INQUERITO SATISFACAO CCDR Centro

Este inquérito destina-se a aferir o grau de satisfagdo dos utentes dos nossos servigos.
A sua colaboragdo é de fundamental importancia para que possamos prestar um servigo de qualidade, pelo que agradecemos a sua opinido que serd
rigorosamente confidencial e an6nima (de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢Go de Dados — RGPD) e contribuira para a desejada melhoria dos servicos
pablicos que prestamos aos Cidad3os, Associagdes e demais Entidades Publicas e Privadas.

1 - Situacao Profissional
(assinale qual a sua situagdo profissional)

(OAegricultor/Empresério  (ODirigente Associativo (OOutra: Qual?

2 - Assunto tratado
{assinale qual o assunto tratado)

(O Apoios e incentivos (O Pedido Unico (O Cartdo APF QO Identifica¢io do Beneficiario
(OREAP QO Parcelario (OGaséleo Agricola (O SIVV Vinha
(O Formagio APF (O Aconselhamento

(O Outros: Quais?

3 - Grau de satisfacido

{assinale qual o seu grau de satisfacéo) (1) {2) (3) (4) (5)
Muito Muito
Insatisfeito  Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito  Satisfeito
Tempo de espera /Rapidez na resposta O O O O O
Clareza na informagéo e nos procedimentos () O O O O
Utilidade da informagio prestada O O O O O

4 - Percecdo global relativamente aos servicos
(assinale qual o seu grau de satisfacdo)

(1) (2) (3) (4) (5)
Muito Muito
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito

O O O O O

Sugestdes/Observacdes (aspetos a melhorar)

Local Data

Gratos pela colaboracio e tempo despendido.
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