Memoéria descritiva

Objetivo operacional

1-Consolidar a CCDRC, I.P. como entidade de coordenagdo do territério

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

1-Numero de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogao da regido, dos seus recursos e da CCDRC, I.P.

Descrigdo:

Numero de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogao da regido, dos seus recursos e da CCDRC, I.P.

Notas Explicativas

Desenvolvimento de iniciativas relevantes que exigem elevada articulagdo com os agentes regionais, com vista a promogdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC,
I.P., capitalizando os instrumentos de politica publica disponiveis. Serdo contabilizado o nimero de iniciativas com este objetivo.

Ano -3 45

Ano -2 38

Ano -1 44

Férmula de Calculo: Numero de iniciativas
Meta global: 35

Tolerancia: 2

Valor critico: 38

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/ag¢des:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é de 35 iniciativas, tendo uma tolerdncia de mais duas iniciativas do que as previstas. O valor critico
serd 38 iniciativas.

Fonte de verificagdo:

Relatdrios e canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

UPDR

Objetivo operacional

1-Consolidar a CCDRC, I.P. como entidade de coordenagdo do territério

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

2-Prazo de Langamento da 3.2 edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro

Descrigdo:

Prazo de langamento da 3.2 edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro

Notas Explicativas

Prazo de langamento da 3.2 edig3o do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro - nimero de dias, contados a partir do inicio do ano.
Previsto o langamento até 15 de dezembro de 2025, considerando valor critico antecipar este langamento para o final de novembro.

Ano -3

Ano -2 198

Ano -1 141

Férmula de Calculo: Numero de dias
Meta global: 350

Toleran 15

Valor critico: 334

Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/ag¢des:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis para este langamento, langar a iniciativa até 15 de dezembro, sendo que assumimos uma tolerancia de 15 dias. O valor
critico serd o final de novembro.

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

UPDR

Objetivo operacional

2-Reforgar a identidade regional através do patriménio cultural material e imaterial

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

3-% de pareceres sobre pedidos relativos a operagBes urbanisticas (RJUE), localizadas em zonas de prote¢do de bens imdveis classificados, ndo afetos ao PCIP, até 1
dia util antes do prazo legal

Descrigdo:

Mede a emissdo de pareceres sobre RIUE localizadas em zonas de prote¢do de bens imdveis classificados, ndo afetos ao Patriménio Cultural IP, tendo em conta o prazo

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os pareceres emitidos até 1dia util antes do prazo legal, sobre pedidos relativos a operagdes urbanisticas (RJUE), localizadas em zonas de
protecdo de bens imdveis classificados, ndo afetos ao Patriménio Cultural IP.

Ano -3

Ano -2 87

Ano -1 86,84

Férmula de Calculo: Numero de pareceres emitidos até 1dia uatil antes do prazo legal /total de pedidos de pareceres *100
Meta global: 85

Tolerancia: 3

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

tivas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo documental WebGep

Unidade organica:

UCuLT

Objetivo operacional

2-Reforgar a identidade regional através do patrimdnio cultural material e imaterial

Dimens3do/perspectiva

EFICACIA

Indicador

4-Prazo médio de andlise das candidaturas efetuadas no ambito do Programa de Apoio a Ag¢do Cultural 2025

Descrigdo:

Este indicador serda medido através do apuramento do prazo médio de analise das candidaturas efetuadas no ambito do Programa de Apoio a A¢3o Cultural 2025

Notas Explicativas

Serd contabilizado o nimero de dias de andlise técnica das candidaturas efetuadas no ambito do Programa de Apoio a Agdo Cultural 2025, contados a partir do dia
seguinte ao encerramento das candidaturas.

Ano -3

Ano -2 28

Ano -1 26

Férmula de Célculo: Numero médio de dias
Meta global: 53

Tolerancia: 3

Valor critico: 49

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério interno

Unidade organica:

UcuLT




Objetivo operacional

3-Garantir a execug¢do do PDR 2020/ PEPAC 23 - 27

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

5-Taxa de andlise de pedidos de apoio

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de apoio

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3 99,12

Ano -2 97,35

Ano -1 97,93

Férmula de Célculo: (Numero de pedidos de apoio analisados /Nimero de pedidos de apoio distribuidos para analise)* 100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

S| PDR2020; BD_DSI

Unidade organica:

UAP

Objetivo operacional

3-Garantir a execug¢do do PDR 2020/ PEPAC 23 - 27

Dimens&o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

6-Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3 100
Ano -2 99,45
Ano -1 99,45

Férmula de Célculo:

(n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio distribuidos para analise)* 100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

S| PDR2020; BD_DSI

Unidade organica:

UAP

Objetivo operacional

4-Garantir a execugdo do MAR 2020 / MAR 2030

Dimens&o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

7-Taxa de andlise de pedidos de apoio

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de apoio

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3 100
Ano -2 100
Ano -1 100

Férmula de Célculo:

( Numero de pedidos de apoio analisados / Numero de pedidos de apoio distribuidos para analise)* 100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI MAR 2020; BD_DSI

Unidade organica:

UAP

Objetivo operacional

4-Garantir a execugdo do MAR 2020 / MAR 2030

Dimens3o/perspectiva

EFICACIA

Indicador

8-Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3 100

Ano -2 100

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (Numero de PP validados/ Nimero PP devidamente formalizados) * 100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIFAP; BD_DSI

Unidade organica:

UAP




Objetivo operacional

5-Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

9-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Considerar-se-a o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso, face ao valor total do CENTRO2030.

Notas Explicativas

Este indicador corresponde ao objetivo 1- "Otimizar a abertura de avisos do PT2030", da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que,
de acordo com a orientagdo da PCM, de 26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso pelo CENTRO2030/dotagdo total do CENTRO2030) *100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 81

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

Sistema de Informagdo do Programa Operacional

Unidade organica:

CENTRO 2030

Objetivo operacional

5-Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus

Dimensdo/perspectiva

EFICACIA

Indicador

10-Percentagem de avisos abertos no total planeado

Descrigdo:

Considerar-se-a o nimero de Avisos abertos previstos no Plano Anual de Avisos aprovado pela Comiss&o Interministerial de Coordenagéo para cada quadrimestre,
face ao nimero de Avisos planeados nos trés quadrimestres.

Notas Explicativas

Este indicador corresponde ao objetivo 2 - "Assegurar que os avisos planeados sdo concretizados", da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos
europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de 26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 86

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

Sistema de Informagdo do Programa Operacional

Unidade organica:

CENTRO 2030

Objetivo operacional

6-Melhorar a qualidade de vida das pessoas - Promogdo da monitorizagdo eficiente dos poluentes atmosféricos

Dimens&o/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

11-Percentagem de implementagdo dos procedimentos de controlo e garantia de qualidade (QA/QC)

Descrigdo:

Percentagem de implementagdo dos procedimentos de controlo e garantia de qualidade (QA/QC)

Notas Explicativas

Serdo considerados os procedimentos de controlo e garantia de qualidade dos dados medidos na estagdo da qualidade do ar.

Ano -3 100

Ano -2 100

Ano -1 100

Férmula de Célculo: Ndmero de procedimentos implementados / Ndmero total de procedimentos * 100
Meta global: 85

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep

Unidade organica:

UACNB




Objetivo operacional

7-Assegurar o cumprimento do Plano de Reporte Anual dos sistemas estatisticos de informagdo agraria

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador 12-Taxa de execugdo do Plano de Reporte Anual dos Sistemas Estatisticos de Informag&o agraria.
Descrigdo: Taxa de execugdo do Plano de Reporte Anual dos Sistemas Estatisticos de Informag&o Agraria
Notas Explicativas O resultado serd apurado com base na média de execugdo do Plano de Reporte Anual dos Sistema Estatisticos de Informag&o Agraria elaborado pela DPAA
Ano -3

Ano -2

Ano -1 107,75

Férmula de Calculo: Média das taxas de execugdo (RICA+SIMA+ECPC+QPV+VPP)

Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

RICA/GESTAGRO; SIMA; ECPC/PORTAL CCDRC; QPV/E-MAIL; VPP/E-MAIL

Unidade organica:

UDRA

Objetivo operacional

8-Promover e garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério

Dimensdo/perspectiva

EFICIENCIA

Indicador

13-Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores

Descricdo:

Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade ap6s notificagdo da CCDRC aos infratores

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores. Onde Resolvidas - Cumprimento das normas legais
aplicaveis apds notificagdo aos infratores ou resultantes de orientagdes dadas pelos fiscais

Ano -3 48

Ano -2 44

Ano -1 46

Férmula de Calculo: Somatoério do numero de situagdes registadas
Meta global: 40

Tolerancia: 10

Valor critico: 63

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Numero considerado de exceléncia, face aos meios existentes e ao plano de fiscalizagdo.

Fonte de verificagdo:

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)

Unidade orgénica:

UFISC

Objetivo operacional

9-Assegurar a elaboragdo do PROT

Dimensdo/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

14-Prazo de entrega a Tutela

Descrigdo:

Data do envio a Tutela da Proposta do PROT Centro

Notas Explicativas

Sera considerada a data de entrega a Tutela da Proposta do PROT Centro a 1 de novembro

Ano -3

Ano -2

Ano -1 322

Férmula de Calculo: Numero de dias seguidos
Meta global: 304

Tolerancia: 30

Valor critico: 270

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep

Unidade orgénica:

uoT

Obieti i |

) P

10-Assegurar o apoio juridico

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

15- Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecudria

Descrigdo:

Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecudria

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecuaria face face ao nimero total de processos entrados

Ano -3 86

Ano -2 126

Ano -1 126,89

Férmula de Calculo: (Ndmero de decisdes tomadas/Numero de processos entrados)* 100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP; auto verificagdo

Unidade orgénica:

USJAAL




Objeti : 1

10-Assegurar o apoio juridico

Dimens&o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

16-Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Descri¢do:

Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano (DAJ 2)

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Ano -3 99,7

Ano -2 100

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n2 de pedidos de parecer despachados/n2 de pedidos de parecer entrados)* 100
Meta global: 95

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP; auto verificagdo

Unidade organica:

USJAAL

Objetivo operacional

11-Promover a motivagdo e a satisfagdo dos colaboradores da CCDR Centro

Dimens3o/perspectiva

QUALIDADE

Indicador

17-indice de satisfagdo

Descrigdo:

Este indicador visa medir a motivagdo e satisfagdo dos colaboradores

Notas Explicativas

O indice de satisfagdo serd apurado com base na aplicagdo de inquérito interno a todos os colaboradores

Ano -3

Ano -2

Ano -1 3.9

Férmula de Calculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes ao inquérito
Meta global: 3,5

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/ag¢bes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério

Unidade orgénica:

UOGRHF

Objetivo operacional

1- Consolidar a CCDRC, I.P. na regido como entidade de coordenagdo do territério para o planeamento, a competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

1-NUumero de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC, I.P.

Descrig¢do:

Numero de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogéo da regido, dos seus recursos e da CCDRC, I.P.

Notas Explicativas

Desenvolvimento de iniciativas relevantes que exigem elevada articulagdo com os agentes regionais, com vista a promogdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC,
I.P., capitalizando os instrumentos de politica publica disponiveis. Serdo contabilizado o numero de iniciativas com este objetivo.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

44

Férmula de Célculo:

Numero de iniciativas

Meta global: 35
Tolerancia: 2

Valor critico: 38
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é de 35 iniciativas, tendo uma tolerancia de mais duas iniciativas do que as previstas. O valor critico
sera de 38 iniciativas, o que corresponde a um incremento positivo face a meta.

Fonte de verificagdo:

Relatérios e canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPICR

Objetivo operacional

2-Dinamizar a Agenda Regional de Economia Circular para estimular a transigdo para uma economia circular na regido

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

2-Prazo de organizagdo de evento, de dmbito regional, dedicado a temética da Economia Circular

Descrigdo:

Prazo de organizagdo de evento, de ambito regional, dedicado a teméatica da Economia Circular

Notas Explicativas

Dinamizagdo da Agenda Regional para estimular a transi¢do para uma economia circular na regido, incentivando a adesdo de outros agentes regionais a este designio.
Neste contexto, assume papel central a divulgagdo ndo apenas da prépria agenda, enquanto referencial estratégico coletivamente desenhado, como também a
divulgagdo de boas préticas, eventos e outras noticias relevantes através do microsite da Agenda Regional para a Economia Circular. Sera assim organizado um evento,
de dmbito regional, focado nesta tematica até ao final de julho de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 182

Férmula de Célculo: Numero de Dias
Meta global: 196

Tolerancia: 15

Valor critico: 180

Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis para a organizagdo deste evento, este ocorrera previsivelmente até 15 de julho (196 dias), sendo que assumimos uma
tolerdncia de 15 dias. O valor critico serd a antecipagdo do evento para o final de junho (180 dias), caso fosse possivel reunir condi¢des para tal.

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade orgénica:

DPICR




Objetivo operacional

2-Dinamizar a Agenda Regional de Economia Circular para estimular a transi¢do para uma economia circular na regido

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

3-Prazo de Langamento da 3.2 edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro

Descrigdo:

Prazo de Langamento da 3.2 edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro

Notas Explicativas

Langamento da terceira edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro, uma iniciativa de subscri¢do aberta e voluntaria que
pretende estimular a adogdo de compromissos sobre praticas circulares na Regido, permitindo reunir e divulgar informagdo sobre exemplos concretos de circularidade
adecorrer, realgando o que a regido ja faz neste dominio. Este langamento devera ocorrer até ao final de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Numero de Dias
Meta global: 350

Tolerancia: 15

Valor critico: 334

Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é a elaboragdo de seis planos de agdo, sendo que com uma tolerancia de um. O valor critico serd
oito Planos (elaborando planos para todos os dominios - oito dominios).

Fonte de verificagdo:

Relatérios e canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPICR

Objetivo operacional

3-Dinamizar a RIS3 do Centro, através de processos de descoberta empreendedora na regido e do desenvolvimento dos respetivos Planos de Agdo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

4-Numero de Planos de Agdo elaborados para dominios diferenciadores da RIS3 do Centro

Descrigdo:

Ndmero de Planos de Agdo elaborados para dominios diferenciadores da RIS3 do Centro

Notas Explicativas

Dinamizagdo dos processos de descoberta empreendedora na regido, tendo como ponto de partida os dominios prioritarios da RIS3 do Centro, e do desenvolvimento
dos respetivos Planos de Agdo com o objetivo de promover projetos regionais inovadores, que contribuam para o aumento da competitividade regional. Sera feito um
acompanhamento préximo de todos os processos de descoberta empreendedora promovidos na Regido Centro, por iniciativa de entidades regionais diferentes da
CCDRC, I.P.. Pretende-se concluir seis planos de agdo de dominios diferenciadores da RIS3 ao longo do ano de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 9

Férmula de Célculo: Ndmero de Planos de Agdo
Meta global: 6

Tolerancia: 1

Valor critico: 8

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizacdo: |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é a elaboragdo de seis planos de agdo, sendo que com uma tolerancia de um. O valor critico serd
oito Planos (elaborando planos para todos os dominios - oito dominios).

Fonte de verificagdo:

Relatérios e canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPICR

Objetivo operacional

4- Robustecer o Sistema de Reconhecimento e Boas Praticas da Regido Centro, através do dseenvolvimento de iniciativas de reconhecimento de mérito e de boas
préticas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

5-Numero de iniciativas de reconhecimento de mérito e boas praticas

Descrigdo:

Nuamero de iniciativas de reconhecimento de mérito e boas praticas

Notas Explicativas

Capitalizar as iniciativas de reconhecimento desenvolvidas e apostar em novas éreas criando um Sistema de Reconhecimento e Boas Praticas da Regido Centro que
corporize o objetivo da CCDRC, I.P. em reconhecer a eficiéncia e exceléncia na regido. A meta para 2025 é de desenvolver cinco iniciativas com este objetivo.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 5

Férmula de Calculo: Numero de iniciativas
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 7

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta € manter as cinco iniciativas de reconhecimento de mérito e de boas praticas, sendo que com uma
tolerdncia de uma iniciativa. O valor critico sera sete iniciativas (potenciando a possibilidade de serem desenvolvidas duas novas iniciativas).

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPAPT




Objetivo operacional

5-Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas publicas na Regido Centro

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

6-Numero de documentos de monitorizagdo

Descri¢do:

Numero de documentos de monitorizagdo

Notas Explicativas

Elaborar documentos de monitorizagdo que visam o acompanhamento das politicas publicas na Regido Centro e das dinamicas da regido, fortalecendo as areas da
coesdo territorial e da competitividade e garantindo uma comunicagdo mais eficaz através do portal e redes sociais da CCDRC, I.P.. A meta para 2025 é de 20
documentos de monitorizagdo.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

21

Férmula de Célculo:

Nimero de documentos

Meta global: 20
Tolerancia: 2

Valor critico: 23
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  [Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é elaborar 20 documentos de monitorizagdo, sendo que com uma tolerancia de dois documentos. O
valor critico serd elaborar 23 documentos, o que corresponde a um importante incremento, tendo em conta a natureza destes documentos (e corresponde a média do
realizado em 2023 e 2024).

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPAPT

Objetivo operacional

6- Dinamizar as plataformas geridas pela UPDR, através de uma maior divulgagdo e comunicagdo junto dos agentes regionais e do publico em geral

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

7-Numero de agBes de divulgagdo/promogdo das plataformas geridas pela UPDR (InCentro e DataCentro)

Descri¢do:

Numero de agdes de divulgagdo/promogdo das plataformas geridas pela UPDR (InCentro e DataCentro)

Notas Explicativas

Consolidar o DataCentro e o inCentro como apostas num servigo publico de informagdo, gratuitos, Unicos ao nivel da regido, de facil utilizagdo e direcionados para um
publico alvo diversificado. Pretende-se alargar a sua utilizagdo, prosseguir a atualizagdo da informagdo e dos indicadores existentes e introduzir melhorias ao nivel das
funcionalidades. Para tal, vdo ser desenvolvidas a¢des de divulgagdo e de promogdo destas plataformas, sendo a a meta para 2025 de 27 agbes.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 27

Férmula de Calculo: Numero de agdes
Meta global: 27

Toleranc 2

Valor critico: 30

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é manter o niumero de agdes divulgagdo/promogdo em 27, sendo que com uma tolerancia de duas
agdes. O valor critico sera desenvolver 30 agdes, o que corresponde a um importante incremento (10% acima da meta).

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPAPT

Objetivo operacional

7-Promover os varios produtos elaborados no ambito da monitorizagdo e avaliagdo da Regido Centro recorrendo a formas de divulgagdo mais apelativas e informativas
de modo a aumentar o seu publico-alvo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

8-NUmero de elementos de comunicagdo para disponibilizar nos canais digitais de comunicagdo da CCDRC, I.P. (noticias, comunicados de imprensa, animagdes e
infografias)

Descrigdo:

Nimero de elementos de comunicagdo para disponibilizar nos canais digitais de comunicagdo da CCDRC, I.P. (noticias, comunicados de imprensa, animagdes e
infografias)

Notas Explicativas

Promover e dar a conhecer os varios produtos elaborados no ambito da monitorizagdo e avaliagdo da Regido Centro recorrendo a formas de divulgagdo mais apelativas
e informativas de modo a aumentar o seu publico-alvo sera objetivo para 2025. A sua concretizagdo serd medida pelo nimero de elementos de comunicagdo para
disponibilizar nos canais digitais de comunicagdo da CCDRC, I.P. (noticias, comunicados de imprensa, animagdes e infografias). A meta para 2025 é de 45 elementos de
comunicagdo.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 64

Férmula de Calculo: Numero de elementos de comunicagdo
Meta global: 45

Toleranci 3

Valor critico: 50

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é conseguir produzir conteudos de 45 elementos de comunicagdo, sendo que com uma tolerancia
de trés agBes. O valor critico sera desenvolver 50 elementos de comunicagdo, nos termos definidos pelo indicador, corresponde a um aumento de cerca de 10% face a
meta.

Fonte de verificagdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DPAPT




Objetivo operacional

8-Promover o didlogo transfronteirigo (dinamizando a Cooperagéo Transfronteiriga na Regido Centro através do desenvolvimento de iniciativas no &mbito das
Comunidades de Trabalho EUROACE ee CENCYL)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

9-Numero de iniciativas (de cooperagdo transfronteirica dinamizadas pela CCDRC, I.P.)

Descrigdo:

Numero de iniciativas (de cooperagdo transfronteirica dinamizadas pela CCDRC, I.P.)

Notas Explicativas

Dinamizar iniciativas de cooperagdo transfronteirica para, garantindo a circulagdo de informagdo, promovendo reunides/apoiando o trabalho das Comiss&es Setoriais,
organizando/participando nas reunides das estruturas da Comunidade de Trabalho, no &mbito do Gabinete de Iniciativas Transfronteiri¢as. Prevé-se intensificar o
trabalho de cooperagdo nos territérios transfronteirigos, incluindo a dinamizagdo de iniciativas e microiniciativas que envolvam agentes da regido. A meta para 2025 é
de quatro micro-iniciativas organizadas pela regido Centro.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 9

Férmula de Célculo: Ndmero de iniciativas
Meta global: 4

Tolerancia: 1

Valor critico: 6

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é conseguir desenvolver quatro iniciativas de cooperagdo, sendo que com uma tolerancia de uma
iniciativa organizada pela CCDRC. O valor critico serd desenvolver seis iniciativas (as iniciativas realizadas em 2024 que foram concretizagdes de plano de atividade das
Comunidades de Trabalho que ndo irdo repetir-se em 2025).

Fonte de verificagdo:

Relatérios e canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DCT

Objetivo operacional

9-Promover iniciativas, projetos e programas de Cooperagdo Territorial Europeia na Regido Centro recorrendo a formas de divulgagdo mais apelativas e informativas de
modo a aumentar o seu publico-alvo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

10-Numero de iniciativas (agbes de divulgagdo/promogdo de projetos, programas e iniciativas de Cooperagdo Territorial, incluindo de dinamizagdo do microsite do
Interreg POCTEP)

Descrigdo:

Numero de iniciativas (agdes de divulgagdo/promogdo de projetos, programas e iniciativas de Cooperagdo Territorial, incluindo de dinamizagdo do microsite do
Interreg POCTEP)

Notas Explicativas

Desenvolver iniciativas como novas agdes de divulgagdo e comunicagdo, nomeadamente através de destaques a projetos, programas e iniciativas de Cooperagdo
Territorial nos canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P. e iniciar a divulgagdo de projetos de Cooperagdo Territorial Europeia, através de eventos temdticos
dedicados, envolvendo as entidades da regido. A meta para 2025 é de 12 iniciativas/a¢des de divulgagdo/promocgao.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Ndmero de iniciativas
Meta global: 12

Tolerancia: 2

Valor critico: 15

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é conseguir produzir 12 elementos de comunicagdo, sendo que com uma tolerancia de duas agdes.
O valor critico serd desenvolver 15 elementos de comunicagdo, nos termos definidos pelo indicador, o que é um incremento muito relevante (de 25%).

Fonte de verificacdo:

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC, I.P.

Unidade organica:

DCT

Objetivo operacional

10-Acompanhar os projetos de cooperagdo transfronteiriga da Regido Centro financiados pelo POCTEP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

11-Percentagem de projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira, com agdes de acompanhamento

Descrigdo:

Percentagem de projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira, com agdes de acompanhamento

Notas Explicativas

Assegurar o acompanhamento fisico e financeiro dos projetos aprovados no dmbito das competéncias da CCDRC, I.P. enquanto Unidade de Coordenagdo Regional do
Programa. Acompanhar o desenvolvimento das atividades previstas pelos beneficiarios do Centro, proceder a verificagdo e validagdo das despesas destes promotores
em projetos aprovados e a verificagdo in situ de despesas, de acordo com o estipulado nas regras do Programa e por forma a maximizar a taxa de execugdo do
Programa. Este objetivo serd medido pelo indicador "percentagem de projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira, com agdes de acompanhamento"
com uma meta de 95%.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

100

Férmula de Calculo:

(Projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira, com agdes de acompanhamento/Projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira) x 100

Meta global: 95
Tolerancia: 3

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agBes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis na Unidade, a meta é realizar agdes de acompanhamento a 95% dos projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo
financeira. A tolerancia é de 3 e o valor critico é 100% (agdes de acompanhamento realizadas para todos os projetos financiados pelo POCTEP, com execugdo financeira.

Fonte de verificagdo:

Relatérios

Unidade organica:

DCT




Objetivo operacional

11-Assegurar a competente representagdo da CCDRC IP na Entidade Regional da Reserva Agricola (ER RAN C)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

12-Taxa de cumprimento do prazo de emissdo do parecer prévio vinculativo de utilizagdes ndo agricolas de areas integradas na RAN

Descrigdo:

Cumprimento do prazo de emissdo do parecer prévio vinculativo de utilizagdes ndo agricolas de areas integradas na RAN

Notas Explicativas

Considerados todos os pedidos de parecer prévio para utilizagdes ndo agricolas de areas integradas na RAN, emitidos no prazo de 20 dias.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 93,19

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos emitidos/ n? de pedidos submetidos) *100
Meta global: 75

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

BD ERRAN Centro

Unidade organica:

UAP

Objetivo operacional

12- Colaborar na fiscalizagdo do Regime Juridico da Reserva Agricola Nacional (RAN) e na gestdo doa efluentes pecudrios

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

13-Percentagem de agdes de fiscalizagdo efetuadas

Descrigdo:

Percentagem de agdes de fiscalizagdo efetuadas

Notas Explicativas

Serdo considerados os processos que decorrem de pedidos de colaboragdo da Unidade de Fiscalizagdo

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100
Férmula de Calculo: (n2 de processos fiscalizados/n2 processos para fiscalizagdo)X100
Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral
Iniciativas/agdes: 0

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DIGRH

Objetivo operacional

13-Assegurar a emissdo de pareceres no ambito da gestdo de efluentes pecudrios, aplicagdo de dguas rugas e dguas resuduais (ApR)

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

14-Percentagem de pareceres emitidos

Descrigdo:

Percentagem de pareceres emitidos

Notas Explicativas

Serdo considerados os processos que provenientes da DLAL para emissdo de parecer, tal como os processos que decorrem de denuncias de particulares e de entidades
da Administragdo Central e Local e da iniciativa da DIGRH.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100
Férmula de Calculo: (n2 de pareceres emitidos/n2 de pareceres solicitados)X100
Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral
Iniciativas/agbes: 0

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DIGRH

Objetivo operacional

14-Assegurar a adaptagdo e monitorizagdo das barragens no dmbito do Regulamento de Seguranca de Barragens (RSB) e o acompanhamento da elaboragdo de estudos
e projectos execugdo de modernizagdo dos AH do grupo IV

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

15-Percentagem de barragens monitorizadas de acordo com o plano de observagdo e relatérios elaborados

Descrigdo:

Percentagem de barragens monitorizadas de acordo com o plano de observagdo e relatérios elaborados

Notas Explicativas

Serdo consideradas as barragens integradas em aproveitamentos hidroagricolas e com plano de observagdo aprovado pela Autoridade de Seguranga de Barragens, tal
como as candidaturas que forem aprovadas no ambito do Programa Nacional de Regadio.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n.2 de barragens monitorizadas/n.2 de barragens em exploragdo)X100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade orgéanica:

DIGRH




Objetivo operacional

14-Assegurar a adaptagdo e monitorizagdo das barragens no ambito do Regulamento de Seguranga de Barragens (RSB) e o acompanhamento da elaboragdo de estudos
e projectos execugdo de modernizagdo dos AH do grupo IV

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

16-Percentagem de estudos e projetos acompanhados

Descrigdo:

Percentagem de estudos e projetos concluidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as barragens integradas em aproveitamentos hidroagricolas e com plano de observagdo aprovado pela Autoridade de Segurancga de Barragens, tal
como as candidaturas que forem aprovadas no ambito do Programa Nacional de Regadio.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n.2 de candidaturas acompanhadas/n.2 de candidaturas aprovadas)X100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridad >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DIGRH

Objetivo operacional

15-Colaborar no acompanhamento da formagdo dos Instrumentos de Gestdo do Territdrio - Planos Diretores Municipais (PDM); Planos de Pormenor (PP) e Planos de
Urbanizagdo (PU)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

17-Percentagem de pareceres emitidos

Descrigdo:

Percentagem de pareceres emitidos

Notas Explicativas

Serdo considerados os processos provenientes da UOT-DOT

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pareceres emitidos/n? de pareceres solicitados)X100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DIGRH

Obijetivo operacional

16-Garantir a execugdo do PDR 2020/PEPAC no Continente

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

18-Taxa de andlise de pedidos de apoio no prazo

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de apoio no prazo

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 97,93

Férmula de Calculo: (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio distribuidos para analise)* 100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

S| PDR2020/PEPAC;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

16-Garantir a execugdo do PDR 2020/PEPAC no Continente

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

18-Taxa de analise de pedidos de apoio no prazo

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de apoio no prazo

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 97,93

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio distribuidos para analise)* 100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

S| PDR2020/PEPAC;BD_UAP

Unidade organica:

DIL




Objetivo operacional

16-Garantir a execugdo do PDR 2020/PEPAC no Continente

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

19-Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 99,45
Férmula de Célculo: (Nede PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100
Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral
Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor o

critico:

Fonte de verificacdo:

S| IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

16-Garantir a execugdo do PDR 2020/PEPAC no Continente

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

19-Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 99,45
Férmula de Calculo: (Nede PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100
Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral
Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor o

critico:

Fonte de verificacdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIL

Objetivo operacional

17-Garantir a execugdo do MAR 2020/MAR2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

20-Taxa de andlise de pedidos de apoio

Descrigdo:

Taxa de anélise de pedidos de apoio

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

100

Férmula de Calculo:

(n2 de pedidos de apoio analisados / n? de pedidos de apoio distribuidos para anélise)* 100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

SI MAR 2020/MAR2030;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

17-Garantir a execugdo do MAR 2020/MAR2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

20-Taxa de andlise de pedidos de apoio

Descrigdo:

Taxa de anélise de pedidos de apoio

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

100

Férmula de Calculo:

ne de pedidos de apoio analisados / n® de pedidos de apoio distribuidos para analise
(n2d didos d i lisados / n de pedidos d io distribuid alise)* 100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI MAR 2020/MAR2030;BD_UAP

Unidade organica:

DIL




Objetivo operacional

17-Garantir a execugdo do MAR 2020/MAR2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

21-Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

17-Garantir a execugdo do MAR 2020/MAR2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

21-Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Descrigdo:

Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de apoio e de pagamento distribuidos entre 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIL

Objetivo operacional

18-Redugdo do tempo de analise dos pedidos de pagamento

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

22-Nuamero de dias de Analise de PP PDR2020/PEPAC no Continente

Descrigdo:

Numero de dias de Andlise de PP PDR2020/PEPAC no Continente

Notas Explicativas

Considerada a média dos tempos de analise (em dias) de todos os pedidos de pagamento submetidos de 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025 e validados
até 31 de dezembro de 2025. Diferenca entre a data de validagdo do SH e a data de submiss&o do PP pelo Promotor.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 53

Férmula de Calculo: Numero médio de dias de andlise (contados a partir da data da submissdo do PP até a data de validagdo pelo SH)
Meta global: 60

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Média de andlise de pedidos de apoio abaixo de 60 dias é considerada superada

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

18-Redugdo do tempo de analise dos pedidos de pagamento

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

22-Numero de dias de Andlise de PP PDR2020/PEPAC no Continente

Descrigdo:

Numero de dias de Anélise de PP PDR2020/PEPAC no Continente

Notas Explicativas

Considerada a média dos tempos de analise (em dias) de todos os pedidos de pagamento submetidos de 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025 e validados
até 31 de dezembro de 2025. Diferenca entre a data de validagdo do SH e a data de submiss&o do PP pelo Promotor.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 53

Férmula de Calculo: Numero médio de dias de andlise (contados a partir da data da submissdo do PP até a data de validag&o pelo SH)
Meta global: 60

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Média de andlise de pedidos de apoio abaixo de 60 dias é considerada superada

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIL




Objetivo operacional

18-Reducgdo do tempo de analise dos pedidos de pagamento

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

23-Numero de dias de Andlise de PP MAR2020/MAR 2030

Descrigdo:

Numero de dias de Analise de PP MAR2020/MAR 2030

Notas Explicativas

Considerada a média dos tempos de andlise (em dias) de todos os pedidos de pagamento submetidos de 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025 e validados
até 31 de dezembro de 2025. Diferenga entre a data de validagdo do SH e a data de submissdo do PP pelo Promotor.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 54

Férmula de Calculo: Numero médio de dias de andlise (contados a partir da data da submiss&o do PP até a data de validag&o pelo SH)
Meta global: 30

Tolerancia: 3

Valor critico: 25

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Média de andlise de pedidos de apoio abaixo de 60 dias é considerada superada

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIl

Objetivo operacional

18-Redugdo do tempo de analise dos pedidos de pagamento

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

23-Numero de dias de Anélise de PP MAR2020/MAR 2030

Descrigdo:

Numero de dias de Analise de PP MAR2020/MAR 2030

Notas Explicativas

Considerada a média dos tempos de andlise (em dias) de todos os pedidos de pagamento submetidos de 01 de outubro de 2024 e 30 de setembro de 2025 e validados
até 31 de dezembro de 2025. Diferencga entre a data de validagdo do SH e a data de submissdo do PP pelo Promotor.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 54

Férmula de Calculo: Numero médio de dias de andlise (contados a partir da data da submiss&o do PP até a data de validagdo pelo SH)
Meta global: 30

Tolerancia: 3

Valor critico: 25

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Média de andlise de pedidos de apoio abaixo de 60 dias é considerada superada

Fonte de verificagdo:

SI IFAP;BD_UAP

Unidade organica:

DIL

Objetivo operacional

19-Assegurar o Plano Nacional de Controlo a Reestruturagdo e Conversdo de vinhas - VITIS

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

24-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao VITIS

Notas Explicativas

Considerados os controlos incluidos no Plano Anual de Controlo ao VITIS; Os prazos considerados para a realizagdo das tarefas sdo os definidos pelo IFAP

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n2 de controlos concluidos/ n2 de controlos distribuidos ) *100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

iDIGITAL; BD Divisdo de Controlo; Webgep

Unidade organica:

DCAD

Objetivo operacional

20-Assegurar a execugdo das agdes decorrentes do Sistema de Identificagdo Parcelar

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

25-Numero de relatérios no ambito das fungdes Delegadas apresentados.

Descrigdo:

Numero de relatérios no ambito das fungdes Delegadas apresentados.

Notas Explicativas

Considerado o n2 de relatdrios com atividades desenvolvidas no ambito das fun¢des delegadas

Ano -3

Ano -2

Ano -1 2

Férmula de Célculo: Somatério do n? de relatérios
Meta global: 2

Tolerancia: 1

Valor critico: 4

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep; Mail

Unidade organica:

DCAD




Objetivo op

20-Assegurar a execugdo das agdes decorrentes do Sistema de Identificagdo Parcelar

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

26-Numero de A¢Bes de Formagdo ministradas aos técnicos

Descrigdo:

Numero de Ag¢des de Formagdo ministradas aos técnicos

Notas Explicativas

Execugdo das a¢bes decorrentes do Sistema de Identificagdo Parcelar. Considerado o nimero de agdes de formagdo realizadas no ano.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 4

Férmula de Calculo: Somatoério do n2 de Acgdes de Formagdo
Meta global: 2

Tolerancia: 1

Valor critico: 4

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agées:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Folhas de presenga; WebGep; Documentos de registo

Unidade organica:

DCAD

Objetivo operacional

21-Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

27-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo (Pedido Unico e Outras Ajudas exceto VITIS)

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo (Pedido Unico e Outras Ajudas exceto VITIS)

Notas Explicativas

Execugdo do Plano Anual de Controlo. Considerados os controlos ANI; SUP; CNDAMB; NITRATIS; PAN; Destilagdo; Retirada de Frutas; Considerando que parte dos
controlos sdo realizados pela empresa SGS, apenas serdo contabilizados neste Ambito os controlos realizados com intervengio dos técnicos da CCDRC (equipas mistas
e puras DCAD); Os valores de n2 de controlos e prazos de execugdo sdo os definidos pelo IFAP podendo flutuar o nimero de controlos a executar ao longo do ano.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

iDIGITAL; BD Divisdo de Controlo; Webgep

Unidade organica:

DCAD

Objetivo operacional

22-Reforgar as infraestruturas de investigagdo, inovagdo, formagdo, demonstragdo e transferéncia de conhecimento e tecnologia -Agenda de Inovagdo PRR

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

28-Percentagem de Execugdo Financeira nos 5 Polos de Inovagdo (dez 2025)

Descrigdo:

Montantes pagos

Notas Explicativas

Serdo considerados os valores inicialmente aprovados (plano de agdo de cada um dos polos) e o valor efetivamente executado

Ano -3
Ano -2
Ano -1
Férmula de Célculo: (Valor executado/valor previsto)*100
Meta global: 80
10
100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI/IFAP/PRR

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

23-Garantir a execugdo das obras de requalificagdo nos 5 Polos de Inovagdo — Agenda de Inovagdo PRR

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

29-Percentagem de procedimentos de contratualizagdo de empreitadas e fiscalizagdo concluidos até Dez/2025

Descrigdo:

Percentagem de procedimentos de contratualizagdo de empreitadas e fiscalizagdo concluidos até Dez/2025

Notas Explicativas

Executar os procedimentos de contratualizagdo das empreitadas de requalificagdo dos 5 polos e respetiva fiscalizagdo

Ano -3

Ano -2

Ano -1 60

Férmula de Célculo: (n.2 processos tramitados/n.2 processos contratualizados)*100
Meta global: 95

Tolerancia: 1

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI/IFAP/PRR

Unidade organica:

DIAPA




Obijetivo operacional

24-Reforgar a capacidade de investigagdo, inovagdo e formagdo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

30- Numero de parcerias estabelecidas com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico

Descrigdo:

Numero de parcerias estabelecidas com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico

Notas Explicativas

Preservar a conservagdo, melhoramento e valorizagdo dos recursos genéticos de natureza vegetal. Nimero de variedades / castas regionais conservadas nos Polos de

Inovagdo
Ano -3
Ano -2
Ano -1 15

Férmula de Calculo:

Somatério do numero de parcerias estabelecidas com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico

Meta global: 15
Tolerancia: 4

Valor critico: 20
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério DIAPA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

24-Reforgar a capacidade de investigagdo, inovagdo e formagdo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

31-Numero de parcerias estabelecidas com empresas do sector

Descrigdo:

Numero de parcerias estabelecidas com empresas do sector

Notas Explicativas

Serédo contabilizadas as parcerias estabelecidas com empresas do sector

Ano -3

Ano -2

Ano -1 7

Férmula de Célculo: Somatério Nimero de parcerias estabelecidas com empresas do sector
Meta global: 20

Tolerancia: 2

Valor critico: 25

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa dos melhor resultado com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério DIAPA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

24-Reforgar a capacidade de investigagdo, inovagdo e formagdo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

32-Numero de estagios académicos e profissionais

Descrigdo:

Numero de estdgios académicos e profissionais

Notas Explicativas

Seré&o considerados os estagios iniciados no ano de 2025

Ano -3

Ano -2

Ano -1 7

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de estagios iniciados no ano de 2025
Meta global: 7

Tolerancia: 2

Valor critico: 10

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado possivel com os recursos disponivei

Fonte de verificagdo:

Relatério DIAPA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

25-Aumentar a promogdo e divulgagdo da inovagdo na atividade agricola

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

33- Numero de agdes de divulgacdo / sensibilizagdo realizadas

Descrigdo:

Nuamero de agdes de divulgagdo / sensibilizagdo realizadas

Notas Explicativas

Seré&o contabilizadas as agbes de divulgagdo / sensibilizagdo realizadas

Ano -3

Ano -2

Ano -1 10

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de acgbes
Meta global: 12

Tolerancia: 3

Valor critico: 16

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado possivel com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério DIAPA

Unidade organica:

DIAPA




Objetivo operacional

25-Aumentar a promogdo e divulgagdo da inovagdo na atividade agricola

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

34-Numero de artigos técnico-cientificos publicados

Descrigdo:

Numero de artigos técnico-cientificos publicados

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as comunicagdes (oral/poster) em eventos técnico cientificos

Ano -3

Ano -2

Ano -1 3

Férmula de Caélculo: Somatorio Numero de artigos técnico-cientificos publicados
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 7

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado possivel com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrio DIAPA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

25-Aumentar a promogdo e divulgagdo da inovagdo na atividade agricola

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

35-Numero de comunicagdes (oral/poster) em eventos técnico-cientificos

Descrigdo:

Numero de comunicagdes (oral/poster) em eventos técnico-cientificos

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as comunicagdes (oral/poster) em eventos técnico-cientificos

Ano -3

Ano -2

Ano -1 8

Férmula de Célculo: Somatério do numero de comunicagdes (oral/poster) em eventos ténicos-cietificos
Meta global: 5

Tolerancia: 2

Valor critico: 8

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado possivel com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrio DIAPA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo operacional

26-Garantir a realizagdo das andlises recepcionadas no Laboratério de Quimica Enoldgica

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

36-% de execugdo das amostras rececionadas no LQE

Descrigdo:

% de execugdo das amostras rececionadas no LQE

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos boletins de andlises emitidos relativamente as analises recepcionadas no Laboratério de Quimica Enolégica

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n2boletins de andlises emitidos / n2 de amostras recepcionadas até ao dia 15/12/2025)
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatério DIAPA/LQA

Unidade organica:

DIAPA

Objetivo op

27-Assegurar a dinamizagdo da Rede Nacional PAC

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

37-Taxa de iniciativas realizadas relativamente as previstas no Plano de Atividades da RRN/RNPAC

Descrigdo:

Taxa de iniciativas realizadas relativamente as previstas no Plano de Atividades da RRN/RNPAC

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as iniciativas previstas realizar pelo Ponto Focal do Centro que fazem parte do Plano de Atividades da RRN

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n2de iniciativas realizadas/previstas)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 90

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Portal da CCDRC; Portal RRN

Unidade organica:

UDRA




Objetivo operacional

28-Dinamizar a valorizagdo das atividades dos espagos rurais e a qualificagdo dos agricultores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

38-Taxa de resposta a pedidos de homologagdo de ag¢des de formagdo profissional apresentados anualmente

Descrigdo:

Taxa de resposta a pedidos de homologagdo de agbes de formagdo profissional apresentados anualmente

Notas Explicativas

Serdo considerados os pedidos de homologagdo apresentados pelas entidades formadoras certificadas

Ano -3

Ano -2

Ano -1 98,05

Férmula de Calculo: (n2 pedidos de agdes homologadas/submetidas)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agBes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

Mail/Draponline/Aplica¢do formagdo

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

28-Dinamizar a valorizagdo das atividades dos espagos rurais e a qualificagdo dos agricultores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

39-Taxa de homologagdo de certificados de formagdo apds o encerramento de agdes por parte das entidades

Descrigdo:

Taxa de homologagdo de certificados de formag&o apds o encerramento de agdes por parte das entidades

Notas Explicativas

Serdo considerados os certificados homologados habilitantes das ac¢des de formagdo frequentadas e encerradas por parte das entidades

Ano -3

Ano -2

Ano -1 90,77

Férmula de Calculo: (n2 de certificados homologados/submetidos)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

Mail/Draponline/Aplicagdo formagdo

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

28-Dinamizar a valorizagdo das atividades dos espagos rurais e a qualificagdo dos agricultores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

40-Taxa de avaliagdo de ag¢des de formagdo

Descrigdo:

Taxa de avaliagdo de agbes de formagdo

Notas Explicativas

Sdo consideradas as avaliagdes de agdes de formagdo em que a CCDR Centro, I.P. assegure a presidéncia dos respetivos juris de avaliagdo, ou neles participe, embora a
presidéncia possa ser de outro organismo, como por exemplo a DGAV nas a¢des de Bem-Estar Animal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 96,14

Férmula de Calculo: (n2 de agdes avaliadas/solicitadas)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/Draponline/Aplica¢do formagdo

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

28-Dinamizar a valorizagdo das atividades dos espagos rurais e a qualificagdo dos agricultores

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

41-Taxa de emissdo/renovagdo de cartdes de APF

Descrigdo:

Taxa de emissdo/renovagdo de cartdes de APF

Notas Explicativas

S3do considerados os pedidos de emissdo de novos cartdes, de segundas vias ou renovagéo de cartdes de aplicadores de produtos fitofarmacéuticos

Ano -3

Ano -2

Ano -1 97,13

Férmula de Calculo: (n2 de cartdes de APF emitidos/pedidos)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/Draponline/Aplica¢do formagido

Unidade organica:

DDR




Obijetivo operacional

29-Promover a dinamizagdo, criagdo e manutencdo de Organizages de Produtores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

42-Taxa de analise e decisdo dos pedidos de reconhecimento como OP nos prazos legalmente estabelecidos

Descrigdo:

Taxa de analise e decisdo dos pedidos de reconhecimento como OP nos prazos legalmente estabelecidos

Notas Explicativas

S3o considerados os processos analisados de pedidos de reconhecimento como OrganizagGes de Produtores (OP) nos prazos legalmente estabelecidos

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos decididos/submetidos)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

Mail/ idigital-IFAP

Unidade organica:

DDR

Obijetivo operacional

29-Promover a dinamizagdo, criagdo e manutencdo de OrganizagBes de Produtores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

43-Taxa de analise aos relatérios anuais de atividades das OP com vista a manutengdo do seu reconhecimento

Descrigdo:

Taxa de analise aos relatdrios anuais de atividades das OP com vista a manuteng&o do seu reconhecimento

Notas Explicativas

Serédo considerados os relatérios anuais de atividades das OP analisados tendo em vista a manutengdo dos respetivos reconhecimentos

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n2 de relatérios analisados/carregados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/idigital-IFAP

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

29-Promover a dinamizagdo, criagdo e manutencgdo de Organizagbes de Produtores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

44-Taxa de analise dos pedidos de aprovacdo e de alteragdo das OP e PO

Descrigdo:

Taxa de analise dos pedidos de aprovagdo e de alteragdo das OP e PO

Notas Explicativas

Serédo considerados os pedidos de aprovagdo de novos Programas Operacionais analisados ou das respetivas alteragdes anual

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n2 de pedidos decididos/submetidos)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/idigital-IFAP

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

30-Promover a dinamizagdo dos Produtos Tradicionais de Qualidade

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

45-Taxa de resposta aos pedidos de Registo de Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagbes Legalmente Protegidas e dos respetivos pedidos de alteragdo

Descrigdo:

Taxa de resposta aos pedidos de Registo de Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagbes Legalmente Protegidas e dos respetivos pedidos de alteragdo

Notas Explicativas

Serdo considerados os processos completos analisados e enviados 8 DGADR referentes ao pedido de registo de Produtos Tradicionais de Qualidade com Designagdes
Protegidas, bem como dos pedidos de alteragio aos respetivos Cadernos de Especificagdes e Documentos Unicos anteriormente registados

Ano -3

Ano -2

Ano -1 80

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos analisados/submetidos)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 90

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/WebGep

Unidade organica:

DDR




Objetivo operacional

31-Contribuir para a execugdo do Programa Apicola Nacional PNASA

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

46-Taxa de andlise e decisdo das candidaturas ao PNASA

Descricdo:

Taxa de analise e decisdo das candidaturas ao PNASA

Notas Explicativas

Serdo consideradas as candidaturas anuais ao PNASA e os respetivos pedidos de alteragdes anuais formulados pelas entidades beneficiarias

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: n2 de candidaturas analisadas/submetidas)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Mail/idigital-IFAP

Unidade organica:

DDR

Objetivo operacional

32- Garantir a tramitagdo dos pedidos de licenciamento de estabelecimentos industriais

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

47-Taxa de execugdo dos pedidos de titulo digital de instalagdo de estabelecimentos industriais

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de titulo digital de instalagdo de estabelecimentos industriais

Notas Explicativas

Considerados apenas os pedidos de licenciamento dos estabelecimentos industriais da tipologia 1 e 2 com os CAE - Rev 3 (subclasse) 08931, 10110 a 10412, 10510 e
10893, 10911 a 10920, 11011 a 11013, 11021 a 11030, 35302, 56210 e 56290, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados ) *100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plataforma licenciamento industrial (AMA)

Unidade orgénica:

DLAA

Objetivo operacional

32- Garantir a tramitagdo dos pedidos de licenciamento de estabelecimentos industriais

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

48-Taxa de execugdo dos pedidos de titulo digital de exploragdo

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de titulo digital de exploragdo

Notas Explicativas

Considerados apenas os pedidos de licenciamento dos estabelecimentos industriais da tipologia 1 e 2 com os CAE - Rev 3 (subclasse) 08931, 10110 a 10412, 10510 e
10893, 10911 a 10920, 11011 a 11013, 11021 a 11030, 35302, 56210 e 56290, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: ( n2 processos tramitados / n? processos entrados ) *100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plataforma licenciamento industrial (AMA)

Unidade organica:

DLAA

Objetivo operacional

33-Garantir a tramitagdo dos pedidos de licenciamento das atividades no dmbito do NREAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

49-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 1 e 2

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias das classes 1 e 2

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de autorizagéo de instalagdo, declaragdo prévia ou alteragdo da atividade pecuaria submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo
legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 95,08

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados ) *100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DLAA




Objetivo operacional

33-Garantir a tramitagdo dos pedidos de licenciamento das atividades no &mbito do NREAP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

50-Redugdo do prazo médio para realizagdo de vistoria para emiss3o de licenca de exploragdo (classe 1)

Descrigdo:

Redugdo do prazo médio para realizagdo de vistoria para emissdo de licenga de exploragdo (classe 1)

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de autorizagdo de instalagdo, declaragdo prévia ou alteragdo da atividade pecudria submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo
legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

3

Férmula de Célculo:

Numero médio de dias Uteis de reducdo do prazo legal (30 dias Uteis) contados a partir da data da admissdo do pedido de licenga de exploragdo

Meta global: 5
Tolerancia: 3

Valor critico: 10
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveisBstimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveisBstimativa do melhor
valor a alcangar com todos os recursos disponiveisBstimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveisBstimativa do melhor valor a alcangar com
todos os recursos disponiveisEstimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade orgénica:

DLAA

Objetivo operacional

34-Promover o reexame das atividades industriais

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

51-Numero de vistorias de reexame efetuadas

Descrigdo:

Numero de vistorias de reexame efetuadas

Notas Explicativas

Vistorias de reexame efetuadas a estabelecimentos industriais dos tipos 1 e 2, apds terem decorrido sete anos, contados a partir da data de emiss&o do titulo digital de
exploragdo ou da data da ultima atualizagdo do mesmo, nos termos do artigo 37.2 do SIR.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 78

Férmula de Célculo: Somatdrio do nimero de vistorias de reexame efetuadas
Meta global: 15

Tolerancia: 3

Valor critico: 20

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGEP

Unidade orgénica:

DLAA

Objetivo operacional

34-Promover o reexame das atividades industriais

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

52-Prazo médio (dias Uteis) para envio do auto de vistoria ao titular apds a realizagdo da vistoria

Descrigdo:

Prazo médio (dias Uteis) para envio do auto de vistoria ao titular apés a realizagdo da vistoria

Notas Explicativas

Vistorias de reexame efetuadas a estabelecimentos industriais dos tipos 1 e 2, apés terem decorrido sete anos, contados a partir da data de emissdo do titulo digital de
exploragdo ou da data da ultima atualizagdo do mesmo, nos termos do artigo 37.2 do SIR.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

14

Férmula de Célculo:

Numero médio de dias Uteis contados desde da data da realizagdo da vistoria até ao envio do auto de vistoria ao titular

Meta global: 10
Tolerancia: 3

Valor critico: 5
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGEP

Unidade organica:

DLAA

Objetivo operacional

35-Promover o reexame das atividades pecudrias das classes 1 e 2, nos termos do NREAP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

53-Prazo médio (dias Uteis) para envio do auto de vistoria ao titular apds a realiza¢do da vistoria

Descrigdo:

Prazo médio (dias Uteis) para envio do auto de vistoria ao titular apds a realizagdo da vistoria

Notas Explicativas

Vistorias de reexame efetuadas a exploragdes pecudrias das classes 1 e 2 do artigo 41.2 do NREAP.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Numero médio de dias Uteis contados desde da data da realizagdo da vistoria até ao envio do auto de vistoria ao titular
Meta global: 15
Tolerancia: 3

Valor critico: 10
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo: Trimestral
Iniciativas/a¢6es:

Justificagdo para o valor

critico:

Fonte de verificagdo: SIREAP
Unidade orgénica: DLAA




Objetivo operacional

35-Promover o reexame das atividades pecudrias das classes 1 e 2, nos termos do NREAP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

54-Nuimero de vistorias de reexame efetuadas

Descrigdo:

Numero de vistorias de reexame efetuadas

Notas Explicativas

Vistorias de reexame efetuadas a exploragdes pecudrias das classes 1 e 2 do artigo 41.2 do NREAP.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de vistorias de reexame efetuadas
Meta global: 50

Tolerancia: 5

Valor critico: 75

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DLAA

Objetivo operacional

36-Assegurar a emissdo de pareceres de aparcamento de gado

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

55-Prazo médio de emissdo dos pedidos de parecer rececionados

Descrigdo:

Prazo médio de emissdo dos pedidos de parecer rececionados

Notas Explicativas

No dmbito da Portaria 247/2001, de 02/03

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: Numero médio de dias Uteis contado desde a data da recegdo do pedido até a data de envio do oficio resposta ao ICNF.
Meta global: 20

Tolerancia: 5

Valor critico: 10

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGEP

Unidade organica:

DLAA

Objetivo operacional

37- Assegurar a contribuigdo da CCDRC para o Sistema de Informagdo Agraria - RICA (exercicio de 2024)

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

56-Numero de CA’s acompanhadas no ambito da RICA (exercicio de 2024)

Descrigdo:

Este indicador pretende medir a realizagdo de Contabilidades Agricolas no ambito da Rede de Informagdo de Contabilidades Agricolas (RICA), através do nimero de CA
entregues ao GPP na plataforma GESTAGRO

Notas Explicativas

Serdo consideradas as CA's elaboradas no dmbito da RICA a partir da recolha e processamento de informagdo contabilistica do ano de exercicio de 2024 carregadas e
validadas no GESTAGRO.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 70

Férmula de Calculo: Somatério do n.2 de Contabilidades entregues
Meta global: 70

Tolerancia: 5

Valor critico: 80

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

GESTAGRO®

Unidade organica:

DPAA

Objetivo operacional

38-Assegurar a contribui¢do da CCDRC para o Sistema de Informagao Agrdria - SIMA

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

57-Numero de produtos (animal, vegetal e bio) acompanhados no ambito SIMA ao longo do ano

Descrigdo:

Este indicador visa medir o acompanhamento dos mercados dos produtos agricolas no dmbito do Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA)

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os produtos agricolas e animais acompanhados no dmbito do SIMA - nos mercados de produgdo, com base na recolha de informag&o junto
de operadores / colaboradores e cujas cotagdes sdo determinadas e carregadas semanalmente na aplicagdo SIMA

Ano -3

Ano -2

Ano -1 379

Férmula de Célculo: Somatdério de produtos acompanhados (vegetais e animais).
Meta global: 315

Tolerancia: 2

Valor critico: 320

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIMA

Unidade organica:

DPAA




Objetivo operacional

38-Assegurar a contribuigdo da CCDRC para o Sistema de Informag&o Agréria - SIMA

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

204-% acompanhamento do Mercado Abastecedor de Coimbra

Descrig¢do:

% acompanhamento do Mercado Abastecedor de Coimbra

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os produtos acompanhados no Mercado Abastecedor de Coimbra registados na aplicagdo SIMA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (N.2 produtos acompanhados/n.2 produtos listados no SIMA)*100
Meta global: 95

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acGes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

SIMA

Unidade organica:

DPAA

Objetivo operacional

39-Assegurar a contribui¢do da CCDRC para o Sistema de Informagdo Agraria - VPP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

58-N.2 de linhas de matriz VPP anual preenchidas (animal e vegetal)

Descrigdo:

Este indicador pretende medir a contribui¢do da unidade orgénica na determinagdo dos Valores de Produgdo Padrdo (VPP), nas regides agrarias da Beira Interior e
Beira Litoral

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os Valores de Produgdo Padrado - vegetais e animais - constantes na matriz VPP, cuja determinagdo resulta da recolha de informagao nas
regides agrarias da Beira Interior e Beira Litoral

Ano -3

Ano -2

Ano -1 120

Férmula de Célculo: Somatoério do n.2 de linhas preenchidas
Meta global: 125

Tolerancia: 1

Valor critico: 128

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

BD_VPP

Unidade organica:

DPAA

Objetivo operacional

40- Assegurar a contribui¢do da CCDRC para o Sistema Estatistico Nacional - ECPC / QPV

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

59-Prazo médio de envio dos reportes mensais do ECPC, ao INE e GPP

Descrig¢do:

Este indicador visa medir o cumprimento do compromisso de envio do relatdrio mensal do Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas (ECPC)

Notas Explicativas

O Relatdrio do ECPC é enviado mensalmente ao INE e GT Seca (GPP), elaborado bom base no processamento da informagdo recolhida nas 14 Zonas Homogéneas na
area de abrangéncia da CCDRC, de acordo com o guido aprovado pelo INE

Ano -3

Ano -2

Ano -1 7

Férmula de Calculo: Prazo médio (dias uteis)
Meta global: 6

Tolerancia: 2

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Compromisso INE

Fonte de verificacdo:

E-mail

Unidade organica:

DPAA

Objetivo operacional

40- Assegurar a contribui¢do da CCDRC para o Sistema Estatistico Nacional - ECPC / QPV

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

60-Prazo de envio do QPV 2024 para o INE

Descrigdo:

Este indicador visa medir o cumprimento do compromisso de envio ao INE, dos Quadros da Produgdo Vegetal (QPV)

Notas Explicativas

0O QPV é enviado ao INE (e GPP) no primeiro semestre do ano seguinte a que diz respeito, nele constando a informagdo estimada referentes a areas, produgdes e
produtividades dos principais grupos de culturas, em cada uma nas 14 Zonas Homogéneas na area de abrangéncia da CCDRC

Ano -3

Ano -2

Ano -1 95

Férmula de Célculo: Somatério do numero de dias
Meta global: 110

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/ag¢des:

Justificagdo para o valor
critico:

Compromisso INE

Fonte de verificacdo:

E-mail

Unidade organica:

DPAA




Objetivo ional

41-Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco - PDR 2020

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

61-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in loco -Investimento PDR 2020

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in loco -Investimento PDR 2020

Notas Explicativas

Considerados os controlos in loco no @mbito do PDR2020, distribuidos pelo IFAP de 01 de novembro de 2024 e 31 de outubro de 2025.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 96

Férmula de Célculo: (Nede controlos concluidos / n2 de controlos distribuidos pelo IFAP)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

iDigital

Unidade organica:

DAPAM

Objetivo operacional

42- Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco - MAR 2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

62-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in loco -Investimento MAR 2030

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in loco -Investimento MAR 2030

Notas Explicativas

Considerados os controlos in loco no @mbito do MAR 2030, distribuidos pelo AG MAR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (N2 de controlos concluidos / n2 de controlos distribuidos) pelo AG MAR
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

iDigital

Unidade organica:

DAPAM

Objetivo ional

43-Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo in loco (acumulado) - Organizagdes de Produtores

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

63-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in Loco (Organizagdes de Produtores)

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo in Loco (Organizagdes de Produtores)

Notas Explicativas

Considerados os controlos no @ambito das organizagdes de Produtores distribuidos pelo IFAP

Ano -3

Ano -2

Ano -1 0

Férmula de Célculo: (N.2 de controlos concluidos/n.2 controlos distribuidos pelo IFAP)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

iDigital

Unidade organica:

DAPAM

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

64-Percentagem de situagBes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta instrugdo do
processo

Descrigdo:

Considerados todos os pareceres e propostas de decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, cuja emissdo seja operada num prazo inferior a 15 dias
Uteis, apds a correta instrugdo do processo

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as situagdes em que o tempo de resposta, na emissao de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apos a correta
instrugdo do processo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis?

Fonte de verificagdo:

WEBGEPE

Unidade organica:

DSRA




Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficécia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

64-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta instrugdo do
processo

Descrigdo:

Considerados todos os pareceres e propostas de decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, cuja emissdo seja operada num prazo inferior a 15 dias
Uteis, apds a correta instrugdo do processo

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitacdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis?

Fonte de verificagdo:

WEBGEP®

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

64-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta instrugdo do
processo

Descrigdo:

Considerados todos os pareceres e propostas de decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, cuja emissdo seja operada num prazo inferior a 15 dias
Uteis, apds a correta instrugdo do processo

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis@

Fonte de verificagdo:

WEBGEPH

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

64-Percentagem de situagBes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta instrugdo do
processo

Descrigdo:

Considerados todos os pareceres e propostas de decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, cuja emissdo seja operada num prazo inferior a 15 dias
Uteis, apds a correta instrugdo do processo

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis?

Fonte de verificagdo:

WEBGEP®

Unidade organica:

DSRL




Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficicia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

64-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apos a correta instrugdo do
processo

Descrigdo:

Considerados todos os pareceres e propostas de decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, cuja emissdo seja operada num prazo inferior a 15 dias
Uteis, apos a correta instrugdo do processo

Notas Explicativas

Seré&o contabilizadas todas as situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranc 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEPE

Unidade organica:

DSRV

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

65-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias uteis

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranc 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRA

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

65-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serédo contabilizadas as situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias uteis

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranc 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

65-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serédo contabilizadas as situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRG




Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

65-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

44-Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

65-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes internas, na emissdo de pareceres, ndo excede 15 dias Uteis

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRV

Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado @ Comunicagdo Social

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

66-N2 de acBes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Descrigdo:

Ne de agbes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as a¢des de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas estabelecido, contabilizando-se
obrigatoriamente as do PNFIA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatdrio do n2 de agbes de fiscalizagdo realizadas
Meta global: 30

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRA

Obijetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

66-N2 de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Descrigdo:

Ne de agbes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as a¢des de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas estabelecido, contabilizando-se
obrigatoriamente as do PNFIA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatério do n2 de agdes de fiscalizagdo realizadas
Meta global: 30

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

'WEBGEP

Unidade organica:

DSRCB




Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagéo Social

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

66-N2 de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Descrigdo:

N2 de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as agdes de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas estabelecido, contabilizando-se
obrigatoriamente as do PNFIA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatério do n2 de agdes de fiscalizagdo realizadas
Meta global: 30

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  [Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

45-Garantir, através de agGes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territorio e dos Incentivos do Estado a Comunicag&o Social

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

66-N2 de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Descrigdo:

N2 de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as agBes de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas estabelecido, contabilizando-se
obrigatoriamente as do PNFIA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatério do n2 de agdes de fiscalizagdo realizadas
Meta global: 30

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

66-N2 de acdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Descri¢do:

Ne de agdes de fiscalizagdo, das quais fazem parte obrigatoriamente as do PNFIA, realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas
estabelecidos

Notas Explicativas

Serdo consideradas as a¢bes de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas de acordo com os procedimentos/normas estabelecido, contabilizando-se
obrigatoriamente as do PNFIA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatorio do n2 de agdes de fiscalizagdo realizadas
Meta global: 30

Tolerancia: 10

Valor critico: 40

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRV




Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

67-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR

Notas Explicativas

Consideradas todas as respostas as reclamagdes proferidas num prazo inferior a 20 dias Uteis ap6s a sua recepgdo na DSR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 20 dias uteis/total reclamagdes)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRA

Objetivo operacional

45-Garantir, através de ag¢bes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

67-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apos a sua recegdo na DSR

Notas Explicativas

Consideradas todas as respostas as reclamagdes proferidas num prazo inferior a 20 dias Uteis ap6s a sua recepgdo na DSR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 20 dias Uteis/total reclamagdes)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador 67-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR
Descrigdo: Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis ap6s a sua rece¢do na DSR
Notas Explicativas Consideradas todas as respostas as reclamagdes proferidas num prazo inferior a 20 dias Uteis apos a sua recepgdo na DSR
Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 20 dias Uteis/total reclamagdes)*100

Meta global: 85

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado @ Comunicagdo Social

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

67-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apos a sua rece¢do na DSR

Notas Explicativas

Consideradas todas as respostas as reclamagdes proferidas num prazo inferior a 20 dias Uteis ap6s a sua recepgdo na DSR

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 20 dias Uteis/total reclamagdes)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRL




Objetivo operacional

45-Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis nas dreas do ambiente, agricultura, do ordenamento do
territdrio e dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador 67-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR
Descrigdo: Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na DSR
Notas Explicativas Consideradas todas as respostas as reclamagdes proferidas num prazo inferior a 20 dias Uteis apds a sua recepgdo na DSR
Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <= 20 dias Uteis/total reclamagdes)*100

Meta global: 85

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade orgéanica:

DSRV

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no ambito das fungdes delegadas do IFAP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

68-Indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as fungdes delegadas pelo IFAP, designadamente, IB, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificacio de Beneficiario (IB), Parcelario (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Valor méaximo na escala de likert (5)

Fonte de verificacdo:

Aplicagdo / Relatdrio

Unidade organica:

Uct

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fungdes delegadas do IFAP

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

68-Indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as fungdes delegadas pelo IFAP, designadamente, 1B, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagdo de Beneficidrio (IB), Parcelério (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a5em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5—“Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Média aritmética das pontuages atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Valor méaximo na escala de likert (5)

Fonte de verificacdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade organica:

NSRC

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fungdes delegadas do IFAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

68-indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as fungdes delegadas pelo IFAP, designadamente, B, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagio de Beneficiario (IB), Parcelario (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5 —“Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Média aritmética das pontuages atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Valor maximo na escala de likert (5)

Fonte de verificagdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade orgéanica:

DSRA




Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fun¢des delegadas do IFAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

68-Indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as fungdes delegadas pelo IFAP, designadamente, IB, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagio de Beneficiario (IB), Parcelario (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5—“Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Ini as/acGes:

Justificagdo para o valor
critico:

Valor maximo na escala de likert (5)

Fonte de verificagdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fungdes delegadas do IFAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

68-indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as funges delegadas pelo IFAP, designadamente, 1B, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagdo de Beneficiario (IB), Parceldrio (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5—“Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagcdo para o valor
critico:

Valor méaximo na escala de likert (5)

Fonte de verificagdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fungdes delegadas do IFAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

68-indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as fungdes delegadas pelo IFAP, designadamente, 1B, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagdo de Beneficiario (IB), Parcelério (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5—"Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Valor maximo na escala de likert (5)

Fonte de verificagdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

46-Assegurar o atendimento no dmbito das fungdes delegadas do IFAP

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

68-indice de satisfagdo

Descrigdo:

Serdo consideradas as funges delegadas pelo IFAP, designadamente, 1B, iSIP, PU

Notas Explicativas

As atividades relacionadas com os atendimentos inerentes a Identificagdo de Beneficiario (IB), Parceldrio (iSIP) e Pedido Unico (PU) serdo medidas através do
apuramento do indice de satisfagdo resultante da aplicagdo de um inquérito de satisfagdo a uma amostra dos utentes atendidos; utilizagdo de uma escala de Likert de
resposta psicométrica de 1a 5 em que 1-“Muito Insatisfeito” a 5—"Muito Satisfeito”

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utentes atendidos
Meta global: 4

Tolerancia: 0,5

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Ini as/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Valor méaximo na escala de likert (5)

Fonte de verificagdo:

Aplicagdo / Relatério

Unidade organica:

DSRV




Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das explorag8es pecudrias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias Uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

uct

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no dmbito do NREAP - Classe 3

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

NSRC

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Média de dias Gteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

DSRA




Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecudrias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias Uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emiss&o dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribuigdo da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecudrias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias Uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emiss&o dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribuigdo da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecudrias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emiss&o dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribuigdo da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

DSRL




Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

69-Prazo médio de emissdo de titulos, (dias uteis)

Descrigdo:

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Notas Explicativas

Considera-se o prazo de médio na emissdo dos titulos de licenciamento, contado entre a entrada do pedido e o registo no iDigital, suspendendo-se no periodo entre o
pedido e atribui¢do da Marca de Exploragdo pela DGAV

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Média de dias Uteis entre a entrada do pedido e o registo no iDigital
Meta global: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 3

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Idigital

Unidade organica:

DSRV

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecuéria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

ucT

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n? processos entrados ) *100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

NSRC

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecudrias no ambito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DSRA




Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no dmbito do NREAP - Classe 3

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no dmbito do NREAP - Classe 3

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n2 processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no dmbito do NREAP - Classe 3

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n? processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

47-Assegurar o licenciamento das exploragdes pecuarias no dmbito do NREAP - Classe 3

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

70-Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecuarias das classes 3

Descrigdo:

Taxa de execugdo dos pedidos de licenciamento das atividades pecudrias da classe 3

Notas Explicativas

Considerados os pedidos de registo ou alteragdo da atividade pecudria (classe 3) submetidos no SIREAP até 15/12/2025, tramitados no prazo legal.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: ( n2 processos tramitados / n? processos entrados )*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIREAP

Unidade organica:

DSRV




Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no dmbito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptid&o fruticola, associagdo de habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranci 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade orgénica:

uct

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptiddo fruticola, associagdo de habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

NSRC

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagBes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias uteis

Descricdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no dambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptid&o fruticola, associagdo de habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade orgénica:

DSRA

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no dambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declara¢des de atividade agricola, regido de aptiddo fruticola, associagdo de habitacdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRCB




Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptiddo fruticola, associagdo de habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRG

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no dmbito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no dmbito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptiddo fruticola, associagdo de habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

72-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes externas, ndo excede 15 dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes externas apresentadas pelos utentes no dmbito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
arranque de olival, arranque de vinha, declaragdes de atividade agricola, regido de aptiddo fruticola, associagdo de habitacdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <= 15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRV

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situages em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no dmbito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
a associagdo da habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <=15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/ag¢des:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRA




Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no dmbito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
a associagdo da habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <=15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/ages:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRCB

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias uteis

Descricdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
aassociagdo da habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <=15 dias uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranci 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade orgénica:

DSRG

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no dmbito da atividade do setor agricola

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias uteis

Descricdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
aassociagdo da habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <=15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/aces:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRL

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no dmbito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias uteis

Descrigdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
a associagdo da habitagdo a exploragdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <=15 dias uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agBes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificacdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DSRV




Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias Uteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
a associag¢do da habitacdo a exploracdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (% respostas <=15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade orgénica:

NSRC

Objetivo operacional

49-Assegurar a resposta a todas as solicitagdes apresentadas, no ambito da atividade do setor agricola

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

73-Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, ndo excede 15 dias Uteis

Descrigdo:

Indicador medido a partir do apuramento da percentagem de situagdes em que o tempo de resposta, na emissdo de pareceres a solicitagdes internas, seja inferior a 15
dias dteis

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as resposta as solicitagdes internas apresentadas pelos utentes no ambito da agricultura, designadamente, nas atividades relacionadas com
a associagdo da habitacdo a exploracdo agricola,

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (% respostas <=15 dias Uteis/total solicitagdes)*100
Meta global: 90

Toleranci 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/a¢des:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

UcT

Obijetivo operacional

50-Promover a inovagdo e a transferéncia de conhecimento, incentivando a cooperagdo e a criagdo de parcerias, com foco na integragdo de novas ideias e tecnologias
em empresas, fortalecendo o ecossistema de inovagdo regional

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

74-Numero de Negociagdes Promovidas pelo INEC

Descrigdo:

Numero de Negociagdes Promovidas pelo INEC

Notas Explicativas

Sera contabilizado o nimero de Negociagdes Promovidas pelo INEC é determinado pelo somatério dos processos do INEC que se encontram nos estados de "parceria
estabelecida", "negociagdo" e "negociacdo ndo concluida" ao longo de todos os anos.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 48

Férmula de Célculo: N.2 de negociagdes
Meta global: 24

Tolerancia: 5

Valor critico: 30

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/a¢ées:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep — Sistema de Informagdo CR Inove

Unidade organica:

CRINOVE

Objetivo operacional

51-Promover a inovagdo, a transferéncia de conhecimento e fomentar a criagdo de parcerias estratégicas, garantindo que as entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico respondam eficazmente aos desafios colocados pelas empresas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

75-Numero de Interagdes Promovidas no Consultério de Empresas

Descrigdo:

Numero de Interagdes Promovidas no Consultério de Empresas

Notas Explicativas

Sera contabilizado o nimero de Interagdes Promovidas no Consultério de Empresas corresponde ao somatdrio dos processos de resposta a desafios colocados pelas
empresas que, ao longo de todos os anos, se encontram nos estados de proposta recebida, parceria estabelecida, sem solugdo pelo SCTN e ndo selecionado pela
empresa.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 80

Férmula de Célculo: N.2 de interagbes
Meta global: 100

Tolerancia: 5

Valor critico: 110

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep — Sistema de Informagdo CR Inove

Unidade orgénica:

CRINOVE




Objetivo operacional

52-Reconhecer a relevéncia do CR Inove no ecossistema regional de inovagdo através da sua participagdo em eventos, reforcando o seu papel na promogdo da inovagdo
e da competitividade da Regido Centro

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

76-Reconhecer a relevancia do CR Inove no ecossistema regional de inovagdo através da sua participagdo em eventos, reforgando o seu papel na promog3o da inovagdo
e da competitividade da Regido Centro

Descrigdo:

Numero de Iniciativas de Promogdo da Inovagdo

Notas Explicativas

Sera contabilizado o nimero de Interagdes Promovidas no Consultério de Empresas corresponde ao somatdrio dos processos de resposta a desafios que, ao longo de

todos os anos, se encontram nos estados de "proposta recebida", "parceria estabelecida", "sem solugdo pelo SCTN" e "ndo selecionado pela empresa".

Ano -3

Ano -2

Ano -1 43

Férmula de Calculo: N.2de iniciativas
Meta global: 100

Tolerancia: 5

Valor critico: 110

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep —Sistema de Informagdo CR Inove

Unidade organica:

CRINOVE

Objetivo operacional

53-Reforgar a presenca do CR Inove através do contacto com o maior nimero possivel de empresas, fomentando parcerias estratégicas e fortalecendo a colaboragdo
entre o tecido empresarial e as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

77-Numero de empresas contactadas

Descrigdo:

Numero de empresas contactadas

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as empresas contactadas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatorio do niumero de empresas contactadas no ano
Meta global: 220

Tolerancia: 5

Valor critico: 230

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep —Sistema de Informagdo CR Inove

Unidade organica:

CRINOVE

Objetivo operacional

54-Garantir o apoio a tomada de decisdo do Conselho Diretivo (CD)

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

78-Taxa de cumprimento do prazo legal de envio da convocatdria das reunides do Conselho Diretivo

Descrigdo:

Taxa de cumprimento do prazo legal de envio da convocatdria das reunides do Conselho Diretivo

Notas Explicativas

O resultado sera apurado contabilizando todas as convocatdrias de reunides enviadas para o Conselho Diretivo, no prazo legal

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (n.2 convocatdrias enviadas no prazo legal/ n.2 total convocatérias enviadas) *100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Listagem excel de registo, contas de correio eletrénico

Unidade organica:

DACD




Objetivo op:

55-Assegurar a resposta a solicitagdes internas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

79-Percentagem de encaminhamentos de informagdes internas enviadas no prazo de 36h ap6s validagdo/autorizagdo

Descrigdo:

Percentagem de encaminhamentos de informagdes internas enviadas no prazo de 36h ap6s validagdo/autorizagdo

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os encaminhamentos de informagdes internas apresentadas pelas unidades organicas e validadas/autorizadas, no prazo inferior ou igual a 36
horas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(n2 de encaminhamentos de informag&es internas no prazo de 36h/ n2 total de encaminhamentos de informagdes internas)* 100

Meta global: 80
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Listagem excel de registo, contas de correio eletrénico

Unidade organica:

DACD

Objetivo operacional

56-Assegurar a resposta a solicitagdes externas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

80-Percentagem de encaminhamentos de respostas a pedidos de informag3o externos validados/autorizados, enviados no prazo solicitado pela entidade

Descrigdo:

Percentagem de encaminhamentos de respostas a pedidos de informagdo externos validados/autorizados, enviados no prazo solicitado pela entidade

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as respostas a pedidos externos validados/autorizados, enviados no prazo solicitado pela entidade

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n.2 pedidos informag&o externos enviados no prazo/n.2 total pedidos informagdo externos enviados)* 100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Listagem excel de registo, contas de correio eletrénico

Unidade organica:

DACD

Objetivo operacional

57-Implementar o Plano de Formagdo Profissional

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

81-Percentagem de participagdes de trabalhadores em agdes de formagdo

Descrigdo:

Percentagem de participagdes de trabalhadores em agdes de formagdo

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os trabalhadores que participarem em agdes de formag&o face ao nimero total de trabalhadores

Ano -3

Ano -2 84,1

Ano -1 82,62

Férmula de Célculo: (n2 de trabalhadores com participagdo em formagdes ministradas/n2 total de trabalhadores)*100
Meta global: 35

Tolerancia: 15

Valor critico: 50

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Numero de certificados de formagdo e inscrigdes nas agdes de formagdo

Unidade organica:

UOGRHF

Objetivo operacional

58-Planear a gestdo de recursos humanos

Plano

Dimens3o/perspectiva

82-Data de apresentagdo do Plano de gestdo dos RH

Descrigdo:

Data de apresentagdo do Plano de gestdo dos RH

Notas Explicativas

Serdo considerada a data de apresentagdo do Plano de gestdo dos RH

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

N.2 de dias contados a partir do inicio do ano

Meta global: 181
Tolerancia: 30

Valor critico: 150
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Atas de reunides do CD

UOGRHF




Objetivo operacional

59-Promover a comunicagdo interna

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

83-Numero de Regulamentos criados, revistos e adaptados a CCDR Centro

Descrigdo:

Numero de Regulamentos criados, revistos e adaptados a CCDR Centro

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os Regulamentos criados/revistos que facilitem a interagdo entre a UOGRHF/DGRH com todos os trabalhadores da CCDRC IP

Ano -3

Ano -2

Ano -1 4

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de Regulamentos
Meta global: 4

Tolerancia: 1

Valor critico: 6

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Atas de reuniGes do CD

Unidade organica:

UOGRHF

Objetivo operacional

60-Promover a cultura organizacional

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

84-Numero de experiéncias que potenciem o espirito de pertenca e partilha

Descrigdo:

Numero de experiéncias que potenciem o espirito de pertenga e partilha

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as agdes que potenciam o espirito de partilha e de pertenca a CCDRC IP, através de eventos como "A semana da Saude", a Festa de Natal das
criangas", "Festa de Natal dos Trabalhadores", "Magusto" e outras atividades de lazer que ddo a conhecer as atividades da CCDRC e/ou a Regido Centro.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 5

Férmula de Caélculo: Somatério do nimero de experiéncias
Meta global: 3

Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Divulgagdo naintranet

Unidade organica:

UOGRHF

Objetivo operacional

61-Promover a Saude no Trabalho

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

85-Percentagem de trabalhadores com consulta de medicina no trabalho

Descrigdo:

Percentagem de trabalhadores com consulta de medicina no trabalho

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os trabalhadores com consulta de medicina no trabalho, face ao nimero total de trabalhadores

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n2 de trabalhadores com consulta de medicina no trabalho/n? total de trabalhadores)*100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

N2 consultas de medicina do trabalho

Unidade organica:

UOGRHF

Objetivo operacional

62-Assegurar a elaboragdo do PROT CENTRO

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador 86-Prazo de entrega a Tutela

Descrigdo: Este indicador sera medido pela data de entrega a Tutela da Proposta do PROT Centro
Notas Explicativas Sera considerada a data de entrega a Tutela da Proposta do PROT Centro
Ano -3

Ano -2

Ano -1 322

Foérmula de Calculo: Numero de dias seguidos

Meta global: 304

Tolerancia: 30

Valor critico: 270

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DOT




Objetivo operacional

62-Assegurar a elaboragdo do PROT CENTRO

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador 86-Prazo de entrega a Tutela

Descrigdo: Este indicador serd medido pela data de entrega a Tutela da Proposta do PROT Centro
Notas Explicativas Sera considerada a data de entrega a Tutela da Proposta do PROT Centro

Ano -3

Ano -2

Ano -1 322

Férmula de Calculo:

Numero de dias seguidos

Meta global: 304
Tolerancia: 30

Valor critico: 270
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

uoT

Objetivo operacional

63-Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante no Portal

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

87-Prazo de atualizagdo de informagdo

Descrigdo:

Prazo de atualizagdo de informagdo

Notas Explicativas

Serdo consideradas as atualizagdes de normas, requerimentos no Portal, indicadores DATACENTRO e do guia orientador das consultas em razdo da localizagdo

Ano -3

Ano -2

Ano -1 330

Férmula de Célculo: Prazo de conclusdo das atualizagbes
Meta global: 350

Tolerancia: 5

Valor critico: 334

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIRJUE, UAAREN

Unidade organica:

DGT

Objetivo op

64-Assegurar a participagdo com outras entidades externas ou Unidades Organicas da CCDRC nas matérias respeitantes ao Ordenamento, Uso do Solo e Cadastro

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

88-Percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as andlises e prestagdo de informagdo a outras unidades organicas da CCDR Centro no dmbito de procedimentos ambientais,
designadamente de AIA, no dominio da fiscalizagdo e das medidas de tutela e de reposicdo da legalidade.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de contributos prestados num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/ Plataforma respetiva

Unidade organica:

uoT

Objetivo operacional

64-Assegurar a participagdo com outras entidades externas ou Unidades Organicas da CCDRC nas matérias respeitantes ao Ordenamento, Uso do Solo e Cadastro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

88-Percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as analises e prestagdo de informagdo a outras unidades orgénicas da CCDR Centro no ambito de procedimentos ambientais,
designadamente de AIA, no dominio da fiscalizagdo e das medidas de tutela e de reposicdo da legalidade.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de contributos prestados num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/ Plataforma respetiva

Unidade organica:

DGT




Objetivo operacional

64-Assegurar a participagdo com outras entidades externas ou Unidades Organicas da CCDRC nas matérias respeitantes ao Ordenamento, Uso do Solo e Cadastro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

88-Percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as andlises e prestagdo de informagdo a outras unidades organicas da CCDR Centro no dmbito de procedimentos ambientais,
designadamente de AIA, no dominio da fiscalizagdo e das medidas de tutela e de reposicdo da legalidade.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de contributos prestados num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/ Plataforma respetiva

Unidade organica:

DOT

Objetivo operacional

64-Assegurar a participagdo com outras entidades externas ou Unidades Organicas da CCDRC nas matérias respeitantes ao Ordenamento, Uso do Solo e Cadastro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

88-Percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de contributos prestados num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as andlises e prestagdo de informagdo a outras unidades organicas da CCDR Centro no dmbito de procedimentos ambientais,
designadamente de AIA, no dominio da fiscalizagdo e das medidas de tutela e de reposicdo da legalidade.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de contributos prestados num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/ Plataforma respetiva

Unidade organica:

DcC

Objetivo operacional

65-Garantir a emissdo de pareceres no ambito do artigo 13-A do RIUE

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

89-Percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 20 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 20 dias

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os pareceres emitidos no ambito do artigo 13-A do RIUE

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pareceres emitidos num prazo <20 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DGT

Objetivo operacional

65-Garantir a emissdo de pareceres no dmbito do artigo 13-A do RIUE

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

89-Percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 20 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 20 dias

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os pareceres emitidos no ambito do artigo 13-A do RIUE

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pareceres emitidos num prazo <20 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

uoT




Objetivo operacional

66-Garantir a emissdo de pareceres no ambito do uso, ocupagdo e transformagdo do solo e dos instrumentos de gestdo territorial

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

90-Percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias, exceto os processos SIRIUE

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os pareceres emitidos no ambito do uso, ocupagdo e transformagao do solo e dos instrumentos de gestdo territorial, exceto os processos SIRJUE

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pareceres emitidos num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DGT

Objetivo operacional

67-Garantir a concertagdo com as Entidades Externas (EE) no dmbito do RJUE, do RIREN e na formagdo e dinamica de PMOT

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

91-Percentagem de decisdes globais (RIUE), Conferéncias Decisérias/Procedimentais dentro do prazo legal

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de decisdes globais (RIUE), Conferéncias Decisdrias/Procedimentais dentro do prazo legal (5 dias para
decisdo global e conferéncia deciséria e 20 dias para os restantes)

Notas Explicativas

Serdo consideradas as decisdes globais, em razdo da localizagéo através do Portal Autérquico do SIRJUE, para os efeitos previstos no artigo 13.2-A do RJUE, bem com a
realizagdo de conferéncias decisdrias/procedimentais para efeitos do RIREN e RJIGT.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n.2 de decisdes dentro do prazo/n.2 de solicitagoes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIRJUE/WebGep

Unidade organica:

DGT

Objetivo operacional

67-Garantir a concertagdo com as Entidades Externas (EE) no dmbito do RJUE, do RIREN e na formagdo e dindmica de PMOT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

91-Percentagem de decisdes globais (RJUE), Conferéncias Decisérias/Procedimentais dentro do prazo legal

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de decisdes globais (RIUE), Conferéncias Decisdrias/Procedimentais dentro do prazo legal (5 dias para
decisdo global e conferéncia decisoria e 20 dias para os restantes)

Notas Explicativas

Serdo consideradas as decisdes globais, em razdo da localizagdo através do Portal Autdrquico do SIRJUE, para os efeitos previstos no artigo 13.2-A do RJUE, bem com a
realizagdo de conferéncias decisorias/procedimentais para efeitos do RIREN e RJIGT.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (n.2 de decisdes dentro do prazo/n.2 de solicitagoes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIRJUE/WebGep

Unidade organica:

DOT




Objetivo operacional

67-Garantir a concertagdo com as Entidades Externas (EE) no ambito do RJUE, do RIREN e na formagdo e dindmica de PMOT

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

91-Percentagem de decisdes globais (RIUE), Conferéncias Decisérias/Procedimentais dentro do prazo legal

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de decisdes globais (RJUE), Conferéncias Decisérias/Procedimentais dentro do prazo legal (5 dias para
decisdo global e conferéncia decisoria e 20 dias para os restantes)

Notas Explicativas

Serdo consideradas as decisdes globais, em razdo da localizagdo através do Portal Autarquico do SIRJUE, para os efeitos previstos no artigo 13.2-A do RJUE, bem com a
realizagdo de conferéncias decisorias/procedimentais para efeitos do RIREN e RJIGT.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n.2 de decisdes dentro do prazo/n.2 de solicitagoes)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SIRJUE/WebGep

Unidade organica:

uoT

Objetivo operacional

68- Assegurar o acompanhamento dos processos de elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT bem como a sua suspensado e estabelecimento de Medidas Preventivas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

92-Percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pareceres emitidos no ambito da dindmica dos instrumentos de planeamento e da REN, acautelando a articulagdo dos diversos
instrumentos entre si bem como emissdo de parecer a pedidos de suspensdo de PMOT e de estabelecimento de medidas preventivas.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 96,88

Férmula de Calculo: (n2 de pareceres emitidos num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade organica:

DOT

Objetivo operacional

69-Garantir a emissdo de pareceres no ambito da Avaliagdo Ambiental de Planos e Programas

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

93-Percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos num prazo inferior a 30 dias

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pareceres emitidos sobre os relatérios de definigdo do Ambito e sobre os Relatérios Ambientais dos processos de Avaliagdo Ambiental
Estratégica de Planos e Programas.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 95,65

Férmula de Calculo: (n2 de pareceres emitodos num prazo <30 dias/n.2 de pedidos registados) *100
Meta global: 90

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizacdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep

Unidade orgénica:

DOT




Objetivo operacional

70-Promover e colaborar na preparagdo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo, formagdo e aperfeicoamento profissional e em agbes de divulgagdo técnica em matéria
de cadastro e cartografia

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

94-Ndmero de agdes

Descrigdo:

Indicador medido com base no numero de agdes implementadas

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as agdes de sensibilizagdo, formagdo e aperfeicoamento profissional e em agdes de divulgagdo técnica em matéria de cadastro e cartografia

Ano -3

Ano -2

Ano -1 12

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de agdes
Meta global: 3

Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/Portal da CCDRC

Objetivo operacional

67-Garantir a concertagdo com as Entidades Externas (EE) no ambito do RJIUE, do RIREN e na formagdo e dindmica de PMOT

Objetivo operacional

70-Promover e colaborar na preparagéo e realizagdo de agdes de sensibilizagdo, formagdo e aperfeigoamento profissional e em agdes de divulgagdo técnica em matéria
de cadastro e cartografia

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

94-Ndmero de agdes

Descrigdo:

Indicador medido com base no numero de agdes implementadas

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as agdes de sensibilizagdo, formagdo e aperfeicoamento profissional e em agdes de divulgagdo técnica em matéria de cadastro e cartografia

Ano -3

Ano -2

Ano -1 12

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de agdes
Meta global: 3

Tolerancia: 1

Valor critico: 5

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/Portal da CCDRC

Unidade organica:

uoT

Objetivo operacional

71-Assegurar a emissdo dos pareceres técnicos no ambito dos processos de reclamagdo administrativa do cadastro geométrico da propriedade ristica

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

95-Percentagem de pareceres técnicos emitidos até ao final do ano

Descrigdo:

Indicador medido com base no apuramento da percentagem de pareceres emitidos até ao final do ano

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pareceres emitidos face a todos os processos pendentes (em acumulagdo com anos anteriores), relativamente a processos de reclamagdo
administrativa do cadastro geométrico da propriedade rustica

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: N2 de pareceres emitidos/n.2 total de processos
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGep/Portal da CCDRC

Unidade organica:

DCC




Objetivo operacional

72-Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogdo e colaboragdo em iniciativas de Educagéo e Sensibilizagdo Ambiental

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

96-Revisdo da IRESPA - Estratégia Regional de Educagdo Ambiental (apresentagdo de enquadramento nacional e regional)

Descrigdo:

Revisdo da IRESPA (apresentagdo de enquadramento nacional e regional)

Notas Explicativas

Serd considerada a data de apresentacdo do enquadramento nacional e regional, tendo em vista a revisdo da IRESPA

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: n.2 de dias
Meta global: 350
Tolerancia: 10

Valor critico: 330
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DAA

Objetivo operacional

73-Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de ambito nacional e regional e
em agdes externas e internas de uniformizagdo de procedimentos

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

97-Percentagem de participagdo em reunides das Comissdes e Grupos de Trabalho externos de &mbito nacional e regional e em agdes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Descrigdo:

Percentagem de participagdo em reunides das Comissdes e Grupos de Trabalho externos de ambito nacional e regional e em agBes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as participagdes nas reunides das Comissdes e Grupos de Trabalho externos de dmbito nacional e regional e em agbes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (N.2de Presengas/N.2 de convocatérias)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Convocatérias/Atas WEBGEP e Registo em Excel

Unidade organica:

UACNB

Objetivo operacional

74-Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras, contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

98-Percentagem de contributos no prazo solicitado

Descrigdo:

Percentagem de contributos no prazo solicitado

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os contributos no ambito da definigdo de normativos em matéria de ambiente

Ano -3

Ano -2

Ano -1 83,33

Férmula de Célculo: (n.2 de contributos no prazo solicitado/n.2 de solicitagdes)*100
Meta global: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP/mail

Unidade organica:

UACNB

Objetivo operacional

75-Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na analise caso a caso no ambito do regime juridico de AIA, em que a CCDRC é a Autoridade de AIA e/ou
entidade coordenadora do licenciamento

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador 99-Percentagem de procedimentos de analise caso a caso, concluidos dentro do prazo legal
Descrigdo: Percentagem de procedimentos do RJAIA, concluidos dentro do prazo legal

Notas Explicativas Sera contabilizado o n.2 de procedimentos de andlise caso a caso concluidos dentro do prazo legal
Ano -3

Ano -2

Ano -1 61,54

Férmula de Célculo: (N.2 procedimentos concluidos dentro do prazo legal/n.2 de procedimentos concluidos)*100
Meta global: 50

Tolerancia: 10

Valor critico: 75

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

UACNB




Objetivo operacional

76- Impulsionar a mitigagdo e adaptagdo as alteragdes climaticas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

100-Elaborag&o do Plano Regional de Agdo Climética (apresentagdo do enquadramento nacional e regional)

Descrigdo:

Elaboragdo do Plano Regional de Agdo Climatica (apresentagdo do enquadramento nacional e regional)

Notas Explicativas

Serd considerada a data de apresentagdo do enquadramento nacional e regional tendo em vista a futura elaboragdo do Plano Regional de Agdo Climatica

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: n.2 de dias
Meta global: 350
Tolerancia: 10

Valor critico: 330
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

UACNB

Objetivo operacional

77-Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das atividades inerentes ao regime juridico de AIA (AIA, AlncA e PDA), em que a CCDRC é a
Autoridade de AIA

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

101-Percentagem de procedimentos do RJAIA, concluidos dentro do prazo legal

Descrigédo:

Percentagem de procedimentos de AlA, concluidos dentro do prazo legal

Notas Explicativas

Sera contabilizado o n.2 de procedimentos de AlA concluidos dentro do prazo legal

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Foérmula de Calculo: (N.2 procedimentos concluidos dentro do prazo legal/n.2 de procedimentos concluidos)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP e Listagens em EXCEL

Unidade organica:

DAA

Objetivo operacional

78-Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de AlA.

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

102- Nimero de projetos acompanhados em sede de pds-avaliagdo.

Descrigdo:

Numero de projetos acompanhados em sede de pds-avaliagdo.

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os projetos acompanhados em sede de pds-avaliagdo.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 41

Férmula de Célculo: n.2 de projectos acompanhados
Meta global: 20

Tolerancia: 5

Valor critico: 35

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Pasta DAA/Procedimentos (Ficheiro Excel)

Unidade organica:

DAA

Objetivo operacional

79-Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

103-Percentagem de relatérios analisados

Descrigdo:

Percentagem de relatdrios analisados face ao nimero de entradas de relatérios submetidos a CCDRC

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os relatérios de auto controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera analisados

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (N2 de entradas com relatdrios analisados/n.2 de entradas de relatdrios no ano)*100
Meta global: 50

Tolerancia: 5

Valor critico: 60

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

FileMaker- BD Industrias

Unidade organica:

DMA




Objetivo operacional

80-Gerir e monitorizar a Qualidade do Ar da Regido Centro

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

104-Prazo de apresentacdo do relatdrio anual da qualidade do ar na Regido Centro, com base no funcionamento da rede.

Descrigdo:

Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar na Regido Centro, com base no funcionamento da rede.

Notas Explicativas

Sera considerada data de apresentagdo do relatdrio anual da qualidade do ar na Regido Centro, com base no funcionamento da rede.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: n.2 de dias
Meta global: 304
Tolerancia: 10

Valor critico: 290
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Consulta no portal

Unidade organica:

DMA

Objetivo operacional

81-Manter a eficacia nos processos de licenciamento industrial (SIR)

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

105-Percentagem de decisdes de licenciamento emitidos no prazo legal.

Descrigdo:

Percentagem de decisdes de licenciamento emitidos no prazo legal.

Notas Explicativas

Sera aferida a eficacia do processo de licenciamento industrial (SIR - exceto agroalimentar).

Ano -3

Ano -2

Ano -1 81,25

Férmula de Célculo: (n.2 de decisdes emitidas/n.2 de pedidos)*100
Meta global: 50

Tolerancia: 9

Valor critico: 60

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP e registo em formato EXCEL

Unidade organica:

DL

Objetivo operacional

82- Manter a eficdcia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

106-Percentagem de participagdo na realizagdo vistorias.

Descrigdo:

Percentagem de participagdo na realizagdo vistorias.

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as participagdes em vistorias no ambito dos PARP.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

96,92

Férmula de Calculo:

(n.2 de participagdes em vistorias/n.2 de vistorias)*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP e registo em formato EXCEL

Unidade organica:

DL

Objetivo operacional

82- Manter a eficdcia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

107- Percentagem de pareceres emitidos no prazo legal.

Descrigdo:

Percentagem de pareceres emitidos no prazo legal.

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os pareceres emitidos em tempo no ambito dos PARP.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 51,85

Férmula de Célculo: (n.2 de pareceres emitidos/n.2 de pedidos)*100
Meta global: 40

Tolerancia: 9

Valor critico: 60

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP e registo em formato EXCEL

Unidade organica:

DL




Objetivo operacional 83- Manter a eficdcia no procedimento de licenciamento das operagdes de gestdo de residuos nos termos do RGGR

Dimensdo/perspectiva Plano

Indicador 108-Percentagem de decisdes de aprovagdo de projeto e de emissdes de Alvards de Licenga emitidos no tempo legalmente definido - Regime Geral.
Descrigdo: Percentagem de decisBes de aprovagdo de projeto e de emissdes de Alvaras de Licenga emitidos no tempo legalmente definido - Regime Geral.
Notas Explicativas Serd aferida a eficdcia do processo de licenciamento das operagdes de tratamento de residuos (regime geral)

Ano -3

Ano -2

Ano -1 45,95

Férmula de Célculo: (n.2 de decisdes emitidas/n.2 de pedidos)*100

Meta global: 50

Tolerancia: 9

Valor critico: 60

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor

i Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis
critico:

Fonte de verificagdo: WEBGEP e registo em formato EXCEL

Unidade organica: DL

Objetivo operacional 83- Manter a eficicia no procedimento de licenciamento das operagdes de gestdo de residuos nos termos do RGGR

Dimens3o/perspectiva Plano

Indicador 109-Percentagem de decisdes relativas a pedidos de Alvara de Licenga emitidas no tempo legalmente definido - Regime Simplificado.

Descrigdo: Percentagem de decisdes relativas a pedidos de Alvard de Licenga emitidas no tempo legalmente definido - Regime Simplificado.

Notas Explicativas Sera aferida a eficacia do processo de licenciamento das operagdes de tratamento de residuos (regime simplificado)

Ano -3

Ano -2

Ano -1 42,11

Férmula de Célculo: (n.2 de decisdes emitidas/n.2 de pedidos)*100
Meta global: 40

Tolerancia: 9

Valor critico: 60

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP e registo em formato EXCEL

Unidade organica:

DL

Objetivo operacional

84- Garantir o apoio técnico especializado as comissdes de cogestdo das areas protegidas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

110- Percentagem de participagdo nas reunides

Descrigdo:

Percentagem de participagdo nas reunides

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as participagdo nas reunides das comissdes de cogestdo das dreas protegidas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(n.2 de participagdes em reunides/n.2 de convocatdrias)*100

Meta global: 85
Tolerancia: 5

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DAA

Objetivo operacional

85-Promover a educagdo e sensibilizagdo dos cidad3os para as atividades de conservagdo da natureza e da biodiversidade nas areas protegidas

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

111-Ndmero de iniciativas promovidas

Descrigdo:

Numero de iniciativas promovidas nas estruturas de visitagdo existentes nas areas protegidas de ambito nacional integradas na regido

Notas Explicativas

Serd contabilizado o n.2 de iniciativas nas estruturas de visitagdo existentes nas dreas protegidas de dmbito nacional integradas na regido

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: n.2 de iniciativas
Meta global: 6

Tolerancia: 1

Valor critico: 8

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acbes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WEBGEP

Unidade organica:

DAA




Objetivo operacional

86-Assegurar os pagamentos em tempo util

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

112-Prazo médio de pagamentos PRR

Descrigdo:

Este indicador sera medido com base no apuramento da média de dias entre a data de pagamento da entidade financiadora e a data de autorizagdo de pagamento ao
fornecedor

Notas Explicativas

Serdo considerados os pagamentos PRR quando a CCDRC é entidade intermediaria

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

'média de dias entre a data de pagamento da entidade financiadora e a data de autorizagdo de pagamento ao fornecedor

Meta global: 30
Tolerancia: 5

Valor critico: 20
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

GIAF

Unidade organica:

UFCPP

Objetivo operacional

86-Assegurar os pagamentos em tempo util

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

113-Prazo médio de pagamentos dos apoio ao associativismo cultural

Descrigdo:

Este indicador sera medido com base no apuramento da média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento

Notas Explicativas

Serdo considerados os pagamentos as bandas de mdsica e filarmonicas estabelecidos na Lei n.2 123/99, de 20 de agosto

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

'média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento

Meta global: 30
Tolerancia: 5

Valor critico: 20
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep e GIAF

Unidade organica:

UFCPP

Objetivo op

86-Assegurar os pagamentos em tempo Util

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

114-Prazo médio de pagamentos dos apoios a "Cultura ao Centro"

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base no apuramento da média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento

Notas Explicativas

Serdo considerados os pagamentos dos apoios aprovados no Programa "Cultura ao Centro"

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Caélculo: 'média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento
Meta global: 30

Tolerancia: 5

Valor critico: 20

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep e GIAF

Unidade organica:

UFCPP

Objetivo operacional

86-Assegurar os pagamentos em tempo util

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

115-Prazo médio de pagamentos aos lesados dos Incéndios de 2024

Descrigdo:

Este indicador sera medido com base no apuramento da média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento

Notas Explicativas

Serdo considerados os pagamentos aos lesados dos Incéndios de 2024

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: 'média de dias entre a data de entrada do processo e a data de autorizagdo de pagamento
Meta global: 15

Tolerancia: 2

Valor critico: 12

Meétrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep e GIAF

Unidade organica:

UFCPP




Objetivo operacional

87-Harmonizar e normalizar os procedimentos aquisitivos efetuados pelos diversos servigos da CCDR Centro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

116-Percentagem de processos aquisitivos efetuados via SIABS

Descrigdo:

Este indicador sera medido pelo n? processos efetuados SIABS face ao nimero total de processos aquisitivos

Notas Explicativas

Serdo considerados os processos aquisitivos efetuados via SIABS, face ao nimero total de processos aquisitivos

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: '(n2 processos efetuados SIABS / nimero total de processos aquisitivos)*100
Meta global: 60

Tolerancia: 10

Valor critico: 80

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Webgep, GIAF e SIABS

Unidade organica:

UFCPP

Objetivo operacional

88-Redugdo de custos de manutengdo com otimizagdo da frota da CCDR Centro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

117-Percentagem de viaturas abatidas que ndo apresentem condigdes de circulagdo

Descrigdo:

Este indicador sera medido pela percentagem de viaturas abatidas face as que ndo apresentem condigdes de circulagdo

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as viaturas abatidas que ndo apresentem condigdes de circulagdo

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: '(n.2 de viaturas abatidas/n.2 de viaturas sem condig@es de circulagdo)*100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agbes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plataforma da ESPAP e Webgep

Unidade organica:

UFCPP

Objetivo operacional

89- Implementar plano de fiscalizagdo

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

118-Numero de agdes de fiscalizagdo técnica do plano realizadas pela Unidade de Fiscalizagdo

Descrigdo:

Numero de agdes de fiscalizagdo técnica do plano realizadas pela DSF

Notas Explicativas

Implementar plano de fiscalizagdo — A atividade de fiscalizagdo deve ser planeada com antecedéncia, mediante a disponibilizagdo permanente do plano de fiscalizagdo
incluindo as instalagdes, locais e/ou situagdes a fiscalizar. De acordo com as atribuigdes que lhe estdo cometidas a Unidade de Fiscalizacdo, irad desenvolver a sua
atividade ao longo do ano de 2025, no ambito da coordenagdo e promogdo de agdes de fiscalizagdo, centrada num plano de fiscalizagdo, no dominio do ambiente (ar,
ruido e residuos), da conservagdo da natureza e da biodiversidade e do ordenamento do territério (REN e RAN), relativamente a atividades industriais, pecuaria,
exploragdo de massas minerais e tratamento de residuos. Serdo igualmente realizadas agdes de fiscalizagdo no ambito dos regimes de incentivos do estado a
comunicagdo social. Para esse efeito vai ser desenvolvido um plano de fiscalizagdo, integrado no Plano Nacional de Fiscalizagdo e Inspegdo Ambiental (PNFIA), que
englobara os referidos dominios. Devera ser assegurada a realizagdo de um nimero minimo de agdes de fiscalizagdo tendo em conta os meios disponiveis.

Ano -3 139

Ano -2 179

Ano -1 200

Foérmula de Calculo: Somatorio do nimero de agdes de fiscalizagdo
Meta global: 140

Tolerancia: 20

Valor critico: 200

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Regra dos 125%, O valor critico, para incremento positivo. Nimero considerado de exceléncia, face aos meios existentes e ao plano de fiscalizagdo.

Fonte de verificagdo:

WebGep e regsito em excel

Unidade organica:

UFISC




Objetivo operacional

90- Dar resposta as dentincias/reclamagdes em tempo util

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

119-Numero médio de dias Uteis para resposta em 90% das reclamagdes

Descri¢do:

Numero médio de dias Uteis para resposta em 90% das reclamagdes

Notas Explicativas

Dar resposta as dentincias/reclamagdes em tempo util. As dentncias/reclamagées de natureza ambiental, ordenamento do territério e de conservagio da natureza,
devera ser dada pelo menos uma resposta em prazo ndo muito longo sobre a situagdo do processo aos interessados. Devera ser mantida a apreciagdo em tempo util
das denuncias, com vista a ser dada uma resposta tdo célere quanto possivel tendo em conta sempre a complexidade dos assuntos a tratar e as dificuldades de recolha
de elementos probatdrios das eventuais infragdes que estiverem em causa.

Ano -3 13

Ano -2 9

Ano -1 9

Férmula de Célculo: ((3(data da entrada da reclamagdo i —data da resposta a Reclamagdo i)/(n.2 de reclamagdes))
Meta global: 30

Toleranc 10

Valor critico: 15

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Regra dos 75%, valor critico, para incremento negativo. Nimero considerado de exceléncia, face aos meios existentes.

Fonte de verificagdo:

WebGep/Excel

Unidade organica:

UFISC

Objetivo operacional

91-Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério.

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

120-Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC, IP aos infratores

Descri¢do:

Numero de situagdes resolvidas. Resolvidas - Cumprimento das normas legais aplicaveis ap6s notificagdo aos infratores ou em resultado de qualquer agdo da DSF

Notas Explicativas

Em resultado do plano de fiscalizagdo e da apreciagdo de denuncias espera-se que seja garantida a detegéo de infragdes, a corre¢do das mesmas pelos operadores
econdémicos e particulares, e a resolugdo de passivos ambientais relacionados com as referidas atividades, quer pela sua eliminagdo e recuperagdo ambiental dos
locais, quer pela corregdo das situagbes e consequente condugdo ao licenciamento das atividades nos casos em que tal seja possivel, bem como pelo cumprimento das
normas estabelecidas. Assim, nos casos que se justifique serdo emitidas ordens escritas com vista a suspensdo ou cessagdo de atividades lesivas ou potencialmente
danosas para o ambiente, bem como para o cumprimento das normas em vigor.

Ano -3 58

Ano -2 48

Ano -1 46

Férmula de Clculo: Somatério do numero de situagdes registadas
Meta global: 40

Tolerancia: 10

Valor critico: 63

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Regra dos 125%, O valor critico, para incremento positivo. Nimero considerado de exceléncia, face aos meios existentes e ao plano de fiscalizagdo.

Fonte de verificagdo:

Colegdo dos relatérios de fiscalizagdo devidamente validados (c/ despacho superior) ou Documentos que comprovem o cumprimento das normas legais.
WebGep/Excel

Unidade organica:

UFISC

Objetivo operacional

92-Dar resposta em tempo util aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

121- Numero de dias (dias tteis) médio para uma resposta em 90% das solicitagdes

Descri¢do:

Numero de dias (dias Uteis) médio para uma resposta em 90% das solicitagdes

Notas Explicativas

Na drea do ruido ambiente a unidade de fiscalizagdo garante os pareceres sobre: os relatérios de ensaios e medigdes acUsticas; a metodologia de determinagdo do
ruido residual; o estudo de impacte ambiental no dmbito do procedimento de avaliagdo de impacte ambiental; mapas de ruido ou, na sua auséncia, sobre o relatério
de recolha de dados acusticos ou sobre o projeto actistico de operagdes urbanisticas promovidas pela administragdo publica; planos municipais de ordenamento do
territdrio com vista a assegurar a qualidade do ambiente sonoro, nomeadamente da classificagdo, a delimitagdo e a disciplina das zonas sensiveis e das zonas mistas,
sobre os mapas de ruido para apoiar a elaboragdo, alteragdo e revisdo dos planos diretores municipais e dos planos de urbanizagdo. Assim, devera ser garantida uma
resposta em tempo Util relativamente as referidas solicitagdes.

Ano -3 1

Ano -2 16

Ano -1 17

Férmula de Célculo: ((>(data da entrada da solicitagdo i —data da resposta a solicitagdo i)/(n.2 de solicitagdes)
Meta global: 30

Tolerancia: 5

Valor critico: 19

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Regra dos 75%, valor critico, para incremento negativo. Nimero considerado de exceléncia, face aos meios existentes .

Fonte de verificagdo:

WebGep/Excel

Unidade organica:

UFISC




Objetivo operacional

93-Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

122-Percentagem de presengas em reunides

Descrigdo:

Presengas em reunides (% de presencas) (n.2 de presencas / n.2 de convocatdrias) x 100

Notas Explicativas

A unidade de fiscalizagdo assegura a representagdo da CCDRC,IP em varios grupos de trabalho, pelo que devera garantir a regular participagdo nos mesmos.

Ano -3 100

Ano -2 100

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n.2 de presencas / n.2 de convocatérias) x 100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

100% é o valor maximo possivel de atingir.

Fonte de verificagdo:

Convocatérias / GEP/Excel e Auto verificagdo

Unidade organica:

UFISC

Objetivo operacional

94-Melhorar a Infraestrutura tecnoldgica +++ (+ performance, + mobilidade, + seguranga)

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

123-Data de implementagdo da nova solugdo integrada de Telecomunicagdes em toda a CCDR Centro

Descrigdo:

Este indicador sera medido com base na data de implementagdo da nova solugdo integrada de Telecomunicagdes em toda a CCDR Centro

Notas Explicativas

Sera considerada a data de implementagdo da nova solugdo integrada de Telecomunicagdes em toda a CCDR Centro

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Numero de dias contados a partir do inicio do ano
Meta global: 300

Tolerancia: 30

Valor critico: 250

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Contrato de aquisi¢do

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

94-Melhorar a Infraestrutura tecnolégica +++ (+ performance, + mobilidade, + seguranga)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

124-Data de reforgo da solugdo de Firewall e implementagdo de Multi-Fator de Autenticagdo (MFA)

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base na data de reforgo da solugdo de Firewall e implementagdo de Multi-Fator de Autenticagdo (MFA)

Notas Explicativas

Serd considerada a data de reforgo da solugdo de Firewall e implementagdo de Multi-Fator de Autenticagdo (MFA)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de dias contados a partir do inicio do ano

Meta global: 335
Tolerancia: 30

Valor critico: 273
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Contrato de aquisi¢do

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

94-Melhorar a Infraestrutura tecnolégica +++ (+ performance, + mobilidade, + seguranga)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

125-Data de implementagdo da solugdo de ciberseguranga (SOC/SIEM MDR)

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base na data de implementag&o da solugdo de ciberseguranga (SOC/SIEM MDR)

Notas Explicativas

Sera considerada a data de implementagdo da solugdo de ciberseguranga (SOC/SIEM MDR)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Numero de dias contados a partir do inicio do ano
Meta global: 335

Tolerancia: 30

Valor critico: 273

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Contrato de aquisi¢do

Unidade organica:

UISTI




Objetivo operacional

94-Melhorar a Infraestrutura tecnoldgica +++ (+ performance, + mobilidade, + seguranca)

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

126-Taxa de substitui¢do dos computadores obsoletos ou com Sistema Operativo (SO) descontinuado

Descrigdo:

Taxa de substuti¢do dos computadores obsoletos ou com Sistema Operativo (SO) descontinuado

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os computadores novos que substituirem os que forem dados como obsoletos ou com Sistema Operativo (SO) descontinuado substituidos

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: '(n2 de computadores novos/n? total de computadores obsoletos ou com Sistema Operativo Descontinuado)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 90

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Somatério das aquisi¢des de computadores efectuadas

Unidade organica:

uISTI

Objetivo operacional

95-Melhorar a eficacia dos Sistema de Informagdo de forma a responder aos desafios da CCDR Centro e da Regido

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

127-Data de implementagdo da aplicagdo da Divisdo de Controlo Agricola

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base na data de implementagdo da aplicagdo da Divisdo de Controlo Agricola

Notas Explicativas

Sera considerada a data de implementagdo da aplicagdo da Divisdo de Controlo Agricola

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: 'Numero de dias contados a partir do inicio do ano
Meta global: 335

Tolerancia: 30

Valor critico: 273

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

WebGEPE

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

95-Melhorar a eficacia dos Sistema de Informagdo de forma a responder aos desafios da CCDR Centro e da Regido

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador 128-Data de implementagdo da aplicagdo de requisigdo de material e backoffice para Gestdo de Stocks

Descrigdo: Este indicador serd medido com base na data de implementag&o da aplicagdo de requisigdo de material e backoffice para Gestdo de Stocks
Notas Explicativas Sera considerada a data de implementagdo da aplicagdo de requisigdo de material e backoffice para Gestdo de Stocks
Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: 'NUmero de dias contados a partir do inicio do ano

Meta global: 335

Tolerancia: 30

Valor critico: 273

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo: |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Weprodoc?

Unidade organica:

UISTI




Objetivo operacional

95-Melhorar a eficacia dos Sistema de Informagdo de forma a responder aos desafios da CCDR Centro e da Regido

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

129-Data de implementagdo de solugdo de registo do patriménio imével da CCDRC com representagdo geoespacial

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base na data de implementag&o de solugdo de registo do patriménio imével da CCDRC com representagdo geoespacial

Notas Explicativas

Sera considerada a data de implementagdo de solugdo de registo do patriménio imdvel da CCDRC com representagdo geoespacial

Ano -3

Ano -2

|Ano -1

Férmula de Célculo: 'NUmero de dias contados a partir do inicio do ano
Meta global: 335

Tolerancia: 30

Valor critico: 273

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Infraestrutura de Dados Espaciai

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

95-Melhorar a eficacia dos Sistema de Informag&o de forma a responder aos desafios da CCDR Centro e da Regido

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

130-Taxa de transferéncia de processos ndo organizados para o arquivo do Loreto

Descrigdo:

Este indicador sera medido com base no apuramento da taxa de transferéncia de processos ndo organizados para o arquivo do Loreto

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os processos ndo organizados transferidos para o arquivo do Loreto, face ao n? total de processos que tiveram solicitagdo de transferéncia

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: '(n2 processos transferidos/n? total de processos que tiveram solicitagdo de transferéncia)*100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 85

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto de entrega da documetagdo em arquivo

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

95-Melhorar a eficacia dos Sistema de Informagdo de forma a responder aos desafios da CCDR Centro e da Regido

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

131-Data de integragdo dos portais da Agricultura e Pescas e da Cultura no portal da CCDR Centro

Descrigdo:

Este indicador serda medido com base na data de integragdo dos portais da Agricultura e Pescas e da Cultura no portal da CCDR Centro

Notas Explicativas

Sera considerada a data de integragdo dos portais da Agricultura e Pescas e da Cultura no portal da CCDR Centro

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: 'Numero de dias contados a partir do inicio do ano
Meta global: 335

Tolerancia: 30

Valor critico: 273

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Portal da CCDR Centro

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

96-Formar, informar e sensibilizar os colaboradores da CCDR Centro para a utilizagdo das ferramentas informaticas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

131-Taxa de implementagdo do Plano de Formagdo em PowerBI

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base naimplementag&o do Plano de Formagdo em PowerBI, integrado no Plano de Formagdo da CCDR Centro para 2025

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as agdes realizadas face ao n.2 total de agdes previstas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: ‘(N2 de agBes realizadas / N.2 de agBes previstas) *100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plano de Formagdo da CCDR Centro para 2025

Unidade organica:

UISTI




Objetivo operacional

96-Formar, informar e sensibilizar os colaboradores da CCDR Centro para a utilizagdo das ferramentas informaticas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

132-Taxa de implementagdo do Plano de Formagdo e Sensibilizagdo em Ciberseguranga

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base naimplementagdo do Plano Anual de Comunicagdo de Ciberseguranca da CCDR Centro para 2025, aprovado pelo CD

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as agBes realizadas face ao n.2 total de agBes previstas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ‘(N2 de agBes realizadas / N.2 de agBes previstas) *100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plano Anual de Comunicagdo de Ciberseguranga da CCDR Centro para 2025, aprovado pelo CD

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

96-Formar, informar e sensibilizar os colaboradores da CCDR Centro para a utilizagdo das ferramentas informaticas

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

133-Taxa de implementagdo do Plano de Formagdo em Excel

Descrigdo:

Este indicador serd medido com base naimplementag&o do Plano de Formag&o em Excel, integrado no Plano de Formag&o da CCDR Centro para 2025

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as agdes realizadas face ao n.2 total de agdes previstas

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ‘(N2 de agBes realizadas / N.2 de agBes previstas) *100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Plano de Formag&o da CCDR Centro para 2025

Unidade organica:

UISTI

Objetivo operacional

97-Contribuir para o encerramento do Centro2020, de acordo com o calendario e microcalendério de encerramento

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

134-Percentagem de agdes de controlo e verificagdes no local

Descrigdo:

Numero de agdes de controlo e verificagdes no local

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as agdes de verificagdes de gestdo, nomeadamente os planos anuais de VL do EC23-24 (FEDER e FSE) e o Plano de Mitigagdo de Riscos de
Encerramento FEDER. Concluir as a¢des de controlo no &mbito do risco e detecgdo de fraude, em curso planeadas no inicio do periodo (até 04/09/2025 (RP) ou
30/09/2025 (RF))

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(numero de agdes de controlo e verificagdes no local com relatério/nimero total inscritas em plano ou extra-plano)*100

Meta global: 90
Tolerancia: 5

Valor critico: 96
Meétrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informagdo do Programa + pastas comuns de apoio

Unidade organica:

uo7




Objetivo operacional

97-Contribuir para o encerramento do Centro2020, de acordo com o calendario e microcalendario de encerramento

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador 135-Percentagem de irregularidades registadas

Descrigdo: (n.2de irregularidades participadas/n.2 de irregularidades registadas)*100

Notas Explicativas 0 indicador mede o registo e comunicagdo de irregularidades em Sl Audit e OLAF (até 10/07/2025)
Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Serdo contabilizadas as irregularidades registadas no Sl Audit nos prazos fixados (10 dias ap6s fim do trimestre)
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 96

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informag&o do Programa + Sl Audt

Unidade organica:

Uo7

Objetivo operacional

97-Contribuir para o encerramento do Centro2020, de acordo com o calendario e microcalendario de encerramento

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

136-Prazo de antecipagdo na submiss&o da declaragdo de gestdo e das contas (dias Uteis)

Descrigdo:

O indicador refere-se a preparagdo do Anexo H das Contas Anuais e Declaragdo de Gestdo

Notas Explicativas

Sera contabilizado o prazo (dias Uteis) de submissdo da declaragdo de gestdo e das contas 15/05/2025 (FSE); 30/05/2025 (FEDER) Elaboragdo do Anexo H/ Contas, de
acordo com o microcalendario da ADC e eventuais alteragdes

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

N.2 de dias antecipados na conclusdo do Anexo H

Meta global: 2
Tolerancia: 2

Valor critico: 5
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Pastas comuns de apoio e validagdo Presidente CD

Unidade organica:

Uo7

Objetivo operacional

98-Garantir a operacionalizagdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Centro2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

137-N.2 de atualizagdes de documentos do SGC previstos na OT 2/2023

Descrigdo:

0 indicador mede as atualizagdo dos documentos obrigatérios anexos a OT2/ADC - DSGC

Notas Explicativas

Serdo considerados os documentos do SGC previstos na OT 2/2023

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatoério do n.2 de atualizagdes de documentos
Meta global: 5

Tolerancia: 3

Valor critico: 9

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Deliberagdo da CD

Unidade organica:

uo7

Objetivo operacional

98-Garantir a operacionalizagdo do Sistema de Gestdo e Controlo do Centro2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

138-N.2 de Guias, Manuais e modelos de relatdrios e listas de verificagdo para gestdo de risco, Cl e VL desenvolvidos/publicados/implementados

Descrigédo:

O indicador mede o nimero de documentos de suporte e capacitagdo interna e externa sobre VLe Cl.

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os Guias, Manuais e modelos de relatérios e listas de verificagdo para gestdo de risco, Cl e VL. Definigdo para requisitos de mddulos
especificos do SI, no dmbito do PT2030

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatoério do n.2 de Guias, Manuais e Modelos de relatérios
Meta global: 6

Tolerancia: 2

Valor critico: 9

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Deliberagdo da CD

Unidade organica:

uo7




Objetivo operacional

99-Garantir a implementagdo da Estratégia Antifraude e de gestdo de riscos do Centro 2020 e Centro2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

139-N.2 de medidas de prevengdo no ambito do ENAF e do MENAC

Descrigdo:

Acompanhamento da medidas obrigatérias ENAF e MENAC

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as Medidas de Prevengdo no 4mbito do Plano de Gest3o Riscos, Relatério anual, Cédigo de Etica.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatoério do n.2 de medidas de prevengdo
Meta global: 9

Tolerancia: 2

Valor critico: 12

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Deliberagdo da CD

Unidade organica:

Uo7

Objetivo operacional

99-Garantir aimplementagdo da Estratégia Antifraude e de gestdo de riscos do Centro 2020 e Centro2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

140-Numero de agdes de controlo especificas no dmbito da fraude, da corrupgdo, do conflito de interesses, do duplo financiamento e riscos associados

Descrigdo:

O indicador mede os procedimentos de dete¢do e comunicagdo no dmbito da EAF, incluindo dentincias

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as a¢des de controlo especificas no ambito da fraude, da corrupgdo, do conflito de interesses, do duplo financiamento e riscos associados,
incluindo gest&o de denuncias.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Foérmula de Calculo: Somatoério do n.2 de agBes de controlo especificas
Meta global: 18

Tolerancia: 6

Valor critico: 25

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informagdo do Programa + pastas comuns de apoio + Deliberagdo da CD

Unidade organica:

uo7

Objetivo operacional

100-Garantir a qualidade da despesa através de verificagdes no local e pesquisas Arachne

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

141-Ndmero de documentos de metodologias e planos de Verificagdes no Local no prazo previsto

Descrigdo:

O indicador mede o cumprimento do planeamento dos Planos de Verificagdo no Local

Notas Explicativas

Sera contabilzada a preparagdo das amostra e dos Planos de VL, baseado em fatores de risco, com periodicidade semestral

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatério de documentos elaborados
Meta global: 4

Tolerancia: 2

Valor critico: 7

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Deliberagdo da CD

Unidade organica:

uo7

Objetivo operacional

100-Garantir a qualidade da despesa através de verificagdes no local e pesquisas Arachne

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

142-Numero de verificagdes no Local a operagdes

Descrigdo:

O indicador contabiliza as execugdes das VL prevista em plano ou extra-plano

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os relatérios de VL elaborados e validados (relatério preliminar e final).

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: Somatorio de relatérios de verificagdo no local
Meta global: 80

Tolerancia: 20

Valor critico: 101

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informag&o do Programa + pastas comuns de apoio

Unidade organica:

Uo7




Objetivo operacional

100-Garantir a qualidade da despesa através de verificagdes no local e pesquisas Arachne

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

143-Numero de pesquisas Arachne (ou outras base de dados) para verificagdo de riscos, em procedimentos de apoio a gestdo.

Descrigdo:

O indicador mede o apoio as atividades de andlise e seleg¢do de candidaturas, verificagdes de gestdo e outras, na sequéncia de sinais de alerta no ambito da fraude e
riscos relacionados

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os relatérios de pesquisa Arachne e outras fontes de despiste de conflito de interesses, duplo financiamento, fraude, corrupgéo e outros riscos.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

Somatério de relatdrios elaborados

Meta global: 48
Tolerancia: 16
Valor critico: 65
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Arachne + outras fontes. Relatoério.

Unidade organica:

uo7

Objetivo operacional

101- Contribuir para o encerramento do Centro 2020

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

144-Percentagem de operagdes FEDER AG com andlise do relatdrio de encerramento concluida até ao final do 1.2 trimestre

Descrigdo:

0 indicador mede a percentagem de operagdes FEDER geridas no sistema de informagdo da AG que tém analise do relatdrio de encerramento concluida até ao final do
1.2 trimestre

Notas Explicativas

O indicador mede a percentagem de operagdes FEDER geridas no sistema de informagdo da AG que tém andlise do relatdrio de encerramento concluida até ao final do
1.2trimestre

Das operagdes com relatério para analisar ndo serdo considerados os relatérios que se encontrem com processo de verificagdo no local ou controlo interno, ou
dependente de Unidades de Analise, entidades externas/terceiras ou ndo submetidos.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(nimero de operagdes FEDER AG com andlise do relatério de encerramento concluida até ao final do 1.2 trimestre/nimero total de operagdes FEDER AG com relatério
final apresentado)x100

Meta global: 96
Tolerancia: 3

Valor critico: 100
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informagdo do Programa

Unidade organica:

uoe

Objetivo operacional

101- Contribuir para o encerramento do Centro 2020

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

146-Numero de dias até a submissdo do relatério final do Centro 2020, apds entrega da dltima versdo das contas finais

Descrigdo:

O indicador soma o nimero de dias que decorrem desde a entrega a Autoridade de Certificagdo da ultima versdo das contas finais do Centro 2020 até ao envio do
relatério final do Centro 2020 para consulta escrita do Comité de Acompanhamento

Notas Explicativas

0 indicador soma o nimero de dias que decorrem desde a submissdo da 12 versdo das contas finais a Autoridade de Certificagdo até ao envio do relatério final do
Centro 2020 para consulta escrita do Comité de Acompanhamento.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

numero de dias até a submissdo do relatdrio final do Centro 2020 a Consulta Escrita do Comité de Acompanhamento, apds a entrega da ultima vers&o das contas finais
a Autoridade de Certificagdo

Meta global: 30
Tolerancia: 1

Valor critico: 28
Métrica: Unidades
Polaridade: <=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informagdo do Programa

Unidade organica:

uo6




Objetivo operacional

102-Contribuir para a execugdo do Centro 2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

147-Percentagem de pedidos de pagamento analisados dentro do prazo legalmente previsto

Descrigdo:

Percentagem de pedidos de pagamento analisados dentro do prazo legalmente previsto

Notas Explicativas

O indicador mede, de entre os pedidos de pagamento que foram analisados pela Autoridade de Gestdo, a percentagem em que a analise foi realizada dentro do prazo
legalmente previsto. Ndo inclui os pedidos de pagamento anulados.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(nimero de pedidos de pagamento analisados dentro do prazo legalmente previsto/niimero total de pedidos de pagamento analisados)*100

Meta global: 75
Tolerancia: 5

Valor critico: 81
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informagdo do Programa

Unidade organica:

uoe6

Objetivo operacional

102-Contribuir para a execugdo do Centro 2030

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

148-Numero de pedidos de certificagdo submetidos dentro do prazo previsto no calendario acordado com a Autoridade de Certificagdo

Descrigdo:

0 indicador soma o nimero de pedidos de certificagdo que foram submetidos a Autoridade de Certificagdo dentro do prazo previsto no calendario acordado com esta
entidade.

Notas Explicativas

Serdo acrescidos ao prazo de entrega do pedido de certificagdo, o nimero de dias dispendido por entidades externas para dar resposta a pedidos de intervengdo no
sistema de informagdo, com o objetivo de corrigir anomalias que ndo sejam da responsabilidade da AG.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: somatdrio do nimero de pedidos de certificagdo submetidos dentro do prazo previsto
Meta global: 4

Tolerancia: 1

Valor critico: 6

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informag&o do Programa

Unidade organica:

uo6

Objetivo operacional

103-Prestar informag&o que permita a monitorizagdo do Centro 2030

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

149-Numero de relatérios de monitorizagdo operacional e financeira entregues nos primeiros 8 dias Uteis do més

Descrigdo:

0 indicador soma o nimero de relatdrios de monitorizagdo operacional e financeira entregues nos primeiros 8 dias Uteis do més.

Notas Explicativas

Serdo acrescidos ao prazo de entrega dos relatdrios de monitorizagdo, o nimero de dias dispendido por entidades externas para dar resposta a pedidos de intervengao
no sistema de informagdo, com o objetivo de corrigir anomalias que ndo sejam da responsabilidade da AG.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: somatdrio do nimero de relatérios de monitorizagdo operacional e financeira entregues nos primeiros 8 dias Uteis do més
Meta global: 9

Tolerancia: 2

Valor critico: 12

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de informag&o do Programa

Unidade organica:

Uo6




Objetivo operacional

104-Otimizar a abertura de avisos do CENTRO2030

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

150-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 1 da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso para financiamento de operagdes, face ao valor da dotagdo atribuida a UO, relativamente aos Avisos
abertos no ambito das suas competéncias, tendo, no entanto, em consideragdo um quadro estavel de dotagdo da UO (reportada ao més de Setembro de 2025)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso/dotagdo atribuida a UO)*100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 81

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo: Dashboard dos Fundos
Unidade organica: uo4
Objetivo opi | 105-Assegurar que os avisos planeados sdo concretizados

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

151-Percentagem de avisos abertos no total planeado

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 2 - da Ag¢do 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o nimero de Avisos PAA abertos, face ao nimero de Avisos planeados no dmbito da area de atuagdo da UO

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

(n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100

Meta global: 80
Tolerancia: 5

Valor critico: 86
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo4

Objetivo operacional

106-Reduzir o tempo médio de avaliagdo de candidaturas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

152-Redugdo do tempo médio (dias Uteis) de avaliagdo de candidaturas, face ao ano anterior

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 3, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagédo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-3 a variagdo entre o tempo médio apurado em 2024 na avaliagdo de candidaturas e o que vier a ser apurado em 2025, no ambito das competéncias da UO.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ((tempo médio 2024-tempo médio 2025)/tempo médio 2024)*100
Meta global: 30

Tolerancia: 15

Valor critico: 46

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo4




Objetivo operacional

107-Garantir a execugdo do PRR / BEI

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

153-Taxa de analise de pedidos de apoio

Descrigdo:

Este indicador pretende medir a taxa de analise dos pedidos de apoio apresentados no ambito do PRR e/ou empréstimo BE|

Notas Explicativas

Consideram-se todos os pedidos de apoio apresentados no ambito do PRR e/ou empréstimo do BEI, distribuidos até 30 de setembro de 2025, referentes a
estabelecimentos escolares

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos de apoio distribuidos para anélise)* 100
Meta global: 80

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI PRR/SIGA-INT

Unidade organica:

uo4

Objetivo operacional

107-Garantir a execugdo do PRR / BEI

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

154-Prazo médio de analise

Descrigdo:

Este indicador medira o tempo médio de analise dos pedidos de apoio apresentados no &mbito do PRR e/ou empréstimo BEI

Notas Explicativas

Considerar-se-a o tempo de andlise (iniciando-se com a distribui¢do do processo até a sua conclus&o - suspendendo durante o periodo de audiéncia e/ou pedidos de
esclarecimentos)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Numero médio de dias Uteis entre a distribui¢do e a conclusdo da analise da candidatura
Meta global: 30

Tolerancia: 5

Valor critico: 24

Métrica: %

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

SI PRR/SIGA-INT

Unidade organica:

uo4

Objetivo operacional

108-Otimizar a abertura de avisos do CENTRO2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

154-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 1 - da A¢do 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-3 o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso para financiamento de operagdes, face ao valor da dotagdo atribuida a UO, relativamente aos Avisos
abertos no dmbito das suas competéncias, tendo, no entanto, em consideragdo um quadro estavel de dotagdo da UO (reportada ao més de Setembro de 2025)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso/dotagdo atribuida a U03)*100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 81

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo3




Objetivo operacional

109-Assegurar que os avisos planeados sdo concretizados

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

155-Percentagem de avisos abertos no total planeado

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 2, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o nimero de Avisos PAA abertos, face ao nimero de Avisos planeados no ambito da drea de atuagdo da UO

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 86

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo3

Objetivo operacional

110-Reduzir o tempo médio de avaliagdo de candidaturas

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

156-Redugdo do tempo médio (dias Uteis) de avaliagdo de candidaturas, face ao ano anterior

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 3, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-3 a variagdo entre o tempo médio apurado em 2024 na avaliagdo de candidaturas e o que vier a ser apurado em 2025, no ambito das competéncias da UO.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

((tempo médio 2024-tempo médio 2025)/tempo médio 2024)*100

Meta global: 30
Tolerancia: 15
Valor critico: 46
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo3

Objetivo operacional

111-Otimizar a abertura de avisos do CENTRO2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

157-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 1, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagéo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso para financiamento de operagdes, face ao valor da dotagdo atribuida a UO, relativamente aos Avisos
abertos no dmbito das suas competéncias. A Dotagdo atribuida a UO podera sofrer alteragdes decorrentes da reprogramagdo do Programa CENTRO2030.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso/dotagdo atribuida a U02)*100
Meta global: 60

Tolerancia: 5

Valor critico: 66

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo2




Objetivo operacional

112-Assegurar que os avisos planeados sdo concretizados

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

158-Percentagem de avisos abertos no total planeado

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 2, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o nimero de Avisos PAA abertos, face ao nimero de Avisos planeados no ambito da drea de atuagdo da UO

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 86

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo2

Objetivo operacional

113-Reduzir o tempo médio de avaliagdo de candidaturas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

159-Redugdo do tempo médio (dias Uteis) de avaliagdo de candidaturas (AG), face ao ano anterior

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 3- da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR.

Notas Explicativas

Considerar-se-3 a variagdo entre o tempo médio apurado em 2024 na avaliagdo de candidaturas e o que vier a ser apurado em 2025, no ambito das competéncias da UO
e cujo circuito seja da sua exclusiva responsabilidade, ie, ndo sdo contabilizadas as candidaturas cuja responsabilidade de anélise é dos Ol. O apuramento dos tempos
suspende-se durante a audiéncia ou pedidos de esclarecimentos dos interessados.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

((tempo médio 2024-tempo médio 2025)/tempo médio 2024)*100

Meta global: 30
Tolerancia: 15
Valor critico: 46
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo2

Objetivo operacional

114-Otimizar a abertura de avisos do CENTRO2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

160-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 1 - da A¢do 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-3 o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso para financiamento de operagdes, face ao valor da dotagdo atribuida a UO, relativamente aos Avisos
abertos no dmbito das suas competéncias

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso/dotagdo atribuida a UO1)*100
Meta global: 65

Tolerancia: 10

Valor critico: 76

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo1




Objetivo operacional

115-Reduzir o tempo médio de avaliagdo de candidaturas

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

161-Redugdo do tempo médio (dias Uteis) de avaliagdo de candidaturas (AG, face ao ano anterior

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 3- da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR.

Notas Explicativas

Considerar-se-4 a variagdo entre o tempo médio apurado em 2024 na avaliagdo de candidaturas e o que vier a ser apurado em 2025, no ambito das competéncias da UO
e cujo circuito seja da sua exclusiva responsabilidade, ie, ndo sdo contabilizadas as candidaturas cuja responsabilidade de andlise é dos Ol. O apuramento dos tempos
suspende-se durante a audiéncia ou pedidos de esclarecimentos dos interessados.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

((tempo médio 2024-tempo médio 2025)/tempo médio 2024)*100

Meta global: 30
Tolerancia: 15
Valor critico: 46
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo1

Objetivo operacional

116-Otimizar a abertura de avisos do CENTRO2030

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

162-Percentagem acumulada do valor no total do CENTRO2030

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 1, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagédo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o valor da dotagdo acumulada colocada a concurso para financiamento de operagdes, face ao valor da dotagdo atribuida a UO, relativamente aos Avisos
abertos no dmbito das suas competéncias. A Dotagdo atribuida a UO podera sofrer alteragdes decorrentes da reprogramagdo do Programa CENTRO2030.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (dotagdo acumulada colocada a concurso/dotagdo atribuida a U02)*100
Meta global: 60

Tolerancia: 5

Valor critico: 66

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uos

Objetivo operacional

117-Assegurar que os avisos planeados sdo concretizados

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

163-Percentagem de avisos abertos no total planeado

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 2, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o nimero de Avisos PAA abertos, face ao nimero de Avisos planeados no ambito da drea de atuagdo da UO

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 86

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uos




Objetivo operacional

118-Reduzir o tempo médio de avaliagdo de candidaturas

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

164-Redugdo do tempo médio (dias Uteis) de avaliagdo de candidaturas (AG), face ao ano anterior

Descrigdo:

Este indicador corresponde ao objetivo 3- da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus", que, de acordo com a orientagdo da PCM, de
26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR.

Notas Explicativas

Considerar-se-a a variagdo entre o tempo médio apurado em 2024 na avaliagdo de candidaturas e o que vier a ser apurado em 2025, no ambito das competéncias da UO
e cujo circuito seja da sua exclusiva responsabilidade, ie, ndo sdo contabilizadas as candidaturas cuja responsabilidade de andlise é dos OI. O apuramento dos tempos
suspende-se durante a audiéncia ou pedidos de esclarecimentos dos interessados

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: ((tempo médio 2024-tempo médio 2025)/tempo médio 2024)*100
Meta global: 30

Tolerancia: 15

Valor critico: 46

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uos

Objetivo operacional

119-Garantir o cumprimento dos prazos legais na emissdo de pareceres, em razao da localizagdo, no &mbito RIUE — competéncia da CCDRC

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

165-% de pareceres sobre pedidos relativos a operagdes urbanisticas (RJUE), localizadas em zonas de protegdo de bens imoéveis classificados, ndo afetos ao PCIP, até 1
dia atil antes do prazo legal.

Descrigdo:

Mede a emissdo de pareceres sobre RJUE localizadas em zonas de protegdo de bens imdveis classificados, ndo afetos ao Patrimdnio Cultural IP, tendo em conta o prazo

Notas Explicativas

Pareceres emitidos até 1 dia util antes do prazo legal, sobre pedidos relativos a operagdes urbanisticas (RIUE), localizadas em zonas de protegdo de bens iméveis
classificados, ndo afetos ao PC IP

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

Numero de pareceres emitidos até 1 dia Gtil antes do prazo legal/total de pedidos de pareceres *100

Meta global: 85
Tolerancia: 3

Valor critico: 95
Métrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo documental WebGep

Unidade organica:

DSGCPC

Objetivo operacional

120-Garantir o cumprimento dos prazos legais na emissdo de pareceres, em razdo da localizagdo, no ambito RIUE —competéncia do Patriménio Cultural I.P

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

166-% pareceres sobre pedidos relativos a operagdes urbanisticas, em bens imoveis classificados e/ou localizados em zonas de protecdo de bens iméveis classificados
afetos ao PCIP, até 2 dias Uteis antes do prazo legal

Descrigdo:

Mede a emissdo de pareceres sobre RIUE, em bens imoveis classificados e/ou localizados em zonas de protegdo de bens imdveis classificados afetos ao PCIP, até 2
dias antes do prazo legal

Notas Explicativas

Pareceres emitidos antes de 2 dias Uteis do prazo legal, sobre pedidos relativos a operagdes urbanisticas (RJUE) em bens imoveis classificados e/ou localizadas em
zonas de protecdo de bens imdveis classificados afetos ao PC IP

Ano -3

Ano -2

Ano -1 86,84

Férmula de Calculo: Nimero de pareceres emitidos até 2 dias antes do prazo / total de pedidos de pareceres *100
Meta global: 85

Tolerancia: 3

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo documental WebGep

Unidade organica:

DSGCPC




Objetivo operacional

121-Melhorar a articulagdo procedimental com as Camaras Municipais

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

167-Prazo de disponibilizagdo de Manual de boas praticas em formato digital

Descrigdo:

Este indicador mede a data em que serd disponibilizado o Manual de boas préticas em formato digital

Notas Explicativas

Assegurar que o Manual de boas praticas em formato digital é disponibilizado até 15 de dezembro

Ano -3

Ano -2

Ano -1 332

Férmula de Célculo: Numero de dias
Meta global: 349

Tolerancia: 5

Valor critico: 334

Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, a meta é divulgar o Manual até 15 de dezembro. A tolerancia é de 5 dias e o valor critico, enquanto meta ambiciosa, é o
final de novembro

Fonte de verificagdo:

Portal da CCDR Centro

Unidade organica:

DSGCPC

Objetivo operacional

121-Melhorar a articulagdo procedimental com as Camaras Municipais

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

168-N.2 de ag¢des de capacitagdo

Descrigdo:

O indicador mede as a¢des de capacitagdo que se irdo realizar

Notas Explicativas

Realizar 8 agbes de capacitagdo junto de Camaras Municipais/CIM e/ou empresas de arquitetura/arqueologia no que respeita a salvaguarda de patrimdnio (arquitetura,
arqueologia e conservagdo e restauro)

Ano -3

Ano -2

Ano -1 6

Férmula de Célculo: Numero de agdes
Meta global: 8

Tolerancia: 1

Valor critico: 10

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

O valor critico é de 10 agdes porque se considera fundamental realizar 1 por CIM e abranger ainda as empresas de arquitetura/arqueologia, entre outros atores

Fonte de verificagdo:

Relatérios e canais digitais da CCDR Centro

Unidade organica:

DSGCPC

Objetivo operacional

122-Garantir o cumprimento dos prazos legais na emissdo de pareceres, no ambito do RTA, relativos a Pedidos de Autorizagdo de Trabalhos Arqueoldgicos (PATA)

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

169-% pareceres emitidos no ambito do RTA, relativos a Pedidos de Autorizagdo de Trabalhos Arqueoldgicos (PATA), até 2 dias Uteis antes do prazo legal

Descrigdo:

Mede a emissdo de pareceres no ambito do RTA, relativos a Pedidos de Autorizagdo de Trabalhos Arqueoldgicos (PATA), tendo em conta o prazo legal

Notas Explicativas

Assegurar que 85% da totalidade dos pareceres que sdo emitidos no @ambito do RTA, relativos a Pedidos de Autorizagdo de Trabalhos Arqueolégicos (PATA), sdo
realizados até 2 dias uUteis antes do prazo legalmente previsto.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 89,88

Férmula de Célculo: Numero de pareceres emitidos até 2 dias antes do prazo / total de pedidos de pareceres *100
Meta global: 85

Tolerancia: 3

Valor critico: 95

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo documental WebGep

Unidade organica:

DSGCPC

Objetivo operacional

123-Contribuir para a salvaguarda do patriménio material e imaterial da Regido Centro

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

170-Prazo de conclusdo do mapeamento do Patriménio Cultural Imaterial na Regido Centro por municipio (potencial e/ou real)

Descrigdo:

Este indicador mede a data em que sera concluido o mapeamento do Patriménio Cultural Imaterial na Regido Centro por municipio (potencial e/ou real)

Notas Explicativas

Efetuar uma inventariagdo do Patrimdnio Cultural Imaterial na Regido Centro por municipio (potencial e real) até 15 de dezembro

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Numero de dias
Meta global: 349

Tolerancia: 5

Valor critico: 334

Métrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, a meta é divulgar até 15 de dezembro. A tolerancia é de 5 dias e o valor critico, enquanto meta ambiciosa, é 21 de
dezembro

Fonte de verificagdo:

Relatério

Unidade organica:

DSGCPC




Objetivo operacional

123-Contribuir para a salvaguarda do patrimdnio material e imaterial da Regido Centro

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

171-N.2 Aldeias Histdricas com conclusdo das diligéncias instrutdrias dos processos de classificagdo/reclassificagdo, para envio aos municipios territorialmente
competentes ou PC. IP

Descrigdo:

Mede o n.2 Aldeias Histdricas com conclusdo das diligéncias instrutdrias dos processos de classificagdo/reclassificagdo e fixagdo das zonas especiais de prote¢do
(quando em simultdneo), para envio a SEPPAAI

Notas Explicativas

Concluir as diligéncias instrutdrias dos processos de classificagdo/reclassificagdo e fixagdo das zonas especiais de prote¢do (quando em simultdneo) de 6 Aldeias
Histdricas de Portugal, para remissdo a SEPPAAI

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Nimero de Aldeias Histdricas
Meta global: 6

Tolerancia: 0

Valor critico: 10

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, a meta é 6 Aldeias Histéricas de Portugal.

Fonte de verificagdo:

Relatérios e Sistema de gestdo documental webgep

Unidade organica:

DSGCPC

Objetivo operacional

124-Garantir a execugdo do Apoio a Agdo Cultural 2025

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

172-Prazo médio de andlise das candidaturas efetuadas no @mbito do Programa de Apoio a Agdo Cultural 2025

Descrigdo:

Este indicador serda medido através do apuramento do prazo médio de andlise das candidaturas efetuadas no ambito do Programa de Apoio a A¢do Cultural 2025

Notas Explicativas

Sera contabilizado o nimero de dias de andlise técnica das candidaturas efetuadas no ambito do Programa de Apoio a A¢do Cultural 2025, contados a partir do dia
seguinte ao encerramento das candidaturas.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 26

Férmula de Calculo: Nimero médio de dias
Meta global: 53

Tolerancia: 3

Valor critico: 49

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrio interno

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

124-Garantir a execugdo do Apoio a Agdo Cultural 2025

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

173-Percentagem de acompanhamento técnico dos projetos aprovados

Descrigdo:

Este indicador mede o peso dos projetos aprovados com acompanhamento técnico

Notas Explicativas

Garantir, no ambito do Apoio a Agdo Cultural, que é realizado o acompanhamento de, pelo menos, 90% dos projetos que venham a ser aprovados em 2025

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: N.2 projetos aprovados com acompanhamento técnico/N.2 total projetos aprovados *100
Meta global: 90

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis para este langamento, devera haver acompanhamento de, pelo menos 90% dos projetos aprovados. O valor critico sera
a totalidade dos projetos aprovados

Fonte de verificagdo:

Relatdrio interno

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

125-Contribuir para a avaliagdo das candidaturas submetidas no Aviso “Inclusdo pela Cultura”

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador 174-Prazo de analise das candidaturas efetuadas no ambito do Aviso "Inclusdo pela Cultura"

Descrigdo: Este indicador mede o prazo (em dias) de analise das candidaturas efetuadas no ambito do Aviso "Inclusdo pela Cultura"
Notas Explicativas Garantir que as candidaturas recebidas no ambito do Aviso "Inclusdo pela Cultura" sdo analisadas tecnicamente até ao dia 6 de maio
Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Namero de dias

Meta global: 126

Tolerancia: 2

Valor critico: 120

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, as candidaturas recebidas serdo analisadas tecnicamente, até ao dia 6 de maio. O valor critico serd de 30 abril, prazo
muito ambicioso

Fonte de verificagdo:

Relatério interno

Unidade organica:

DPC




Objetivo operacional

126-Garantir a execugdo do processo do Apoio ao Associativismo Musical 2025

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

175-Prazo médio de analise das candidaturas efetuadas no @mbito do Associativismo Musical 2025

Descrigdo:

Este indicador mede o prazo médio (em dias) de anélise das candidaturas efetuadas no ambito do Associativismo Musical 2025

Notas Explicativas

Assegurar que todas as candidaturas do Apoio ao Associativismo Musical 2025 sdo analisadas tecnicamente no prazo de 39 dias seguidos, a partir do dia seguinte ao
encerramento do prazo de candidatura.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Nimero médio de dias
Meta global: 39

Tolerancia: 3

Valor critico: 35

Métrica: Unidades

Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Com todos os recursos disponiveis, as candidaturas serdo analisadas tecnicamente no prazo de 39 dias seguidos, contados a partir do dia seguinte ao encerramento das
candidaturas. O valor critico serd de 35 dias, meta ambiciosa

Fonte de verificagdo:

Relatdrio interno

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

127-Assegurar a execugdo do processo do regime dos incentivos do Estado a comunicagdo social 2025

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

176-Data de proposta de decisdo das candidaturas efetuadas no ambito dos incentivos do Estado a comunicagdo social 2025

Descrigdo:

Mede a data (em dias) para concluir a proposta de decisdo das candidaturas efetuadas no @mbito dos incentivos do Estado & comunicagdo social 2025

Notas Explicativas

Assegurar que todas as candidaturas recebidas no ambito do regime dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social (incentivos diretos) sdo analisadas tecnicamente
até ao dia 18 de julho

Ano -3

Ano -2

Ano -1 259

Férmula de Calculo: Namero de dias
Meta global: 118

Tolerancia: 5

Valor critico: 113

Meétrica: Unidades
Polaridade: <=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, as candidaturas recebidas serdo analisadas tecnicamente até ao dia 18 de julho. O valor critico sera 12 julho, um prazo
ambicioso

Fonte de verificagdo:

Relatério interno

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

127-Assegurar a execugdo do processo do regime dos incentivos do Estado a comunicagdo social 2025

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

177-Numero de projetos aprovados em 2023 e 2024 com acompanhamento técnico

Descrigdo:

Este indicador contabiliza os projetos aprovados em 2023 e 2024 (ndo concluidos) que foram alvo de acompanhamento técnico

Notas Explicativas

Garantir, no dmbito dos IECS (incentivos diretos) , que é realizado o acompanhamento de, pelo menos, 10 projetos aprovados em 2023 e 2024 (num total de 12) que
ndo tinham sido ainda concluidos

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: N.2 de projetos aprovados com acompanhamento técnico/N.2 total de projetos aprovados *100
Meta global: 10

Tolerancia: 1

Valor critico: 12

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, devera haver acompanhamento de 10 candidaturas aprovadas e ndo concluidas de 2023 e 2024. O valor critico sera o
valor maximo de 12 candidaturas.

Fonte de verificagdo:

Relatdrio interno

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

128-Elaborar respostas a solicitagdes externas

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

178-Percentagem de propostas de resposta dadas no prazo definido (3 dias Uteis) com aprovagdo superior

Descrigdo:

Mede o peso de propostas de resposta dadas no prazo definido (3 dias Uteis) com aprovagao superior

Notas Explicativas

Assegurar que 90% dos pedidos e solicitagdes externas tém proposta de resposta, no prazo de 3 dias Uteis, aprovadas superiormente sem corregdes

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Caélculo: N.2 de respostas aprovadas superiormente dentro do prazo definido / N.2 total de respostas *100
Meta global: 90

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/acdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, a meta é de 90%. O valor critico € 100%, a totalidade das respostas

Fonte de verificagdo:

Sistema de gestdo documental WebGep

Unidade organica:

DPC




Objetivo operacional

129-Divulgar o patriménio cultural material e imaterial

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

179-NUmero de iniciativas diferenciadas dinamizadas

Descrigdo:

Nuamero de iniciativas diferenciadas dinamizadas

Notas Explicativas

Assegurar que se dinamizam 8 iniciativas diferenciadas de patriménio cultural material e imaterial ao longo do ano.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: N.2 de iniciativas
Meta global: 8

Tolerancia: 1

Valor critico: 10

Métrica: Unidades
Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Considerando ter todos os recursos disponiveis, a meta é de 8 iniciativas O valor critico é 10 iniciativas diferenciadas, por ser uma meta ambiciosa

Fonte de verificagdo:

Relatdrios e canais digitais da CCDR Centro

Unidade organica:

DPC

Objetivo operacional

130-Garantir a assessoria Juridica aos drgdos e demais servigos da CCDRC, I.P e contencioso administrativo

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

180-Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Descrigdo:

Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos de parecer despachados/ n? de pedidos de parecer entrados)* 100
Meta global: 95

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo, WEBGEP

Unidade organica:

DAJ

Objetivo operacional

131-Assegurar o apoio Juridico a Administragdo local direta e indireta

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

181-Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Descrigdo:

Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Notas Explicativas

Serdo considerados todos os pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Célculo: (n2 de pedidos de parecer despachados/ n2 de pedidos de parecer entrados)* 100
Meta global: 95

Tolerancia: 2

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo, WEBGEP, Portal da CCDRC, I.P.

Unidade organica: DAJ
Objetivo op | 132-Assegurar as Contraordenagdes ambientais, incluindo em matéria de RAN
Dimensdo/perspectiva Plano

Indicador

182-Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecudria

Descrigdo:

Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecuaria

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental, RAN e Pecudria face face ao numero total de processos entrados

Ano -3

Ano -2

Ano -1 126,86

Férmula de Célculo: ( Nimero de decisdes tomadas/ Nimero de processos entrados)* 100
Meta global: 70

Tolerancia: 10

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo WEBGEP

Unidade organica:

DAJ




Objetivo op

133-Assegurar o apoio as autarquias locais e entidades intermunicipais no ambito do regime financeiro

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

183-Percentagem de respostas num prazo médio inferior a 20 dias Uteis

Descrigdo:

Este indicador mede a percentagem de respostas a pedidos das AL e entidades intermunicipais, no ambito do regime financeiro

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as respostas dadas a pedidos das AL e entidades intermunicipais, no ambito do regime financeiro; o apuramento do tempo médio serd
suspenso nos casos em que sdo pedidos esclarecimentos as entidades requerentes.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Célculo: (nimero de respostas emitidas em prazo médio inferior a 20 dias tteis/nimero total de pedidos)*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo, WEBGEP

Unidade organica:

DCTFAL

Objetivo operacional

134-Assegurar o apoio as autarquias locais e entidades equiparadas, coletividades e populagdes no ambito da cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros
de emergéncia decorrentes de eventos climatéricos extremos

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

184-Percentagem de respostas num prazo médio inferior a 25 dias Uteis

Descrigdo:

Este indicador mede a percentagem de respostas a AL entidades equiparadas, coletividades e populagbes, no ambito dos auxilios financeiros de emergéncia
decorrentes de eventos climatéricos extremos

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as respostas a autarquias locais, entidades equiparadas, coletividades e populagdes, no dmbito dos auxilios financeiros de emergéncia
decorrentes de eventos climatéricos extremos; o apuramento do tempo médio serd suspenso nos casos em que sdo pedidos esclarecimentos as entidades
requerentes.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (ndimero de respostas emitidas em prazo médio inferior a 25 dias Uteis/nimero total de pedidos)*100
Meta global: 95

Toleranci 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo, WEBGEP

Unidade organica:

DCTFAL

Objetivo operacional

135-Assegurar o apoio as autarquias locais entidades equiparadas, no ambito da cooperagdo técnica

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

185-Percentagem de respostas num prazo médio inferior a 20 dias uUteis

Descrigdo:

Este indicador mede a percentagem de respostas a AL e entidades equiparadas no dmbito da cooperagdo técnica

Notas Explicativas

Serdo consideradas todas as respostas dadas a pedidos das autarquias locais e entidades equiparadas, no dmbito da cooperagdo técnica; o apuramento do tempo
médio serd suspenso nos casos em que sdo pedidos esclarecimentos as entidades requerentes.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 100

Férmula de Calculo: (ndmero de respostas emitidas em prazo médio inferior a 20 dias Uteis/nimero total de pedidos)*100
Meta global: 95

Tolerancia: 3

Valor critico: 100

Métrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Auto verificagdo, WEBGEP

Unidade organica:

DCTFAL

Objetivo operacional

136-Aumentar a notoriedade publica da CCDR Centro, I.P. e do Programa Centro2030 junto da comunicagdo social e da populagdo portuguesa

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

186-Numero de comunicados de imprensa

Descrigdo:

Numero de comunicados de imprensa

Notas Explicativas

Serdo contabilizados todos os comunicados de imprensa enviados a comunicagdo social local, regional e nacional.

Ano -3

Ano -2

Ano -1 40

Férmula de Calculo: Somatério dos comunicados de imprensa
Meta global: 40

Toleranci 2

Valor critico: 45

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Emails enviados para a Comunicagdo social

Unidade organica:

DC




Objetivo operacional

137-Divulgar e promover as atividades e dreas de atuagdo da CCDR Centro I.P.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

190-NUmero de visitas ao Portal da CCDR Centro

Descrigdo:

Nimero de visitantes ao site da CCDR Centro

Notas Explicativas

Seré&o contabilizados os utilizadores ativos do site da CCDR Centro

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatério dos acessos
Meta global: 300000

Tolerancia: 20000

Valor critico: 350000

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Google Analytics

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

137-Divulgar e promover as atividades e dreas de atuagdo da CCDR Centro I.P.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

191-Numero de inser¢des de conteldo nas redes sociais da CCDR Centro

Descrigdo:

Numero de atualizagBes de conteldo nas redes sociais da CCDR Centro

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os novos contetdos criados e divulgados nas redes sociais da CCDR Centro:Facebook, Instagram, Linkedin, X e Youtube

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Caélculo: Somatoério das insergdes
Meta global: 300

Tolerancia: 25

Valor critico: 350

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrios Estatisticos das redes sociais

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

137-Divulgar e promover as atividades e dreas de atuagdo da CCDR Centro I.P.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

192-Numero de novos seguidores nas redes sociais da CCDR Centro

Descrigdo:

Numero de novos seguidores nas redes sociais da CCDR Centro

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os novos seguidores das redes sociais da CCDR Centro: Facebook, Instagram, Linkedin, X e Youtube

Ano -3

Ano -2

Ano -1 1100

Férmula de Calculo: Somatoério de novos seguidores
Meta global: 3500

Tolerancia: 200

Valor critico: 4000

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrios Estatisticos das redes sociais

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

137-Divulgar e promover as atividades e dreas de atuagdo da CCDR Centro I.P.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

193- Numero de Publicagdes/ produtos promocionais

Descrigdo:

Numero de PublicagBes e produtos promocionais da CCDR Centro

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas todas as edigdes das publicagoes impressas ou digitais das deras de atuagdo da CCDR Centro e dos materiais promocionais ( brochuras, flyers, Roll-

ups, videos...)

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

Somatoério do nimero de produtos

Meta global: 10
Tolerancia: 2

Valor critico: 15
Métrica: Unidades
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Registo fotografico; Biblioteca digital da CCDRC; Relatério de Atividades da CCDR Centro

Unidade organica:

DC




Objetivo operacional

137-Divulgar e promover as atividades e areas de atuagdo da CCDR Centro I.P.

Dimens3o/perspectiva

Plano

Indicador

194-Numero de inserg¢des publicitarias nos meios de comunicagdo social

Descrigdo:

Numero de insergdes publicitdrias nos meios de comunicagdo social

Notas Explicativas

Serdo contabilizados o nimero de antncios publicados na comunicagdo social

Ano -3

Ano -2

Ano -1 110

Férmula de Célculo: Somatorio das insergdes
Meta global: 20

Tolerancia: 5

Valor critico: 30

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Registo fotografico ou cdpia digital da publicagdo nos meios de comunicagdo social

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimens&o/perspectiva

Plano

Indicador

195-NUmero de visitantes ao Site do Centro 2030

Descrigdo:

NUmero de acessos ao site do Centro 2030

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os utilizadores ativos do site do Centro2030, monitorizados pelo Google Analystics e Independent Analytics

Ano -3

Ano -2

Ano -1 120,27

Férmula de Célculo: Somatério dos acessos
Meta global: 90000

Tolerancia: 5000

Valor critico: 100000

Meétrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificacdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Google Analytics e Independent Analytics

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

196-Numero de atualizagdes de contetdo do site do Centro2030

Descrigdo:

Numero de atualizagdes de contetdo do site do Centro2030

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os novos contetdos criados e divulgados no site do Centro2030

Ano -3

Ano -2

Ano -1 105

Férmula de Calculo: Somatoério das insergdes
Meta global: 100

Tolerancia: 10

Valor critico: 120

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Backoffice do site do Centro 2030

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

197-Ndmero de inserg¢des de contetido nas redes sociais do Centro 2030

Descrigdo:

Numero de insergdes de conteudo nas redes sociais do Centro2030

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os novos seguidores das redes sociais do Centro2030: Facebook, Instagram, Linkedin e X

Ano -3

Ano -2

Ano -1 110

Férmula de Célculo: Somatorio das insergdes
Meta global: 100

Tolerancia: 10

Valor critico: 120

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrios Estatisticos das redes sociais

Unidade organica:

DC




Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

198-NUmero de novos seguidores nas redes sociais do Centro2030

Descrigdo:

Numero de novos seguidores nas redes sociais do Centro2030

Notas Explicativas

Serdo contabilizados os novos seguidores das redes sociais do Centro 2030: Facebook, Instagram, Linkedin, X e Youtube

Ano -3

Ano -2

Ano -1 1078

Férmula de Calculo: Somatoério de novos seguidores
Meta global: 4000

Tolerancia: 200

Valor critico: 4500

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Relatdrios Estatisticos das redes sociais

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

199- Numero de eventos/campanhas de comunicagdo

Descrigdo:

Numero de eventos/campanhas de divulgagdo do Centro 2030

Notas Explicativas

S3o contabilizados os eventos organizados(ou co-organizados) e/ou divulgados pelo Centro 2030 com cariz promocional

Ano -3

Ano -2

Ano -1 45

Férmula de Calculo: Somatério dos eventos
Meta global: 14

Tolerancia: 3

Valor critico: 20

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Sites e redes sociais ( CCDR Centro e Centro2030)

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

200-Numero de inserg¢des publicitarias nos meios de comunicagdo social

Descrigdo:

Numero de inser¢Bes publicitdrias nos meios de comunicagdo social

Notas Explicativas

Serdo contabilizados o nimero de anuncios publicados na comunicagdo social

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: Somatoério das insergdes
Meta global: 250

Tolerancia: 10

Valor critico: 280

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Registo fotografico ou copia digital da publicagdo nos meios de comunicagdo social

Unidade organica:

DC

Objetivo operacional

138-Promover as oportunidades de financiamento do programa Centro2030 e a importancia dos fundos europeus no desenvolvimento regional.

Dimensdo/perspectiva

Plano

Indicador

201- Numero de Publicagdes/ produtos promocionais

Descrigdo:

Numero de PublicagBes / produtos promocionais do Centro 2030

Notas Explicativas

Serdo contabilizadas as publicagdes impressas ou digitais do Centro 2030 e os materiais promocionais das respetivas marcas (e.g. videos, cadernos, guarda-chuvas,

pastas etc)

Ano -3

Ano -2

Ano -1 20

Férmula de Célculo: Somatoério do nimero de produtos
Meta global: 10

Tolerancia: 2

Valor critico: 15

Métrica: Unidades

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo:  |Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor resultado a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Registo fotografico; Biblioteca digital da CCDRC; Relatério de execugdo do Plano de Comunicagdo do Centro2030

Unidade organica:

DC




Objetivo operacional

139-Assegurar que 0s avisos planeados sdo concretizados

Dimens&o/perspectiva Plano
Indicador 202-Percentagem de avisos abertos no total planeado
Descriio: Este indicador corresponde ao objetivo 2, da Agdo 2.-"Promover a previsibilidade na aplicagdo dos fundos europeus”, que, de acordo com a orientagdo da PCM, de

26/11/2024, devem ser contemplados transversalmente pelo conjunto das CCDR

Notas Explicativas

Considerar-se-a o niimero de Avisos PAA abertos, face ao nimero de Avisos planeados no dmbito da area de atuagdo da UO

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo: (n.2 de avisos PAA abertos nos trés quadrimestres/n.2 de avisos planeados)*100
Meta global: 80

Tolerancia: 5

Valor critico: 86

Meétrica: %

Polaridade: >=

Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
critico:

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Fonte de verificagdo:

Dashboard dos Fundos

Unidade organica:

uo1

Objetivo operacional 140-Impulsionar a aplicagdo do Regime de Emissdes para o Ar
Dimenséo/perspectiva Plano

Indicador 203-Percentagem de pedidos de TEAR formulados em 2022 concluidos
Descrigdo: Percentagem de pedidos de TEAR formulados em 2022 concluidos

Notas Explicativas

Serdo considerados os pedidos de TEAR formulados em 2022 que forem concluidos durante o anos de 2025 e que se encontram por concluir.

Ano -3

Ano -2

Ano -1

Férmula de Calculo:

nimero de pedidos de TEAR distribuidos em 2022 concluidos/nimero de pedidos de TEAR submetidos em 2022 por concluir)*100

Meta global: 60
Tolerancia: 9

Valor critico: 70
Meétrica: %
Polaridade: >=
Periodo de monitorizagdo: | Trimestral

Iniciativas/agdes:

Justificagdo para o valor
L. S0k Estimativa do melhor valor com todos os recursos disponiveis
critico:
Fonte de verificagdo: WEBGEP
Unidade organica: DMA




