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ANO:

Comissdo Coordenagdo Desenvolvimento Regional do Centro

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atuagio coordenada dos servigos desconcentrados de ambito regional e
apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da NUT Il Centro para
“DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de PORTUGAL"

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE 1 - Promogdo da competitividade das empresas e das instituicdes da Regido

OE 1.1. Qualificagdo e promogdo do investimento inovador

OE 1.2. Promog&o de parcerias e do trabalho em rede entre as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico e entre estas e a Sociedade, com especial enfoque para as empresas
e entidades de natureza municipal

‘OE 2 - Dinamizag&o do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do territério e da qualidade de vida das suas populagdes

OE 3 - Promogdo da Coesdo Territorial

OE 4 - Promogdo da Coeséo Social ‘
OE 5 - Promogéo e divulgag&o da Regido Centro, a nivel nacional e internacional l

OE 6 -Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidad&os, reforgando a respetiva capacitagdo

OE 7 - Reforgo da motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos colaboradores l

Objetivos Operacionais

Eficacia Peso: 20.0
01 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenacées

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de

o o o
contraordenag&o ambiental 75,8% 85% 70% 10% 100% 100

02 - Promover e garantir o cumprimento da legislacido de ambiente e de ordenamento do territério Peso: 60%

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 2 - Nimero de situagdes em que foi reposta a legalidade

apés notificagdo da CCDRC aos infratores 95 58 40 10 63 100

03 - Melhorar a qualidade de vida das pessoas - Promogdo a oluentes atmosf

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 3 - Percentagem de implementag&o dos procedimentos de
controlo e garantia de qualidade (QA/QC)

Eficiéncia Peso: 30.0

- 85% 10% 100% 100

éncia de resposta na Adm

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 4 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30

- - o 9 o
dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano 95% 2% 100% 100

05 - Consolidar a CCDRC como entidade de coordenagio do territério Peso: 30%|

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 5 - Langamento da segunda edig&o do Pacto Institucional
para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro

Ind. 6 -N.° de iniciativas de articulagdo com entidades regionais
com vista a promog&o da regido, dos seus recursos e da CCDRC

66 54 40 5 56 60

£ O el Peso: 40%
06 - Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020 4
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 7 - Taxa de Execugéo do PO no PT 2020 62,0% 80,8% 96% 2% 100% 30
Ind. 8 - Taxa de Compromisso do Programa no PT 2030 - - 1,0% 0,5% 1,9% 70
Qualidade Peso: 50.0

07 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 9 - Percentagem de aprovagéo de requerimentos elegiveis,
relativos & organizagdo do tempo de trabalho e que visam a 100% 100% 90% 5% 100% 20
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Ind. 10 - Percentagem de Trabalhadores com Formagao

. 60% 73,20% 60% 5% 82% 20
Profissional !
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Ind. 11 - Taxa de execugdo do Plano de Formag&o -

94,70%

70%

5%

94% 20

Ind. 12 - Nivel de satisfagdo dos trabalhadores 4,16

4,15

3,50

0,05

5,00 40

08 - Reforgar a aproximagao das CCDR e AG as comunidades

INDICADORES 2021

2022

META 2023

Tolerancia

Valor Critico PESO RESULTADO

TAXA REALIZACAO

CLASSIFICAGAO

Ind. 13 - Nivel de satisfagdo dos Stakeholders externos 3,95

4,10

3,50

0,50

5,00 100

Recursos Humanos

31/12/2022

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

31/12/2023

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS UER:;; (228 REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo superior 20 220 2508 .0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 432 6156 .0
Técnico Superior 12 2076 39444 .0
Coordenador Técnico 9 18 456 .0
Assistente Técnico 8 288 8208 .0
Vigilantes da Natureza 8 16 456 0
Assistente Operacional 5 40 1824 .0
Especialista de Informética 12 72 1368 .0
Técnico de Informética 8 24 684 0

257

268

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 8.230.958 €
Despesas c/Pessoal 6.668.943 €
Aquisigbes de Bens e Servigos 835.962 €
Outras Despesas Correntes 216.553 €]
Despesas de Capital 509.500 €|
Projetos (PIDDAC) 7.303.030 €
Outros Valores 0€

Os objetivos relevantes sdo os seguintes: 08 (30%), 07 (20%), 06(12%) e 02(12%).

0O 08 garante o cumprimento da alinea c) e o O7 a alinea a).

A CCDRC por estar num processo de reformulagdo e reorganizagdo interna que ird conduzir a alteragdo da sua figura juridica e a integragdo de diversos servigos regionais, ndo tem em 2023 qualquer mediada de modernizag&o
administrativa.

Sé&o utilizadas as seguintes férmulas de calculo:

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagédo ambiental - (N° de decisGes tomadas)/(N° total de processo entrados em 2023)

Ind. 2 - Nimero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores. Onde Resolvidas - Cumprimento das normas legais aplicaveis apds notificagdo aos infratores ou resultantes de orientagdes
dadas pelos fiscais

Ind. 3 - Percentagem de implemntag&o dos procedimentos de QA/QC - (n° de processos implementados/n® de processos totais)

Ind. 4 - Percentagem de pediods de parecer despcahados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano - (n® de pedidos despachados em trinsta dias uUteis)/(n° de pedidos que deeram entrada em 2023)

Ind. 5 - Nimero de dias

Ind. 6 - Nimero de iniciativas

Ind. 7 - Taxa de Execugdo do Programa no PT 2020 (Total do Valor Executado)/(Total do Valor Programado para o POR) x 100

Ind. 8 -Taxa de compromisso do Programa no PT 2030 (Total do Valor comprometido)/(Total do Valor Programado para o POR) x 100

Ind. 9 - Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (N° de pareces aprovados no &mbito da
conciliagdo)/( total de pedidos no &mbito da conciliagdo)*100

Ind. 10 - Percentagem de Trabalhadores com Formag&o Profissional (N° de trabalhadores formag&o profissional)/(Total trabalhadores)*100

Ind. 11 - N.° de agBes executadas/N.° agdes planeadas

Ind. 12 - Nivel de satisfagdo dos trabalhadores Aplicagdo de questionarios com escala likert (1-5)

Ind. 13 - Nivel de satisfagdo dos Stakeholders externos Aplicagdo de questionarios com escala likert (1-5)
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Avaliagao Final

Eficacia

Qualidade

TAXA DE REALIZAGAO FINAL

NOTA FINAL

Indicadores Justificagao do Valor Critico

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental

Méximo valor possivel

Ind. 2 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores

Regra dos 125%

Ind. 3 - Percentagem de implementag&do dos procedimentos de controlo e garantia de qualidade (QA/QC)

Méximo valor possivel

Ind. 4 - Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados
no ano

Méximo valor possivel

Ind. 5 - Langamento da segunda edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na
Regido Centro

Regra dos 125% aplicada a um incremento negativo no valor critico ou seja (meta - tolerancia)*0,75

Ind. 6 - N.° de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promog&o da regido, dos seus
recursos e da CCDRC

Regra dos 125%

Ind. 7 - Taxa de Execugdo do PO no PT 2020

Méximo valor possivel

Ind. 8 - Taxa de Compromisso do Programa no PT 2030

Regra dos 125%

Ind. 9 - Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho
e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Méximo valor possivel

Ind. 10 - Percentagem de Trabalhadores com Formag&o Profissional

Regra dos 125%

Ind. 11 - Taxa de execugdo do Plano de Formag&o

Regra dos 125%

Ind. 12 -Nivel de satisfagdo dos trabalhadores

Méximo valor possivel

Ind. 13 - Nivel de satisfagdo dos Stakeholders externos

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental

Méximo valor possivel

Indicadores Fonte de Verificagdo

Sistema de Informag&o da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)

Ind. 2 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)

Ind. 3 - Percentagem de implementag&do dos procedimentos de controlo e garantia de qualidade (QA/QC)

Sistema de Informagéo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)

Ind. 4 - Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados
no ano

Sistema de Informag&o da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)

Ind. 5 - Langamento da segunda edigdo do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na
Regido Centro

Relatério

Ind. 6 - N.° de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogao da regido, dos seus
recursos e da CCDRC

Canais de comunicagdo digitais da CCDRC

Ind. 7 - Taxa de Execugdo do PO no PT 2020

Sistema de Informag&o do Programa Operacional

Ind. 8 - Taxa de Compromisso do Programa no PT 2030

Sistema de Informag&o do Programa Operacional

Ind. 9 - Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de trabalho
e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - Webgep)
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