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Seja bem-vindo

Este Manual de Acolhimento, pensado e criado no sentido
de receber adequadamente os novos colaboradores da
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do
Centro, I.P. (CCDRC, I.P.), pretende ser um guia orientador e
um instrumento facilitador da sua integracgao.

Para além de apresentar, em breve nota cronoldgica, a
evolugcdo histérica da CCDRC, I.P, integra, nesta versao
atualizada de 2024, a sua nova organica e competéncias.

Sendoumdocumentoderdpidaconsulta pretendeesclarecer
questdes inerentes a dinamica interna da organizacao, pelo
que inclui informacao sistematizada sobre os espacos fisicos
e recursos disponiveis, bem como sobre as suas normas e
procedimentos de funcionamento interno.

Isabel Damasceno
Presidente da CCDRC, I.P.



Contactos

239 400 100
@ 239 400115

@ geral@ccdrc.pt

Redes Sociais

f facebook.com/ccdrcentro
X twitter.com/ccdrcentro

e flickr.com/photos/ccdrc

O youtube.com/CCDRCentro

in linkedin.com/company/ccdrc

LINHA DE
ATENDIMENTO
A0 CIDADAO

808 202 777
cidadao@ccdrc.pt

O dia de acolhimento

Acolher um novo trabalhador €, acima de tudo, fornecer-lhe as melhores condicdes
de integracao para que, o mais rapidamente possivel, se sinta membro desta
Equipa. E nossa intencdo fornecer-lhe a imagem, mais aproximada possivel, desta
sua nova organizagao, e prestar-lhe todas as informagdes que consideramos Uteis
e gue possam contribuir para uma mais facilitada e aprazivel integracao.

Este manual foi feito a pensar em si, que passa a participar na vivéncia da CCDRC,
|.P. e deve ser encarado como um “guia” do funcionamento interno pelo que,
sem exaustividade, pretendemos dar-lhe a conhecer, ndo sé a CCDRC, I.P.,, mas
igualmente a Direcdao de Servicos onde exercera a sua atividade profissional. No
entanto, devera sempre complementar a sua leitura com a consulta da Intranet
e/ou de outros documentos aqui referenciados, onde encontrara disponibilizada
mais informacao relevante.

Damos-lhe as boas-vindas <

desejamos-lhe o maior sucesso profissional
na sua atwvidade na CCDRC, 1.7,

| w
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http://youtube.com/CCDRCentro

http://flickr.com/photos/ccdrc

http://linkedin.com/company/ccdrc
http://twitter.com/ccdrcentro

http://facebook.com/ccdrcentro


O SEU DIRIGENTE DEVERA

Preparar o espaco de trabalho, 7'
as condi¢des ergondmicas e o
equipamento necessario;

Informar os colaboradores,
especialmente os que vao 7'
trabalhar diretamente com

o novo colaborador;

Logo que seja definido o inicio da sua
atividade, serd agendado o “Dia de
acolhimento” que, preferencialmente,
coincidira com o primeiro dia da sua
atividade. Nesse dia, o contacto inicial sera
efetuado, regra geral, por um trabalhador
da Unidade de Organizagao, Gestao

de Recursos Humanos e Formacao.

Ser-lhe-a entregue o seu Cartado Integrado
de Identificacdo do Trabalhador (CIIT)

e ainda as suas credenciais, utilizador e
password, que lhe dao acesso ao seu posto
de trabalho, a conta de correio eletrdnico,
ao sistema de fotocopiadoras, etc.

Prestar toda a informagao necessaria sobre a
equipa de trabalho que ird integrar e definir
as competéncias, procedimentos e respetivas
exigéncias do trabalho que irda desempenhar;

Contratualizar os objetivos e/ou competéncias
relativas ao Sistema Integrado de Avaliagdo de
Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP).

Ser-lhe-a enviado por e-mail um conjunto
de documentos para preenchimento que
irdo permitir a recolha de todos os seus
dados necessarios para a elaboracao do
seu Processo Individual (Pl).

Deverd fazer-se acompanhar dos
seguintes elementos:

« Bilhete de Identidade / Cart&o de Cidad&o (CC);
« NUumero de Identificacdo Fiscal (NIF),

caso nao possua CC;

« NUumero de Identificacdo da Seguranca

Social (NISS), caso ndo possua CC;

- Comprovativo de Numero de

Identificacdo Bancaria (NIB);

« Uma fotografia tipo passe.

O seu cartdo é pessoal e intransmissivel e
da-lhe acesso a areas, servicos e recursos
da CCDRC, I.P.. Em caso de perda do

seu cartdo, deve de imediato solicitar

a informatica a anulagdo do mesmo e
emissdo de uma segunda via.

Caso surja alguma duvida
ou sugestdo, apos a leitura deste
Manual, podera coloca-la a
Unidade de Organizacdo, Gestdo de
Recursos Humanos e Formacgao
dorh.responde@ccdrc.pt.

Se ainda néo tiver o seu CIIT deve
dirigir-se ou comunicar com a Unidade de
Organizagao, Gestdo de Recursos Humanos
e Formagao, devendo levar uma fotografia
tipo passe ou envia-la por correio eletrénico
para: dorh.responde@ccdrc.pt

Apresentamos-lhe também

a plataforma Bilhete de
Identificacdo Unico (BIU), o seu
espaco digital no qual devera

preencher os seus dados pessoais
de trabalhador e onde, daqui em

diante, podera consultar toda a
documentacao a si associada.

@

N

No seu BIU sdo mensalmente
disponibilizados os seus recibos

de vencimento, bem como a sua
Declaragao anual de IRS, mantendo-se
um histérico que o trabalhador pode
consultar sempre que necessario.

Reforce-se a importancia deste
registo estar sempre atualizado.

N
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Breve Historial

SaocincoasComissdesde Coordenagaoe Desenvolvimento
Regional (CCDR, I.P): Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve.

No entanto, desde as primeiras referéncias a organismos
da Administragao do Estado em termos de Planeamento
Regional, passando pelo Estado Novo e pelo pds-25 de
abril, a riqueza da evolugao histdrica das CCDR, I.P. revé-se
num conjunto de transformacdes significativas que nos
conduzem ao seu modelo atual enquanto institutos
publicos de regime especial.

Para conhecer em pormenor a histéria das CCDR, |.P e para
uma melhor percecao dos momentos relevantes na sua
consolidagdo, convidamo-lo a leitura do livro comemorativo
dos 50 anos da CCDRC, I.P. - Regidao Centro 50 Anos de
Planeamento e Desenvolvimento Regional - editado por
esta Comissao de Coordenacao em 2021.



NOTA HISTORICA

1979

Sdo criadas as cinco
Comissdes de Coordenagado
Regional (CCR) e a sua
organica com atribui¢des
de planeamento ao

nivel regional.

2003

O ano “refundador” com a extingdo das CCR e

das DRAOQT e a criagdo das atuais Comissdes de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR)

- Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve - servigos desconcentrados do Ministério das
Cidades, Ordenamento do Territério e Ambiente.

Os 6rgaos Conselho Consultivo e Coordenador

2020

2023

Sao convertidas em institutos

1991 passam a designar-se Conselho Regional. )
E alterada a
Nova legislagcao organica das
1989 do Planeamento e CCDR.
E publicada criagao do Conselho 2008
—— Econdmico e Social.
Oraani Sdo extintos os
q rgacrgga Gabinetes de Apoio
as ' Técnico (GAT).
2001 2012
Com a criagao das Diregodes . . -
1986 Regionais do Ambiente E aprovada a nova Lei Organica
das CCDR.

Com a entrada de Portugal

na Unido Europeia, as CCR
passam por uma determinante
estruturagcdo dos seus servicos.
Com novas competéncias,
nomeadamente nas areas do
ordenamento do territério,
ambiente e recursos naturais,
planeamento e desenvolvimento,
bem como, apoio as autarquias,
ficam igualmente envolvidas na
gestdo de fundos de programas
nacionais e comunitarios. Deixam
de estar sob a tutela do Ministério
da Administragao Interna,
passando a ficar integradas no
novo Ministério do Planeamento e
Administracdo do Territorio.

e do Ordenamento do
Territorio (DRAQOT), as CCR
deixam de intervir nas
areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério.
Criagdo do Ministério do
Planeamento com reflexo
na Lei Organica das

CCR e no acréscimo das
suas responsabilidades

ao nivel das politicas de
desenvolvimento regional.

Os 6rgaos Conselho Consultivo

e Coordenador passaram a
designar-se Conselho Regional

e Conselho de Coordenagéo
Intersectorial. As CCDR passam

a ter uma estrutura nuclear e
uma de missao, esta Ultima para
o exercicio de competéncias no
ambito dos fundos comunitarios.

2007

Aprova a nova organica das CCDR.
E definida a estrutura nuclear dos
servigos e as competéncias das
respetivas unidades organicas, bem
como, a estrutura flexivel das CCDR.

publicos de regime especial.
Aprovada a nova lei organica,
com a refifinicdo da sua missédo
e atribuicdes (Decreto-Lei n.°
36/2023 de 26 de maio e a
alteragdo prevista no Decreto-Lei
n.° 114/2023 de 4 de dezembro).

2024

A CCDRC, I.P. inicia a
operacionalizagdo do processo
de integragao dos diferentes
servigos da Regido Centro.
Bem-vindas Cultura e Educagéao!

2022

As CCDR estdo sob a dire¢do da Ministra da
Coesdo Territorial, em coordenag¢do com o
Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica.

A Resolugéo do Conselho de Ministros
Nn.°123/2022 de 14 de dezembro, define

a reestruturagcao das CCDR, com vista

a integragao de diferentes servigos da
administracdo direta e indireta do Estado.

o
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Quem somos e
o que fazemos?

Muito recentemente, as CCDR |P. iniciam a sua
reestruturacao, operacionalizando um processo com
vista a assegurar a melhor integracdao de alguns dos
servicos periféricos da administragcao direta e indireta
do Estado. Esta integracdo comecga a concretiza-
se através da alteracdo a sua organica, com uma
redefinicdo estratégica no que diz respeito a sua missao
e atribuicdes, as competéncias dos seus 6rgaos, as suas
formasde funcionamento e a articulagdo com as demais
entidades.

O Decreto-Lein.° 36/2023, de 26 de maio com a alteracdo
prevista no Decreto-Lei n.° 114/2023 de 4 de dezembro,
procede a conversao das CCDR em institutos publicos
de regime especial e ambito regional, integrados na
administracao indireta do Estado, com personalidade
juridica proépria, dotados de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. Aprova a respetiva lei organica,
transferindo atribuicdes, reestruturando e procedendo
a integracao de diferentes servicos nas cinco CCDR, I.P..

Cumpre-se um dos objetivos ja ha muito pugnado, no
sentido das CCDR se constituirem como os servigcos que
coordenam as respostas de ambito regional do Estado,
desempenhando um papel privilegiado na construcao
de regides mais desenvolvidas e sustentaveis. Por outro

lado, mantém-se como uma importante alavanca
de concertacao entre a administracao central e a
administracdo local, bem como de ligacdao nivel
regional/nivel europeu através da gestdo dos Programas
Regionais e da Cooperacgao Territorial Europeia.

Na CCDRC, L.P. temos por missao?, definir e executar
estratégias de desenvolvimento regional, apoiar
tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagdes, integrar e articular territorialmente
politicas publicas indispensaveis a execucao das
politicas de desenvolvimento regional nos dominios do
ambiente, cidades, economia, cultura, educacao, saude,
ordenamento do territdrio, conservacao da natureza, e
agricultura e pescas, ao nivel da respetiva area geografica
de atuacgao - no caso da CCDRC, I.P.,,a NUTS Il Centro 3.

Ainda, assegurar o planeamento e a gestao da politica
de coesao no ambito dos programas regionais, e
dos programas de cooperagdo territorial europeia,
enquadrados nos ciclos de programacao das politicas
da Unido Europeia, tendo em vista o desenvolvimento
econémico, social e cultural dos territérios que
constituem as respetivas circunscricdes. De forma
resumida, a CCDRC, |.P. assume como sua missao:
desenvolver e coordenar o Centro de Portugal.

' Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 123/2022,
de 14 de dezembro.

2 Missdo e atribuigdes:
artigos 3° e 4.° do
Decreto-Lei n° 36/2023,
de 26 de maio.

*Nomenclatura de
Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos (NUTS),
aprovada pela Comissao
Europeia (Regulamento
UE n.° 868/2014 da
Comissao, de 8 de agosto
de 2014). A “NUTS 2013: as
novas unidades territoriais
para fins estatisticos”
(INE: 2015) apresenta a
nova nomenclatura de
referéncia que serve

de suporte a recolha,
organizacao e divulgagao
de informacao estatistica
regional a nivel europeu.
Esta nova divisdo regional
(NUTS 2013) comecou a
ser aplicada, pelo Sistema
Estatistico Nacional e
Europeu, a 1de janeiro

de 2015.




Em 2024, temos como principais
e novas atribuicoes

M

Contribuir

para a definicdo da politica de
desenvolvimento regional no ambito do
desenvolvimento econémico e social do
Pais, dinamizando e participando nos
processos de planeamento estratégico
de base territorial e de desenvolvimento
rural, nomeadamente, fomentando

a inovacgao através de parcerias

entre agentes regionais, entidades
cientifico-tecnoldgicas e comunidade e
a elaboragéao de programas integrados
que visem a coesdo e a competitividade
territoriais. (a)

M

Executar,

avaliar e fiscalizar as politicas publicas
nos dominios do ordenamento do
territorio, urbanismo, ambiente,

da conservagdo da natureza e do
bem-estar animal, bem como
desenvolver os necessarios processos
de avaliagdo ambiental. (g)

M

Executar

as medidas respeitantes a aplicacdo
dos regimes de incentivos do
Estado a comunicagao social,
assegurando a fiscalizacdo do seu
cumprimento. (n)

M

Estimular

a competitividade das regides,
dinamizando o empreendedorismo
local através da criacéo e
exponenciagdo de negdcios e
promovendo o investimento
empresarial inovador, orientado para
as novas tecnologias e processos
de producao e para a qualificagéo
de recursos humanos, bem como
para a captagao de investimento
estrangeiro. (b)

M

Assegurar

0 apoio as iniciativas culturais ndo
profissionais, bem como a salvaguarda,
a valorizacéo e a divulgacdo do
patriménio cultural nas zonas de
protecao de imdveis classificados, ou
em vias de classificagdo, participando
e dinamizando eventos e iniciativas de
valorizacdo do patrimonio cultural e
dos museus. (hei)

M

Dinamizar

a cooperacao transfronteirica,
inter-regional e transnacional,
contribuindo para a integracao europeia
do espaco regional e desenvolvendo
processos estratégicos de concertagao
e planeamento. (0)

M

Proceder

ao licenciamento dos
estabelecimentos industriais e de
zonas empresariais responsaveis
nos termos do Sistema da Industria
Responsavel (SIR), intervindo

na gestdo de areas e parques
empresariais vocacionados

para instalacdo de empresas,
nomeadamente, para promogao
de dindmicas de inovacéo, de
agregagao empresarial e de
sinergia logistica. (c e d)

M

Articular

com as autarquias locais
nos dominios da rede de
equipamentos escolares. (j)

M

Assegurar

a articulagdo entre instituicdes da
administracdo direta do Estado,
autarquias locais e entidades
intermunicipais, entidades
cientifico-tecnoldgico e terceiro sector.

M

Dinamizar

a mobilizagcdo de fundos nacionais

e europeus, promovendo politicas
publicas para a competitividade
econdémica, social e para a

coesao territorial, assegurando o
cumprimento das responsabilidades
de gestao no ambito da politica de
coesao e da politica agricola comum
da Unido Europeia. (e)

M

Participar

no planeamento regional dos recursos
necessarios a prestacao de cuidados de
saude, em articulagdo com a Diregdo
Executiva do Servico Nacional de
Saude, I. P. (DE-SNS, I.P.), colaborando,
a nivel regional, no ambito da avaliacdo
e do apoio técnico a prestar as
instituicdes e servigos prestadores de
cuidados de saude. (ke l)

M

Apoiar

tecnicamente as autarquias locais e

as suas associacdes, impulsionando
estratégias de desenvolvimento
sustentavel locais e sub-regionais, como
as de captagao de mecenato. (per)

M

Garantir

coeréncia na elaboracao,
acompanhamento e avaliagdo
dos instrumentos de gestao
territorial. (f)

M

Executar

as politicas agricola e de
pescas, agroalimentar e de
desenvolvimento rural, bem
como assegurar o planeamento
e a coordenacéo na aplicagao
dos respetivos financiamentos,

nacionais e europeus, reforcando

a proximidade territorial. (m)

M

Exercer

a acao fiscalizadora
nos termos das suas
competéncias. (s)

(o]

QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS



CENTRO

A REGIAO QUE SERVIMOS

A Regido Centro caracteriza-se pela existéncia de diferentes
configuragdes territoriais.

Em termos da area geografica de intervengdo da CCDRC, I.P.
(exceto no que se relaciona com a aplicagdo de fundos
estruturais), a Regiao Centro é composta por 77 municipios?,
75 que compdem seis Comunidades Intermunicipais (CIM) e
2, Sertd e Vila de Rei, que fazem parte da CIM Médio Tejo.

Por sua vez, na gestdo de fundos europeus consideram-se 100
municipios. Acrescem aos 77 municipios, por decisdo estratégica,
mais 11 da CIM Médio Tejo e 12 da CIM Oeste®, que representavam
em 2019 cerca de 2,3 milhdes de habitantes (2 217 285 habitantes).

O mesmo equivale a dizer, utilizando- se as NUTS, que nos 77
municipios a CCDRC, I.P. tem a¢do em seis NUTS Il e numa parte
de outra. Na unidade de miss&o alcanca, com os 100 municipios,
oito NUTS Il (oito CIM), o que corresponde a NUTS Il Centro e a
28.200 quildmetros quadrados.

Pode consultar o mapa de todos os concelhos e mais informacgdes
das NUTS / CIM Regido de Coimbra, Aveiro, Do Lafées, Beiras e
Serra da Estrela, Beira Baixa, Regidao de Leiria, Médio Tejo, Oeste,
nos Anexos |, Il e lll.

VISEU DAO
LAFOES
REGIAO DE stopade
AVEIRO y < - L e ‘
o[ BEIRAS E
_ s o I o SERRA DA
G s ESTRELA
oo
REGIAO DE e S A
COIMBRA perscos
REGIAO DE o T E o
L EI R IA Castelo Branco e
. e - BEIRA
o e BAIXA
Alcobaga — e
MEDIO TEJO

Sobral de
Monte’

AGrago  Arruda dos
Vinhos

Municipios
Regido Centro

77 municipios

Comunidades Intermunicipais
2014 - 2020

100 municipios

“Adreageograficadeintervencdoda CCDRC, |.P.é composta por 77 municipios.
A Regido de Aveiro com o total de 11 municipios; a Regido de Coimbra
com 19 municipios; a Regido de Leiria com 10 municipios; Viseu Dao
Lafées com 14 municipios; as Beiras e Serra da Estrela com 15 municipios;
Beira Baixa com 6 municipios; e o Médio Tejo com 2 dos seus 13
municipios, a saber: Sertd e Vila de Rei. Para verificar os municipios
que fazem parte de cada uma das Regides pode consultar o Anexo .

S Por suavez, a area de intervengao que se relaciona com a aplicagdo de fundos
estruturais do Programa Operacional Regional do Centro - a Regido Centro
“alargada” - é composta por 100 municipios: as ja anteriormente identificadas
como area de intervencao da CCDRC, I.P,, acrescem as sub-regides do Médio
Tejo, que acrescentam a Sertd e Vila de Rei, os restantes 11, do total dos 13
municipios; e do Oeste um total de 12 municipios. Para verificar os municipios
que fazem parte de cada uma das Regides pode consultar o Anexo I

O

O QUE FAZEMOS |

QUEM SOMOS



Os servicos
prestados
ao cidadao

PORTAL INSTITUCIONAL

O portal institucional da organizagdo constitui a area de
acesso externo aos servicos e informacgdes das diversas areas
de intervencdo da CCDRC, I.P.. E este o veiculo privilegiado de
interface com todos os utilizadores externos, individuais ou
coletivos. Através de um registo prévio no portal da CCDRC, I.P,,
o utilizador podera aceder a toda a informacgao sobre as diversas
areas de intervencao da CCDRC, I.P.: Desenvolvimento Regional,
Ambiente, Fiscalizagdo, Ordenamento, Administragdo Local,
Cultura e Agricultura e Pescas.

O acesso a este servigo efetua-se mediante autenticagdo com o
NIF ou através do CC. Depois de autenticado, o utilizador pode
aceder a um conjunto diversificado de servicos, disponibilizados
através do “Balcdo Online”.

A CCDRC, ILP. aposta também em modernas formas de
relacionamento com os seus utilizadores, mantendo e
dinamizando as suas paginas nas redes sociais, nomeadamente
no Facebook, Flickr, Twitter e Youtube, conforme hiperliga¢gdes no
primeiro capitulo deste manual de acolhimento.

www.ccdrc.pt

®

IDECENTRO
Infraestrutura de
Dados Espaciais
da Regido Centro

® ®

InCentro
Incentivos Locais
para Investimento
Regional

Museus
e Espacos
Museolégicos

r.“a BALCAO ONLINE

Através do Balcao Online, disponivel no portal da CCDRC, I.P., os utilizadores podem aceder a um conjunto
diversificado de servicos, dos quais se destacam os servicos de acesso livre.

Servicos de acesso reservado (para acesso € necessario um registo prévio): Pré-reservas do Auditoério;
Subscricao de Publicagdes e Informacdes da CCDRC, I.P. e Programa Operacional Regional do Centro.

lill ACERVO BIBLIOGRAFICO

ACCDRC, I.P. dispde de um Centro de Documentagéo
com um fundo Bibliografico com 12.500 monografias
e mais de 1.600 periddicos, abrangendo tematicas
especializadas como Desenvolvimento Regional,
Ordenamento do Territério, Urbanismo, Ambiente
entre outras.

http://pacweb.ccdrc.pt @

O Acervo Bibliogréafico pode ser consultado
fisicamente, apds solicitagao para a DTCI, de segunda
a sexta feira, entre as 9:00h e as 17:00h.

A CCDRC, I.P. possui também uma Biblioteca Digital
ondesepodemencontrarasultimasnovidadeseditadas
por esta Comissdao de Coordenacao, monografias
completas do acervo bibliografico com edicdo da
CCDRC, I.P. e monografias locais disponibilizadas
por Camaras Municipais da Regido Centro.

https://bibliotecadigital.ccdrc.pt @

® ® ®

Consultaea
quisicdo de
Publicacdes

DATACENTRO
Informacao para
a Regido

Projetos em
Consulta
Publica

@ CENTRO DE RESPOSTA
AO UTILIZADOR

OCRUéaunidadeoperacionaldaCCDRC,
I.P. responsavel pelo atendimento de
todos os cidadaos que nos contactam.
E um Gabinete que disponibiliza
informacdo, orienta e esclarece o
utilizador sobre os diferentes dominios
de atividade da CCDRC, I.P..

LINHA DE ATENDIMENTO AO CIDADAD @

808 202 777 / cidadao@ccdrc.pt

O atendimento decorre, nos dias Uteis,
nos seguintes horarios:

(® 9:00h s12:30h - 14:00h s 17:30h

®

Perguntas
Frequentes

(FAQ)

OS SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO


http://pacweb.ccdrc.pt

https://bibliotecadigital.ccdrc.pt

Espacos e Servicos
da CCDRC, I.P.

@ Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Edificio do Governo Civil, 2.° andar
Praga Marqués de Pombal
3810-133 Aveiro

234 406 060 (ext: 8300)
dsr.aveiro@ccdrc.pt

40°38"18.2"N 8°39'14.6"W

® sede da CCDRC, I.P.
Coimbra
Rua Bernardim Ribeiro, 80
3000-069 Coimbra
239 400100 /239 400 115
www.ccdre.pt
geral@ccdrc.pt
40°12'32.4"N 8°24'31.0"W

@ Edificio Fabrica dos Mirandas
Rua Cidade Aeminium
3000-429 Coimbra
40°12'56.0"N 8°26'18.0"W

@ Divisdo Sub-Regional de Leiria
Rua da Cooperativa, 65
S&o Romao, 2410-256 Leiria
244 845100 (ext: 8360)
dsr.leiria@ccdrec.pt
39°43'56.2"N 8°47'43.7"W

Deve consultar o Anexo V para ver em
detalhe as plantas dos Edificios Sede
da CCDRC e Fabrica dos Mirandas

@ Divisdo Sub-Regional de Viseu

Praca Tenente Miguel Ponces,
6°B, R/C

3510-091 Viseu

232 446 010 (ext: 8380)
dsr.viseu@ccdrc.pt
40°39'23.4"N 7°55'05.4"W

Divisdo Sub-Regional da Guarda
Gaveto da Rua Pedro Alvares

Cabral com a Rua Almirante

Gago Coutinho

6300-507 Guarda

271232 260 (ext: 8340)
dsr.guarda@ccdrc.pt

40°32'25.2"N 7°15'56.6"W

Divisdo Sub-Regional de Castelo
Branco

Rua Jodo de Deus, 27,3° Esq
6000-276 Castelo Branco
272 340 790 (ext: 8320)
dsr.castelo.branco@ccdrc.pt
39°49'27.3"N 7°29'26.7"W

Edificio da Unidade de Cultura
(Diregdo Regional de Cultura

do Centro - servico integrado)

Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes
3000-303 Coimbra

culturacentro@drcc.gov.pt



Sede da CCDRC(, I.P.

| . Nas restantes instalagdes,
Q@Q ESPACOS PARA REUNIOES & ESTACIONAMENTO E GARAGEM o horério de funcionamento
dos servicos da CCDRC, I.P.
decorrerd, nos dias Uteis,

P al

Espagos para reunides A CCDRC, I.P. tem O edificio Sede dispde de um parque de : -
. . . . . B . com os seguintes horarios:
varios espacos destinados a reunides internas, estacionamento com uma &rea destinada a
. . , _ Fabrica dos Mirand
reunides externas, a atendimento de utentes trabalhadores e outra area a visitantes, com e cesleie
) ) ) DSR de Aveiro, Castelo Branco
e a formacao®. acesso pela Rua Miguel Torga. Existe ainda um e Leiria: 8:00h as 20:00h

outro espacgo de estacionamento com lugares

Auditério com capacidade para 150 pessoas DSR da Guarda: 8:30h as 19:00h

o ) reservados a Comissao Diretiva do PO e lugares DSR de Viseu: 8:30h as 18:30h
Sala anexa ao Auditdrio com capacidade . .
para 12 pessoas de estacionamento livre, para trabalhadores e
Sala Polivalente (conhecida por sala do piso 4) colaboradores. O edificio Sede possui no Piso O e
com capacidade para 25 pessoas 0 uma garagem fechada destinada as suas ¢ efetuado nos seguintes
Saldo Nobre com capacidade para 20 pessoas viaturas. periodos:
Sala da Varanda com capacidade para 12 pessoas Fabrica dos Mirandas/

DSR de Aveiro, Castelo Branco,
Guarda e Leiria:

Manha: 9:00h as 12:30h

Tarde: 14:00h as 17:30h

Gabinete de Atendimento ao Utilizador

> BAR/REFEITORIO [l PoRrTARIA
DSR de Viseu:
. ) . ) ) Manha: 10:00h as 12:30h
Horario de funcionamento: O horério de funcionamento da portaria na sede Tarde: 14:30h as 16:30h
B . da CCDRC, I.P. decorrera, nos dias Uteis, com os
© Manha: 9:00h as 11:45h : - .
) seguintes horarios: 8:00h as 20:00h s Estes espacos podem ser
° Al MOCO: 12:00h as 14:00h reservados devendo para o efeito
Ca N . . S efetuar a reserva na aplicagao
° Tarde: 16:30h as 17:30h Atendimento ao pUb|ICO: WeProDoc (Diversos, Reserva de
salas de reuniao). Existe ainda um
o Manha: 9:00h as 12:30h diverso equipamento multimédia,
. . como projetores, telas, computador
e Telefone: 239 858 255 (ext: 8255) ° Tarde: 14:00h as 17:30h portétil, acesso a Internet, video
) e
e Extensodes sede: 8110 (entrada principal) ng; IZ::Z:ZOdeenterie:g:Zj: :e,

8109 (entrada junto ao Auditério). requisitado antecipadamente.

OS ESPACOS E OS SERVICOS



Como estamos
organizados

O modelo organizacional da CCDRC, I.P. é redefinido, a 1 de
janeiro de 2024, pela Portaria n.° 405/2023, de 5 de dezembro
que aprova os novos Estatutos da CCDRC, I.P.".

E 6rgdo executivo da CCDRC, I.P. o conselho diretivo, composto
porum presidente e quatrovice-presidentes®. Sdoainda érgaos
das CCDRC: o conselho regional, o conselho de coordenacao
intersectorial, a conferéncia de servicos e o fiscal Unico®.

A organizacao interna da CCDRC, I.P. obedece a um modelo
misto , constituido por sete Unidades organicas operacionais,
seis Unidades organicas de suporte, cinco Unidades
organicas flexiveis territorialmente desconcentradas (Divisdes
sub-regionais) e dois Nucleos.
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Ambiente, Cons:
Natureza e Biodi

Sao unidades organicas operacionais:

- Unidade de Planeamento e Desenvolvimento Regional;

- Unidade de Cultura;

- Unidade de Ambiente, Conservacado da Natureza e Biodiversidade;
- Unidade de Redes, de Equipamentos e Instalagdes;

- Unidade de Ordenamento do Territério;

- Unidade da Agricultura e Pescas;

- Unidade de Desenvolvimento Rural e Agroalimentar.

Sao unidades organicas de suporte:

- Unidade de Inovacdo, Sistemas e Tecnologias de Informagao;

- Unidade de Servigos Juridicos e de Apoio a Administracdo Local;

- Unidade Financeira, Contratagao Publica e Patrimonio;

- Unidade de Organizacdo, Gestdo de Recursos Humanos e Formacao;
- Unidade de Fiscalizagao;

- Unidade de Coordenacgao Territorial.

CONSELHO
DIRETIVO

Financeira, Contratacao
Pdblica e Patriménio

Organizacao, Gestao de
Humanos e Form

Conselho Conselho de Coordenagido Conferéncia

e Intersectorial de Servigos

Ordenamento do Territorio

Os servicos da CCDRC, I.P, na dependéncia funcional
da Unidade de Coordenacgédo Territorial e no universo
das unidades organicas flexiveis territorialmente
desconcentradas, incluem ainda as DSR de Aveiro,
Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

7Revogadas as Portarias n.os 528/2007, de 30 de abril, e 590/2007,
de 10 de maio.

8 Revogado o Decreto-Lei n° 228/2012, de 25 de outubro. O
numero concreto de vice-presidentes em cada CCDR, I. P,
atenta a sua dimensao e especificidades, e esté definido no n.°
3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 114/2023, de 4 de dezembro.

°Orgaos: artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 36/2023, de 26 de maio.

Agricultura e Pes

Conselho

Diretivo

COMO ESTAMOS ORGANIZADO



Programa Regional do Centro

A Estratégia Portugal 2030 constitui o elemento enquadrador e
estruturante dos grandes programas de modernizagao que, com
o financiamento de fundos da Unido Europeia, serdo executados
nos préximos anos'. Com vista ao desenvolvimento da economia,
da sociedade e do territorio nacional, no horizonte 2030 foram
definidas quatro agendas tematicas:

- as pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior
inclusdo, menos desigualdade;

- a digitalizagdo, inovagao e qualificagbes como motores do
desenvolvimento;

- a transicao climatica e sustentabilidade dos recursos;

- um Portugal competitivo e coeso internamente.

Alinhado com a Estratégia Portugal 2030, o Programa Regional do
Centro2021-2027 (Centro 2030) € um instrumento do Portugal 2030
(PT2030) com aplicacédo exclusiva & Regido Centro. A CCDRC, I.P.
compete assegurar o apoio logistico, administrativo e financeiro a
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Centro 2030%.

Atravésdeste Programa,a Regido Centrodispdede2,2milmilhdesde
euros de fundos europeus para financiar investimentos na regido. O
Programa Centro 2030 destina-se a promover a competitividade da
economia, a sustentabilidade ambiental e a valorizagdo do territdrio
e das pessoas na regido, no quadro da Politica de Coesao da Uniao
Europeia. Através deste programa pretende-se operacionalizar
a estratégia de desenvolvimento da regido e as estratégias
sub-regionais das Comunidades Intermunicipais.

Os Programas Regionais e Tematicos no

ambito dos fundos da Politica de Coesao do 2030 (PNEC 2030), do Plano Nacional de
PT2030, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia  Investimentos 2030, do Programa Nacional
(PRR) e o Plano Estratégico da Politica da Politica do Ordenamento do Territério
Agricola Comum (PEPAC). A Estratégia (PNPOT), do Programa Internacionalizar 2030
Portugal 2030 reflete igualmente as grandes e do Programa de Valorizacdo do Interior.
linhas do Plano de Melhoria da Resposta do

Servico Nacional de Saude (SNS), do Plano 2Conforme e nos termos previstos do n.° 4 do
de Acdo para a Transi¢do Digital (Portugal Mapa VIl do Anexo | a Resolugao do Conselho
Digital), do Plano Nacional Energia e Clima de Ministros n.° 14/2023, de 10 de fevereiro.



Organograma
Centro 2030

O FTI destinado ao mitigar, no Médio Tejo,

os impactos socioeconémicos da transicdo

para a neutralidade carbonica resultantes do
encerramento da Central Termoelétrica do Pego,
em Abrantes, através do apoio a diversificagao
da atividade econémica do territério e aos
trabalhadores afetados.

Independentemente das diferentes competéncias
e dominios de intervencgao, pretende-se uma CCDRC,
|.P. mais coesa e integrada com o Programa Regional.
O Centro 2030 estrutura-se em 5 objetivos estratégicos:

1) CENTRO + COMPETITIVO

Investindo na inovacdo, na digitalizagao, na
competitividade das empresas, nas competéncias para
a especializagdo inteligente e no empreendedorismo.

2) CENTRO + VERDE

Investindo na sustentabilidade, na economia circular,
na transicdo energética e na mobilidade urbana
sustentavel.

3) CENTRO + CONECTADO

Através de interveng¢des de modernizacao, requalificagao
e reforgo de trogos da rede ferroviaria regional.

JORGE BRANDAO
Vogal Executivo

ISABEL DAMASCENO
Presidente da Comiss&o Directiva

LUIS FILIPE
Vogal Executivo

EQUIPA DE PROJETO 5
COMUNICAGAO

EQUIPA DE PROJETO 6

APOIO A CD
Claudia Araujo
UNIDADE ORGANICA 1 UNIDADE ORGANICA 2 UNIDADE ORGANICA 3 UNIDADE ORGANICA 4 UNIDADE ORGANICA 5 UNIDADE ORGANICA 6 UNIDADE ORGANICA 7
ovagao e Digitalizagdo, Educagéo, Ambiente e Infraestruturas e Dinamicas Territoriais Acompanhamento e Controlo Interno
Competitividade Emprego e Inclusao Social Sustentabilidade Equipamentos Monitorizagao

Neusa Magalhaes Luis Duarte Bernardo Campos Cristina Tadeu Joaquim Felicio Virginia Portugal Carlos Curto
OEN OE12 OE21 OE 4.6 - Turismo e Cultura
OE13 OE15 OE22 OES51-PTI
OE14 OE 4a OE24 OFE 4.6 - Patriménio OE52
OE 2.6 - Economia Circular OE 4d OE25
FTJ - Inovagéo Produtiva O 4f OE26
OE 4g OE27
OFE 4h OE28
OF 4k OE32

Assisténcia Técnica
FTJ - Formagao

EQUIPA DE PROJECTO 1 EQUIPA DE PROJECTO 2

Pedro Vieira Cristina Ferreira

4) CENTRO + COESO E + PROXIMO DOS CIDADAOS

Através do apoio a estratégias de desenvolvimento
territorial e de desenvolvimento urbano sustentavel.

5) CENTRO + SOCIAL E INCLUSIVO

(Pilar Europeu dos Direitos Sociais), apoiando o emprego
de qualidade, a educacdo, as competéncias, a inclusao
social e a igualdade de acesso aos cuidados de saude.

Além do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) e do Fundo Social Europeu (FSE), o Centro 2030
inclui o Fundo para a Transi¢cao Justa (FTJ)®.

Também a Estratégia Regional de Especializagao
Inteligente do Centro (RIS3 do Centro) foi revista e
aprovada. A 4 de novembro de 2020, foi aprovada pelo
Conselho Regional a “Visdao Estratégica para a Regiao
Centro 2030", que assume oito prioridades estratégicas
numa visdo integrada para o horizonte 2030, vertida em
cinco designios:

EQUIPA DE PROJECTO 3 EQUIPA DE PROJECTO 4

Acompanhamento e Verificagao
Informagao Administrativa

Carla Almeida Luis Alves

- reforcar a sua competitividade nacional e internacional
e consolidar um modelo de inovagao territorialmente
inclusivo;

- promover a capacitagao para aresiliéncia dos territorios;
-lideraraevolugao para uma sociedade maissustentavel;

- aproveitar estrategicamente o seu sistema urbano;

- organizar a oferta de qualificagbes e competéncias.

Num contexto fortemente marcado pela incerteza
e pelo questionamento sobre a hierarquizagdo das
prioridades, a Regiao Centro deve manter o foco e a
direcao das suas orientagdes politicas, nomeadamente
os designios e as prioridades estratégicas que ja tinha
apresentado como as suas ambigdes para o futuro, ndo
obstante eventuais reforgos nalgumas dimensées que
tém vindo a ganhar destaque com a crise sanitaria e a
invasao da Ucrania, como a dimensao social (incluindo
aqui a saude), ou como a recuperagao da economia.

COMO ESTAMOS ORGANIZADO



Normas
procedimentos
e funcionamento

MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DA DSCGAF

No sentido de clarificar as normas e procedimentos de caracter
administrativo, foi elaborado um instrumento eficaz de apoio a
gestdo e a atividade, e disponibilizado de forma estruturada na
Intranet, sob a forma de uma ferramenta, o conjunto de normas
definidas pela DSCCAF (DTCI, DORH e DGFP).

Neste manual, podera recolher informacao sobre como se
processa a tramitagao dos processos administrativos na CCDRC,
|.P., com especial importancia para si, aqueles que estao ligados
a area dos recursos humanos e informatica.

PLANO PARA A IGUALDADE
DE GENERO

Face ao conjunto de desigualdades existentes na sociedade e
os efeitos perniciosos que causam na vida coletiva das familias
e das organizagdes, a CCDRC, I.P.,, com o objetivo de alcancar
na sua cultura organizacional uma cultura mais democratica,
integradora e participativa, enquanto principios basilares de
uma sociedade justa e equitativa, define no seu Plano para a
Igualdade de Género um conjunto de agdes a desenvolver em
2022, que irdo contribuir para a Igualdade de Género, enquanto
corolario daigualdade de direitos, de liberdades, de garantias, de
oportunidades e de reconhecimento entre homens e mulheres.

Aceda a todos os documentos - Legislagao, Regulamentos,
Normas e Procedimentos, a partir dos Anexos a este Manual.

Regulamentos

HORARIO

DE TRABALHO
O horario de trabalho esta fixado em 35
horas semanais, sendo o Sdbado dia de

descanso complementar e o Domingo
dia de descanso obrigatorio.

O horario de trabalho dos trabalhadores
da CCDRC, I.P, qualquer que seja
o vinculo e a natureza das fungdes,
rege-se pelo Regulamento do Horario
de Trabalho da CCDRC, I.P.. Existem os
regimes de trabalho presencial, misto e
teletrabalho.

Encontra disponivel na Intranet toda a
informacao sobre o Regulamento do
Horario de Trabalho.

FORMAGCAO

Clarifica e sistematiza as condigcdes e
os procedimentos relativos as agdes
de formagdo e desenvolvimento
profissional dos recursos humanos da
CCDRC, I.P..

De forma a garantir desempenhos de
exceléncia,impde-se umamonitorizagdo
eficaz e eficiente do processo formativo,
daianecessidade de procedimentos nas
atividades de concecdo, organizagdo e
desenvolvimento do mesmo.

USO DE

@ VEICULOS

Este regulamento aplica-se a frota
de veiculos da CCDRC, |.P. e a todos
os trabalhadores que utilizam os
mesmos. Cumpre a necessidade de
conhecimento e cumprimento das
normas, procedimentos e critérios de
utilizagdo, por um lado, garantindo
a seguranca dos veiculos e dos
condutores e por outro, permitindo
um controlo da despesa, assegurando
o cumprimento das obrigacdes legais
previstas no regime juridico do Parques
de Veiculos do Estado.

AJUDAS DE CUSTO
E TRANSPORTE

Define o procedimento de pagamento
de ajudas de custo atribuido aos
trabalhadores que exercem funcoes
publicas na CCDRC, |.P., bem como
aos trabalhadores que, sem vinculo
a Administragdo Publica, preencham

determinados requisitos previstos na
legislacao.

Esteabonoéatribuidoaostrabalhadores
que se ausentem do seu local de
trabalho, dentro ou fora de Portugal,
por motivos de servico publico, com
o objetivo de fazer face a despesas
acrescidas, resultantes da deslocagao.

MENTO

FUNCIONA

E

IENTOS

PROCEDIM

ORMAS,



REGRAS DE UTILIZAGCAO DE
=) RECURSOS INFORMATICOS

Em qualquer organizacao, todos os recursos, humanos, financeiros e
tecnoldgicos, sao limitados. Assim, de modo a disciplinar e orientar a
utilizacao dos recursos informaticos e de rede, foi criado um documento —
Politica de Utilizagdo Aceitavel (PUA) —que se encontra disponivel na Intranet,
na area “Informagdo Segura”, descrevendo-se no mesmo o comportamento
que deve ser seguido na utilizacdo segura e moderada desses recursos,
designadamente no que diz respeito a infraestrutura de rede, ao servigco de
correio eletrénico, aos servicos de internet, ao armazenamento e cépia de
informacgao, ao acesso a sistemas de impressao, ao acesso remoto a sistemas
através da VPN e outros.

O trabalhador deve consultar o documento PUA que |he dara a conhecer,
para além destas regras estabelecidas pela organizagao, outras boas praticas
de utilizagao dos recursos informaticos. Conjuntamente com o PUA existe
um Termo de Compromisso que deve ler atentamente e assinar entregando
posteriormente ao seu superior hierarquico ou directamente na DTCI.

@ POLITICA DE SEGURANCA
DA INFORMACAO
A informacao é um dos ativos mais importantes de qualquer organizagao e,

no caso da CCDRC, I.P,,é também fundamental para a sua atividade, pelo que
necessita de ser devidamente protegida.

Como resultado do aumento da interconectividade, a informacgao esta
exposta a um crescente numero e diversidade de ameacgas.

A Seguranca da Informacao visa a prevencao destas, externas ou internas,
para garantir a continuidade do negdcio, minimizar os riscos e maximizar a
produtividade.

A organizagao dispde de uma politica global de seguranca dos sistemas de
informagao e normas e procedimentos em linha com a mesma. Todos os
documentos referentes a este assunto estao disponiveis na adrea “Informacao
Segura”, criada para o efeito na Intranet.

@ CcODIGO DE BOA CONDUTA E DE PREVENQAO
E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

O Cddigo de Boa Conduta e de Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho surge como um instrumento organizacional de trabalho, focado
nas problematicas do assédio moral e do assédio sexual em contexto laboral.
Para as vitimas, estes comportamentos de indole ofensiva e humilhante
estao na origem de graves impactos ao nivel da saude fisica e psiquica. No
gue concerne ao ambiente laboral, sdo situacdes geradoras de conflito e
promotoras de uma destabilizacdo e desarmonia nas relagdes profissionais,
potenciando consequentemente uma acentuada quebra na produtividade do
trabalho. Com este documento tragam-se linhas orientadoras na estratégia de
combate e prevencao face a comportamentos abusivos.

@ CODIGO DE ETICA E CONDUTA

DO CENTRO 2020
O Coédigo de Etica e Conduta é um documento que reline os principios e
valores adotados pelo Centro 2020, estabelecendo um conjunto de regras em
matéria de ética e comportamento profissional que devem ser observados no

cumprimento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores nas relagdes
entre si e com terceiros.

Dentro de toda a informagao tratada na organizagao, sao de relevar os dados
pessoais, quer dos seus trabalhadores quer de outros cidadaos que, de forma
individual ou representando uma entidade, por diversas razdes, confiam as
suas informacdes mais criticas a CCDRC, |.P.. Estes dados estdo legalmente
enquadrados e protegidos ao abrigo do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (RCPD) e é dever de todos o cumprimento do quadro legal e normativo
nacional e europeu. No caso de desejar obter alguma informacgao ou reportar
algum incidente relativamente ao tratamento de dados pessoais poderd
fazé-lo junto do Encarregado de Prote¢do de Dados da instituicao.

A seguranca da informacéo e de todos os sistemas
tecnoldgicos de apoio sdo essenciais a correcta
prossecucao dos objectivos da CCDRC, I.P..

enc.protecaodados@ccdrc.pt @

—
~
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http://enc.protecaodados@ccdrc.pt

Recursos informaticos e
sistemas de informacao

INTRANET E PORTAL
DO TRABALHADOR
O portal interno, conhecido por Intranet, coloca ao dispor de todos os

trabalhadores da CCDRC, I.P. e PO Centro a informacao e as aplicagdes
necessarias para a realizagao das tarefas do dia-a-dia.

E através da Intranet que o trabalhador toma conhecimento das Ultimas
noticias, seja no ambito da legislacdo, regulamentos, notas de servico
ou outras, constituindo dessa forma a base de conhecimento de toda a
organizacdo. E também este o espaco preferencial para a divulgacdo de
informacao institucional e informacdes da Presidéncia e de outras Direcdes
de caracter transversal a organizagao.

Por sua vez, o Portal do Trabalhador reine numa barra Unica, disponivel via
Intranet, diversas funcionalidades e recursos de interesse do trabalhador.

A partir da barra Portal do Trabalhador, é possivel aceder a diversas
funcionalidades: BIU - Bilhete de Identidade Unico; - Webmail (OWA); Lista
de Contactos; Acesso ao Centro de Aplicagdes da CCDRC, I.P,; Helpdesk;
Servigos Tl.

Na lista de contactos é ainda possivel obter uma vasta lista de contactos
Uteis e no separador “Contacto por assunto” é possivel verificar quais os
contactos preferenciais para cada assunto identificado.

A E na Intranet que se @ Se tiver alguma noticia ou informagao que

efetua a partilha de recursos e entenda que deva ser divulgada, devera propé-la

de informacéo, constituindo, a0 seu superior hierarquico para que, se a mesma

por isso, a forma privilegiada de for considerada relevante e seguindo os canais
comunicagao da organizagao apropriados, seja publicada na Intranet. A contribuigao
com os seus trabalhadores. de todos fard este espaco prestar o servico para

que foi concebido: ajudar os trabalhadores a serem
mais eficazes e eficientes, contribuindo assim para o
sucesso da CCDRC, I.P..

a AMBIENTE
UNICO

A CCDRC, I.P. disponibiliza um Ambiente Unico que define as caracteristicas
do posto de trabalho informatico. Este caracteriza-se por disponibilizar recursos
idénticos a todos os trabalhadores, independentemente do computador onde
iniciar a sua sessdo: o sistema operativo, uma suite de produtividade (Office),
acesso as aplicagbes em utilizagao da organizacgao, utilizagdo em disco local e
centralizado para armazenamento de informacgdo, acesso a correio eletrénico,
Internet e Intranet, e aos sistemas de impressio e fotocépia. As funcionalidades,

o Ambiente Unico acrescenta um elevado grau de seguranca, mantendo uma
politica de uniformizacao, integracao e protecao de recursos.

LISTA DE
CONTACTOS

A partir da lista de contactos,
podera pesquisar e aceder a
diversasinformacgdes de contacto
dos trabalhadores, colaboradores
externos e outros contactos
relevantes da organizacao. Esta
ainda disponivel uma area com
os contactos agregados por
assuntos relacionados com as
dreas de negdcio da CCDRC, I.P.
e PO Centro.

TELEFONE
VIRTUAL

TELETRABALHO E

ACESSO REMOTO
A CCDRC, I.P. disponibiliza aos seus
trabalhadores um portal de acesso a rede
privada virtual (VPN) que permite o regime
de teletrabalho e outras necessidades de
trabalho remoto, independentemente
da localizagao e equipamento utilizado.
Este portal permite que os trabalhadores
acedam, de forma transparente e segura,
aos recursos disponibilizados dentro da
organizagao: informacéao e aplicagdes.

https://teletrabalho.ccdre.pt @

Deformaafacilitar oteletrabalho e outrostipos de trabalho remoto, o telefone virtual,
acessivel pela Internet, permite a qualquer trabalhador ter acesso a sua extensao
telefénica, independentemente da sua localizagdo ou equipamento utilizado. O
servico é disponibilizado pelo prestador de servicos com o qual a CCDRC, I.P. tem
contrato de comunicagdes.

https://app.globalconnect.altice-empresas.pt @

RECURSOS INFORMATICOS E SISTEMAS DE INFORMA


https://teletrabalho.ccdrc.pt

https://app.globalconnect.altice-empresas.pt

WEPRODOC

O WeProDoc - Gestao dos Processos Administrativostem como
funcionalidade a gestao de todos os processos administrativos.
Através desta ferramenta o trabalhador tem ao seu dispor
uma Unica plataforma que lhe permite a partir do seu posto
de trabalho aceder a diversas informacgdes e pedidos.

Justificagao de faltas Lista de Servigos Externos

Regularizacao do Relégio de Declaragdo Deslocagdo
Ponto Reserva de Sala de Reunido
Dispensa ao Servico Reunides Alargadas
Mapa de férias - Marcacao e (Videoconferéncia)
Webinars

Pedido de Reembolso ADSE

Pedido de A¢do de Formacao

Alteracao

Pedido Férias
Acumulagdo de Férias
Artigo 135

Pedido de Servigco Externo

Requisicdo de Material
Relatorio do Reldgio de Ponto
Ajudas de custo Mapa de Férias e Artigos

Os Meus Boletins

Localizado no canto inferior esquerdo da aplicagédo, podera consultar o
Manual do WeProDoc e ainda todos os Regulamentos através de uma

hiperligagao para a Intranet.

r\‘ WEBGEP E

-~ SECRETARIA VIRTUAL

O WebGep - Gestao Eletronica de Processos, € uma aplicacdo
como oobjetivode apoiar a gestdo dos processos de negdécioda
organizacao. O sistema caracteriza-se por possuir um maodulo
comum de consulta e gestdo de processos, um maodulo de
encaminhamentos e de gestao documental e modulos
técnicos adequados a cada uma das areas de atividade da
CCDRC, I.P. e PO Centro. Esta aplicacao, acessivel a partir
de qualquer navegador de internet, possibilita a obtencao e
tratamento de informacao de forma mais célere e permite a
atualizagao permanente dos processos.

GEVIG

O GEVIG - Georreferenciagcao, Edicao e
Visualizagao de Informagao Geografica - trata-
se de um sistema de localizagao disponivel a
trabalhadores da CCDRC, I.P. para consulta
e analise de Informagao Geografica, com
especial relevancia enquanto instrumento de
ordenamento do territdrio.

E frequentemente utilizado para identificacdo
de condicionantes, serviddes administrativas
e/ou restricées de utilidade publica presentes
no solo. E utilizado como ferramenta para
tomadas de decisdes sobre agdes e usos que
incidem no territdrio.

a SGDC

O SGDC (Sistema de Gestao Documental e
Correio) € uma aplicagdao para o tratamento
da correspondéncia rececionada, permitindo
o encaminhamento digital dos documentos
para os respetivos servigos. Para tal efetua- se
o registo e a digitalizacao das entradas que,
sendo referenciadas como pertencente a um
processo, deixam de ser geridas pelo SGDC
passando para o WebGep.

O acesso ao SDGC é feito no icone disponivel
no Ambiente Unico.

HELPDESK

Para obter o apoio da equipa de
informatica ou esclarecimentos
sobre equipamentos e aplicacdes
descritos neste Manual, deve recorrer
a ferramenta disponibilizada para esse
efeito, o Helpdesk. Pode aceder ao
formulario para registar o seu pedido,
via Intranet, icone no Ambiente Unico
ou diretamente em servicesk.ccdrc.pt.
De seguida, entrarao em contacto
consigo, no sentido de ajudar na
resolugcao do problema.

Para garantir a qualidade do servico, no
final do processo, pode ser contactado
para validar a resolucao e para recolher o
seu grau de satisfagdo.

o Esta deve ser a forma privilegiada de contacto
com a Informatica e com a equipa de instalagbes e
equipamentos. S6 assim poderemos acompanhar,
priorizar e responsabilizar o problema e a equipa de
trabalho responsavel por estas questoes.

O Pode ainda utilizar a aplicacao para pedir
apoio na resolugao de assuntos relacionados com

0s equipamentos e espacos fisicos (lampadas, ar
condicionado, etc.). Em caso de urgéncia pode ainda
ligar para a extensdo 8585 onde sera atendido por
um técnico do Helpdesk.

A Secretaria Virtual € um modulo transversal a toda a organizagao que tem por objetivo

disponibilizar ferramentas basicas na gestdo documental, nomeadamente, para produgao

de documentos administrativos, designadamente oficios, informagdes, notas de servigo,

entre outros.

©

OS INFORMATICOS E SISTEMAS DE INFORMACAO
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Informacoes para

o trabalhador

ADSE

Os beneficiarios da ADSE, |.P. dividem-se em
dois grupos:

- Beneficiarios titulares;

- Beneficiarios familiares.

Podem ser beneficiarios titulares: Todos os
trabalhadores com relagao juridica de emprego
publico (CTFP) a titulo definitivo e a termo
resolutivo e todos os trabalhadores com contrato
individual de trabalho (CIT) com e sem termo,
que exercam fungdes em entidades de natureza
juridica publica, incluidas no ambito de aplicagdo
da Lei Geral de Trabalho em Fung¢des Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na
sua redacao atual.

Os trabalhadores podem solicitar o reembolso
dassuasdespesasdesaude,atravésdoWeProDoc
(Diversos\ADSE - Pedido de Reembolso),
anexando uma digitalizagdo dos documentos
de despesa e submetendo o pedido.

Paraum processamento maiseficiente, deverano
site da ADSE manter os seus dados atualizados,
assim como privilegiar o seu email para futuros
contactos com esta entidade: ao privilegiar o
email ira receber todas as informacgdes relativas
ao seu pedido de reembolso, bem como a
solicitacao de documentos adicionais e a data
provavel da transferéncia bancaria.

www.adse.pt @

COFRE DE PREVIDENCIA DOS
FUNCIONARIOS E AGENTES
DO ESTADO

O Cofre de Previdéncia dos Funcionarios
e Agentes do Estado é uma instituicao
de previdéncia social de utilidade publica
que visa promover o bem-estar social,
cultural e econdmico, através de uma oferta
diversificada de servicos e equipamentos.

www.cofre.org @

SERVIGOS SOCIAIS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os SSAP tém como missao assegurar a agao
social complementar da generalidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica,
excetuando-se aqueles que se encontrem
abrangidos por outros servicos especificos
de idéntica natureza.

Possibilitam o acesso a vantagens no
ambito do apoio social, da promocgao
de atividades socioculturais, relativas ao
acesso a equipamentos de lazer e a outros
acordos com entidades protocoladas que
permitem a aquisicao de servigos a precos
mais vantajosos.

WWW.Ssap.gov.pt @

VIDEOCONFERENCIA @

No sentido de minimizar deslocacdes e possibilitar a
comunicacdo interna efou com outras organizacdes, a
CCDRC, I.P. disponibiliza um servi¢o de videoconferéncia. O
servico podera ser solicitado através do WeProDoc (Diversos\
Videoconferéncia), preenchendo todos os elementos
solicitados. Este servico € disponibilizado via browser e, para
uma utilizagdo plena, devera ter disponivel uma camara
web, microfone e equipamento de som.

SISTEMA DE IMPRESSAO @

A CCDRC, I.P. possui um sistema de fotocdpias, impressao e
digitalizagdo centralizado, com fotocopiadoras distribuidas
por Diregdes de Servico. O trabalhador envia o documento
para impressao a partir do seu posto de trabalho e utiliza o
CIIT para se identificar perante o sistema. Pode aceder ao
seu trabalho em qualquer fotocopiadora da CCDRC, I.P.. O
trabalhador deve, sempre que possivel, evitar a impressao
substituindo-a pela leitura e arquivo eletrénico. Quando for
indispensavel a impressdo, deve utilizar a opcao frente e
verso, preto e branco e modo rascunho. Se cada um poupar,
todos pagaremos menos! Se todos ajudarmos, € possivel
poupar e ser mais amigo do ambiente.

SERVICOS EXTERNOS e

A CCDRC, I.P. dispbée de um parque automodvel para
deslocagdes de servico. Independentemente do tipo de
transporte a utilizar € sempre obrigatério o pedido de
servico externo, para isso deverdo os trabalhadores aceder
ao WeProDoc (Pedido de Servigo Externo) para solicitar a sua
prévia autorizagao. Ao efetuar o pedido de Servigo Externo
devem disponibilizar todos os dados nhecessarios, indicando o
motivo da deslocagdo, as datas e horas de partida e chegada,
deve ser indicado o tipo de transporte a utilizar e, no caso
de ser utilizado carro, se pretendem ou ndo motorista Para
deslocacado de servigco externo, deve o trabalhador utilizar o
comboio como meio de transporte preferencial, devendo
para isso, aceder ao WeProDoc (Pedido de Servigo Externo)
para efetuar o pedido de emissao de guias. Assim que o
servico responsavel tiver rececionado o pedido, as guias
serdo enviadas ao trabalhador, através de correio eletrénico.
Pode consultar o Regulamento Interno de Uso de Veiculos
da CCDRC, I.P. na Intranet.

INFORMACOES PARA O TRABALHADOR


http://www.ssap.gov.pt
http://www.cofre.org

http://www.adse.pt
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Comunidades Intermunicipais
2014-2020

Regiao Centro
(100 Municipios)
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CIM da Regiao Centro

Concelhos e populagcao

Beira Baixa

370.394 habitantes 89.063 habitantes
) Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Oleiros, Penamacor,
Tlhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga Proenca-a-Nova e Vila Velha de Rdd&o
e Vagos

Regiao de Coimbra Beiras e
Serra da
Estrela

460.139 habitantes 236.023 habitantes
Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira
da Foz, Gois, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Fundao, Gouveia,
Montemor-o-Velho, Mortagua, Oliveira do Hospital, Guarda, Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia e Trancoso

Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tabua e
Vila Nova de Poiares
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CIM da Regiao Centro

Concelhos e populagcao

Médio Tejo

Leiria
294.632 habitantes 247.331 habitantes
Alvaidzere, Ansido, Batalha, Castanheira de Péra, Figueird  Sertd e Vila de Rei. Acrescem, na gestdo dos fundos, os
dos Vinhos, Leiria, Marinha Grande, Pedrogdo Grande, restantes municipios desta CIM: Abrantes, Alcanena,
Pombal e Porto de Mos Consténcia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo,
Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da
Barquinha

=
O
A
|_
-
=
-
S
Q
)
S
Q
S
=

Viseu

O Dao
x Lafoes
m 365.540 habitantes 267.633 habitantes

Exclusivamente para a unidade de missao da CCDRC. Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde,
: Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Santa Comba

Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Nazaré, Obidos, Ddo, Sdo Pedro do Sul, Satdo, Tondela, Vila Nova de Paiva,

< Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras Viseu e Vouzela




Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territério

A politica de Ordenamento do territério e de urbanismo assenta no sistema
de gestao territorial que se organiza num quadro de interacdo coordenada em
quatro dmbitos: nacional, regional, intermunicipal e municipal.

Em grandes linhas, compete a 2SO : Promover a elaboracdo do Programa
Regional (PROT) que estabelece as opcdes estratégicas de organizacao territorial,
as grandes op¢oes de investimento publico com impacto territorial significativo,
0 quadro de referéncia estratégico para a elaboracdo dos planos de dmbito
municipal e intermunicipal, bem como desenvolver as agcbes necessarias a sua
implementacao, monitorizagao e avaliagdo, Acompanhar a elaboragdo, alteracao
ou revisdo dos programas especiais de ordenamento do territorio (nomeadamente
o da Orla Costeira Ovar-Marinha Grande, os das areas protegidas e os das
albufeiras de aguas publicas), dos programas sectoriais com incidéncia territorial
e dos planos territoriais de ambito intermunicipal e municipal, acompanhando,
igualmente, os procedimentos da sua avaliagdo ambiental;, Assequrar as fungoes,
a nivel regional, de ponto focal do Observatdrio do Ordenamento do Territério e
do Urbanismo e colaborar no desenvolvimento do sistema nacional de informacdo
territorial; Propor e participar na formulagdo de normativas técnicas com

vista a qualificacdo do territorio para a sustentabilidade e coeséo territoriais,
designadamente no que respeita as formas de ocupacdo do solo e a protecdo

e valorizagdo dos recursos territoriais, Intervir nos procedimentos de gestao
territorial relativos a adocdo de medidas de politica de solos que carecam de
aprovagao pelo Governo e de constituicdo de servidoes administrativas; Emitir

0S pareceres previstos na lei, em matéria de uso, ocupacdo e transformacdo do
territorio, Exercer as competéncias atribuidas as CCDR no dmbito da Reserva
Ecologica Nacional (REN), nomeadamente para aprovacdo das delimitacoes da
REN e para o controlo prévio das agbes de ocupacdo de areas de REN, Integrar

a Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional (RAN) em sede da qual se
pronuncia sobre acoes de ocupacdo de areas da RAN; Dinamizar, acompanhar,
orientar e apoiar tecnicamente as praticas de gestéo territorial, promovendo a
adocdo de procedimentos e de critérios técnicos harmonizados e a divulgacdo

de boas praticas, bem como promover e colaborar na preparacdo e realizacdo

de acoes de sensibilizacdo, formacdo e de divulgacdo técnica em matéria de
ordenamento do territorio e urbanismo.

encias

# Margarida Bento
Diretora de Servigos da DSOT

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional

Nos ultimos anos, a 2SR tem procurado desenvolver atividades que
permitem CONHECER melhor a Regido, desde os recursos em que é rica, aos
atores que com ela e nela atuam. Para isso, recolhe informacdo, desenvolve
estudos e diagnosticos e disponibiliza contetdos em ferramentas informaticas que
permitem MONITORIZAR e AVALIAR as dindmicas regionais. O objetivo é sempre
PLANEAR melhor as politicas publicas e sustentar opcoes de investimento regional
ou com incidéncia regional, financiadas por fundos nacionais e/ou comunitarios.
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COOPERAR é outra das suas grandes apostas. A nivel interno, dentro da Regido,
com 0s outros servicos regionais setoriais, com as entidades do Sistema
Cientifico e Tecnologico, com as entidades intermunicipais e autarquias locais

e com os agentes econémicos e sociais relevantes. A nivel nacional procura-se
uma concertagdo estratégica com as entidades das areas de desenvolvimento
economico, territorial, social e ambientais. INTERNACIONALIZAR a regido é
igualmente significativo para a implementagdo das estratégias regionais num
espirito colaborativo. Seja assegurando a participacdo regional em instancias
europeias, seja cooperando com as regioes com quem fazemos fronteira, Castela
e Ledo e Extremadura (cooperagdo transfronteirica), seja ainda em consorcios
europeus ou redes tematicas europeias (cooperacdo interregional) em que
participamos diretamente, ou nas quais fomentamos os atores regionais a
participar.

Por fim, considera-se crucial a realizacdo de iniciativas e/ou de eventos com vista
a PROMOVER e a RECONHECER o mérito das entidades regionais, ou das boas
préaticas que desenvolvem.

Em todas estas atividades procura-se promover o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade e coesdo regional.

# Alexandra Rodrigues
Diretora de Servicos da DSDR

encias

&

Direcao de Servicos de Ambiente

N

Compete a CCDRC a execugdo, fiscalizacdo e avaliagdo das politicas de ambiente
na regido Centro. Assim, do conjunto de atribuicdes no dominio ambiental, a

DS A gere a rede de monitorizacdo da qualidade do ar ambiente, constituida
por 9 estacbes localizadas em locais de referéncia da regido, e é responsavel pela
implementacao de planos de melhoria da qualidade do ar. Em estreita articulagdo
com a monitorizagao da qualidade do ar, a DSA assegura o acompanhamento das
instalacbes ndo obrigadas a monitorizacdo em continuo das emissoes atmosféri-
cas e das instalacoes e atividades que utilizam solventes organicos.

No que se refere aos instrumentos preventivos de politica do ambiente, a DSA
coordena e gere processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) e de avaliacdo
de incidéncias ambientais, quando é a Autoridade de AIA e colabora com a
Agéncia Portuguesa do Ambiente, nos restantes casos.

A DSA assegura o licenciamento de operacoes de gestdo de residuos, incluindo de
aterros e de operagbes de descontaminacdo de solos.

Participa ainda no processo de licenciamento ambiental no dmbito do regime

de prevencdo e controlo integrados da polui¢do, colaborando com a autoridade
competente para a licenca ambiental, e no processo de licenciamento das
atividades com repercussoes ambientais nos termos da legislacdo aplicavel,
nomeadamente no licenciamento industrial, da atividade pecudaria e da exploragao
de massas minerars.

# Ana Sofia Morais
Diretora de Servicos da DSA
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Direcao de Servicos de Apoio Juridico e Apoio as
Autarquias Locais

A DSAIAL tem como competéncias principais: o apoio técnico-juridico
autarquico, bem como a cooperacdo técnica e financeira com autarquias locais e
coletividades no que respeita a apoios financeiros em intervencoes diversas; € o
apoio juridico aos servicos da CCDRC. Presta apoio juridico a Comissado Diretiva do
Programa Operacional Regional do Centro.

No que respeita ao apoio técnico-juridico autarquico, acompanha tecnicamente
a aplicagdo de regimes juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas
especialmente relevantes. Nesse sentido, tem realizado sessoes que designa
como Sessoes Flash sobre “Temas Candentes de Direito Autarquico”. Presta
apoio juridico aos 6rgaos autarquicos (orgdos dos municipios e das freguesias)

e as associacoes de municipios e de freguesias de direito publico, localizados na
area de intervencdo da CCDRC, elaborando pareceres e informagoes juridicas a
solicitacdo dos respetivos presidentes ou seus substitutos legais. Esses pareceres
versam basicamente sobre eleitos locais, orgdos autarquicos, atribuicoes e
competéncias, recursos humanos, contratacdo publica, edificacdo, urbanizacao,
funcionamento de érgaos autarquicos e de comunidades intermunicipais,
beneficios fiscais autarquicos, empresas locais e empresas participadas. No
sentido de tornar o apoio autarquico mais eficaz, divulga no portal da CCDRC
relatorios e os referidos pareceres juridicos. Os juristas da DSAJAL elaboraram
também varias pegas processuais, no dmbito de processos contenciosos do foro
administrativo em que a CCDRC foi parte processual. No dmbito do apoio juridico
aos Programas Operacionais e aos servicos da CCDRC elaboraram-se igualmente
pareceres juridicos. Na DAJ instruem-se processos de contraordenacdo
ambientais, para além da prestacdo de apoio juridico as autarquias locais e aos
servigos da CCDRC, supramencionados.

encias

Na componente das Financas Locais, a DSAJAL através da DCTF: Garante a
prestacdo de consultadoria em matéria de contabilidade autarquica, finangas
locais e outros instrumentos de gestdo financeira, sempre que solicitada pelos
orgdos da administracdo local direta e indireta, Acompanha o processo de
normalizacdo contabilistica, colaborando com as autarquias no dmbito da sua
aplicagao.

Na componente da cooperacdo técnica e financeira, a DCTF: Garante a gestdo de
programas de auxilios financeiros que visem o financiamento de equipamentos
e infra-estruturas urbanas a coletividades, juntas de freguesia e instituicoes
particulares de solidariedade social e instituigdes religiosas, nomeadamente

o “Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva” e os “Auxilios
Financeiros — Sedes de Juntas de Freguesia”, analisando as candidaturas e
acompanhando a sua execucao fisica e financeira, em articulacdo com a
Diregcao-Geral das Autarquias Locais (DGAL), Garante a gestdo de programas de
cooperacao técnica e financeira que visem o financiamento de equipamentos e
infra-estruturas municipais, nomeadamente “Contratos-Programa’”, sejam eles
correntes (celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n.© 384/87, de 24 de dezembro),
sejam excecionais (“Fundo de Emergéncia Municipal”) ou sejam tematicos (“BEM
- Beneficiagdo de Equipamentos Municipais”, “CRO - Centros de Recolha Oficial
de Animais de Companhia”), analisando as candidaturas e acompanhando a sua
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execucdo fisica e financeira em articulacdo com a DGAL,; Garante a gestdo de
programas de apoio financeiro a recupera¢ao de equipamentos e infra-estruturas
municipals, nomeadamente no dmbito de instrumentos excecionais como o
Fundo de Solidariedade da Unido Europeia, procedendo a inventariacdo prévia e
analisando as candidaturas, em articulagdo com entidades gestoras de fundos
financeiros de indole comunitaria como a Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao (ADC).

# Equipa
Diregdo de Servigos da DSAJAL

Q

Direcao de Servicos de Fiscalizagao

De acordo com o Decreto-Lei n.© 228/2012, de 25 de outubro, que aprova a Lei
Orgénica das CCDR, compete a este organismo executar, avaliar e fiscalizar,

ao nivel regional, as politicas de ambiente e de ordenamento do territorio,
articulando-se, para o efeito, com os outros servigos e organismos do Ministério
do Ambiente.Para a prossecucdo das suas atribuicoes, as CCDR exercem 0s
poderes de autoridade do Estado na area geografica de atuacdo, nomeadamente
no que respeita a prevencdo, ao controlo de infracées e a aplicacdo de

sangoes por atividades ilicitas, designadamente nos dominios do ambiente,

do ordenamento do territorio e da urbanizacdo e edificacdo, de acordo com a
legislacdo aplicavel.

encias

Na CCDRC, a DS [F assegura a coordenacdo e desenvolvimento das acbes de
fiscalizacdo nas matérias da competéncia da CCDRC, competindo-lhe fiscalizar no
dominio do ambiente e do ordenamento do territorio: As emissoes de poluentes
para a atmosfera ou para o solo e protecao e melhoria da qualidade do ar e

do solo; O licenciamento ambiental; A exposicdo ao ruido ambiente emitido

por atividades ruidosas permanentes e por infraestruturas de transporte;

As operagbes de gestdo de residuos, A exploracdo de massas minerais; A
conservacdo da natureza e da biodiversidade, nomeadamente nas areas da Rede
Natura 2000; O cumprimento, ao nivel regional, da legislacdo em vigor sobre
ordenamento do territorio, nomeadamente no que respeita aos instrumentos de
gestao territorial e aos regimes territoriais especiais (nomeadamente o Regime
Juridico da Reserva Ecolégica Nacional (RIREN)).

De acordo com as melhores praticas nesta area, a atividade de fiscalizagdo na
CCDRC é planeada com antecedéncia, mediante a disponibilizagdo permanente
de um plano de fiscalizagcao que inclui as instalacoes, locais e/ou situacoes a
fiscalizar, e no qual sdo definidas as prioridades em matéria de fiscalizagao.
Assim, é elaborado e aprovado anualmente um plano de fiscalizagdo onde estao
elencadas as prioridades em termos tematicos da fiscalizagdo e os alvos a
fiscalizar. No plano de fiscalizacdo é tido em conta as orientacdes emanadas nesta
matéria pelas estruturas do ministério com tutela do ambiente e pela Inspecdo-
Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAMAOT). Neste seguimento, sao selecionados um conjunto de alvos do plano
de fiscalizagdo da CCDRC que sdo integrados no dmbito do “Plano Nacional de
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Fiscalizacdo e Inspecdo Ambiental” (PNFIA), coordenado a nivel nacional pela
Inspe¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio (IGAMAOT).

Para além das acoes do plano de fiscalizagdo a CCDRC procede a fiscalizacoes
decorrentes de reclamagoes ou dentncias ambientais apresentadas por
particulares, empresas, associagbes ambientalistas, grupos de moradores e pelas
autarquias locais.

As acoes de fiscalizacdo sdo realizadas pelos técnicos da DSF em articulacdo com
as cinco DSR (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria, Viseu), e com as autoridades
policiais nomeadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de
Seguranca Publica (PSP).

# Miguel Ledo
Diretor de Servicos da DSF

owe
‘e

Direcao de Servicos de Comunicagcao e Gestao
Administrativa e Financeira

A DSCEAF é a unidade orgénica transversal a toda a organizacdo sendo
responsavel pelos servicos comuns da CCDRC. Esta Direcdo de Servigos tem a
responsabilidade de desenvolver um conjunto de tarefas e de acbes que permitam
a satisfacao dos trabalhadores e que contribuam para que a CCDRC possa
responder aos novos desafios que sdo colocados a uma Administracdo Publica em
mudanca, que se exige mais eficiente, moderna, transparente e aberta.

encias

N

A missdo definida para a DSCGAF é “Ser o coracdo da CCDRC”. Um coragdo que
se deseja cada vez mais saudavel e com a continuacdo da reducdo das “gorduras”
que provocam ineficiéncia e burocracia e que, mesmo estando em “modo
remoto”, garanta as condigcoes basicas de funcionamento dos outros 6rgdos
(unidades orgdnicas). Simultaneamente um coragdo que tem também de estar
proximo e promover os lagos entre todos os trabalhadores da organizagao.

A DSCGAF é constituida pela Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial, Divisao
de Organizacdo e Recursos Humanos e pela Divisdo de Tecnologia, Comunicacdo e
Imagem e integra assim todos os servigos comuns e transversais da organizagao.
Ou seja, algo que necessite para o seu dia a dia enquanto trabalhador da

CCDRC sera uma competéncia desta Unidade e sera da sua responsabilidade o
fornecimento adequado e atempado desse bem ou servico.

Os trabalhadores da organizacdo sdo, assim, a nossa razao de existéncia e é
para vos que todos os dias tentamos ser melhores em todas as areas. Achamos
que é sempre possivel melhorar e que devemos tentar sempre ter uma visdo
de progresso continuo. Qualquer iniciativa de melhoria que entendam possa
acrescentar valor, ndo hesitem em fazer-nos chegar, até porque quem chega de
novo tem sempre uma visdo e uma experiéncia diferente de quem esta.

Seja bem-vindo a familia.

# Pedro Geirinhas
Diretor de Servicos da DSCGAF
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Divisoes Sub-Regionais

As 5 DS da CCDRC localizam-se nas cidades de Aveiro, Castelo Branco,
Guarda, Leiria e Viseu, desenvolvendo a sua atividade no dmbito das respetivas
areas de intervencdo. Articulam-se funcionalmente com as varias Direcoes

de Servico segundo cada tematica especifica e, no organigrama de servicos,
respondem diretamente a uma das Vice-Presidéncias da CCDRC.

1ém a seu cargo tarefas muito diversificadas, que desenvolvem num espirito
de cooperagao com os agentes locais e sub-regionais, a fim de potenciar a
conservagao da natureza, o investimento reprodutivo, a criacdo de emprego, a
competitividade territorial e a consequente coesdo econémica e social.

Destacam-se os seguintes temas.: Em colaboracdo com a DSOT, acompanham

a elaboracao, alteracdo e revisao de Programas e Planos Territoriais, com vista
ao correto ordenamento do territorio e ao seu desenvolvimento equilibrado e
sustentavel, apreciam pedidos em matérias de uso, ocupacdo e transformacdo

do territorio e colaboram na producdo e carregamento de informagdo setorial
relevante para alimentacao de bases de dados da responsabilidade da CCDRC; Em
colaboragdo com a DSF e a DSAJAL, desenvolvem agbes de fiscalizagdo, andlise
de reclamacoes recebidas e monitorizacdo de contraordenagbes nas tematicas do
ambiente, gestdo de residuos, passivos ambientais, Reserva Ecoldgica Nacional,

encias

N

Com a DSA, procedem a analise de descritores OT em processos de avaliagao
de impacto ou incidéncia ambiental e colaboram em vistorias ambientais, Com
a DSAJAL/DCTF, colaboram no acompanhamento dos processos de cooperagao
técnica associados a projetos cofinanciados pela DGAL e no acompanhamento
dos documentos previsionais e de prestacdo de contas dos municipios e das
freguesias (Nota: atualmente, apenas a DSR da Guarda), Participam, em
representacdo da CCDRC, nas Comissbes Consultivas de Programas e Planos,
nas Comissoes Distritais de Protecdo Civil e da Defesa da Floresta Contra
Incéndios, nas Comissées Municipais de Defesa da Floresta (CMDF), nos Conselhos
Estratégicos de Areas Protegidas, e em outros Grupos de Trabalho permanentes
ou esporadicos, designadamente os que se formam no seio das Instituicoes de
Ensino Superior ou dos diferentes municipios da sua area de intervencao.

# José Laia Rodrigues
Orlindo Vicente

Ana Paula Martins

Maria Alice Paulo

Rufina Vilao

Chefes de Divisdao das DSR
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Edificio da Presidéncia

0p)
[49)
O
-
(O
=
=
0p)
o
O
O
O
-
s
L
(D)
@)
(o'
)
@)
@)
[49)
O
Q
O
Q
0
0p)
©
\U
=
)
Ll
0p)
o
O
7))
(q0)
)
-
©
(o




0p)
[49)
O
-
(O
=
=
0p)
o
O
O
O
-
s
L
(D)
@)
(o'
)
@)
@)
[49)
O
Q
O
Q
0
0p)
©
\U
=
)
Ll
0p)
o
O
7))
(q0)
)
-
©
(o

Edificio do Auditoério
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Edificio da Informatica
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Edificio Fabrica dos Mirandas
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Regulamentos Normas e Procedimentos

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA DSCGAF

O Manual de Procedimentos da DSCCAF tem em consideracdo o seu objetivo
basilar de normalizagao dos procedimentos internos. Pretende-se dar a
conhecer a todos os trabalhadores da CCDRC, de uma forma organizada,
clara e objetiva as Normas e Procedimentos da DSCGAF, bem como das
subdivisdes que desta fazem parte, a DGFP, a DORH e a DTCI.

:

PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Um conjunto de agdes a desenvolver em 2022, que irao contribuir para a
Igualdade de Género, enquanto coroldrio da igualdade de direitos, de
liberdades, de garantias, de oportunidades e de reconhecimento entre
homens e mulheres.

:

REGULAMENTO DO HORARIO DE TRABALHO

Estabelece oregime de funcionamento do trabalho, bem como o atendimento
a0 publico e os varios horarios de trabalho, aplicando-se a todos os dirigentes e
trabalhadores subordinados a disciplina e hierarquia dos servicos da CCDRC.
Pretende garantir que os trabalhadores desenvolvam as suas atividades de
forma plena e esclarecida.

'S

&

REGULAMENTO INTERNO DE FORMAGAO

Clarifica e sistematiza as condigdes e os procedimentos relativos
as acdes de formacgdo e desenvolvimento profissional dos recursos
humanos da CCDRC.

'S

REGULAMENTO INTERNO DO USO DE VEICULOS

Cumpre a necessidade de conhecimento e cumprimento das normas,
procedimentos e critérios de utilizagao, por um lado, garantindo a
segurancga dos veiculos e dos condutores e por outro, permitindo um
controlo da despesa, assegurando o cumprimento das obrigagcdes
legais previstas no regime juridico do Parques de Veiculos do Estado.

'3

REGULAMENTO DAS AJUDAS DE CUSTO E TRANSPORTE

Define o procedimento de pagamento de ajudas de custo atribuido aos
trabalhadores que exercem fungdes publicas na CCDRC, bem como aos
trabalhadores que, sem vinculo a Administragdo Publica, preencham
determinados requisitos previstos no Decreto-Lei n.° 106/98 de 24 de
abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 137/2010 de 28 de dezembro.

'S


http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2056-manual-de-procedimentos-completo&category_slug=manual-de-procedimentos-da-dscgaf&Itemid=631
http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2303-regulmento-formacao-2017&category_slug=-2&Itemid=631
http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2604-plano-para-a-igualdade-do-genero-aprovado&category_slug=regulamentos-1&Itemid=631
http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2497-regulamento-viaturas-versao1&category_slug=-2&Itemid=631
http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=download&id=2017&Itemid=631
http://intranet.ccdrc.pt/index.php?option=com_docman&view=document&alias=2497-regulamento-viaturas-versao1&category_slug=-2&Itemid=631

2 Legislagao

P
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DECRETO-LEI N.° 134/2007 DE 27 DE ABRIL

Aprova a organica das Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional.

PORTARIA N.° 528/2007 DE 30 DE ABRIL

Estabelece a estrutura nuclear das Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional e as competéncias das respetivas unidades
organicas.

PORTARIA N.° 590/2007 DE 10 DE MAIO

Fixa o nUmero maximo de unidades organicas flexiveis das Comissoes de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional e a dotagdo maxima de chefes
de equipas multidisciplinares.

DESPACHO N.° 16709/2007
Estrutura flexivel da CCDRC.

DECRETO-LEI N.° 228/2012 DE 25 DE OUTUBRO

Aprova a organica das Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional.

.@

.@
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DECRETO-LEI N.° 68/2014 DE 8 DE MAIO

Procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro,
que aprova a organica das Comissées de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional, no sentido de atribuir a Comissao de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Norte a prossecug¢ao da missao de proteger,
conservar e valorizar, bem como divulgar e promover a “Paisagem Cultural
Evolutiva e Viva do Alto Douro Vinhateiro”.

DECRETO-LEI N.° 24/2015 DE 6 DE FEVEREIRO

Procede a extingdo do Gabinete para os Meios de Comunicagao
Social e a transferéncia das suas atribui¢cdes para a Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, para as Comissdes de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional e para Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesao, I.P..

DECRETO-LEI N.° 27/2020 DE 17 DE JUNHO

Altera a organica das Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional.

LEI N.° 37/2020 DE 17 DE AGOSTO

Primeira alteracéo, por apreciacéo parlamentar, ao Decreto-Lei n.° 27/2020,
de 17 de junho, que altera a organica das Comissdes de Coordenagao e
Desenvolvimento Regional.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/134-2007-521005
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/528-2007-521204
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/528-2007-521204
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/528-2007-521204
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/590-2007-520668
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/16709-2007-758738
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/528-2007-521204
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/228-2012-192426
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/528-2007-521204

Lista de abreviaturas

ADC . Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao
AIA . Avaliagao de impacte Ambiental
BEM . Beneficiagcdo de Equipamentos Municipais
BIU . Bilhete de Identificacdo Unico
CC . Cartdode Cidaddo
CCDR . Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
CCDRC . Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Centro
CCR . Comissdes de Coordenagao Regional
CMDF . Comissdes Municipais de Defesa da Floresta
CIIT . Cartdo Integrado de Identificagao do Trabalhador
CIM . Comunidades Intermunicipais
CIT . Contrato Individual de Trabalho
CRO . Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia
CRU . Centro de Resposta ao Utilizador
CTFP . Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
DGAL . Direcao-Geral das Autarquias Locais
DORH . Divisdo de Organiza¢ao e Recursos Humanos
DRAOT . Diregbes Regionais do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
DSA . Direcdo de Servicos de Ambiente
DSAJAL . Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracao Local

DSCGAF . Diregao de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e
Financeira

DSDR
DSF
DSOT
DSR

GAT

GNR
IGAMAOT

NIB
NIF
NISS
NUTS
PNFIA
PROT
PSP
VY
REN
RIREN
SIADAP

SSAP

. DSDR - Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional
. Direcao de Servicos de Fiscalizagao

. Direcao de Servicos de Ordenamento do Territorio

. Divisdes Sub-Regionais

. Gabinete de Apoio Técnico

. Guarda Nacional Republicana

. Inspecado-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

Ordenamento do Territério

. NUmero de Identificagdo Bancaria

. NUmero de Identificagado Fiscal

. NUmero de Identificagao da Seguranca Social

. Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
. Plano Nacional de Fiscalizacao e Inspegcao Ambiental

. Programa Regional

. PSP - Policia de Seguranga Publica

. Reserva Agricola Nacional

. Reserva Ecoldgica Nacional

. Regime Juridico da Reserva Ecolégica Nacional

. Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragao

Publica

. Servicos Sociais da Administracao Publica








