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A medicdo da satisfacdo e da felicidade dos seus residentes é, cada vez mais, um dos
indicadores utilizados para aferir o sucesso dos territérios. Por isso mesmo, varios
paises e regides auscultam regularmente este tipo de percecdo, tal como a Comissdo
Europeia, que monitoriza o espaco europeu, divulgando semestralmente esta
informacdo no Eurobardometro (centro de sondagens de opinido publica da Unido
Europeia).

Tendo em conta a relevancia desta tematica, a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) acompanha também, desde 2013, a
satisfacdo dos residentes na Regido Centro, sendo este indicador parte integrante do
Bardmetro do Centro de Portugal, que é um instrumento que visa monitorizar o
progresso alcancado pela regido através de um conjunto de indicadores-chave.

A CCDRC langou, entre 17 de junho e 5 de julho de 2022, a 8.2 edi¢do do Inquérito a
Satisfacdo dos Residentes na Regido Centro!. Nesta vaga foram entrevistadas, por
telefone, 511 pessoas com 15 ou mais anos de idade?, tendo-lhes sido pedido que
avaliassem o grau de satisfacdo com a sua vida em geral, numa escala com quatro
categorias que variam de “muito satisfeito” a “nada satisfeito”.

De acordo com os resultados desta inquiricdo, em 2022, 72,0% dos entrevistados
consideraram-se globalmente satisfeitos, contra 77,5% da recolha anterior (2021) e
61,2% em 2013 (ano em que foi realizada a primeira inquiricdo na regido). Estes
resultados foram bastante semelhantes aos da edicao de 2018. A vaga de 2022
mostrou que 10,4% dos residentes estavam “muito satisfeitos”, 61,6% “satisfeitos”,
20,0% “ndao muito satisfeitos” e 8,0% “nada satisfeitos”. Face ao ano anterior, destaca-
se o decréscimo significativo da quota dos “satisfeitos” e o expressivo aumento da
guota dos “ndao muito satisfeitos”, o que resultou no decréscimo da percentagem de
inquiridos globalmente satisfeitos (figura 1).

1 A 1.2 vaga do inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro decorreu em setembro de 2013, a 2.2 vaga em outubro de
2014, a 3.2 vaga em outubro de 2015, a 4.2 vaga em maio de 2017, a 5.2 vaga em junho de 2018, a 6.2 vaga em junho de 2019, a
7.2 vaga em julho de 2021 e a 8.2 vaga em junho/julho de 2022. Em 2020, n3o foi realizado o inquérito de satisfacdo aos residentes
na Regido Centro devido as circunstancias provocadas pela pandemia COVID-19, nomeadamente a possivel perturbagdo na
obtencdo da informagdo e na analise dos seus resultados.

2 A amostra do Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro de 2022 foi de 511 entrevistas, com um erro de 4,33 pontos
percentuais para um intervalo de confianga de 95%. Foi utilizado o método de amostragem por quotas para garantir a
representatividade para o total da NUTS Il Centro em termos de distribuigdo geografica (comunidade intermunicipal e municipios),
mas também ao nivel das caracteristicas dos individuos (dimensdo populacional dos lugares, género, escaldo etario, telefone
fixo/telemovel e situagdo perante o trabalho). A amostra foi distribuida de forma proporcional a populagdo com 15 ou mais anos
de idade, verificando-se uma excegdo ao nivel da distribuigdo por Comunidade Intermunicipal, dado que foi definido um nimero
minimo de 30 entrevistas validas por comunidade. O trabalho de campo decorreu entre os dias 17 de junho e 5 de julho de 2022,
tendo sido utilizada a técnica de recolha por entrevista telefénica.
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Figura 1 - Grau de satisfagdo dos residentes na Regido Centro
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro

Ao comparar estes resultados com os da ultima vaga disponivel do Eurobarémetro?
disponibilizado pela Comissdo Europeia (em que a mesma questdo foi também
inquirida), verificou-se que, em 2022, os residentes na Regido Centro voltaram a
apresentar-se menos satisfeitos do que a média dos cidaddos europeus (estando agora
inclusivamente mais distanciados), tendo-se também mostrado menos satisfeitos do
qgue a média dos cidaddos portugueses, o que ndo é habitual acontecer (figura 2).
Assim, enquanto 72% dos residentes na regido se encontravam globalmente
satisfeitos, a média nacional era de 81% e a europeia de 83%.

Figura 2 - Percentagem de residentes globalmente satisfeitos entre 2010 e 2021

90%
84 84 g3
T - 79 B-.
------3 E | -
________ a8 _g--¥ N 5] 81
m--m--E P Mg -E | 3 ‘21.7,1;.6 75 s 75 83 _-_'__7'.7.1 20
= e 69,2 "oy Mg gl N M D
- 67 . 725 73753 W
61,2 S~ 63 -~ 70
= 58,2 -7
60 el - 57 /
54_M._ 53/
50 - )
43 -
a5 n
48 "0 A4 s
u- " 39,
‘\‘34 33 ’--‘.
w32 o
-

mai- nov- mak nov- mai- nov- mai- set- nov- mai- set- nov- mai- out- nov- mai- nov- mai- nov-mar- jun- nov- jun- nov-ago-mar- jul- fev- jul-
10 10 11 11 12 12 13 13 13 14 14 14 15 15 15 16 16 17 17 18 18 18 19 19 20 21 21 22 22

--@--UE28 --#--EU27 -=-4-- Portugal --#-- Centro

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro e Comissdo Europeia, Eurobarémetro standard

3 Os valores de Portugal e da UE27 referem-se a 96.2 vaga do Eurobarémetro (referente a janeiro/fevereiro 2022). Os dados da
Unido Europeia referentes a 27 paises ndo incluem o Reino Unido (que deixou de ser um estado-membro em 31 de janeiro de
2020).
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Em todas as Comunidades Intermunicipais do Centro, a maioria dos inquiridos
encontrava-se satisfeito ou muito satisfeito com a sua vida. Em 2022, os resultados das
diferentes sub-regiGes variaram entre os 66% de residentes globalmente satisfeitos nas
Beiras e Serra da Estrela e os 80% na Beira Baixa, ambas sub-regides do interior (figura
3). A Beira Baixa manteve-se como a comunidade intermunicipal com o grau de
satisfacdo dos residentes mais elevado, apesar do decréscimo face a edi¢do anterior,
seguindo-se a Regido de Coimbra. O Oeste foi a Unica sub-regido onde a quota dos
residentes globalmente satisfeitos aumentou face a edi¢do anterior, tendo, assim,
deixado de ocupar a ultima posi¢cdo da hierarquia regional. Nas restantes sub-regides, a
percentagem de residentes globalmente satisfeitos diminuiu face a 2021, tendo as
quebras mais significativas ocorrido em Viseu Dao Lafdes e na Regido de Leiria (-14,0 e -
11,1 pontos percentuais, respetivamente). Nesta edi¢cdao, apenas trés comunidades
intermunicipais apresentavam um grau de satisfacdo acima da média regional: Beira
Baixa, Regido de Coimbra e Regido de Aveiro (na edi¢do anterior, Viseu Dao Lafdes e a
Regido de Leiria também se encontravam acima da média regional).

Figura 3 - Grau de satisfacdo dos residentes na Regido Centro por sub-regido/
comunidade intermunicipal de residéncia
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro
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As mulheres revelaram-se, pelo sétimo ano consecutivo, menos satisfeitas do que os
homens (figura 4), apresentando-se, nesta edi¢ao, mais distanciados (o que contraria a
tendéncia de aproximacdao que se verificava nas edi¢cdes anteriores). Em ambos os
sexos, a quota de residentes globalmente satisfeitos diminuiu face a inquiri¢ao anterior,
embora a diminuicdo nas mulheres tenha sido mais acentuada: nas mulheres, passou
de 76,8% para 70,3%; nos homens diminuiu de 78,2% para 74,0%.

Figura 4 - Grau de satisfagdo dos residentes na Regido Centro por sexo
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro
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Tal como aconteceu em todas as vagas deste inquérito na regido, os cidadaos mais
jovens apresentavam-se globalmente mais satisfeitos do que os mais velhos (figura 5).
Enquanto 95,0% dos inquiridos entre os 15 e os 24 anos se encontrava globalmente
satisfeito com a sua vida, essa quota reduz-se para os 54,3% nos individuos com 65 ou
mais anos. Face a vaga anterior do inquérito, apenas a satisfacdo global dos residentes
entre os 15 e os 24 anos aumentou, tendo o grau de satisfacdo diminuido nos restantes
escalGes etdrios. A quota dos residentes globalmente satisfeitos entre os 55 e os 64
anos registou a quebra mais significativa (menos 10,5 pontos percentuais do que em
2021), seguindo-se a quota do escaldo dos 65 ou mais anos (que passou de 62,7% para
54,3%, diminuindo assim 8,4 pontos percentuais).

Figura 5 - Grau de satisfagao dos residentes na Regidao Centro por escaldo etario
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro
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Em média, os residentes ativos (empregados e desempregados) encontravam-se mais
satisfeitos do que os inativos (estudantes, domésticos e reformados). Assim, enquanto
77,7% dos ativos residentes na Regido Centro se consideraram globalmente satisfeitos,
no caso dos inativos esta percentagem era de 62,7%. De entre todas as categorias de
ativos e inativos (figura 6), os estudantes eram os mais satisfeitos (97,2% estavam
globalmente satisfeitos com a sua vida), enquanto os reformados e os desempregados
os mais insatisfeitos (padrao que se tem verificado nas vagas anteriores, com exceg¢ao
do ano de 2014). Apenas a percentagem de estudantes e domésticos globalmente
satisfeitos aumentou face a 2021, por oposi¢do aos individuos das restantes categorias,
que, nesta vaga, registaram quebras no seu grau de satisfagdo. De destacar a
diminuicdo expressiva na quota de desempregados globalmente satisfeitos, que passou
de 72,7%, em 2021, para 50,0%, nesta edigao.

Figura 6 - Grau de satisfacao dos residentes na Regidao Centro por condi¢ao perante o
trabalho

Em 2022

Regido Estudan- Domés- Empre- Refor- Desem-
Centro tes ticos gados mados pregados
B Globalmente satisfeitos B Globalmente insatisfeitos

Globalmente satisfeitos (2013 a 2022)

2022 2021 2019

2018 2017
Regido Centro 72,0 77,5 73,7 72,5 77,1 69,2 58,2 61,2
Estudantes 97,2 96,0 92,6 97,3 90,9 91,3 81,1 93,5
Domeésticos 82,4 76,5 64,7 69,6 80,6 60,0 35,5 64,3
Empregados 80,6 83,5 85,0 82,3 86,2 83,8 71,6 72,6
Reformados 51,4 61,3 58,7 55,2 66,9 56,6 48,1 55,7
Desempregados 50,0 72,7 51,2 48,6 50,0 34,5 36,6 34,1

2015 2014 2013

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro

No que respeita aos residentes empregados, o grau de satisfacao é tendencialmente
mais elevado nas profissées mais qualificadas (figura 7). Em 2022, os empresarios, os
guadros superiores, os empregados de comércio, bem como os agricultores revelaram-
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se 0s mais satisfeitos com a sua vida. Os mais insatisfeitos eram os operarios
especializados e os trabalhadores ndao qualificados. Face a edi¢do transata, apenas os
agricultores e os empresarios viram o seu grau de satisfacdo aumentar. Os individuos
das restantes profissdes apresentaram-se globalmente menos satisfeitos, tendo-se
registado decréscimos acentuados na satisfacdo dos empregados de comércio e
empregados administrativos.

Figura 7 - Grau de satisfa¢ao dos residentes empregados na Regidao Centro por
profissdo atual®

Em 2022

Regido |Empre- Profis- Quadro Quadro Empre- Empre- Agri- Opera- Traba-
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2022 2021 2019

2018

2017
.

2015

2014

Regido Centro 80,6 83,5 85,0 82,3 86,2 83,8 71,6

Empresario 90,0 78,6 87,5 87,5 100,0 77,8 69,2 41,7
Profissional Liberal 82,5 83,3 89,5 63,6 90,0 90,0 74,5 71,0
Quadro Superior 88,5 90,2 88,6/ 100,0; 100,0; 100,0; 100,0 100,0
Quadro Médio 80,6 89,3 87,0 81,4 98,0 93,3 81,8 60,0
Empregado Administrativo 82,8 93,8 90,6 85,7 91,7 95,5 78,6 89,5
Empregado de Comércio 85,7 100,0 82,4 84,6 79,2 77,1 64,3 69,0
Agricultor 100,0 40,0 100,0{ 100,0 75,0 77,8 66,7 71,4
Operdrio Especializado 66,7 71,8 84,6 70,9 76,2 73,3 72,3 81,6
Trabalhador N3o Qualificado 76,1 80,0 75,5 84,4 76,3 87,5 48,0 69,4

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro

4 Nesta analise, o total da Regido Centro corresponde a categoria «Empregados» constante da figura anterior (Figura 6).
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Nas vagas anteriores, tem-se verificado que o grau de satisfacdao é tendencialmente
maior quanto mais elevadas sdo as habilitagdes escolares dos inquiridos. Também na
recolha deste ano, os residentes com mestrado/pds-graduagdo/doutoramento ou
licenciatura sdo os mais satisfeitos e os residentes apenas com o 1.2 ciclo, 2.2 ciclo ou
analfabetos os mais insatisfeitos (figura 8). Estes resultados mostram a relagdo entre a
escolaridade e os niveis de satisfagdo. Apesar do que foi referido anteriormente, face a
inquiricdo anterior, apenas os residentes sem qualquer habilitagdo aumentaram o seu
nivel de satisfacdo. Os residentes com escolaridade equivalente ao 2.2 ciclo foram os
que mais diminuiram a sua satisfagao.

Figura 8 - Grau de satisfa¢ao dos residentes na Regidao Centro por nivel de
escolaridade
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro
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Verifica-se que, tendencialmente, o grau de satisfagao dos inquiridos vai diminuindo a
medida que aumenta o tempo de residéncia na regidao (figura 9). Assim, os inquiridos
que residiam ha menos de 20 anos na regido eram os mais satisfeitos, por oposi¢cdo aos
que habitavam no Centro ha 50 ou mais anos. Face a vaga anterior, apenas aumentou a
quota de inquiridos globalmente satisfeitos nos escaldes de tempo de residéncia no
territdrio entre os 40 e 49 anos e entre os 10 e os 19 anos.

Figura 9 - Grau de satisfacao dos residentes na Regidao Centro por tempo de residéncia
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro
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O grau de satisfagdo aumenta com o numero de elementos que compdem o agregado
familiar do inquirido (figura 10). Assim, os auscultados que viviam sozinhos tém sido os
menos satisfeitos (excetuando o ano de 2014) e os que integravam agregados familiares
com trés ou mais pessoas os mais satisfeitos. Em comparagdao com o ano anterior,
apenas os agregados familiares unipessoais aumentaram o seu nivel de satisfacdo.

Figura 10 - Grau de satisfagdo dos residentes na Regido Centro por niimero de pessoas
no agregado familiar

Em 2022

Regido 1pessoa 2pessoas 3pessoas 4 ou mais
Centro pessoas

m Globalmente satisfeitos m Globalmente insatisfeitos

Globalmente satisfeitos (2013 a 2022)

2022 2021

2019

2018 2017

2015

2014

2013

Regido Centro 73,7 69,2 58,2
1 pessoa 57,0 56,2 52,7 59,2 70,6 60,0 53,8 51,8
2 pessoas 66,4 75,5 70,7 68,3 73,6 61,0 52,8 54,9
3 pessoas 80,2 83,6 76,8 75,2 78,6 82,1 58,2 67,2
4 ou mais pessoas 78,5 84,6 81,9 80,1 83,0 70,8 65,2 65,4

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro

Do ponto de vista qualitativo foi ainda possivel identificar algumas das principais razdes
que os residentes na Regido Centro associam a sua satisfagao (figura 11) ou insatisfagao
(figura 12). Dois dos principais motivos causadores de satisfagao ou insatisfagdo tém-se
mantido estaveis ao longo das oito vagas deste inquérito anual e respeitam a situacoes
de saude e emprego. Nesta vaga do inquérito, a qualidade de vida manteve-se como o
principal motivo de satisfacdo (22,7%), seguindo-se ter emprego (21,5%), a vida familiar

10



D (
cedre

(19,3%), ter saude (18,1%) e gostar do local onde reside (10,3%). As questdes de saude
deixaram de ser o principal motivo de insatisfacdo para dar lugar as dificuldades
financeiras/custo de vida elevado (32,8%), seguindo-se as remuneragées e reformas
baixas (22,5%). De destacar, ainda, nesta inquiricdo de 2022, dois motivos inéditos
causadores de insatisfacdo face as vagas anteriores: a insatisfagdo com o Servigco
Nacional de Saude e a conjuntura internacional. Face a inquiricdo anterior, a pandemia
COVID-19 deixou de ter expressdao, mas a soliddo manteve-se como um importante
fator de insatisfagao.

Figura 11 - Distribuigcao dos principais motivos de satisfacdao dos inquiridos em 2022

Qualidade de vida; ter um
nivel de vida estavel

22,7%

Teremprego (préprio e/ou

familiar) 21,5%

Vida familiar 19,3%

Ter saude 18,1%

Gostar do local onde reside;
residir numa zona calma

10,3%

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro

Figura 12 - Distribuicao dos principais motivos de insatisfacdao dos inquiridos em 2022

Dificuldades financeiras/ Custo de vida

32,8%
elevado

Remuneracdo e reforma baixas 22,5%

Problemas de salde 18,1%

Governo; Politicas 7.8%

Desemprego 6,9%

Soliddo 5,4%

Servico Nacional de Salde 4,4%

Conjuntura internacional 2,0%

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro
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Nesta 8.2 edicdao do Inquérito a Satisfacdo dos Residentes na Regido Centro foi ainda
pedido, pela primeira vez, aos jovens entre os 21 e os 34 anos que indicassem os trés
principais fatores que valorizam num territério para nele viverem. Entende-se que esta
temdtica é de grande importancia, uma vez que o declinio demografico € um dos
principais desafios que se impdem a Regido Centro. Sendo necessario atrair novos
residentes para a regidao, bem como reter os que ja residem no Centro (evitando
perdas para outros territérios), € muito relevante conhecer o que sobretudo os jovens
valorizam para se fixarem nos territérios, para, em conformidade, se desenvolverem
politicas eficazes de captacdo e retencdo de pessoas.

Deste modo, os dois fatores preponderantes identificados pelos jovens para se fixarem
num territério foram a proximidade a familia e amigos (20,8%) e o acesso a saude e
educacdo (19,9%) (figura 13). Seguia-se a seguranga (17,1%), o acesso a um emprego
digno e devidamente remunerado (12,3%), um custo de vida acessivel (11,7%) e a
facilidade de deslocacdo/mobilidade (9,7%). Com menos relevancia face aos restantes
fatores, surgia a oferta cultural e de espacos de lazer, um ambiente favoravel ao
empreendedorismo e inovacdo e, por ultimo, a conetividade digital.

Figura 13 - Distribuicao dos principais fatores que os inquiridos entre os 21 e os 34
anos valorizam num territério para nele viverem em 2022

Proximidade a familia e amigos 20,8%

Acesso a saude e educagdo 19,9%

Seguranga 17,1%

Emprego digno e devidamente remunerado 12,3%

Custo de vida acessivel 11,7%

Facilidade de deslocagdo/mobilidade 9,7%

Oferta cultural e de espagos de lazer 4,6%

Ambiente favoravel ao empreendedorismo e inovagdo - 3,1%

Conetividade digital I 0,9%

A dimensdo territorial ndo introduziu diferenciacdo quanto aos fatores mais
valorizados pelos jovens para residirem num territério (figura 14). De facto, verificou-
se que, independentemente de residirem em territdrios do litoral ou do interior da
regido, os inquiridos privilegiaram o mesmo tipo de fatores (ainda que lhes atribuissem
uma ordem de importancia ligeiramente diferente): proximidade a familia e amigos,
acesso a salde e educacdo e seguranca.

12



X
ccdrc

Figura 14 - Principais fatores que os inquiridos entre os 21 e os 34 anos valorizam
num territdrio para nele viverem, por sub-regido/comunidade intermunicipal de
residéncia, em 2022

Sub-regido / Comunidade

.. a Principais fatores valorizados num territério para ai viver (%)
Intermunicipal de residéncia
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MédioTejo il Acesso a salde e educagdo 2_6_5.7___3. ________________ Seguranca 20,0

Oeste Seguranga 242 | Proximidade a familia eamigos 21,2
_Acesso a_galild_geeducagéo 22,2 | Custo de vida acessivel 16,7

e

Regido de Leiria | Acessoasaldee educagdo 18,8 f o i o ;
i | Proximidade a familia eamigos 16,7

Viseu D3o Lafbes i Acesso a salde e educacgdo 22,2 Proximidade a familia e amigos 22,2

s

Também o nivel de escolaridade ndo introduziu diversidade quanto aos fatores mais
valorizados pelos jovens para residirem num territério (figura 15). Assim, verificou-se
que, independentemente da sua habilitagdo, os inquiridos valorizavam os mesmos
fatores (ainda que com ligeiras diferencas na sua ordem de importancia): proximidade
a familia e amigos, acesso a saude e educagdo e seguranga.

Figura 15 - Principais fatores que os inquiridos entre os 21 e os 34 anos valorizam
num territdrio para nele viverem, por nivel de escolaridade, em 2022

Nivel de escolaridade Principais fatores valorizados num territdrio para ai viver (%)

3ediclo | Proximidadea familiaeamigos 212 | Seguranca 21,2
Ensino Sec'un(.iarlo/ Pés-secundario/ Proximidade a familia eamigos 22,0 |
Curso profissional :

Mestrado/ Pés-graduacio/ ]
Doutoramento : Proximidade a familia eamigos 22,7 ! Acessoasaldee educagdo 21,2

Similarmente, a condicdo perante o trabalho também ndo fez variar os principais
fatores identificados pelos jovens para considerarem um territério atrativo (figura 16).
Quer estivessem empregados, desempregados ou a estudar, os fatores
preponderantes indicados foram a proximidade a familia e amigos e o acesso a saude e
educacdo (ainda que com ordens de importancia ligeiramente diferentes).

Figura 16 - Principais fatores que os inquiridos entre os 21 e os 34 anos valorizam
num territdrio para nele viverem, por condi¢do perante o trabalho, em 2022

Condicdo perente o trabalho Principais fatores valorizados num territério para ai viver (%)
Empregados . : Proximidade a familia eamigos 21,1 | Acessoasaldeeeducagdo 189
Desempregados Acessoasaudeeeducagdo 33,3 | Proximidadea familiaeamigos 22,2
Estudantes Acesso a saude e educagdo 21,4 | Proximidade a familia eamigos 19,0

Para informacgdes adicionais, pode ser consultado o Bardmetro Centro de Portugal em
www.ccdrc.pt e o dominio “BAROMETRO” da plataforma “DataCentro — Informagao
para a Regido” em http://datacentro.ccdrc.pt.
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