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RESULTADOS DO INQUERITO A
SATISFACAO DOS RESIDENTES NA
REGIAO CENTRO 2019

A medicdo da satisfacdo e da felicidade dos seus residentes é, cada vez mais, um dos
indicadores utilizados para aferir o sucesso dos territérios. Por isso mesmo, varios
paises e regides auscultam regularmente este tipo de percecdo, tal como a Comissdo
Europeia, que monitoriza o espaco europeu, divulgando semestralmente esta
informacdo no Eurobardometro (centro de sondagens de opinido publica da Unido
Europeia).

Tendo em conta a relevancia desta tematica, a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) acompanha também a satisfacdo dos
residentes na Regido Centro, sendo este indicador parte integrante do Bardmetro do
Centro de Portugal, que é um instrumento de analise que pretende monitorizar o
progresso alcancado pela regido através de um conjunto de indicadores-chave.

A CCDRC langou, entre maio e junho de 2019, a 6.2 edi¢do do Inquérito a Satisfacdo dos
Residentes na Regido Centrol. Nesta vaga foram entrevistadas, por telefone, 510
pessoas com 15 ou mais anos de idade?, tendo-lhes sido pedido que avaliassem o grau
de satisfacdo com a sua vida em geral, numa escala com quatro categorias que variava
de “muito satisfeito” a “nada satisfeito”.

De acordo com os resultados desta inquirigao, em 2019, 74% dos residentes na Regidao
Centro consideraram-se globalmente satisfeitos®, contra 73% no ano anterior e 61%
seis anos antes (figura 1). Estes foram os segundos melhores resultados das seis
edicdes deste inquérito efetuado para a Regido Centro. A vaga de 2019 mostrou que
13% dos residentes estavam “muito satisfeitos”, 60% “satisfeitos”, 18% “ndao muito
satisfeitos” e 8% “nada satisfeitos”. Face aos anos anteriores, destacou-se o acréscimo
significativo da percentagem de inquiridos que se consideraram “muito satisfeitos”

1 A 1.2 vaga do inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro decorreu em setembro de 2013, a 2.2 vaga em outubro de
2014, a 3.2 vaga em outubro de 2015, a 4.2 vaga em maio de 2017 e a 5.2 vaga em junho de 2018.

2 A amostra do Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro de 2019 foi de 510 entrevistas, com um erro de 4,34 pontos
percentuais para um intervalo de confianga de 95%. Foi utilizado o método de amostragem por quotas para garantir a
representatividade para o total da NUTS Il Centro em termos de distribuigdo geografica (comunidade intermunicipal e municipios),
mas também ao nivel das caracteristicas dos individuos (dimensdo populacional dos lugares, género, escaldo etdrio, telefone
fixo/telemovel e situagdo perante o trabalho). A amostra foi distribuida de forma proporcional a populagdo com 15 ou mais anos
de idade, verificando-se uma excegdo ao nivel da distribuigdo por Comunidade Intermunicipal, dado que foi definido um ndmero
minimo de 30 entrevistas validas por comunidade. O trabalho de campo decorreu entre os dias 20 de maio e 4 de junho de 2019,
tendo sido utilizada a técnica de recolha por entrevista telefénica.

3 Entende-se por “globalmente satisfeitos” os inquiridos que respondem estar “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com a vida que
levam. Por oposigdo, definem-se como “globalmente insatisfeitos” os inquiridos que respondem estar “ndo muito satisfeitos” ou
“nada satisfeitos” com a vida que levam.
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Figura 1 - Grau de satisfacao dos residentes na Regidao Centro
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro

Ao comparar estes resultados com os da ultima vaga disponivel do Eurobarémetro*
disponibilizado pela Comissdo Europeia (em que a mesma questdo foi também
inquirida), verificou-se que, em 2019, os residentes na Regido Centro voltaram a
apresentar-se mais satisfeitos do que a média dos cidadaos portugueses, encontrando-
se ainda aquém, apesar da tendéncia de aproximacdo, da avaliacdo média dos
cidaddos europeus (figura 2).

Figura 2 - Percentagem de residentes globalmente satisfeitos entre
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro e Comissdo Europeia, Eurobarémetro standard

4 Os valores de Portugal e da UE28 referem-se a 90.2 vaga do Eurobarémetro (novembro de 2018). Até setembro de 2013 os
valores da Unido Europeia reportam a 27 estados-membros, a partir de novembro de 2013 passam a reportar a 28 estados-
membros.
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Em todas as comunidades intermunicipais do Centro, a maioria dos inquiridos
encontrava-se satisfeito ou muito satisfeito com a sua vida. Em 2019, os residentes
globalmente satisfeitos variavam entre os 63% (Viseu Dao-Lafoes) e os 80% (Regido de
Aveiro) (figura 3). A Regido de Aveiro foi a comunidade intermunicipal com o grau de
satisfacdo dos residentes mais elevado, tal com acontecia na primeira edi¢do e na
anterior, e a Regido de Leiria, manteve, desde o inicio da realizagdo do inquérito, em
2013, uma evolugdo crescente. O Médio Tejo e a Regido de Coimbra registaram, face a
edicdo de 2018, os maiores crescimentos da percentagem de residentes globalmente
satisfeitos, enquanto em Viseu D3do-Lafées se observou o maior decréscimo. Nesta
edicdo, quatro comunidades intermunicipais (Regido de Aveiro, Regidao de Coimbra,
Regido de Leiria e Oeste) apresentavam um grau de satisfagdo acima da média regional.

Figura 3 - Grau de satisfa¢do dos residentes na Regido Centro por sub-regidao/
comunidade intermunicipal de residéncia
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= Globalmente satisfeitos == Globalmente insatisfeitos

As mulheres revelaram-se, pelo quinto ano consecutivo, menos satisfeitas do que os
homens (figura 4). No entanto, ambos os géneros aumentaram globalmente a sua
satisfacdo relativamente a edi¢do de 2018 do inquérito.

Figura 4 - Grau de satisfa¢do dos residentes na Regido Centro por sexo
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Tal como aconteceu em todas as vagas deste inquérito na regido, os cidadaos mais
jovens apresentavam-se globalmente mais satisfeitos do que os mais velhos (figura 5).
No entanto, face a vaga anterior do inquérito, a satisfacao global dos jovens até aos 34
anos diminuiu significativamente, por contraste com os residentes com idades entre os
35 e 44 anos e com 55 ou mais anos, cuja satisfacdo aumentou consideravelmente.

Figura 5 - Grau de satisfacao dos residentes na Regido Centro por escaldo etario
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes
na Regido Centro

== Globalmente satisfeitos === Globalmente insatisfeitos

Em termos globais médios, os residentes ativos encontravam-se mais satisfeitos do que
os inativos. Enquanto 80% dos ativos residentes na Regido Centro se consideraram
globalmente satisfeitos, no caso dos inativos esta percentagem era de 64%. De entre
todas as categorias de ativos e inativos (figura 6), os estudantes foram os mais
satisfeitos, enquanto os desempregados e os reformados os mais insatisfeitos (padrao
que se tem verificado nas vagas anteriores, com exce¢do do ano de 2014). Os
domeésticos e os estudantes foram os que mais diminuiram a sua satisfacdo face a 2018,
por oposicdo aos reformados que, nesta vaga, se apresentaram globalmente mais
satisfeitos;

Figura 6 - Grau de satisfacdo dos residentes na Regido Centro por condi¢ao perante o trabalho
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfacdo dos residentes
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No que respeita aos residentes empregados, o grau de satisfacao é tendencialmente
mais elevado nas profissées mais qualificadas (figura 7). Em 2019, os agricultores, os
profissionais liberais, os quadros superiores, os empresarios e os quadros médios
revelaram-se os mais satisfeitos com a sua vida, enquanto os trabalhadores nao
qualificados e os empregados de comércio se mostraram os mais insatisfeitos. Face ao
ano transato, os profissionais liberais e os operdrios especializados foram as profissdes
com os crescimentos no grau de satisfagdo mais expressivos. Ja os quadros superiores e
os trabalhadores nao qualificados foram os que apresentaram os maiores decréscimos.

Figura 7 - Grau de satisfacdo dos residentes empregados na Regido Centro por profissdo atual
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes
na Regido Centro

= Globalmente satisfeitos s Globalmente insatisfeitos

Em termos da qualificagdo dos inquiridos (figura 8), verifica-se que, tendencialmente, o
grau de satisfacdo aumenta com as habilitacdes escolares dos mesmos, sendo os
residentes com mestrado/pds-graduacdo/doutoramento e licenciatura os mais
satisfeitos e os residentes analfabetos os mais insatisfeitos. Constatou-se ainda que os
residentes sem qualquer habilitacdo foram os que mais aumentaram a sua satisfacao
face ao ano anterior. Estes resultados mostram a importancia da escolaridade na
satisfacdo dos residentes.

Figura 8 - Grau de satisfagcao dos residentes na Regidao Centro por nivel de escolaridade
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Quanto ao tempo de residéncia na localidade, em 2019, os residentes no mesmo local
entre os 20 e os 29 anos e ha menos de 10 anos foram os globalmente mais satisfeitos
(figura 9). No entanto, estes uUltimos reduziram significativamente a sua satisfagao face
a vaga anterior. Os menos satisfeitos residiam ha 40 ou mais anos na mesma localidade.
De uma forma geral, nota-se que a medida que aumenta o tempo de residéncia no
mesmo local, hd uma redugdo no padrao de satisfacao.

Figura 9 - Grau de satisfacdao dos residentes na Regido Centro por tempo de residéncia
na localidade
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= Globalmente satisfeitos = Globalmente insatisfeitos

Em termos de dimensdo do agregado familiar (figura 10), o grau de satisfacdo aumenta
com o numero de pessoas que o compdem, sendo os residentes mais satisfeitos os que
integram um agregado familiar com quatro ou mais pessoas (exce¢do nos anos de 2013
e 2015) e os mais insatisfeitos aqueles que vivem sozinhos (excetuando o ano de 2014).
Estes ultimos foram os Unicos que apresentaram um decréscimo do seu grau de
satisfacdo face a edicdo de 2018.

Figura 10 - Grau de satisfagdo dos residentes na Regido Centro por numero de pessoas
no agregado familiar
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Do ponto de vista qualitativo foi ainda possivel identificar algumas das principais razdes
que os residentes na Regido Centro associam a sua satisfacdo (figura 11) ou insatisfagao
(figura 12). Dois dos principais motivos causadores de satisfagdao ou insatisfagdo tém-se
mantido estdveis ao longo das seis vagas deste inquérito anual e respeitam a situa¢des
de saude e emprego. S3ao ainda referidos aspetos relacionados com o local de
residéncia, ambiente familiar, qualidade de vida, rendimentos auferidos, dificuldades
financeiras ou a situacdo do pais. Nesta vaga do inquérito, a qualidade de vida assumiu-
se como o principal motivo de satisfacdo e as questdes de salude como o de
insatisfacao.

Figura 11 - Distribuicao dos principais motivos de satisfaciao dos inquiridos em 2019
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro

Figura 12 - Distribuigao dos principais motivos de insatisfagao dos inquiridos em 2019
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Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro

Para informacgdes adicionais, pode ser consultado o Bardmetro Centro de Portugal em
www.ccdrc.pt e o dominio “BAROMETRO” da plataforma “DataCentro — Informagdo
para a Regido” em http://datacentro.ccdrc.pt.
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