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APRESENTACAO

Este estudo, encomendado pela Comissdo de Coordenacio da Regido Centro 2
empresa Arthur Andersen, exemplifica a importincia que temos dado 2 identificacio
de uma estratégia para as cidades e para o desenvolvimento urbano. Exemplifica,
também, o “empurrio” que se procurou dar a uma visio de Coimbra que supere
as formas, por vezes limitadas, com que se encara a sua vocagao e as suas capacidades.

De facto, as cidades e as regi6es desenvolvem-se quando atribuem um sentido
positivo aquilo que as diferencia estrategicamente e ao que lhes d4 capacidades de
exceléncia. E quando, além disso, sabem encontrar os meios pelos quais difundem
para toda a regido e para o pals aquilo que as qualifica e lhes dd capacidade para
criarem, para prestarem servigos, para produzirem.

Coimbra tem nos tempos recentes padecido de um discurso de auto-flagelagio,
que a leva a concentrar-se no que a afecta negativamente e a passar apenas
circunstancialmente pelas suas riquezas e pelas suas potencialidades as quais,
confinadas ao simples discurso negativo, nio passam de enunciados potenciais.

Ora, estd bem de ver que este discurso nio deve perdurar, pela simples razio de
q

que nio hd motivos para que isso acontega. Ao contrdrio, trata-se de afirmar

urgentemente um discurso positivo que, por sua vez, deve ter fundamentos claros.

Em documentos vidrios, em diversas opinides, em repetidos acontecimentos e
até no sentimento difuso da populacio portuguesa, tem estado largamente presente
a ideia de que Coimbra representa um conjunto inestimdvel em matéria de recursos
de saiide. Esse conjunto ¢ multiforme, pois radica na Universidade — e, portanto,
no ensino e na investigagio; radica nos Hospitais —e, portanto, em equipamentos,
servicos e especialidades de prestacio de cuidados médicos; radica na aglomeragio
de especialidades e servigos — e, portanto, nos consultérios, clinicas e actividades
de diagnéstico e intervencio; radica, enfim, na prépria cidade, pois ela possui um
ambiente proprio e uma vocagio especifica.

Estas ideias e opiniGes, € estes pressupostos e constatagdes, sempte careceram,
contudo, de uma sedimentagio adequada e de um forte sentido estratégico, em
que se somasse ao diagndstico rigoroso a prospectiva, a comparacio internacional
e a identificagao de prioridades e de caminhos de concretizagio.

A encomenda do estudo de planeamento estratégico que se designou “Coimbra,
Cidade da Satide” teve exactamente como finalidade assumir, consolidar e configurar
as idelas jd estabelecidas e assegurar que elas ganhem capacidade de concretizacio.

Um estudo de planeamento estratégico desta natureza destinou-se, pois, a estabe-
lecer as linhas de forca essenciais para o desenvolvimento das actividades de uma



cidade e de uma regido que beneficia da localizacao deste complexo cientifico,
tecnolégico e de prestagio de servicos, tendo em conta as tendéncias de evolugio
que internacionalmente estio a caracterizar as ciéncias da vida e as ciéncias médicas.
Por isso, foi estabelecido que ele deveria envolver as seguintes dimensdes:

a) Analisar a valia de Coimbra como centro de investigagio, de ensino e formagio
e de prestagio de cuidados na drea da saiide, com particular destaque para os
dominios de exceléncia e para as estruturas que lhe permitem participar nos
avangos da ‘medicina a nivel internacional;

b) Estabelecer cendrios para o desenvolvimento, em Coimbra, da drea da satide,
pondo em relevo os dominios de elevado potencial e identificando as actuagGes
criticas que os possam viabilizar;

c) Proceder a uma anélise comparada, de nivel internacional, da organizagio de
cidades em que a especializagio em actividades de satide é mundialmente
significativa, tendo em vista conhecer as experiéncias mais importantes e
contextualizar a estratégia apontada para Coimbra;

d) Identificar as actividades econémicas que devem ser privilegiadas para, a montante
e a jusante da prestacio de servigos clinicos e da investigagao cientifica que lhe
estd associada, criar uma “economia da satide” que envolva a iniciativa de agentes
econémicos em dreas produtivas e no desenvolvimento de servios avangados;

e) Propor as iniciativas que se julguem mais adequadas para promover uma
estratégia de identificacio da imagem da cidade com as ciéncias e a economia
da satide e para envolver numa parceria alargada os actores econémicos, sociais
e institucionais que possibilitem a concretizago de uma estratégia deste tipo
em Coimbra e na regido que a circunda.

Evidentemente que este estudo ndo tem como objectivo reduzir (afunilar) as
vocacoes da cidade e da regiio num tinico caminho, como s vezes é erradamente
pensado. A regido e a cidade tém vdrias dreas de grande qualidade, mas enumerd-
-las seria um simples exercicio de elaboracio de uma lista. Por isso, o que esteve
em causa nos propésitos da CCRC foi aprofundar potencialidades reconhecidas e
tornar esse processo exemplar para outras dreas, a0 mesmo tempo que se procura
valorizar as relacbes que hd entre os vdrios sectores.

Acontece que, para além das metodologias de anilise, estamos perante uma
ideia de desenvolvimento que tem suporte na opinido ptblica e na interpreragao
de actores e agentes relevantes. Mas também € claro que, frequentemente, isso nio
basta para assegurar sequéncias concretas. Importa mobilizar interesses e possibilitar
accHes — e & essa a grande tarefa que este estudo deve impulsionar, sobretudo agora
que o tema estd consagrado mas nio pode ficar a ser simplesmente contemplado
pelos agentes.



E da mobilizacio de novos interesses e de novas acgdes que, daqui para a frente,
se trata. Em sintese rdpida, pode dizer-se que é o reforgo das qualidades que formam
um centro de exceléncia que deve prosseguir-se para, desse modo, retirar todas as
possibilidades que a sua localizagdo concreta confere a uma cidade e a uma regio
e para assim aprofundar o desenvolvimento urbano e regional.

Estd, pois, em causa desenvolver novos servigos, estabelecer uma relagio mais
activa com o espaco regional envolvente, atrair a localizagdo de novas empresas e
viabilizar a inovacio tecnolégica no dominio produtive, tomando como certo
que tudo isso depende da prévia aglomeragio de centros de saber e formagio,
de instituicdes de investigagio, de equipamentos clinicos e hospitalares, de servigos
que produzem e consomem.

Mobilizar novas institui¢des, novos empresdrios e novas actividades capazes de
se relacionarem com o sector da satide €, pois, o objectivo principal. Interessa a
inddstria e as empresas, interessa a hotelaria e os servigos pessoais, interessa o
turismo, interessa cada actividade e cada recurso relacionado com a satide, interessa
o lazer e a cultura, interessa o ensino. Importa — ¢ isso o essencial — mobilizar
acghes e interesses.

Para prosseguir uma via deste tipo ndo basta afirmar a realidade existente.
Até porque, bem o sabemos, Coimbra e a Regido Centro nio sio o tinico sitio do
pafs onde hd recursos relevantes em matéria de satide — embora seja certo que esta
¢ a Unica cidade onde a aglomeracio e a qualidade desses recursos marcam
fortemente as oportunidades estratégicas do seu desenvolvimento, com vantagens
para o conjunto nacional, que assim estabelece um principio de coesdo ao encarar
descentralizadamente a aposta voluntarista no aprofundamento de um centro
de exceléncia.

Porque, de facto, um projecto deste tipo surge para que se estabelegam as relages
necessdrias com as politicas puiblicas. No momento em que se inicia um novo
ciclo de intervengdes estruturais com utilizagio de fundos europeus, é natural que
todos tenham a expectativa de que o momento conta.

Entretanto, nio é descabido dizer-se que tio importante como os instrumentos
a criar do ponto de vista operacional é o consenso e a consciéncia que se estabelegam
entre responsdveis governamentais, de vdrias dreas, de que hd uma opgio pelo
aprofundamento e a qualificagio de Coimbra como centro de exceléncia em matéria
de satide e que isso é uma prioridade para o desenvolvimento regional e para as
acgoes voluntaristas de organizacio do pafs nos diferentes dominios. Neste contexto
é significativo que quando a Portugal Telecom decide criar um canal de televisio
dedicado 4 satide nio hesite em o localizar em Coimbra, numa relacio directa € de
proximidade com a “Cidade da Sadde”.



De um ponto de vista operacional podem, contudo, apresentar-se desde jd algumas
propostas que concorram para assegurar medidas no dmbito das politicas ptiblicas
que déem uma forma mais ousada ao projecto “Coimbra, Cidade da Satide”.

Apontam-se seis propostas que gostarfamos de ver discutidas e encaradas como
uma operacionalizagio deste estudo, e que representam a iniciativa que a
Administracdo Central deve juntar & sua prépria decisdo de encerar estes trabalhos
de planeamento estratégico.

a) Um contraro baseado numa carteira de projectos relevantes para os objectivos de
“Coimbra, Cidade da Saiide”

Prévia i celebragio deste contrato € a identificacio de projectos elegiveis aos
G G g
diversos Programas Operacionais do futuro QCA III que se consideram essenciais
para a qualificagio do Complexo Cientifico, Tecnolégico e de Prestacio de Servicos

de Saide em Coimbra.

Essa lista de projectos, concreta e eventualmente fechada, deve vir junta com os
modos de execugio, os promotores, os custos e prazos respectivos e deverd ser
estabelecida tendo em conta a efectiva existéncia de projectos (incluindo a sua
execucdo fisica e/ou institucional) e a relevincia para os objectivos em causa.

Tal lista e tais objectivos deverdo ser assumidos politicamente na base de um
contrato-programa entre ministérios e promotores, pelo qual se identificariam fontes
de financiamento e modos de concretizagio. Concretamente, assegurar-se-4 que
projectos devem ser dirigidos s futuras Intervencdes Operacionais do QCA Il e
de que modo estes os poderdo acolher e privilegiar.

Defende-se, assim, que uma forma correcta e eficaz de concretizagio de objectivos
estratégicos segundo uma visdo integrada é a que se alcanga prevendo, concertando
e estabelecendo projectos capazes de impulsionar ac¢Bes estruturantes. O estabeleci-
mento de um contrato que os assuma e encaminhe é, nesse contexto, mais
importante que um envelope financeiro sem contetdo.

b) Um esquema de majoragiio de incentivos para iniciativas empresariais cujo
desenvolvimento se considere capaz de fortalecer os objectivos de “Coimbra, Cidade

da Satide”

Com esta medida visa dar-se uma ideia inequivoca de que um objectivo central
do projecto “Coimbra, Cidade da Sadde” é promover a iniciativa econdmica,
estimulando novas dreas de negdcio e atraindo novos investidores.

Por outro lado, o principio da majoracdo de incentivos procura tornar claro que
hd um privilégio a conceder a objectivos que, simultaneamente, concorram para fina-
lidades de interesse estratégico e para a sua concretizagio integrada, quer dizer,
através da articulaciio de vdrias iniciativas e de vdrios Ambitos de actividade.



Esta proposta dirige-se aos futuros sistemas de incentivos ao investimento do
QCAIII e concretizar-se-ia através de recursos especificos destinados a serem geridos
regionalmente, tendo em conta os objectivos apontados.

c) A criagio de espagos de acolhimento das iniciativas empresariais na perspectiva
do desenvolvimento de um parque tecnoldgico centrado em actividades que
consolidem o cluster da sailde.

Esta medida dirige-se s politicas de ordenamento do territério do sistema sub-
regional em que Coimbra se insere e significa a preocupacio de desenvolvimento
de um espago qualificado que acolha as actividades industriais, de investigacio e
de servigos inseridas no cluster da sadde.

Dirige-se também 4 cooperagio entre a universidade, os centros de investigacio
e as empresas, tendo em vista a criagdo de um ambiente favordvel a dindmicas de
raiz endégena que consolidem um tecido empresarial sélido fortemente ancorado
nas competéncias e valia do territdrio.

A articulagio de uma medida desta natureza com ideias j4 em curso na cidade
— como a que ¢ protagonizada pela Associacio do Tecnopélo de Coimbra —
é seguramente possivel e estimulante.

d) Uma accio voluntarista relacionada com a promogio do investimento estrangeiro
em indiistria da saiide.

Esta acgio aplicar-se-d quer ao Investimento e Desenvolvimento Estrangeiro
que € objecto de contratualizagio com o Estado portugués, quer ao que apenas
responde a condigdes locais de atracgio estimulantes. E importante envolver o
ICEP nestes objectivos, em relagio com a Cdmara Municipal de Coimbra e com
outros municipios préximos. Fazer o marketing internacional da cidade, tendo
em conta o seu reconhecimento exterior, é simultaneamente uma possibilidade
6bvia e uma necessidade urgente para esta finalidade.

As redes de cooperagio internacional entre municipios sio, evidentemente, um
recurso a utilizar, visto que elas j4 existem, podendo portanto ser especialmente
orientadas para esta finalidade. A este propdsito, é bom relembrar que os locais
simbédlicos da exceléncia em satide e medicina sio sempre cidades com outros
sinais de qualidade e que isso convida a uma cencertagio de indole municipal.

&) Um programa de cooperagio entre hospitais, centros de investigagio universitdrios,

centros tecnoldgicos e empresas, visando a criacio e aperfeicoamento de produtos
inovadores para uso clinico.

Para o desenvolvimento de uma fileira econdmica da satide é seguramente
importante que as necessidades hospitalares e a investigacio cientifica se articulem
com as empresas que produzem bens utilizdveis em satide (consumiveis, especiais,



préteses, etc.). A mediagio dos Centros Tecnoldgicos é, neste contexto,
aconselhdvel.

Estes objectivos deveriam integrar um programa especifico de investigacio e
transferéncia de recnologias, susceptivel de ser validado pelo Ministério da Ciéncia
e da Tecnologia e modulado regionalmente em vista dos propésitos e da evolucio

do projecto “Coimbra, Cidade da Satide”.

) Uma instituicio de parceria entre actores regionais e a Administracio sobre a
forma de Agéncia de Desenvolvimento Regional.

Estando as Agéncias consagradas como figuras de planeamento, encara-se como
muito positivo que Coimbra e a Regido Centro disponham de uma entidade activa,
sob a forma de sociedade, que possa promover, gerir e planear actividades auténo-

mas e operacionais ligadas a esta visdo.

Nio ¢ de uma entidade que sirva apenas para ir “buscar” fundos ptiblicos — é uma
entidade para prestar servigos (por exemplo, implantar e gerir o futuro espago de
acolhimento empresarial referido anteriormente), para langar uma campanha de
negociagio de investimentos, para assegurar a mobilizacio permanente dos actores
relevantes. E, entdo sim, ter 4 disponibilizagio financiamentos que, inclusivé,
lhe paguem o servigo prestado. Esta agéncia deveria incluir a Administracio Central,
a Administragio Local, as entidades regionais activas na sociedade civil, as empresas
que vejam neste projecto uma grande oportunidade para o pafs.

E sabido que este projecto mobilizou a CCRC, que o concebeu e concretizou.
Qutras ideias e iniciativas o foram tornando “patriménio comum” da cidade.
O melhor elogio que se lhe pode fazer ¢ “esquecer” que ele é um projecto singular
de alguma entidade. Mas hd um facto de justica incontorndvel que ¢ o de registar,
como testemunha privilegiada, o papel decisivo do Engenheiro Joao Cravinho,
Ministro do Equipamento, do Planeamento e da Administragio do Territério,
no langamento e condugio politica deste projecto. Foi pela inteligéncia, pelo
entusiasmo, pelo voluntarismo politico e pela consciéncia estratégica que o
Engenheiro Jodo Cravinho orientou e apoiou a CCRC a lancar este estudo. Nio ¢

o e e

Presidente da Comissio de Coordenagio da Regido Centro

demais lembri-lo.




1, Noa Inmropuidria

n NOTA INTRODUTORIA

Este documento visa resumir o estudo de planeamento estratégico subordinado
ao tema “Coimbra, Cidade da Sadde”, promovide pela Comissdo de Coorde-

nagao da Regido Centro, e realizado pela Arthur Andersen e a Invesvita.

Como Relatério Resumo, este documento pretende ser uma simula, enquadrar
e resumir as principais ideias e conclusées alcancadas ao longo do processo de

planeamento estratégico.

Nao deve, pois, ser encarado como o resultado Unico e independente de um
trabalho mais detalhade e exaustivo, consubstanciado no corpo principal do Relato-

rio do Projecto.

Neste sentido, a leitura do Relatério Resumo néo dispensa o conhecimento do
Relatério que o suportou sob pena de ndo serem considerados aspectos de elevada

importéncio ou de serem considerados criticos.

Todas as conclusées alcangadas ao longo do projecto sao o resultade de uma

)
andlise profunda e demorada a um conjunio de fontes de informacao baseadas
em dados quantitativos, qualitativos e comparativos, encontrando-se a sua

consubstanciag@o devidamente documentada no relatério do projecto.

Desta forma, qualquer divida relativa ao presente documenio, e no qual nao
enconire resposta, deverd ser alvo de esclarecimento junto da Comissédo de Coorde-

nagdo da Regido Centro, detentora do documento que apresenta as conclusées
detalhadas do estudo.



Comisrs, Cinape pa SauDE

2 AMBITO, OBJECTIVOS E EQUIPA DE TRABALHO

2.1. AMBITO E OBJECTIVOS

A este estudo estiveram subjacentes os seguintes objectivos:

— Analisar é diagnosticar a situagdo actual de Coimbra coma ceniro de investi-

l

gagao, de ensino e formagao e de prestagéo de cuidados na drea da sadde;
Comparar Coimbra com outras cidades reconhecidas a nivel internacional;
Identificar os eixos estratégicos de intervengéo para o desenvolvimento em
Coimbra de um cluster na drea da satde;

|dentificar as compeiéncias a privilegiar no sentido de criar uma economia
da saide, que envolva a iniciativa de agentes econdmicos em dreas
produtivas e no desenvolvimenio de servicos avangados;

Propor as iniciativas que se julguem mais adequadas para promover uma
esiratégia de identificacao da imagem e ordenamento da cidade com as
ciéncias e a economia da sadde (cluster da salde) e para envolver numa
parceria alargada os seciores ecoridmicos, sociais e institucionais que

possibilitem a concretizacao de uma esiratégia deste tipo em Coimbra.,

Neste sentido, apresenta-se de forma esquematica a base de sustentacdo do

trabalho e o objectivo pare que foram orientados os esforcos da equipa envolvida:

como implementar em Coimbra um clusfer na d@rea especifica da saude?

Garantir que em Coimbra se concentrem um conjunto de entldades
relaclonadaos direcia ou indirectamente com a Satide, que de uma forma
organizada, interdependente e complementar, partilhem compeiéncias,

recursos, conhecimentes e informagao de forma eficiente,
dinémlca e inovadora

para
(1) procurarem sobigdes (2) aproveitarem {4) gerarem capacidode
canjuntas para as operlunidades (3):umenic;rt:p\ o_nfvel competitiva e
problemos comuns do mercado WHE R espirito empreendedor
(5) reduzirem os (6) ganharem influéncia (7) polenciarem a sua b(:ir:}::’:::?;::;ﬁ_
custos de transacgao e poder negocial imogem e notoriedade irenin PeOnBETEG

12

... @ como resulicde

conduzirem ao desenvelvimente continue e auto-sustentado
do préprie eluster e da indistria a si associnda

... @ serem umafarga motriz ne
desenvolvimento econdmico da regiao
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2.2. EQUIPA DE TRABALHO

O trabalho desenvolvido ao longo do projecto bem como todos os documentos

daf resultantes foram o resultado da coordencacéo e integrog@o numa equipa de

projecto de um conjunto de competéncias multidisciplinares de acordo com o

seguinte organigrama:

Comissao de
Acompanhamento I

Comissdo
de Direccao

Controlo

Eq;.lipn de Trabalho de Qualidade

Arthur Andersen Arthur Andersen

CCrC INVESVITA INVESVITA

Cada um dos érgdos acima identificado foi composto com os seguintes membros:

* Prof. Dr. José Reis ([CCRC)
* Dr. Mendes Baptista ([CCRC)

* Dra. Lina Coelho {CCRC)
P + Dr. José Villa Lobos (CCRC)
Comisséo de * Jose-Gabriel Chimeno {AA)
Acompunhumenio « Dr. Miguel Eiras Antunes (AA)
* Dr. Filipe Almeida (AA)

= Prof. Dr. Agostinho de Almeida Santos {Invesvita)
+ Dr. Santos Cardoeso (Invesvita)

* Dr. José Villa Lobos {(CCRC)

* Dr. Miguel Eiras Antunes

* Dr. lorge Morgodo

* Eng.® Pedroso de Lima (Invesvita)

Comissdo de Direcgao

a CCRC * Dr. José Villa Lobos (CCRC)
o 2

85

20 * Dr. Miguel Eiras Antunes
53 Arthur Andersen * Dr, Jorge Morgado

o= Invesvita * Dr. Paul K. Manlilla

* Pedro Beja Afonsa (Invesvita)

* Paulo Salgado [AA)
* Filipe Almeida {AA)
* Dr. Sérgio Simoes (Invesvita)

Conirolo de Qualidade
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Comera, CioApe Da Satoe

A equipa de projecto incluju diversos profissionais da Arthur Andersen, de Portugal
e de ouiros paises, com especial relevo para especialistas do Ceniro de Competéncia

em Localizagdo de Negdcios, que actuam a escala global em duas vertentes essenciais:

— Localizagéo de negécios, que consiste na consulioria a empresas com vista
a localizdgdo de funcées de negécio (por exemplo: produgéo, distribuicao,
ceniros de processamento de dados, centros administrativos e financeiros)

ou mesmo a negdcios ou empresas, em qualquer regido do mundo;

— Desenvolvimento regional, que consisite na consultoria a entidades governa-
mentais ou organismos regionais com vista ao planeamento estratégico para
o desenvolvimento econémico e atracgdio de negécios, oriundos de qualquer

regio do mundo;

Por outro lado, também fizeram parte da equipa os profissionais da Invesvita,
uma empresa sediada em Coimbra e deteniora de um conhecimento profundo da

realidade da cidade e da regido envolvente.

Na abordagem utilizada no trabalho foi considerada critica @ recolha de opinides
e a sua discussdo com vista a gerar o consenso relativamente a fodas as questoes
relevantes e considerados com impacto para o desenvolvimento econémico

de Coimbra.

Neste sentido, estiveram envolvidos no projecto, mediante a participacio em
entrevistas individuais, reunides de trabalho ou através de contacios informais,
diversas entidudes que directa ou indirectamente contribuiram ou poderdo vir a
contribuir para a consecucéo do objectivo estratégico de Coimbra: desenvolver

um polo de exceléncia e um cluster de actividades na érea da sadde.

Foram envolvidas ou consultadas ao longo do projecto mais de 100 entidades,
institucionais, publicas, empresariais ou privadas, com diferentes perspectivas e
valiosos contributos para a consensualizagéo tanto em forno do diagnéstico da
situagdo actual de Coimbra, como na definigdo das grandes linhas de orientacao

estratégica futura.

—



3. METOBOLOGIA DE ABCRDAGEM

a METODOLOGIA DE ABORDAGEM

Neste capitulo apresenia-se a metodologia de abordagem utilizada na realizagao
do estudo Coimbra, Cidade da Saude, tendo sido enquadrada em cada uma das

fauses inerentes os. respectivos objectivos e um resumo das acgdes realizades.

Um projecto de desenvolvimenio estraiégico, no qual se enquadra o trabalho
Coimbra, Cidade da Sadde, é composio por um conjunio de etapas, as quais

podem ser resumidas em:
— Fase de Diagnéstico;
— Fase de Desenvolvimenio Estraiégico;
— Fase de Definicao de Acgoes Estratégicas.

Em cada uma das fases anteriormente referenciadas foram desenvolvidas acces

especificas devidomente adapiadas & realidade da Cidade e dos agentes que
nela actuam.

Seguidamente apreseniam-se, primeiro esquematicamente e depois de forma

descritiva, as principais actividades desenvolvidas durante o projecto.

Esquema representativo das fases do projecto:

Diagnéstica da Definigao do Amblio e Objectivo com a Comisséo de Coordenagio da Regido Cenirug

i Situagac Actual i Cendrio Futuro = Cluster

Con] de entidades co! ados numa determinada zona geografica, que de uma forma
orgonizada, interdependente e compl . pertilham competéncias, r conh b
e Informagao de forma eficlente, dinamiea e Inovadora

Andlise Interna e Externa

Realizogao deentre-
id

vistas indiv ra cam o1 representantes cnalisa do informaggo disponivel documentagé, Caimbra com Atractividade

Redlizosse de worksheps Dafinigds © Racatha do Andlise do Comparagao de Anghse da
recotha de opinises da rogita indicadores chava para andlite tandéncias do sechr cutres cidades da Indistrias

Diognéstico do Stuagao Actual

| Pontos Fortes | I Pantes Fracas | | Oportunidades | | Ameocas |

Linhas de Qrientagao E: églca para a Impl Wagdo do Cluster

r Estralégio A ]l E iz B I E: ia C [ l Estratégia D | l Estratégio ...

Acgbes Estratiéglicas

Desenvolvimento

Estratéglco
Acchio A1 11 Arcoo B LI Archio C.1 11 Accha D1 L[ Accao... ]
Acgho A2 T Acgho B.2 I Acgtio C.2 m Acgéio D.2 Il Acgo ... ]
Conclusao
Implementagdo do Cluster da Sadde !
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Breve descricdo das actividades desenvolvidas em cada uma das fases do projecto:

Cowens, Cinape 04 Saupe

Definigao do Ambito e Ohbjectivo com a Comisséio de Coordenagdo da Regiéo Centro '

Objectivo

* Clarificar e confirmar os expectativas do
projecto;

* Crganizar as equipos;

* Elaborar o proérumc de entrevistas;

* Desenvolver uma estratégia de comuni-
cagdo.

Accoes Realizadas

* Nesta primeira fase do projecto foi realizado um
conjunta de reunides com a Comissdo de
Coordenagdio da Regido Centro onde se definiram
e clarificaram as responsabilidodes das partes, se
obteve o consenso relalivamente oos objectivos
inerenies ao desenvalvimento do estudo, se estruturou
a metodologia de comunicacao do projecio e se
afinou a melhor metodologia para o desenvolver.

Cenadrio Fuluro - Cluster

" Obijectivo

* Conceptualizar genericamenie o perfil
futuro para Coimbra - incorporar um
Cluster na érea especifica da Satde,

AcgoesiRealizadas

« Nesta fase foram analisadas & definidas pela Arthur
Andersen os coracteristicas inerentes a um Cluster
na area da sadde, servindo esfas de base & condugao
das diversas reunides de trabalho e aciividades que
se realizoram posleriormente.

Realizagda da entro.
wistas individuais para
rocolha do opinides

Realizngao dowarkshops
tom e rmprsenknios
do mgida

Objectivo

* Obter os contributos dos enfidodes que
directa ou indirectamente contribuem
ou poderdo contribuir para o desenval-
vimente da cidade na drea da Soide.

* Gerar consensos.

Anadlise Inferna e Exlerna

Accoes Redlizadas

* Foram realizadas cerca de 30 entrevistas individuais
com os diversas entidades confactados;

Com base nas conclusdes das entrevistas individuais
foram realizados trés workshops: (1) entidades
institucionais; {2) organismos publicos e {3) Lideres
de opinido e entidades privadas. Intervieram nestas
reunides de trabeolho cerca de 30 entidades.

As conclusges desta fase do frabalho foram depois
agregados em pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameagas decorrentes dos opinides dos represen-
tantes do regido.
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3. METODOLOGIA DE ABORDAGEM

Andlise Interna e Externa

Definigie o
ilive d

Indicadares chave

Recolha do Anélisa da
gdo diape ‘ documentagaa,
‘paru andlisa jendénciai da sechr

* Obter e trotar informag@o quantitativa
relativa a estudas |G realizados e a
indicadores finanédeiros e operacionais
para consubstanciar de forma objectiva
as conclusdes do relaldria.

Acgoes Realizadas

* Nesta fase do projecto recolheram-se indicadores e
informagao diversa, com vista a proceder & coracle-
rizagdo da oferia (investigagéio, prestagdo de servicos,
ensino e formagdo e octividades complemeniares),
da procuro (estudantes, doentes, mercodo de tra-
balho), das inddstrias relacionadas e fornecedoras,
do coniexto envolvente (regido, projectos em curso,
incentivos, legislagdo}, das tendéncios do sector o
nivel mundial, entre outros;

As conclusdes desta fase do trobalho foram depois
agrupadas em pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameagas decorrentes da ondlise interno e exierna
realizadas.

Analise Interna e Exlerno

Objectivo

* Analisar Cidades de dimenséo idénfica
que tenham desenvolvido processos de
implementagdo de clusters na drea do
solde com vista a recolher ideias para
o projecto.

Camparagde do
Ceimbra com
outros cdndes

Acgoes Realizadas

. -
Foram realizadas comparagées com Monlpelier,
Cambridge e Dundee;

Para tal foram entrevisiadas, in loco, um conjunto
de entidades piblicas e privadas;

As conclusées das enirevistas foram posteriormente
agrupadas, tendo side preparado um documento
que compara Coimbra com cada uma das cidades
analisadas;

Esta acgdo permiliv retirar ideias validas pare
identificar a discrepancia actucl enire Coimbra e
Cidades exemplo a nivel Europeu.

Anélise Inlerna e Exlerna

Ohjectivo

Andlisa do
Atradtividade
da Inditrzs

* Analisar os factores de localizagéo consi-
derados criticos peles inddstrias para a
realizagdo de investiimenios e diognos-
ficar a situagdo actual de Coimbra como
polo de atracgdo de inddsirias na drea
dos Ciéncios da Vida.

Accoes Realizadas

* Com base na experiéncia infernacional da Arthur
Andersen, foram identificados os factores de locali-
zagdo de indusirios na drea das Ciéncias da Vida;

* Coimbrao foi posleriormente posicionada face a esles
factores crilicos;

*+ Esta acgdo permitiv diagnosticar os pontos fortes e

dreas de melhoria de Coimbra com visla a captar
industrias.

—




Comsra, CiDADE DA Satioe

Diagnéstico da Situagio Actual

I Pontos Fortes. | ! Pontos Frocos | I Cporiunidades | | Ameagas '

Objectivo | Accoes Realizadas

« Sistematizar as principais conclusées de | * Foram agrupados os principais ponios fories e frocos
cada uma dos etbpas anteriores. de Coimbra decorrenies da andlise quantiiativa e
) das reunides de trabalho;

* Forom ogrupadas as principais oporiunidades e
ameagos decorrentes da ondlise das tendéncias do
secior, do envolvenie macro-econémico, da andlise
quantitativa, das reunides de trabalho, da compa-
racdo com os melhores praticas e da andlise dos
faclores de localizagao;

Foi entdo preparade um diagnéstico resumo onde
se apreseniam as principais conclusdes da fase de
andlise, agrupadas nas seguintes vertentes caracteris-
ticas de um cluster:

* Conceniragdo Geogrdfica, Infra-esiruturas
e Compeléncias;

* Enquadramenio e Aclividades Complemen-
fares;

* Iniciativa Privada e Incentivos;

* Aliancaos e Parcerias Intra-Coimbra;

* Imogem e Noloriedade;

* Relacionamenio Externo.

* Eslas conclusées foram por fim apresentadas publica-
menie numa sessdo onde estiveram presentes 5.Exas.
os Senhores Ministros da Sadde e do Planeamento.

toe

Linhas de Orlentogao Estratégica para o Implementagao do Cluster

| Estrotégic A | I Estroldgio B | | Estrotégio C | | Esiralégio D | | Eslrzlégin ...

Ob_ieclivo_

Accoes Realizadas

* Tendo como base o cendrio future para | * Com base nas conclusées do dingndstico e nas

Coimbra e o diagnéstico da situagdo melhores praticas no desenvolvimento ecenémico
actual, pretendeu-se identificar nesta de cidades, foram definidas 10 linhos de erientagdo
fase linhas de orientacdo para eliminar estralégica para o futuro. Estas visam potenciar os
o "gop” existente. pontos fortes e os oportunidodes que se apresentam

& Cidade, bem como ulirapassar os seus pontos
fracos e as ameagas de origem externa.

Nesia fase realizamos um workshop no sentido da
sua priorizagéo e escolha, e preparardmas um docu-
mento resumo das orientagdes estratégicas definidas,
aprovadas e consensuvalizados.
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3. METODOLOGIA DE ABORDAGEM

St S SRR T ety s s

Acgdes Estratégicos

a Al 5 Acclio C.1
Acgho A2 Acgio B.2 Acgfio C.2

Obijectivo

* Tendo por base os linhas de orienfagéo | * Foram entdo identificadas e priorizados os principais

estratégica (o que fozer), esta fase visou accdes o realizar com vista @ implementagdo das
objectivar os acgdes subjocentes (como linhas de orientagdo estralégica anteriormante identifi-
fazer). cadas.

Foram desenvolvidos eixos estratégicos de desenvol-
vimento e idenfificadas as acgdes subjacenies, fendo
sido por fim concluido o plano estratégico para
Coimbra, que incorpora as conclusdes de tedo o
trabalho desenvolvido,
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Comara, CroAnE pA Satioe

| PRINCIPAIS CONCLUSOES DO DIAGNOSTICO DA SITUACAO ACTUAL

4.1. RESUMO DAS MELHORES PRATICAS

Com vista a enquadrar o diagnéstico efeciuado com base em benchmarking,
na experiéncia internacional da Arthur Andersen e em alguma pesquisa adicional
nas nossas bases de dados mundiais, foram identificadas as seguintes melhores

praticas na implementacdo de Clusters:

E necessdria a existéncio de capacidode instalada em termos de infra-estruturas
e competéncias, sendo adicionalmente importante o conceifo de proximidade

geogrdfica. Assim, da leitura das melhores prdticas podemos concluir que:

E importante promover o desenvolvimento das infra-estruturas de suporte a

sectores seleccionados;

Deverd encontrar-se presente méo-de-obra qualificada disponivel e de

facil acesso;

- O ensino e a prestagio de cuidados de sadde deverdo ter qualidade e

capacidade e ser reconhecidos como tal;

E importante a existéncia de algumas dreas reconhecidas nacional e interna-

cionalmente de forma a promover uma crescenie especializacdo. Esta poderd

ser ao nivel da especialidade médica ou das competéncias tecnolégicas.

E importante que um cluster na drea da Saude seja enquadrado por boas

acessibilidades e boa qualidade de vida:

- Boa acessibilidade no respeitante a infra-estruturas de acesso:

- Boa qualidade de vida para atrair e manter trabalhadores qualificados;

No cluster deverd ser promovida a iniciativa empresarial e a desburocratizacéo.

Assim, as melhores prdticas referem que:

.

- E necessédrio criar espirito empresarial para desenvolver novos negécios
{(“stari-ups”);
- Deverad coexistir financiamento publico e privado para a captacéo de novas

inddstrias e para o sector;

20



4. Pawceas ConcusGEs 0o Discnosnco

- O financiomento da investigagdo e desenvolvimento por parte do sector
pUblico ndo deverd ser excessivo quando comparado com o financiamento
privado para que exista maior incentivo & criagéio de oportunidades comerciais;

- E importante a disponibilizagéo de beneficios fiscais e legislagdo especifica
com o obiec’rivb de desenvolver a actividade de investigagdo orientada para
a indGsTrio; incorporando a vertente comercial;

- Os profissionais deverao ter liberdade para efectuar trabalho extra-curricular

e, dessa forma gerarem rendimento com esses projectos;

- Geralmente enconira-se presente o financiamenio por capital de risco;

- Deverdo ser evitados processos burocréticos que condicionem a tomada de
decisdo répida e informal pelos responsdveis;

- A estrutura do cluster deverd ser auto-sustentada e promotora da melhoria

continua.

O cluster deverd ser relacional. Para tal as melhores prdticas indicam os seguin-

tes caminhos:

- Deverao ser promovidas as iniciafivas C]LJE desenvolvam a cultura empresarial
a nivel académico e cientifico;

- Necessidade de desenvolver mecanismos que contribuam para a interligacéo
Universidade-IndUstria através da apresentacéo da comunidade académica
as empresas;

- Deverdo existir programas para empreendedores e de desenvolvimenio do
espirito de iniciativa empresarial;

- Deverdo encontrar-se presentes infra-estruturas promotoras da pariilha de
competéncios. Podem-se aqui incluir os Centros de negécios/Parques
cientificos/Campus de investigac@o para a inovagao localizados préximo de
universidades e de centros pUblicos ou privados de investigagdo;

- AindUstria deverd financiar a inovagéo;

- Deverdo ser promovidas aliangas enitre a universidade e laboratérios de
investigagdo (partilha de recursos humanos e financeiros);

- Além dos infra-estruturas é necessdrio que a cooperac@o seja um imperativo
cultural e que seja compreendida por todos como um elemento fundamental

que servird de base ao sucesso.

—



Cormisra, CiDADE DA SAliDE

O cluster deverd ser aberfo ao exterior com visia a colher e partilhar experién-
cias e ser reconhecido internacionalmente. Para tal, as melhores prdticas indicam

os seguintes caminhos:

E importante o reconhecimento pela Administracdo Central das competéncias

existentes na regi@o;

- Deverd existir um enfoque na obtencéo de exceléncia em dreas especificas,

com vista a obter o devido reconhecimento;

- Deverdo ser desenvolvidas estratégias de marketing regional e internacional

da marca do cluster;

- O cluster deverd ser promovido de forma integrada e consistente por todos
os agentes envolvidos, uma vez que as accdes poniuais, desenquadradas
de um obijectivo mais amplo, geralmente ndo produzem os resultados e o

impacio desejados,

4.2. PRINCIPAIS CONCLUSOES DO DIAGNOSTICO

Das opinides recolhidas junto dos representantes de Coimbra, da andlise de
informagao quantitativa, de estudos relevanies sobre o secior da salde e sobre a
cidade de Coimbra, da andlise dos factores de decisGo considerados criticos pelas
empresas na localizagdo dos seus negocios, da andlise de melhores praticas e da
comparagdo com outras cidades europeias onde foram desenvolvidas competéncias
na drea alvo de andlise neste projecto, foram idenfificados um conjunto de pontos
fortes e fracos e de oporiunidades e ameagos para a implementagéo do cluster da

satde em Coimbra.

O presente capitulo pretende consubstanciar as conclusbes da fase de diagndstico
apresentando, primeiro em iragos gerais e depois de forma mais detalhadg,

as conclusées das andlises interna e externa realizadas.

4.2.1. Resumo do Diagnéstico

Néo pretendendo neste ponio definir o caminho o percorrer, o qual se encontra
esiruturado no ponto 6. Orientacdes a Prosseguir com Vista a identificar Coimbra

com as Ciéncias da Vida e ponto 7. Medidas Para Implementar o Nove Quadro

A



4, Puncieas Conausées po Diashdsnco

Organizacional e Institucional para a |dentificagao de Coimbra com as Ciéncias

da Vida, apresentamos em seguida:

(1) A andlise SWOT: esquema das principais conclusGes das andlises interna e

externa (detalhadas nos capitulos 4.2.2 a 4.2.5); e

(2) A conclusdo Geral do Diagnéstico.

(1) Analise SWOT

‘PontosiFortes

Pontas Fracos

* Coimbra & uma referéncia na presiagiio de cuidodos de
savde, opresentando para o efeito um cenjunio de compe-
1éncias, infroestruturas, equipomenlos e projectos inova-
dores, que lhe conferem caraclerisficas Gnicas no quadro
nacional;

*» Coimbra é um centro de ensino e formagdo confinua e
suslentada disponibilizando para o efeito um conjuntc de
infra-estruturas, competéncias e recursos de elevada
qualidade;

» Coimbro apresenic Qualidade e Capacidode de Investi-
gagdo;

« Algum reconhecimento internacional des profissionais e
dos Instituigbes;

+ Coimbra opresenta gualidade de vida, qualidade dos
recursos naturais, forfe procura turistica, capacidade e
compeléncia na realizagéo de eventos que lhe conferem
um enquadramenio Unico e poderdo pofenciar a sua
oiractividade.

« Dificuldade na Retengée de Recursos Huma-
nos;

» Coimbra aindo ndo disponibilizc algumas
infra-estruturas consideradas importanies
para a constituigdo de Clusters;

« Coimbra apresenia clgumas locunas oo nivel
do coordenagéo interna, regienal, nocional
e internacional;

* Coimbra é uma Cidade onde o fecido empre-
saric! relacionado com a sadde ndo se encon-
tra muito desenvolvido;

* Coimbra néo tem um plana estrulurado para
promaver os suas competéncias.

Oportunidades e

* Procuro crescente de aclos médicos;

» Incremenio dos exigéncias de qualidade na prestagéo de
cuidados de satde e aumento da formagéo na areo do
saude;

*Tendéncia paro o desenvolvimenio de compeléncios de
futuro em tecnologios de ponta, actividodes de inferface
e cuidados continuados e para o aumento da procura de
actividades complemeniares (ex: turismo de sadde, cultural,
ambienial, desportivo...);

» Empenhamento do Governo Central - Plano Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, poderd polenciar o
dinamizacéo da cidode em fermos empresariais € facilitar
o caplagdo de industrias;

+ A aclual envolvente cullural e cientifica de Coimbra poderd
facililar a promogdo de eventos e a criogdo de infro-estrutu-
ras de suporte logistico;

+ O envolvimenlo e empenho no Projecta dos pessoas e
enlidades cam responsabilidode no sector da saude de
Coimbra e do Regio bem como algumas iniciativas ja
realizadas no sua sequéncio poderde facilitar a coordena-
¢Go interna, regional e internacional e potenciar o
intercémbic de conhecimento;

* As acluais dreas de competéncio de Coimbra, bem como
os objeclivos para o desenvolvimento da Regigo, facililerdo
o sucesso de uma estralégia de promagéo.

» Concarréncia de oulras regides nacionais &
estrangeiras na coplagdo de investimentos;

* Manutengdo da existéncia de inleresses disper-
so0s na coordenagéo das diversas enfidades
- Individualisme;

* Manutengéo dos acluais barreiras burocrd-
licas;

« A dlieragdo da imagem exterior de Coimbra
{por forma a evidenciar coracleristicas inova-
doras e empreendedoras) exigird um esforgo
de cooperagdo e concerfagdo,
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(2)

Comera, CiDADE DA Satine

Conclusao Geral do Diagnéstico

Da andlise SWOT (diagnéstico da situagdo actual), consideramos importante

salientar as seguintes principais conclusdes:

* A cidade de Coimbra/Regido Centro apresenta potencialidades concretas

para servir de base & criagdo de um cluster vinculado aos aspectos das ciéncias

da vida.

Ainda existem algumas fraquezas que impossibilitam um eficiente desenvol-

vimenio econédmico da cidade e da regido envolvente.

Qualquer esforgo significativo que se pretenda realizar naquele sentido devera
basear-se numa efectiva coordencgdo e alinhamento de objectivos entre

entidades e institui¢des com responsabilidade na cidade e na regido.

O nivel atingido por outras cidades, onde se t&m desenvolvido clusters
internacionalmente reconhecidos e vinculados o aspectos das ciéncias da
vida, leva-nos a antever que as adaptagdes e reformas a empreender para
Coimbra/Regido Centro seréo significativas alé que esta apresente vaniagens
competitivas quando comparada eom as suas “concorrentes” a nivel interna-

cional.

Com vista a economizar esforgos e evitar que o implementacéo do projecto
canalize apoios em excesso para actividades econdmicas |G exploradas em
defrimento de ouiras cuja performance deverd ser incrementada, deverd ser
considerado um conjunto de competéncias directa ou indireciamente
relacionadas com as ciéncias da vida, nas quais se poderd baosear o

desenvolvimento do cluster.

A iniciativa privada, através do fomento & inovagdo e o apoio ao espirito
empreendedor, deverd ser o motor de tracg@o do desenvolvimento esperado.
Assim, considera-se imprescindivel que sejom criadas as condicdes para

viabilizar e explorar estes aspectos.

4.,2.2. Pontos Fortes de Coimbra

Coimbra é uma referéncia, na prestacdo de cuidados de sadde, apresentando

para o efeifo um conjunto de competéncias, infra-estrufuras, equipamentos e

projectos inovadores, que lhe conferem caracteristicas Unicas no quadro nacional.
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A capacidade de prestacéio de cuidados de satide, factor critico na implementagéo
de um Cluster na drea das ciéncias da vida, apresenta-se em Coimbra e na Regido

Ceniro como uma drea de compeiéncia a nivel nacional.

Tal afirmagéo pode ser comprovada por um conjunto de indicadores quantitativos

e qualitativos seguidamente apresentados:

Indicadores Quanfitativos da Regidgo Ceniro e de Coimbra comparotivamente

oo todo Nacional

- Estratificando a populagéio activa no sector dos Servigos na Regigo Centro,
verifica-se que cerca de 30% da mesma encontra-se afecta o ensino e &

prestacdo de servigos de sadde e de cardcter social.

- 36% dos estabelecimentos do Servigo Nacional Saude localizam-se na
Regi@io Centro, com forte incidéncia em Coimbra. Cumulativamente, a Admi-
nistrac@o Regional de Satde do Centro concentra 31% dos Centros de Saude

de Portugal Continenial.

- 20% dos recursos humanos que prestam servicos na drea de cuidados de

sadde primérios pertence a Administracéo Regional de Sadde do Centro.

- O numero de doentes tratados por médico na Regido Centro representa

mais do dobro do valor observado para a Regigo de Lisboa e Vale do Tejo.

- Aproximadamente 42% dos efectivos do Ministério da Satde da ARS do
Centro concentram-se em Coimbra, sendo o nimero de doentes tratados
em Hospitais Gerais, por 1000 habitantes, na drea’da Sub-Regido de Saltde
de Coimbra (219,3 doentes) muito superior & média da Regido Centro
(96,3 doentes).

- O numero de médicos por mil habitantes em Coimbra, para além de ser
cerca de trés vezes superior & média nacional (8,9 vs. 3) é também superior
4 média Europeia. '

- O nimero de farmacéuticos por 1000 habitantes no distrito de Coimbra
era em 1997 superior em 63,5% & média nacional (1,2 farmacéuticos em

Coimbra conira 0,74 em Poriugal).

- Coimbra apresenta um numero de consultas por 1000 habitantes,

40% acima do nivel nacional.
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- O numero de camas por 1000 habitantes €, em Coimbra, cinco vezes

superior & média nacional.

- O nomero de doentes saidos por 1000 habitanies (208 doentes) é superior
& média nacional (90,5 doentes), sendo tombém superior aos valores

observades para Lisboa (100 doentes) e Porto (91 doentes).

- Coimbra apresenta, a nivel nacional, o valor mais reduzido em termos de
nimero de habitantes por aparelho, relativamente a equipamentos
especializados de TAC, resson@ncia magnética, angiografia digital, litotricia,
ecografia, mamografia, raio x, aceleradores lineares, aparelhos de

cobaltoterapia, cdmaras gama e postos de hemodidlise.

- Encontram-se adicionalmente em curso, ou perspectivados, um conjunto de
projectos com vista a ampliar a capacidade e qualidade |& existentes como
sejam, por exemplo: a ampliog@o dos Hospitais dos Covées, do Hospital
Rovisco Pais, dos Hospitais da Universidade de Coimbra, do nove Hospital
Pedidirico, da nova clinica cirdrgica privada, de diversos investimentos em
equipamentos e na remodelacdo de Hospitais da Regido Centro no ambito
do PIDDAC e o investimento na Rede de Dialise do SNS da Regigo Centro.

Indicadores Qualitativos da Regido Ceniro e de Coimbra, relativamente a sua

capacidade de diferenciacdo e inovacao na Prestacdo de Cuidados de Saude

Por outro lado, com base na informagéo obtida nos contactos efeciuados com
diversas entidades (prestacdo de cuidados de saide, ‘ensino e investigacéo) e
especialistas na drea da prestagéo de cuidados de sadde bem como em artigos
recolhidos na comunicag@o social, podemos apresentar um conjunto alargado de
dreas, que ndo pretende ser exaustivo, identificadas como sendo de notoriedade

comprovada, de acordo com as fontes de informacéo consultadas.

Pode-se afirmar que, se existe uma drea de exceléncia no sector da satde em
Coimbra com relevancia para o estudo de implementagéo de um cluster, a Prestacdo
de Cuidados de Salde é aquela que evidencia maior visibilidade. Tal afirmacao

podera ser consubstanciada:

- Pela andlise dos indicadores da Organizagéo Mundial de Satde, universal-
mente aceites como padrées indicativos de uma populacéo cuidada,

no dmbito dos quais podemos apresentar a titulo de exemplo o taxa de
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mortalidade infantil no Distrito de Ceimbra que apresenta valores de cerca

de 3,5 por 1000 nados vivos, contra um valor de 6,2 em Portugal.

- Pelo facto de ser neste sector que a opinido piblica e instituicdes nacionais
e internacionais tém reconhecido Coimbra. Embora nesie partficular se possa
reconhecer que alguns servigos conseguiram niveis de mediatizag@o que os
tornam mais visiveis que outros sem que dal decorra que os outros sejam
menos competentes do que os primeiros, de uma forma global e mais abran-
gente, a mediatizacdo e o reconhecimento pdblico conseguidos por Coimbra,
pelos seus servicos prestadores de cuidados de salde e pelos profissionais
que neles laboram, reforca positivamente a validocéio da tese que ora aqui

se analisa.

- Pela consulia cos érgdios de comunicag@o social, nos quais Coimbra por
inUmeras vezes foi citada como portadora de qualidade excepcional no
sector do salde sendo os cosos mais recenies os relativos & consirucdo do
novo Instituto de Medicina Legal, (”...um dos melhores da Europa...”,
in Didrio de Coimbra) ou do Servico de Neurologia dos Hospitais da
Universidade de Coimbra {o “cerfificado de qualidade” atribuido pela
FDA-Food & Drugs Adminisiration coloca esta unidade oo lado das melhores

do mundo”, in Semanério Expresso).

- Podemos adicionalmenie consubstanciar esta andlise através da identificagéio
de alguns projectos que em Coimbra se reporiaram como inovadores ou
que estdo em curso em resuliado de parcerias internacionais. Esta lista
das dreas produtivas da prestacdo de cuidados de salde em Coimbra,
aleatéria e ndo exaustiva, permite, de alguma forma, sustentar a competéncia
existente em matéria de prestacao de cuidados de salde. Neste sentido e de
acorde com a informagdo obtida na consulta efectuada & documentacdo
disponivel e a alguns dos profissionais do sector de prestacéo de cuidados

de salde verifica-se:

* Que se reconhece em Coimbra uma maior experiéncia na realizacdo

da angioplastia primaria no enfarie agudo do miccardio a nivel nacional;

* Que Coimbra foi pioneira na investigacdo a nivel molecular em
Cardiologia em Portugal, sendo reconhecida como centro de referéncio

nesta dreg;
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Que Coimbra foi percursora em Portugal da cirurgia celioscépica;

Que no campo da cirurgia hepato-biliar e da hipertensao portal, Coimbra

é reconhecida como centro de referéncia;

Que Coimbra ocupa um lugar pioneiro na drea da cirurgia do célon
e recfo no que respeita ao tratamento da polipose cdlica familiar,
das doengas inflamatérias intestinais e da construcdo de neo-esfincteres
electro estimulados e colostomias continentes:

Que Coimbra foi pioneira na criacdo do Banco de Pele;

Que Coimbra é reconhecida pelos outros pares como referéncia no

fratamento de queimados em Portugal;

Que sdo desenvolvidos em Coimbra métodos de fototerapia Gnicos em
Portugal e raros em toda a Europa (cabines de fototerapia de UVAT com
indicacdes especiais);

Que em Coimbra existe o Unico ceniro de transplantes pedidiricos do Pais;

Que Coimbra foi inovadora a nivel mundial no transplante hepdtico

sequencial/dominé e de imunossupressao regional;

Que de modo pioneiro em Portugal, em Coimbra se realizam o iransplan-
te hepdtico do adulto e em criangas, o transplante pancredtico e do

intestino delgado;
Que metade dos transplantes hepdticos nacionais se realizam em Coimbra;

Que em Coimbra existe o primeiro Centro de Responsabilidade Integrado

do Pais (Cirurgia Cardio-Tordxica);

Que na cirurgia de reparacéo da vélvula mitral cerca de 85% das vélvulas
operadas puderam ser reparadas e apenas 15% necessitaram de ser

substituidas o que deve constituir exemplo Unico em todo o mundo;
Que Coimbra foi pioneira no campo da ecografia com coniraste;
Que em 1996 a telemedicina era introduzida em Coimbra;

Que Coimbra participa no Programa TelelnVivo de ecodiagnéstico
a distancia;

Que, pela primeira vez em Portugal, foi em Coimbra que, airavés da

realizag@io de um estudo que estabeleceu os padrées de rotacdo normal
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dos membros inferiores, ficou garantida a correcgo cirdrgica dos desvios

rotacionais dos membras inferiores;
* Que o numero de transplantes renais em Coimbra jé ultrapassou os 900;

* Que esid em vias de abertura em Coimbra o primeiro bloco cirdrgico
em Porfugal para realizar tratomentos dentdrios, por roting, sob anestesia

geral;

* Que em Coimbra foi introduzido, pela primeira vez em Portugal,

o método GIFT [transferéncia de gametas na trompa);

* Que Coimbra participa no estudo internacional denominado EURONUT-
-SENECA para a avaliacéo do estado nutricional e as condicées de satide

dos Idosos na Europa;

* Que Coimbra participa no estudo da genética da surdez profunda em

colaboraga@e com a Universidade de Tubingen {Alemanha);

* Que em Coimbra existe o primeiro centro portugués a igualar a padroni-
zacdo da informagdo com os restantes paises europeus e americanos,
através da implementacao do cadigo ISBT-128 (simboelogia da Interna-

tional Society of Blood Transfusion na etiquetagem da drea iransfusional;

* Que estd em instalagGo em Coimbra um ceniro de informagao/base de

dados a nivel europeu sobre ajudas técnicas para deficienies motores

(HANDYNET);

* Que Coimbra foi responsdvel pela introducGo em Portugal da cirurgia

por laser da Excimer;

* Qe cientistas da Universidade de Coimbra estéo a desenvolver uma
cadeira de rodas robotizada, sendo pioneiros a nivel nacional e dos

primeiros a nivel mundial;

* Que Coimbra foi pioneira na instalagdo de equipamentos para estudo

computorizado da optimizag@o do ganho de insergdo protética in situ

(IGO);

° Que foi em Coimbra que foram pela primeira vez efectuados implantes
cocleares em Portugal, tendo sido um dos 10 primeiros centros a nivel

europeu a aplicar com éxito esta ferapéutica médica;
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* Que Coimbra foi pioneira na aplicagéo de implanies cocleares em

criangas, tendo sido um dos primeiros centros a nivel europeu a implantar
criangas com idade inferior a trés anos, com surdez total congénita.
Por outro lade, a nivel nacienal, somente em Coimbra se fazem implantes

cocleares em criangas com menos de quatro anos de idade;

Que em Coimbra existe o Unico Sector de Cardiologia Nuclear formado

em conjunto com o Servico de Medicina Nuclear, da Regi@o Centro;

Que em Coimbra existe capacidade para fazer estudos electrofisioldgicos
de taquidisritmias, terapéutica invasiva de eritmias e implantacdo de

desfibrilhadores.

Qe estd prevista a instalagdo do PE.T. (Position Emission and Transmission)
em Coimbra. Trata-se de uma tecnologio avangada que permite
desenvolver técnicas no dmbito do diagnéstico, tratamento ou investi-
gacdo e pretende ser um catalisador de @&mbito nacional e internacional

com especial incidéncia no espago ibérico.

Coimbra é um centro de ensino e formagdo continua e sustentada disponibili-

zando para o efeito um conjunio de infra-estruturas, competéncias e recursos de

elevada qualidade

Um dos factores que suporiam a constituigGo de um cluster é a sua capacidade

de evoluglo e renovagdo confinue de competéncias. A capacidade de ensino e

farmagdo da Cidade e da regido sao inquestiondveis. De facto, neste contexto,

Coimbra e a regido envolvenie apresentom caracieristicas que nos permitem

diagnosticar o sua vantagem competitiva:
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- Tem-se assistido ao crescimento do nimero de alunes matriculados no ensino
superior de Coimbra (cerca de 28.000 alunos representavam, em 1995/96,
50% dos alunos da Regido Ceniro). No mesmo periodo, 16.400 alunos
(59%) estavam matriculados na Universidade de Coimbra, mas em 1998/99
a Universidade de Coimbra apresentava ja cerca de 21.200 matriculas das

quais cerca de 8.100 (38%) séo na Faculdede de Ciéncias e Tecnologias.

- As escolas de Enfermagem Bissaya Barreto e Dr. Angelo da Fanseca
representam, aproximadamente, 19% das matriculas em escolas piblicas

de enfermagem a nivel nacional.
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- Dos 5.400 doutoramentos realizados em Poriugal enire 1970 e 1997, 14% foream
realizados em Coimbra. De referir que o nimero de doutoramentos realiza-
dos na Universidade de Coimbra tem tido uma tendéncia crescente ao longo
dos anos, tendo duplicado entre 1987 e 1997.

- Coimbra apresenta adicionalmente uma vantagem competitiva decorrente
do reconhécimento internacional da Universidade de Coimbra, uma das

mais antigas da Europa.

- Estd@o previstos ou em curso alguns projectos que permitirdo incrementar o
nivel de competéncias da regido neste dominio, nomeadamente a consirugdo
de novas instalagdes para a Faculdade de Medicina e para a Faculdade de
Farmdcia da Universidade de Coimbra, a abertura de uma nova Universidade
privada com licenciatura em Medicina (Univ. Vasco da Gama) e a criagao
de uma nova Faculdade de Medicina na Covilha. Por outro lado, também
serdo efectuados investimentos no ensino bésico e secunddrio e em Institutos
Politécnicos da Regido Centro, estd em curso um estudo para a insialaggo
de um pélo universitério em Viseu e a constru¢do/melhoramenio de 4 escolas

superiores de enfermagem na Regido'Centro.

- Existe forie capacidade instalada e diversidade de competéncias ao nivel
das infra-estruturas teenoldgicas existentes em Coimbrao (cerca de 17 centros

tecnolégicos) e na sua regido envolvente.

Coimbra apresenio Qualidade e Capacidade de Investigagdo

Quiro factor que suporta a constituigdo de um cluster é o sua capacidade de
evolucdo e inovacdo continua. A capacidade e quelidade da investigogdo em
Coimbra apresentam (& caracieristicas que nos permitem consubstanciar e

diagnosticar uma vaniagem competitiva:

- Existem mais de 90 unidades que desenvolvem aciividades relacionadas

com a investigacéo e desenvolvimento em Coimbra.

- De acordo com a classificacgo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
18% daos 28 unidades de investigacGo universitdria existentes em Portugal,
na drea daos ciéncias da saide, situam-se em Coimbra, ao que corresponde
o valor mais elevado, a nivel nacional, em termos de unidades com Centros

de Investigacao por mil habitantes.
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- Cerca de 20% das unidades de investigag@o existentes em Coimbra, na drea

das ciéncias da satde, e avaliadas pelo Ministério da Ciéncia e Teenclogia
obtiveram a classificacao de “Excelente” enquanto as restantes 80% foram
classificadas com “Bom”. Por outro lado, da avaliagdo de todas as unidades
de I&D efectuada por este organismo, verifica-se que a nivel nacional cerca
de 38% d‘cxs unidades foram avaliadas com “Excelente” ou “Muito Bom”,
enquanto que em Coimbra esta percentagem atinge cerca de 48%.

Em Coimbra, o nimero médio de doutorados por unidade de investigagédo
ligada &s ciéncias da salde, elegiveis pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologida,
& superior a Lisboa e Porto.

De acordo com o Science Citation Index (1995, 1996 e 1997), as unidades
de 1&D localizadas em Coimbra registaram um total de 474 citacdes
internacionais (15% do total daos citagdes de unidades de investigacdo
poriuguesas). As instituicdes de I1&D pertencentes & drea daos ciéncias da
vida de Coimbra assumem um papel de destaque a nivel nacional, a seguir
ao Porto, com 263 em 749 citagdes internacionais naquela érea.

Da consulta efectuada a 98 unidades de investigag@o sediadas em Coimbre,
na qual foram obtidas cerca de 68 respostas (cerca de 70%) aos questiondarios

enviados, podemos salientar os seguintes aspectos:

* Nas respostas obtidas foram identificados cerca de 1.475 colaboradores
que infegram equipas de investigacdo nas diversas unidades de investi-

gagdo. A este fotal correspondem cerca de 523 doutorados (35%);

* O orgamento global de 1998 afecto ao total destas unidades de

investigag@o ascendeu a cerca de 2.000.000 de contos;

* Em relacdo & producao cientifica dos centros {um total de 3.419 artigos
publicados) verifica-se um peso significativo dos artigos internacionais
em relagGo as publicagdes nacionais. Neste indicador, a producéo
cientifica da area das ciéncias da vida é ligeiramente inferior & das

ciéncias exactas e tecnolégicas; e

* Nas respostas obtidas foram identificadas cerca de 443 parcerias com
outros centros de investigag@o ou outras entidades e cerca de 14 patentes
pertencentes aos centros (8 na darea das ciéncias exactas e tecnoldgicas

e 6 na area daos ciéncios da vida).
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Algum reconhecimento infernacional dos profissionais e das Insfituigoes

Embora Coimbra ainda néo se apresente como uma referéncia inquestio-
navel relativamente a um cluster da salde a nivel internacional, foi denotado um
reconhecimento internacional de alguns profissionais e instituigdes. Esta afirmagao

baseou-se:

- Nos contacios estabelecidos a nivel internacional, em que ficou comprovada

a noioriedade da Universidade de Coimbra bem como de alguns especialistas;

- Na constatacdo de que alguns dos especialistas de Coimbra desenvolvem,
ou j& desenvolveram, a sua actividade profissional no estrangeiro e séo,

por vezes, citados no estrangeiro como referéncias no nosso pals.

- Nas opinides recolhidas junto de especialistas e representantes da regido e
externos, a nivel nacional, que reconhecem a existéncia em Coimbra de um
conjunto de entidades hospitalares reconhecidas internacionalmente, quer
pela sua valia nas respectivas especialidades médicas, quer pela performance

dos seus profissionais de maior reputagdo.

- Nas citagdes internacionais relacionadas com a produgdo cienfifica da

actividade de investigag@o, enunciadas no ponto anterior.

Coimbra apresenta qualidade de vida, qualidade dos recursos naturais, forte
procura turistica, capacidade e competéncia na realizagdo de eventos que lhe
conferem um enquadramento Gnico e poderdo pofenciar a sua afractividade

Comparando a andlise efectuada ao enquadramento da RegiGo com os factores
criticos para a localizagéo de clusters na drea da salde, ressaliam as seguintes

vantagens competitivas de ‘Coimbra:

- A sua centralidade poderd contribuir de forma significativa para a imple-
mentacdo do cluster na drea da sadde na medida em que Coimbra poderé
aproveitar as relagées de proximidade com as principais cidades portuguesas,

designadamente com Lisboa e Porta

- Decorrente da andlise ao enquadramento da Regido verifica-se a existéncia
de um conjunto importante de infra-estruturas de acesso (rodovidrias e ferro-
vidrias) que fazem com que esta zona geogrdfica possua uma acessibilidade

privilegiada.
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- De acordo com a opinido dos representantes da cidade & com um estudo

realizado pela Ordem dos Engenheiros da Regigo Ceniro sobre a qualidade
de vida nas 18 capitais de distrito portuguesas denominado “Onde Viver em
Portugal”, Coimbra foi considerada a 3° Cidade em Poriugal com melhor
qualidade de vida: a 1 em termos de mobilidade no espaco urbano, a 1°
da Regido Centro {37 e 4° nacional) tanto em termos de servicos de apoio a
populagéo (incluindo comércio, sadde e seguranca social), como no que
respeita & paisagem urbana e cultura de identidade prépria. De acordo
ainda com este estudo, Coimbra foi considerada a melhor cidade da Regido

Centro no que respeita ao patriménio.

A Regigo Centro lidera o turismo termal em Portugal (as termas da Regido
Ceniro representaram cerca de 47% dos héspedes e 55% das dormidas do
total do Continente, em 1997), denotando-se um crescimento progressivo
do nimero de héspedes e de dormidas na regido (15% e 12% respectiva-

mente) e em Coimbra (49% em ambos os indicadores).

Relativamente a questées relacionadas com a dinamizacdo de actividades
culturais da Regigo Centro verificou-se um crescimento superior a 40% entre
1994 e 1996 nas despesas de apoio associadas. Por outro lado, Coimbra
possui um numero de bibliotecas por 1.000 habitantes cerca de 3 vezes
superior ao resto do pais, o distrito possui cerca de 79 salas/auditdrios,
o nimero de museus por 1.000 habitantes é, em Coimbra, o dobro do valor
observado para a Regido Centro (22% dos museus versus 11% da populacéo
da Regido Centro). De salientar que a actividade cultural e cientifica existentes,
relacionadas com a realizacGo de congressos e actividades afins, contribui
para que as salas e auditérios com maior dimensédo apresentem uma taxa

de ocupacgdo elevada.

Em Coimbra a capacidade instalada dos estabelecimentos de prestacéo de
servigos sociais por 1.000 habiiantes é, aproximadamente, 5,4 vezes superior

& média verificada em Portugal.

Adicionalmente, encontram-se previstas e/ou a decorrer, em Coimbra e na
regido circundante, um conjunto de iniciativas importantes, tais como:
o melhoramento do porto da Figueira da Foz, criando o primeiro porto multi-

modal (maritimo, ferrovidrio e rodovidrio), investimentos no porto de Aveiro,
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construgéio de um metropolitano de superficie, construgdo da Ponte Europa
(ligagdo da EN-1 & EN-17), conclusdo/construg@o de infra-estruturas
rodovidrias (IC2, IC3, 1C7, IC8, IC9, IP2, IP3, IP5 e IP6), melhoramento das
acessibilidades ferroviarias da Regido Centro ( Linhas da Beira Alta, Beira Baixa,
Oeste e Ramal da Lousé-Miranda do Corvo-Coimbra), parque de feiras e
exposicdes de Coimbra, construgdo do novo Paldcio de Congressos, constru-
cdo do Parque Temético de Ciéncia, Cultura e Lazer, construcgo do Parque
Verde do Mondego, qualificacéo do centro histérico de Coimbra, construgéo

de um campo de golfe na Curig, enire ouiros.

4,2.3. Debilidades de Coimbra

Dificuldode na Retengdo de Recursos Humanos
Sendo Coimbra um centro privilegiado onde se verifica uma oferta sustentada
de recursos humanos, apresenta alguma dificuldade na sua retencao. Tal facto

5 % ¥ )
podera ser constatado pelos seguintes indicadores:

- Verifica-se uma tendéncia pora a diminuiggo do peso da populacdo da
Regido Centro no total da populagdo portuguesa que ascendia, em 1996,
a cerca de 17% conira 28% e 24% em 1900 e 1950, respeciivamente.

- A populagdo activa da Regigo Centro estd envelhecida {28% tem mais
de 55 anos) quando comparada com a média em Portugal (18% tem mais
de 55 anos).

- Crescimento negativo da populagao do Distrito 'de Coimbra (-0,63%) enire
1991 e 1996 o que contrasta com a tendéncia positiva verificada em Portugal
(+0,68%), Lishoa (0,2% entre 1991 e 1997} e Porto (1,7% entre 1991
e 1995).

- Em média, o nimero de licenciados que permanece na regido oriundos do
exterior tem-se mantido constante: 27% dos licenciados na Universidade de
Coimbra permanecem a trabalhar em Coimbra, um valor muito préximo

da percentagem de licenciados origindrios de Coimbra {28%).

- Apenas 40% dos recém-licenciados da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

e 11% dos_ licenciados da Faculdade de Farmdcia desenvolvem a sua
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actividade profissional em Ceimbra. No entanto, em relacdo a Faculdade
de Medicina da Universidade de Coimbra, 67% dos licenciados desenvolvem
af a sua aciividade profissional, facto a que ndo é alheia a capacidade

instalada em termos de unidades hospitalares.

Coimbra ainda ndo disponibiliza algumas infra-estruturas consideradas

importantes para a constituicdo de Clusters

De acordo com a informagdo obtida, durante a comparagdo de Coimbra com

outras cidades, verificou-se que os investidores esirangeiros consideram como factor

importante de atractividade econdmica, a presenca de algumas infra-estruturas

ainda inexistentes:

E]

- Coimbra néo se localiza junto de um aeroporto internacional, ficando o

mais préximo a mais de uma hora de distdncia. Considerando que a
existéncia de infra-estruturas de comunicagdes aéreas (nacionais e interna-
cionais) & um dos factores de decisdo quanto & localizagfo do investimento
externo, verifica-se que Coimbra apresenta uma debilidade competitiva nesta
matéria. No entanio, foi j&@ publicamente anunciada a decisdo de localizar

o novo aeroporto na Ota.

Embora existam diversos cursos de lingua portuguesa direccionados para
as comunidades estrangeiras residentes em Coimbra/Regido Centro,
ndo existe uma oferta estruturada que assegure uma educacdo integrada e
completa a estas comunidades. Desta forma, a auséncia, nomeadamente
de escolas primérias em linguas estrangeiras, é um factor considerado critico
na captagdo de investidores estrangeiros uma vez que é um factor condicio-

nante na aodaptagéo das suas familias.

A reduzida dimensdo das infra-esiruturas existentes para a realizagéio de
congressos ou oufro tipo de eventos relacionados, apresenta-se como um
ponto fraco para Coimbra, uma vez que foi identificado, pelas entidades
contactadas em outras cidades, como um factor critico para a dinamizacéo
da imagem e notoriedade internacional da cidade. Assim, apesar do elevado
nimero de salas e auditérios no distrito de Coimbra {cerca de 79, das quais
42 estdo localizadas no concelho de Coimbra) a capacidade média

(153 lugares no concelho e 170 no distrito) destas é relativamente pequena,
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o que dificulta a realizagéo e apoio logistico a eventos de elevada dimensao

e projeccdo a nivel nacional e internacional.

- Coimbra, ao contrdrio das realidades identificadas em outras cidades
analisadas, ainda nédo disponibiliza uma drea que possibilite concentrar de
forma integrada diversos servigos, que possua uma dimensdo adequada
para a implantagéo de indUstrias e que sirva simultaneamente como motor
de desenvolvimento das mesmas. Este tipo de infra-estruiuras, normalmente
associadas ao conceito de parque cientifico e fecnoldgico, podem facilitar a
integracéo das componentes cientifica, tecnolégica, habitacional, escolar,

de lazer, empresarial.

Coimbra apresenta algumas lacunas ao nivel do coordenacdo inferna, regional,
nacional e internacional

Foi consensual entre as varias entidades contactadas, durante a realizagdo do
presente estudo, que ndo existe uma abordagem estruturada e integrada a
constituicio de redes formais de intercémbio de conhecimento, embora excepcio-
nalmente e de forma isolada tenham sido realizados projectos de investigag@o
concretos, que envolveram a colaboragéo de entidades geograficamenie dispersas

pelo mundo.

De acordo com a informagéo obtida junio dos responsaveis da regido e de
instituicdes externas, ndo foi encontrada uma evidéncia clara de politicas
formalizadas de intercémbio entre as diversas entidades hospitalares e centros de
investigacdo da Regido Centro, que estimulem a partilha de experiéncias por forma

a ganhar dimenséo e poder negocial.

Adicionalmente, a dificuldade na obteng@o de consensos entre as diversas
entidades em torno de objectivos comuns e a falta de associativismo empresarial
em Coimbra e entre a Cidade e outras Regides, foram considerados pelos
intervenientes nas reunides de trabalho como ponios muiio fracos na Cidade.
Este facto pode-se relacionar com a existéncia de um reduzido nimero de iniciativas
empresariais privadas que fomentam a cooperacdo entre os agentes do sector

da sadde.
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Coimbra é uma cidade onde o tecido empresarial relacionado com a sadde

ndo se enconira muito desenvolvido

Ainformagéo obtida, durante a comparagéo de Coimbra com outras cidades e

na andlise das fendéncias internacionais, permite-nos concluir que os investidores

estrangeiros valorizam: como factores importantes de atractividade econémica,

algumas caracteristicas ainda ndo muito visiveis em Coimbra:

Um dos factores de decisao quanio & localizacéo de investimentos é a atitude
da ﬁdminisfragao local na agilizagéo e simplificacdo de processos adminis-
trativos para a instalagfio de empresas.

Outro dos tactores de decis@o prende-se com todo o processo de instalagéo
de uma empresa, no respeitante aos custos associados, ao tempo necessdrio,
& burocracia relacionada com os procedimentos administrativos de instalagéo
e com a necessidade de inferlocugdo com diversas entidades locais.

Nas cidades analisadas que apostaram numa estratégia de desenvolvimento

econdmico baseado num cluster da sadde, observa-se uma forte relacéo e

-interacg@o entre as unidades de invesiigagdo existentes e o sector industrial.

Por outro ladd, a capacidade cientifica e tecnolégica dos centros de investi-
gagao localizados nessas cidades, a par da existéncia de outros atractivos,
contribuiu decisivamente para o aparecimento de outros negécios e industrias.
Adicionalmente, da andlise &s tendéncias do sector da sadde decorre que o
principal desafio a enfrentar pélas empresas que gerem instituicoes de sadde
serd o controlo dos custos e que a dificuldade na obiencdo de autorizagdes
e no processo de aprovagdo de novas empresas e projectos do sector da
satde sdo dois factores que limitam a capacidade de resposta as crescentes

necessidades das populacées.

Em Portugal o Estado assume um papel preponderante como financiador da

1&D (68% do investimento total em 1997). Verifica-se que, no nosso pafs, o investi-

menfo em investigagdo realizado pelas empresas apresenta valores reduzidos

(cerca de 20% do total) quando comparado por exemplo com Espanha {cerca de

40%). Adicionalmente tem-se assistido a um crescimento da despesa em |&D afecia

ao ensino superior, em defrimenio do investimento de cardcter empresarial.

A Regido Centro ndo apresenta caracteristicas muito diferentes do todo nacional,

pois da andlise efectuada verifica-se um forte peso das despesas em investigacdo
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e desenvolvimento realizadas por instituicbes académicas e sem fins lucrativos e
também um reduzido financiamenio privado das despesas em 1&D realizadas.
Para consubstanciar este ponto podemos referir que, com base numa andlise
efectuada a 68 unidades de investigagdo, somente uma pequena parte apresenta
proveitos gerados pela actividade desenvolvida. Do volume de negécios global
identificado para’ estas unidades, num total de 340.000 contos, cerca de 87%
pertencem aos ceniros de investigagdo na drea das ciéncias exactas e tecnoldgicas,

enguanto que 5% pertencem &s unidades das ciéncias da vida.

Da andélise do enquadramento macro-econémico de Coimbra, verifica-se também
que a cidade apresenta ainda algumas debilidades nos dominios acima referidos,

tais como:

- Em termos relativos, o nimero de empresas situadas no distrito de Coimbra
representa apenas 2% das empresos poriuguesas, fendo sido denotada uma
dindmica de criagéo de empresas (principalmente na drea do pequeno
comércio e servigos) e taxa de sucesso relativamente reduzida quando

comparada com alguma zonas geograficas mais dindmicas.

- Também de acordo com a informagéo obtida, o taxa de ocupacéo das
zonas indusfriais de Coimbra é reduzida, isto &, inferior a 20%, o que de

alguma forma indicio a fraca captacdo de industrias na area.

- O ndmero de empresas em Coimbra {nimero de empresas criados deduzido
do nimero empresas dissolvidas) embora tenha crescido cerca de 10% no
periodo de 1995 a 1997, conirariando a tendéncia nacional de decréscimo
(10%) no mesmo perfodo, verifica-se essencialmente ao nivel do pequeno
comeércio, néo traduzindo interesses de investidores externos para realizar
investimentos de dimensdo que tenham impacto socio-econémico signifi-

cativo. Tal facto poderd decorrer, entre outros factores, dos seguintes:

e Existéncia de diversas entidades, embora com responsabilidades comple-
mentares, que intervém no processo de captagdo e instalagdo dos inves-
tidores. Para além de ndo ser consensual qual a entidade responsdvel
por este processo, cada instituigdo tem competéncias distintas (ex. gestdo
de incentivos, licenciamentos, registos, constituicdo de empresas, entre
outros procedimentos adminisirativos necessarios), tendo sido referido

que, por vezes, as burocracias existentes numa instituicdo podem interferir
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com o desempenho de outra instifuicdo que daquela dependa para a

execucdo do sua fungdo.

» Uma tendéncia decrescente dos incentivos concedidos entre 1995 e 1998,
em relagéio ao valor dos projectos submetidos ao IAPMEI no mesmo
periodo (de 37% para 18,5%). O Unico esquema de incentivos para o
desenvolvimento equilibrado das regides, o Sistema de Incentivos
Regionais (SIR) foi suspenso e néo foi identificada a existéncia de quaisquer
outros incentivos (locais ou nacionais) especificos para o sector da sadde
potenciadores da atracgdo do investimento para a érea do cluster.
Em consequéncia, a inexisténcia de incentivos & considerada uma debili-
dade, na medida em que os incentivos séo considerados um importante

factor de decis@o para a localizagao de investimento externo.

* Adicionalmente, o distrifo de Coimbra apresenta um peso reduzido no
total da Regido Centro em relagfio & aprovagao de projectos de investi-
mento (6%) e uma tendéncia decrescente do nimero de projectos de
investimento apresentados para aprovagéo no |APMEI ao longo do periodo
em andlise (o nimero de projectos apresentados decresceu cerca de 30%
de 1995 para 1998), facto a que ndo ¢ alheia a aproximagéo do final

dos incentivos concedidos no dmbito do Il Quadro Comunitéario de Apoio.

* Qutro factor que podera contribuir para a fraca concentragdo de empre-
sas ligadas com as ciéncias da vida nesta zona é a pouca sensibilizagdo
para o tema da propriedade das inveng&es e para a definicdo de politicas

de incentivo com o objectivo de remunerar as invengdes produzidas.

* O nimero de patentes registadas por unidade de investigagéo localizada
em Coimbra & ainda reduzido {cerca de 14 patentes em 68 unidades de
investigacao), bem como o nimero de empresas criados ou instaladas

na regi@o que aproveitem o potencial de investigagdo existente.

Coimbra ndo tem um plano estruturado para promover as suas competéncias
Apesar de alguns dos especialistas/profissionais de Coimbra desenvolverem ou
terem ja desenvalvido a sua actividade profissional no estrangeiro, sendo por vezes

citados como referéncias no nosso pais e dos contactos estabelecidos a nivel
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internacional nos comprovarem a notoriedade da Universidade de Coimbra bem
como de alguns profissionais, foram detectadas algumas lacunas em Coimbra no

sentido da promogéo das suas dreas de diferenciagdo:

- Embora em Coimbra coexistam um conjunto de competéncias de elevada
valia na area alvo do estudo, estas ndo sdo promovidas de forma esiruturada
e planeada aos niveis nacional e infernacional, isto &, visando a identificagdo

da cidaode com o cluster.

- Assim, em consondncia com as inUmeras entidades contactadas, conside-
ramos que o facto de existir alguma dificuldade na obtenc@o de consensos
em torno de abjectivos comuns, associado a nd@o se encontrar estruturado
um processo de promocdo das competéncias existentes na prestagdo de
cuidados de sadde, investigagdo e ensino de forma concertada, conduz a

que este aspecto seja considerado uma debilidade competitiva de Coimbra.

4.2.4, Oportunidades

Procura crescente de actos médicos

A andlise as tendéncias do sector a nivel europeu e mundial, com reflexos em
Portugal, permite-nos concluir que existe um aumento da esperanca média de
vida da populacao que fard com que o percentagem da populagdoe mundial com
idade superior a 65 anos evolua dos actuais 6,7% — correspondente a 390 milhdes

de pessoas — para cerca de 10% em 2025.

1

Em 2025 calcula-se que existirdo cerca de 800 milhdes de idosos com mais de
65 anos. A OCDE prevé que entre 1990 e 2030 a taxa de crescimento dos idosos
com mais de 80 anos seré elevada (ex. ltalia e Holanda entre 50 a 100%, Japdo e
EUA cerca de 200%, Australia e Canadd superier a 200%). Esta tendéncia ird

provocar um crescimento da procura de servigos de sadde.

Adicionalmente, estima-se um forte crescimento da populagéio em geral {aproxi-
madamente 220.000 pessoas por dia em iodo o mundo) e da populagéo urbana
em particular (cerca de 59% da populagGo em 2025 contra 32% em 1995).
Por outro lado, assiste-se a uma tendéncia sustentada para a diminvigao da taxa
de mortalidade infantil {enire 1955 e 1995 decresceu cerca de 60%).
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Paralelamente, a disponibilidade das familias para fomarem conta dos “seus”

idosos tenderd a diminuir, o que potenciard a dimensdo do mercado.
Em Portugal e em Coimbra este fenémeno apresenta as seguintes caracteristicas:

- O crescimento da populagdo em Portugal apresenta valores inferiores em
40% & média Europeia o que, associado ao aumento da esperanca de vida,
conduz a um envelhecimenio progressivo da populacdo e ao consequente
aumento da procura de actos médicos, cada vez mais complexos e
dispendiosos.

- No que diz respeito ao distrito de Coimbra, cerca de 55% da populacéo tem
entre 25 e 64 anos, verificando-se uma tendéncia negativa (-4%) do
movimento da populagédo (nados vivos) entre 1994 e 1996 e um crescimento
negativo da populacdo (-0,63%) entre 1991 e 19946.

Desta forma, um dos grandes desafios que se colocardo no séc. XX serd o de,
ao mesmo tempo que as doengas e incapacidades sdo adiadas, conseguir manter

os idosos sauddveis, independentes e com mobilidade.

Incremento dus exigéncias de qualidade nao prestacdo de cuidados de satde e

o aumento da formacgdo no drea da satde

Das tendéncias do sector podemos retirar que a evolugdo teenolégica, aliada as
crescentes expectativas de cura por parte dos doentes, incentiva os profissionais de
salde a adoptarem novas técnicas de diagnéstico e tratamento, acompanhadas

de uma formagéo continua e novas dreas de conhecimento.

Por outro lado, assiste-se a uma tendéncia pdra uma crescente segmentagdo da
prestag@o de servigos de salde e para um enriquecimento do nivel da prestagdo
de cuidados de saide através da disponibilizacao de outros servicos associados,
que se traduz num aumento da qualidade dos servigos oferecidos e reducéo dos
tempos de espera, assim cormo uma maior consciencializag@o da importdncia em
comunicar a qualidade dos servigos prestados para o exterior e de prestar mais

infermagéo ao utente.

Adicionalmente, é de salientar que é na drea das ciéncias da sadde que em
Portugal sé@o atribuidos os montantes mais significativos relativamente a bolsas de
doutoramento no estrangeiro, o que de alguma forma poderd facilitar o

aproveitamento desta oportunidade.
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A formacé@o na drea da sadde, entendida como um “upgroding” das técnicas
em centros de exceléncia reconhecidos a nivel mundial, & um dos factores criticos
de sucesso de um cluster, tendo sido considerada por todos como uma oportunidade

a implementar com alguma viabilidade.

Tendéncia para o desenvolvimento de competéncias de futuro em tecnologias
de ponta, actividades de interface e cuidados continuados e para o oumento da
procura de actividades complementares (ex: turismo de sadde, cultural, ambiental,

desporiivo...)

Das tendéncias infernacionais no secior, algumas das quais ja visiveis em Coimbrg,
encontram-se em fase de desenvolvimento um conjunto de competéncias que

constituirdo uma oportunidade para a Cidade.

O enfoque internacional centra-se em novos equipamentos sustentados por
tecnologias avancodas que proporcionam oportunidades para efecluar mais e
melhores tratamentos em casa, em alternativa & deslocacéo e ao tratamento em

estabelecimentos de sadde (ex. telemedicina e diagndstico remoio).

Por outro lado, verifica-se um desenvelvimento continuado dos progressos na
area do desenho ergonémico e arquitectura das instalagées e equipamentos que
melhoram a qualidade de vida dos pacientes, uma procura crescente de novas
tecnologias que associem vantagens ierapéuticas & diminuicdo dos custos,
uma presséo para a producao de tecnologias e ferramentas avangadas (redes que
potenciem a gestdo de imagens numa rede, prédtica de telemedicing, ligogdo através
de uma intranet e/ou da internet com o objectivo de uma maior partilha de técnicas

e aproveitamento estatistico de experiéncias).

Assiste-se a alguma pressdo sobre os prestadores de servigos de salde para
implementarem as inovagbes, quer a nivel profissional quer ao nivel clinico,

para corresponderem &s crescentes expectativas de cura por parte dos doentes.

Verifica-se uma tendéncia crescente na procura de novos servigos fais como:
servigos de assisténcia de cuidados continuados, servigos de valor acrescentado
(sistemas de prestac@o imediata), servicos de assisténcia permanente, entre outros.
Os principais consumidores destes servicos sao pessoas de idade superior a 65 anos,
sendo de destacar o aumento da taxa de crescimento dos individuos com idade

superior a 80 anos, gue no futuro ird ser encarado como um segmenio distinto.
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O aumento do investimento em programas de sadde e bem estar social, aliado co
aumento do rendimento disponivel, do nivel da satde e do consumo, provocardo

urhg "explosdo” na procura deste tipo de servigos.

O Plano Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social langado pelo Governo
considera como."factores alavanca ne novo modelo de crescimento” e “oportuni-
dades e desafios” para o Regidgo Centro uma “adequada utilizacdo/exploracdo
dos recursos naturais, climatéricos e posicionamento geografico”, a “consolidagéo
de uma dindmico de servigos/inddstrias polarizada pelo triGngulo conhecimento/
/savde/lazer, apoio & afirmacao de novos pdlos de exceléncia”, a “valorizacao dos

¢

recursos naturais” e a “promog@o do turismo”.

Relativamente s infra-estruturas turisticas, a baixa taxa de ocupacto e estadia
média em Coimbra (65,5% e 1,5 dias) quando comparadas com a média em
Portugal (84% e 3,4 dias), indica a existéncia de capacidade disponivel para absorver

um potencial aumento da procura turistica.

Em Coimbra encontram-se |& previstas cu em curso iniciativas que poderdo ter
influéncia no melhor aproveitamento desta oportunidade, nomeadamente a instala-
¢do do PE.T, a construg@o do novo Ceniro de Congressos, a instalacdo do Instituto
de Investigagdo Cientifica e o Parque Tecnoldgico de Coimbra, tendo sido consi-
derado pelas entidades e personalidades contactadas como oportunidades que

urge aproveitar,

Por outro lado, como forma de aproveitar as potencialidades turisticas da regido

estd em curso, entre outras, a construgdo de um campo de golf na Curia.

Empenhamento do Governo Central - Plano Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, poderd potenciar a dinamizacéo do cidade em termos empre-
sariais e facilitar a captacdo de indUstrias

Através da divulgaggo do Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social {(PNDES), o Governo Ceniral definiu um conjunto de questdes chave nas
quais as regides portuguesas se deverdo basear para alcangarem um crescimento
sustentado: um crescimento baseado na dindmica de actividades, uma maior
flexibilidade econdmica incluinde @ manuiencdo da capacidade de ajustamento

da economia portuguesa s variacdes da conjuntura, facilitada por um tecido de
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pequenas e médias empresas dinémicas, uma aposta educativa e formativa no
reforco dos conhecimenios bdsicos essenciais, das competéncias transversais e
das novas qualificagbes associadas as actividades motoras do crescimento,
um reforgo da capacidade de inovagéio, investigagéo e desenvolvimento das empresas

e um maior dinamismo da rede social.

Por outro lado, existe um conjunto de factores que poderdo potenciar o novo
modelo de crescimento tois como: o adequada mobilizacdo/exploracéo dos recursos
naturais, climdticos e de posicionamento geografico, um enquadramento macro-
-econdmico sauddvel, um ambiente favoravel & atracgao e fixagdo de novas aciividades,
que envolve nao sé o enquadramente macro-econdmico referido anteriormente,
como o dinamismo, solidez e modernidade de actuagéo do sistema financeiro,
a expansdo e qualidade reforgada dos sistemas de educagdo e formacao e a
consolidag@o das infra-estruturas basicas através de investimento continuado nas

dareas cruciais.

Conforme |& referido, o Governo preconiza como principais oporiunidades e
desafios para a Regido Ceniro: a consolidagdo de uma dindmica de servicos/
/indUstrias polarizada pelo tridngulo conhecimenio/satde/lazer, o apoio & afirma-
¢bo de novos pdlos de exceléncia, a efraccdo de investimento directo estrangeiro
valorizador das dindmicas enddégenas da regido e das cadeias de valor das
producdes regionais, a promogéo da incorporagéio de conteddo tecnoldgico (...)
bem como a crganizagdce e estruturagdo de circuitos de distribuic@o e comerciali-
zagdo, a valorizagdo dos recursos naturais, o aproveitamento do potencial produtivo
resultante de grandes investimentos piblicos, a promogéo do turismo e o desenvolvi-

mento da inter-modalidade de modos de transportes e os servicos de logistica.

Além do anteriormente referido, existe também um outro grupo de factores que

pode influenciar o aproveitamento desta oportunidade:

- Da andlise das tendéncias no sector da salde decorre uma progressiva
transferéncia da gestao e/ou propriedade de instituicbes hospitalares para
entidades privados, ainda que parcial. A nivel mundial, verifica-se uma
tendéncia para a consolidacdo de médicos e entidades hospitalares em
grandes organizagbes presiadoras de servigos de salde com uma
mentalidade empresarial, permitindo uma melhoria na gestdo de custos e,

consequentemente, na sua performance.
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Analisando o contexto condicionante ou impulsionador da estratégia e
competitividade das empresas pode-se dizer que, para o sucesso do cluster
contribuird, de forma decisiva, um melhor aproveitamento da disponibilidade
dos médicos em regime de trabalho a tempo completo e dos investigadores
em regime de tempo infegral para exercerem actividades exiernas & sua
actividade principal. Qualquer actuag@o neste sentido passard por fomentar
uma maior utilizagdo do sistema de propriedade industrial como veiculo
gerador de factores competitivos de sucesso e pelo desenvolvimento de
mecanismos que clarifiquem quem detém a propriedade das invencoes e

definicdo de politicas de incentivo e remuneragéo compativeis.

A par de um melhor aproveitamento dos incentivos |@ existentes, tais como
incentivos & I&D fendo com principais beneficidrios as empresas industriais
(SINDEPEDIP), financiamento puUblico especialmente vocacionado para
actividades de |&D publicas e privadas em fungdo da sua performance
(Programa de Financiomento Plurianual de Unidades de [&D, do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia), beneficios fiscais e com a entrada em vigor do
QCAIll para o periodo compreendido entre 2000-06, haverd a possibilidade
de obter um tratamento especifico para as actividades do cluster da sadde
nos sistemas de incentivos que venham a ser criados. Neste sentfido, os
representantes da regiGo também consideraram como critica para o

desenvolvimento do cluster, a captacdo de indistrias através de incentivos.

Da comparagdo de Coimbra com as melhores praticas implementadas
noutras cidades, é de salientar o enfoque na necessidade de reconhecimento
pela AdministragGo Central das competéncias existentes na cidade e na
regido envolvente com vista & facilitaco do processo de implementagéao do

cluster da sadde.

Para além da promog@o da iniciativa privada ter sido considerada pelos
representantes da regiGo como um facior muito importante para o desenvolvi-
mento do cluster, também se verifica que, da comparagao de Coimbra com
outras cidades, existe uma necessidade de criar espirito empresarial para
desenvolver novos negécios (“start-ups”). Entre outros, um dos factores que
pode contribuir para isso é o existéncia de beneficios fiscais e legislacéo

especifica para investigagdo com objectivos comerciais, e existéncia de
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liberdade e incentivo dos profissionais para efectuarem trabalho extra-
-curricular e dessa forma gerarem rendimento com esses projecfos, a
presenca de capital de risco e/ou capital de desenvolvimento, a exisiéncia
de uma entidade de cardcter empresarial {ex: Agéncia de Desenvolvimento
Regional qu outra enfidade facilitadora) que assegure a interligagdo entre
as entidades da cidade e os potenciais investidores e lhes apresenta as

principais vantagens competitivas ai existentes.

- Por ¢ltimo, da andlise da atractividade de Coimbra para a localizagéo de
negécios na drea das ciéncias da vida, concluimos que o aproveitamento
do quadro de incentivos anteriormente identificado apresenta-se como uma
clara oportunidade para balancear as desvantagens de Coimbra face a
outras cidades, uma vez que as empresas incorporam na sua decisdo o fipo
de ajudas/incentivos especificos & realizago do investimento e o tipo de

politicas locais existentes de apoio & sua actividade.

A actual envolvente cultural e cientifica de Coimbra poderd facilitar a promocédo

de evenfos e a criacdo de infra-estruturas de suporte logistico

Dada a envelvente cultural e cientifica de Coimbra, tendo como objective uma
maior promogdo e divulgagdo das actividades ali desenvolvidas com vista &
identificacdo com a imagem do cluster, foi detectada uma oportunidade para
fomeniar a capiacdo e realizagGo de eventos nesse sentido. Assim, apesar de
existir um numero considerdavel de salas/auditérios em Coimbra que revelam uma
capacidade média instalada reduzida, faz sentido pensar numa infra-estrutura
que, simultaneamente possa servir de veiculo promocional e de factor de airacg@o

para o cluster, permitindo a realizagGo de eventos com projecg@o internacional.

Por outro lado, somente a titulo de exemplo de outro tipo de potencialidades da
Cidade, verifica-se a existéncia de copacidade instalada em termos de infra-estru-
turas museolégicas, pois em Coimbra localizam-se cerca de 22% dos museus da
RegiGo Centro, muito embora o nimero de visitantes represente apenas 16% no

total registado pela Regido.

A promocgéo de eventos culturais e cientificos e a criacdo de infra-estruturas de
suporte logistico foi considerada pelos representantes da regido que intervieram

nas reunides de trabalho como importante para o desenvolvimegnto do cluster na
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drea da sadde em Coimbra e, por outro lado, considerada com elevado nivel de
viabilidode. A realizacdo da primeira mosira de sadde e ciéncias da vida em

Coimbra, a EXPOVITA99 & j@ um bom exemplo do potencial existente.

O envolvimenio e empenho no Projecto das pessoas e entidades com
responsabilidade no sector da satde de Coimbra e da Regido, bem como algumas
iniciativas ja realizadas na sua sequéncia, poderdo facilifar a coordenacdo interna,
regional e internacional e potenciar o intercémbio de conhecimento

Da andlise das tendéncias no sector da sadde a nivel mundial verifica-se uma
tendéncia no sentido de uma crescente integragdio, ndo sé de entidades hospitalares,
mas também destas e outras organizacdes e de linhas de servico conexas e
complementares com a adiividade desenvolvida. As empresas que conseguirem
construir ligacdes sélidas e de longo prazo com os seus profissionais de sadde
poderdo vir a obter uma importante vantagem competitiva e, por ouiro lado, a
tendéncia no futuro seré para que os eniidades prestadoras de servigos passem de
uma simples relagdo “vendedor-cliente” para relagbes baseadas no valor oferecido

através de parcerias e aliangas estratégicas.

Neste sentido, a capacidade de inovagdo das empresas continuara a ser um
factor critico de sucesso, originando uma necessidade crescente de investimento
em |&D. Por outro lado, haverd uma pressao continua sobre os prestadores de
servicos de salde no senfido de adoptarem as inovagdes, tanto a nivel profissional
como a nivel clinico, para carresponderem é&s crescentes expectativas de cura por

parte dos doentes.

Além do acima descrito, foi identificado pelos intervenientes a existéncia de
potencial para desenvalver sinergias com Aveiro {por exemplo na area das telecomu-
nicagoes), com Leiria (por exemplo, na indstria de moldes), com Castelo Branco
(por exemplo na drea do frio industrial), enire outras que possam vir a ser identifi-
cadas. Alguns representantes das instituigdes da regido consideraram que a
oportunidade existente para potenciar as relagdes externas com os PALOP s, Unigo
Europeia, Brasil, etc. ndo é demasiado imporiante como motor de desenvolvi-
mento do cluster mas, apesar disso, € umo opertunidade muite facil de concretizar.
Adicionalmente, foi também considerado pelos intervenientes nas reunides que

uma das formas de atrair pequenas inddstrias cu negdcios passaria pela potenciagao
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das sinergias existentes através de relagdes de parceria e cooperagdio com paises

terceiros, pois desta forma seria assegurado um mercado potencial importante.

Da comparagdo de Coimbra com outras cidades, verifica-se a necessidade da
existéncia de um campus dedicado & investigagdo por forma a envolver as diversas
entidades do sector num processo de inovagéo continua. Normalmente, este compus
é caracterizado como sendo um parque de ciéncia no qual estdo instaladas diversas
entidades tais como, centros de negécios, incubadoras de empresas, unidades
hospitalares, universidades, centros de investigagdo, entre outras. Por outro lado,
verifica-se que estas cidades concentram os seus esforgos na apresentagéo da
comunidade académica as empresas, na incubag@o de negdcios inovadores,
no desenvolvimento de programas para jovens empreendedores, na captag@o de
financiamento da industria para a inovagao, no fomento de parcerias e cooperagdo
estreita entre laboratérios de empresas e universidades, na realizagdo de aliangas
entre universidades e laboratérios plblicos de investigagao (partilha de recursos

humanos e financeiros).

Em todas as cidades analisadas também se evidencia a necessidade de criar
uma verdadeira cultura de cooperagdo & desenvolvimento de mecanismos que
fomentem o conceito de comunidade. Para tal, & necessdria a exisiéncia de esfruturas
gue promovam a cooperacdo e partilha de experiéncias entre os proprios investi-
gadores e os profissionais de satde, possibilitando a implementagéo de uma rede
regional formal integrada para o desenvolvimento de ligacGes entre entidades
locais e a comunidade em geral, que facilite a existéncia de redes internacionais
que permitam ligages entre as empresas localizados no cluster e outras entidades,

e entre o cluster e o sector da tecnologio de ponta.

As actuais dreas de competéncia de Coimbra, bem como os objectivos para o

desenvolvimento da Regido, facilitardo o sucesso de uma esiratégia de promogéo

Esta ideia estd patente no Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social, o qual preconiza para Coimbra/Regido Centro uma consolidag@o das infra-
-estruturas bdsicas através de investimenio continuade nas dreas cruciais,
a consolidagdo de uma dinadmica de servigos/indUstrias polarizadas pelo iriangulo
conhecimento/satde/lazer e pelo apoio & afirmagdo de novos pdlos de exceléncia,

a atracg@o de investimento directo estrangeiro valorizador das dindmicas enddgenas
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da regido e das cadeios de valor das producées regionais, a valorizacdo dos
recursos naturais e a promogéao do turismo.

Por outro lado, conforme j& descrito neste documento, existem em Coimbra um
conjunto de competéncias tanto ao nivel da prestacdo de cuidados de satde como
ao nivel da investigag@o, tendo em algumas dreas evidenciado pioneirismo ao
nivel nacional ou mesmo internacional, que importa promover numa optica de
cluster como forma de ser identificada no futuro como tal.

Os representantes das instituices da regidio consideraram que a oportunidade
de promover a cidade através das suas dreas de competéncia é muito importante
como motor de desenvolvimento do clusfer, tendo sido considerada a oportunidade
mais facil e com maior viabilidade de concretizagao.

Da comparagéo de Coimbra com outras cidades é de realcar um enfoque espe-
cial na obtengéo de exceléncia em dreas especificas, com vista a alcancar o devido
reconhecimento nacional e internacional. Para tal, sdo desenvolvidas vdrias inicia-
tivas para a promogdo conjunta do cluster (de dmbito local, nacional ou internacio-
nal) e verifica-se um importante esforco de marketing regional e internacional

para promover a marca do cluster.

4.2.5. Ameacas

Concorréncia de outras regides nacionais e infernacionais na captagdo

de investimentos

As tendéncias no sector da satde permitem-nos ofirmar que, na Europa, o sector
das ciéncias da vida enfrenta um desafio que consiste numa maior facilidade
de acesso ao capital por parte das pequenas empresas, nomeadamente do finan-
ciamento por capital de risco ou directamente através dos mercados de capitais
europeus. Na Regido Centro, e particularmente em Coimbra, ainda ndo se encontram
muito desenvolvidas iniciativas deste tipo como forma de estimular o desenvolvi-

mento empresarial.

Da comparagéo de Coimbra com outras cidades foram identificadas algumas
cidades de elevada reputagdo internacional que j& se encontram organizadas/
/estruluradas em torno de um cluster da satde, as quais podem constituir uma
ameaca na medida em que poderdo representar uma forte concorréncia para

Coimbra na captagéo de investimento estrangeiro.
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Ao analisarmos, comparativamente, os factores de atractividade de Coimbra
para a localizagfio de negécios e investimenio na drea das ciéncias da vida,
concluimos que as cidades “concorrentes” apresentam algumas vantagens relati-
vamente a Coimbra, nomeadamente por ai existir uma concentragdo de industrias
relacionadas com o sector com dimensdo, prestigio e qualidade, por jé existirem
experiéncias anteriores de investimento bem sucedidas, por j@ denotarem notorie-
dade e imagem externa identificadora do cluster na drea da sadde, por disporem de

ceniros de negdcios e infra-estruturas de apoio & cooperagdo e partilha de informacao.

De acorde com a informagéo recolhida junto de algumas entidades externas a
Coimbra, conclui-se que eveniuais investidores/entidades publicas incorporam na
sua tomada de decisGo de investimento as diversas localizacdes possiveis.
Neste sentido, a iniciativa “Coimbra, Cidade da Satide” estd também a ser seguida

por outras regides o que permite antever um acréscimo da concorréncia no futuro.

Por outro lado, o atracgdo de investidores para Coimbra é determinante para
iniciar o ciclo viriual de sucesso do cluster da salde e o continuidade do seu
desinteresse poderd inibir a dinamizagéo de qualquer um daqueles factores que
podem tornar atractiva a cidade de Coimbra e desia forma contribuir para a sua

promocgdo e reconhecimento infernacional.

Manutencdo da existéncia de interesses dispersos na coordenacdo das diversas

entidades - Individualismo

Da comparagao de Coimbra com outras Cidades, & critica a existéncia de uma
culiura de cooperacéo para desenvolver mecanismos que fomentem o conceito de
comunidade e implementar estruturas que promovam a cooperacao e partilha de

experiéncias entre investigadores.

A continuidade da manuteng@o de interesses dispersos e individualismo no
coordenag@o entre as diversas entidades de Coimbra devera ser alterada para

que ndo constitua um factor de inviabilizagéo da implementacéo do clusfer.

Manutencao das actuais barreiras burocrdticas

Um dos factores de decis@io quanto & localizag@o de investimentos é a atitude

da administragdo local na agilizacao e simplificacdo de processos administraiivos
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para a instalagfio de empresas e captago de novos negéeios. Outro dos faciores
prende-se com todo o processo de insialagdo de uma empresa em termos de

custos, tempo, burocracia e interlocugéa.

Em qualguer dos pontos anteriores Coimbra ainda apresenia uma posi¢do
competitiva relafivamente fraca, embora tenha sido criado recentemente um Ceniro

de Formalidades de Empresas.

Atendéncia para a utilizagto de ferramentas de base tecnoldgica (que aumentam
a produtividade e eficiéncia da gesido hospitalar), apresenta-se como uma ameaga
para as instituicdes em Coimbra que ndo adopiem a mesma filosofia de gestao,
uma vez gue isso fem impacto directo nos custos suportados, qualidade do servico

prestado e, consequentemente, na competitividade.

A tendéncia para a descentralizacdo administrativa e de controlo, com o objectivo
de promover uma cada vez maior eficiéncia, inovacdo e capacidade de resposta,
implica que exisiam mudancas estruturais significativas com impacto na forma

como as varias entidades se relacionam em Coimbra.

A alteracdo da imagem exterior de Coimbra (por forma a evidenciar caracteristicas

inovadoras e empreendedoras) exigird um esforco de cooperacdo e concertacdo

Da comparagdo internacional decorre a necessidade de um esforco de marketing
regional e internacional da marca do cluster e, da mesma forma, a necessidade

de desenvolver iniciativas que possibilitem @ promocdo conjunta e organizada.

De facto, do estudo comparativo de Coimbra com outras cidades resultou que
um dos principais elementos dinamizadores do sucesso do cluster, é o seu reconhe-
cimento internacional em determinadas dreas de exceléncia. Este reconhecimento
estimula o inferesse de outras entidades, empresas e/ou localidades na criagéo de

relagdes de parceria e intercémbio.

Assim, embora em Coimbra coexisiam um conjunio de competéncias de elevada
valia na drea alvo do esiudo, estas néo séio ainda promovidas de forma estruturada,

planeada e concertada aos niveis nacional e internacional.

Esta debilidade, jé anies apreseniada, caso néo seja alterada poderd condicionar
a consecucdo dos objectivos do projecto Coimbra, Cidade da Satde: identificar a

Cidade e a regiGoe'com as ciéncias da vida.
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H COMPARACAO COM OUTRAS CIDADES

5.1. INTRODUGAO E AMBITO DA ANALISE EFECTUADA

Com o propdsito de analisar outras experiéncias e projectos similares & iniciativa
Coimbra, Cidadelda Salde, efectudmos uma comparacao de Coimbra com outras

cidades europeias.

Esta comparac@o ndo visou uma andlise e caracterizagdo exaustiva das
capacidades instaladas ou indicadores quantitativos, mas sim ideniificar as diferentes
estraiégias/accies desenvolvidas por estas cidades para implemeniar modelos de

desenvolvimento econdmico baseados em clusters na drea da satde.

Nesta andlise comparativa de Coimbra com outras cidades, basedmo-nos na
nossa rede mundial de escritérios e base de dados mundial para proceder a recolha
das melhores praticas seguidas, caracteristicas e aspectos mais relevantes do
desenvolvimento das cidades europeias identificadas, que desenvolveram estratégias

diversas com o objectivo de implementar um cluster na area das ciéncias da vida.

A andlise foi centrada na identificagdo dos elementos chave que esfiveram ou
est@o na origem do sucesso alcangado por essas zonas geogrdficas e foi realizada

através da:

* Visita a Coimbra de um especialista da Arthur Andersen em localizagdo de
negécios, que realizou diversas entrevistas com algumas das mais importantes
entidades de Coimbra, nomeadamente: Camara Municipal de Coimbra,
Ceniro Hospitalar de Coimbra, Comissdo de Coordenag@o da Regigo Centro,
Governo Civil de Coimbra, Hospitais da Universidade de Coimbra e Reitoria
da Universidade de Coimbra.

Visita local a trés cidades europeias e realizagéo de um conjunto de contactos
e entrevistas com instifuicdes universiiarias, incubadoras de empresas, parques
cientificos e tecnolégicos, empresas instaladas nas diferentes regides e agéncias

de desenvolvimento regional.

Consulia e recolha de informacdo nas bases de dados da Arthur Andersen a
nivel mundial com o objectivo de identificar as melhores prdticas seguidas

por outras cidades.
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Na selecgdo das trés cidades analisadas — Cambridge (Inglaterra), Dundee
(Escocia) e Montpellier (Franca) — foram considerados como principais critérios a
dimensdo populacional de cada cidade, a existéncia de tradicao académica (cidades
universitdrias), a existéncia de capacidade instalada e dreas de exceléncia na
prestagdo de cuidados de saude, o exisiéncia de unidades de investigagéo e a
existéncia de mecanismos que facilitam a articulacdo entre a universidade,

a investigagdo e as empresas.

Por ouiro lado, a seleccdo destas cidades também foi influenciada por um

conjunto de factores especificos e caracteristicos de cada uma:

* Cambridge:

+ Conhecida por ser uma das melhores localizacées na Europa em relacéo
a cooperagfio, alianga e partilha de conhecimentos entre a exceléncia
do meio académico e a iniciativa empresarial privada, evidenciando

uma forte concentracéo na drea das ciéncias da vida.

* Dundee:

* A semelhanca de Coimbra possui um hospital universitario de exceléncia
e tem desenvolvido acgdes no sentido de se tornar num centro de exce-

l&ncia nas ciéncias da vida.

* Por outro lado, a sua localizag@o é considerada algo periférica quando
comparada com o resto da Europa, possibilitando assim analisar as

politicas desenvolvidas por esta cidade nesta situacéo.

= Montpellier:

¢ Cidade que evidenciou algum sucesso no desenvolvimento de negdcios
em resultado de uma forte cooperacdo entre os centros de investi-
gagdo do sector publico, os departamentos da universidade e a iniciativa

privada.

* Outro factor que contribuiu para a sua escolha foi a vontade expressa

das enfidades envolvidas no projecto.

No quadro seguinte apresentam-se as entidades contactadas nas irés cidades

analisadas:
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- -]
Cambridge | giidacss

T

{ing!aterra)

{117.000 habitcntes)

Dundee
(Escoeia)

{145.000 habitantes)

B
Enlidades

Montpellier|
i' {Fronga)

{220,000 habitantes)

¢
Entidodes

1 Agéncia de
Desanvolvimento

2 Univarsidodes

+ Scoliish Enterprise
(Agéncic da Desenvolvimenlo Regional)

« Scattish Entarprise Tayside (Bio-Dundee)
[Agéncia de Desenv. Regional)

+ Dundea University
(EducagBo e IRD)

« Montpellior Mediterranéa Technopale

[Agéncio de Dessnvolvimento)

« Monipellier 1l University
{Educagao a IAD)

+ Cambridge Science Park i
3 Parguus de Citndia (Parque de Ciéncio/Tecnclogia)

. AFgrupuIi: Scionlific Park
{Farque de Ciancias da Vida e 120)

. [AEmpnfis

onsoreio entre o Comunidade Local)

4 Incubodoras = 5. John's Innovation Center

+ Cap Alpha Business Centar

= Origin UK
[Stslernas de Software)

+ Gemini Research
{Biclecnologio)

« Segal, Quince, Wicksleed
(Consultoria)

Empresas e
5 Unidodes de
Investigogao

= Shiald Diagnostics
{Biomedicina, Produgso e 1&D)
« Cyclacel
[Biomedicina e 1AD)
+ Quenlase
{Biomedicina)

« Karl Storz Endescopy
(Equipamento Méadico)

de Empresas {Incubedora) {incubadara)
= + Cantab Pharmacauticali plc + DD% Matlitiniey Resedreh T Cenro Nalionala da Rachierche
|Biotecnalogia) {Investigagdo Clinica) Scientifique

{Centra de I1&D)

» Diognoslics Nouveaux Alimentaires

(Biotecnalagial

« European Biclogical Cantral Laboratory

[Biclocnolgia)

« ABX Diagnostics
[Hematologia)

De acordo com os resultados da pesquisa e recolha de dados efeciuada

relativamente a politicas de desenvolvimento seguidas nestas e em outras cidades,

tendo por base um objectivo idéntico ao do presente trabalho, verifica-se que o

fenémeno de desenvolvimenio do cluster evidencia uma forte concentracdo de

esforgos em quatro vertentes distintas:

* Conceniragdo Geogrdfica e Infra-estruturas;

¢ |niciativa Privada;
* Aliancas e Parcerias; e

* Imagem e Notoriedade.

Neste sentido apresentamos em seguida as principais caracteristicas relacionadas

com o mbito do presente projecio e identificadas nas cidades acima referidas.

5.2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS CIDADES ANALISADAS

5.2.1. Cambridge (Inglaterra)

» Universidade reconhecida a nivel mundial pela exceléncia académica no

dominio das ciéncias

Uma empresa de biotecnologia permaneceu na drea devido & elevada repulacio
no sector do alta tecnologia médica. Para além de considerar o ambiente e as
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instalagdes muito boas, afirma ser facil recrutar pessoas de outras regides e paises
para se fixarem nesta drea.

A Universidade além de ser considerada excelente é também inovadora.

O reconhecimento nacional e iniernacional teve inicio na década de 80 quando
muitos politicos britdnicos e estrangeiros procuraram o Cambridge Science Park
para desenvolver negdcios relacionadoes com alia tecnologia.

« Acesso a recursos humanos qualificados

« A qualidade de vida faz com que seja facil atrair bons recursos humanos

de qualquer parte do mundo

A drea de Cambridge comegou a desenvolver-se verdadeiramente quando foi
instalada massa critica na regiio, servindo como factor de motivagéo para outras
empresas ali localizadas.

» Algumas entidades contactadas consideram que em Cambridge existe

congestionamento de trafego e sistema de transportes fraco

Uma empresa de biotecnologia refere o facto de existirem congestionamentos de
irafego constantes no trénsito local.

Para outra empresa de sistemas de software, a desvantagem do congestionamento
de trafego é compensada pela imagem,,timing, intercdmbio de conhecimenta e
proximidade dos fornecedores e clientes.

« Programas para empreendedores, desenvolvidos pela Cambridge Network
em conjunto com a Universidade, com o objectivo de fomentar a iniciativa

empresarial dos investigadores universitdarios

Foi eriado um parque cientifico/centro de inovagdo virtual (sem instalogbes fisicas)
que promove visitas a departamentos universitdrios e conhecimento de individuos
chave, apoio as empresas na concepgdo e transferéncia dos planos iecnolégicos
para planes de negdcio, na criagdo de redes informdticas, no negociacdo para
obtengdo de capital de risco, nas relagdes piblicas, etc.. O resultado desie servico
foi o criag@o de 300 novos negdcios, afastando a imagem de alto risco associada &
alta tecnologia.

Realizagio de umao conferéncia bionual denominada “Cambridge Enterprise
Conference” com o objectivo de incentivor o espirito de iniciativa empresarial.

O Cambridge Science Park encontra-se na 6° fase de desenvolvimento que consiste
essencialmente no aumento da drea disponivel em 9 hectares e melhoramentos ao
nivel dos transportes. Por outro lado, foi crindo um novo centro de congressos
(o antige foi converido em drea de desporio - health club) e desenvolvidas novas
infra-estruturas de cuidados de satde infantis,

« Liberdade relativa dos professores/investigadores para efectuarem trabalho

extra-curricular e dessa forma gerarem rendimento com esses projecios
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A Universidade considera que o envolvimento do corpo docenie em projectos exteriics
é uma vantagem compelfitiva para a instituigdo, ndo exercendo um controlo exces: vo
sobre as actividades em que participam. A atitude peranie a propriedade intelectua,
é flexivel, na medida em que, apesar de se esperar sempre um retorno adequado
dos produtos desenvolvidos nas suas instalagdes, ndo exerce um nivel de contralo
tdo elevado como as suas congéneres britanicas.

» Processo de tomada de decisdo rapido e informal pelos responsdveis

O Cambridge Science Park é um caso de sucesso por evidenciar niveis de buro-
cracia muito baixos e um rapido processo de decisdo. A resolucdo de eveniuais
problemas & assegurada pelo conhecimento individual das empresas participantes
("netwarking”).

» Bom suporte ds empresas em inicio de actividade (“stari-ups”), inicialmente
assegurado pelo Barclays Bank e posteriormente pelo ceniro de inovagéo

St. John s Innovation Center - SJIC (incubadora)

As suas fungdes passam por servir de “hotel-ber¢ario” para empresas com menos
de 10 colaboradores durante 2 a 3 anas e pelo promogéo de negécios da regido.
Trabalha com 150 empresas, estando cerca de 60 localizadas no SJIC.

Os servicos prestados pelo SJIC séo partilhados pelas empresas nele instaladas
que, inclusivé, pagam uma renda de ufilizagdo, em média superior ao valor de
mercado, suporida pela imagem, nivel de servigos e credibilidade externa da insti-
tuicdo. Por outro lado, as empresas “inquilinas” beneficiom de economias de escala
na gquisicdo de materiais e servicos em grondes quantidades por parte do Ceniro.
Quando o SJIC foi fundado em 1987 existiam apenas cerca de 20 empresas na
regido de Cambridge e actualmenie exisiem cerca de 1.300 que empregam 30.000
pessoas e geram um volume de negdcios anual 3.4 bilides de libras esterlinas.
Par outro lade, foram criados 4 novas fundos de capital de risco em Cambridge por
forma a alargar as fonies de financiamenio disponiveis.

« Utilizagdo de “ferrets” ("furdo”): colaboradores que procuram nos departa-

mentos universitdrios a exploragdo comercial de actividades de investigagdo

Esta figura foi criada pelo SJIC (St. John's Innovation Center) em associagdo com
entidades terceiras. Trata-se de 2 pessoas, um sénior ex-Director do British Technology
Group e um jdnior recém-licenciado de Cambridge. Esies coloborodores
identificaram 25 oportunidades nos seus primeiros 6 meses de actividade e estdo
bastante satisfeitos com os resultados alcangados.
» Cambridge Network, € uma organizacGo desenvolvida para permitir
ligugdes (1) entre as empresas localizadas em Cambridge e outras entidades
e (2) entre Cambridge e o sector da tecnologia de ponta

Rede criada com o objectivo de manter interligadas instifuicdes ligadas a alta
tecnologia. Traio-se de uma instituigdo empresarial que providencia um nivel de
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comunicagdo profissional entre as empresas, meio académico, consultores, etc.
dentro e fora da area de Cambridge. Criaram também o grupo de reflexdo
"Cambridge 20/20" com o objectivo de analisar o impacto e perspectivar o
desenvolvimento do sector de alta tecnologia.

« O reconhecimento da marca/nome “Cambridge”

Uma empresa de tecnologios avancadas transferiu-se para um local a cerca de
9 Kms de Cambridge, por forma a usufruir das oportunidade eriadas pela imagem
da cidade, do timing e intercdmbio de conhecimenio ("network”).

Néao contrariando o atrds referido, as diversas entidades contactadas consideram
que existem alguns aspectos menos positivos:
» Espirito empresarial e de iniciativa pouco desenvolvido quando comparado

com os EUA.

Uma das empresas considera que os E.U.A. sdo um pais menos burocrdtico e
simultaneamente partilham de uma filosofia de “can do”.

Os negdcios realizados em Cambridge tém sofrido uma grande presséo para
apresentarem elevados niveis de performance, por serem considerados “business
ambassadors” e terem uma reputacdo a manter.

» Reduzida interacgdo entre as empresas; O conceito de comunidade pouco
desenvolvido

Uma empresa de biotecnologia refere o facio de faltar ao Cambridge Science Park
o espirito de equipa e a inferacgdo necessdria entre as empresas. Por outro lado,
o relacionamento com a Universidade ainda se centrar muito em accées de recruta-
mento.

Cutra empresa de biotecnologia refere ainda que no Cambridge Science Park existe
falta de um sentido de comunidade e de trabalho conjunto.

5.2.2. Dundee (Escocia)
« 2% maior hospital universitdrio do Reinoe Unido (9° na Europa)

Uma empresa de investigag@io clinica considera gue a estreita ligagdo entre a
universidade e o haspiial em conjunto com a concentracdo de actividades médicas,
0o conirdrio do que se passa em Edimburgo e Glasgow, € um factor de atracgdo.
O Hospital de Ninewells &€ um imporiante centro de experiéncias médicas, é reconhe-
cido como um centro esiratégico de investigogo sobre o cancro, especialista no
campo de pequenas cirurgias e no campo de “photo biology”.

Cerca de 2.000 dos seus 12.000 alunos sdo activos na prestagdo de cuidados de
sadde (ndo incluindo os alunos de tecnologia que também colaboram com «
industria, nomeadamente no desenvolvimento de tecnologia laser).

)



5. Comparacio com ouiras Cinapes

Para uma empresa de produgdo e reporagiio de equipamento médico o facior
critico de sucesso de Dundee é a existéncia de uma forte relago com a Faculdade
de medicina {importancia do integrag@o entre a investigago e a produgdo).
Por outro lado, a Faculdade de medicina de Dundee (principalmente na drea cirbrgical)
desempenha um papel fundamental co nivel do fornecimento de feed-back a
produgéio de equipamento cirdrgico.

* Universidade de exceléncia académica em ciéncias biomédicas

Depois de Cambridge e Oxford, o depariamenio de bic-quimica da Universidade
de Dundee é o mais prestigiodo do Reino Unida, no qual estdo integrados investi-
gadores de renome internacional.

= Acesso a recursos humanos qualificados

Uma empresa de investigagdo clinica refere que a principal vantagem é a concen-
trac@o de empregados qualificados e disponibilidade de profissionais clinicos.

Por outro lado, uma empresa na drea da biomedicina (produgdo e I1&D) refere que
a sede da sua empresa se manterd em Dundee devido & exisiéncia de profissionais
na drea de produtos de diagnostico e também devido & existéncia de instalagdes de
producdo certificadas pelas normas I1SO?000, aprovadas pela FDA ("Food and
Drugs Adminisiration”).

Uma empresa de equipamento médico considera fundamental haver nesta regido
trabalhadores operacionais qualificados [trabalhadores pertencentes & indUstria
relojoeira e electrdnical).

Existem vérias empresas parficipadas maioritariamente pela Universidade e pela
Scoftish Enterprises, principalmente na drea de investigagdo clinica, biomedicina e
I&D nesta matéria.

Estima-se que existam cerca de 1.400 pessoas dedicadas és ciéncias da vida e

biotecnologia, nimere que ird aumentar substancialmente com a criagdo do "Dundee
Medipark”.

= Baixo custo e qualidade de vida (razdo pelo qual os custos salariais sdo
mais baixos que no Sudeste de Inglaterra)

As empresas consideram que existe qualidade de vida proporcionada pelo facilidode
existente em adquirir habitacéio o um mais baixo custo quonde comparado com
outras dreas biomédicas. O prego das habitagbes é substanciolmente mais barato
do que em Cambridge ou noutras dreas.

Algumas empresas consideram fundamental a existéncia de infra-estruturas despor-
tivas (pratica de golf, pesca, efc.), a exisiéncia de uma vida social activa e uma
educacdo secundaria de elevada qualidade.

s Financiamentos da UE disponiveis (para o desenvolvimento de infra-estruturas

e projectos de marketing)

A regidio de Dundee beneficiou da classificagde europeia come zona Obijectivo 2
para a atribuicdo de fundos para o desenvolvimento de infra-estruturas {laboratérios
cientificos) e promogdo/marketing.
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Os incentivos canalizados para as regides abrangidos pelo Obijective 2 devem
promover a reconversdo dessas regiGes (especialmente naquelas em que se tiver
verificado um importante impacto cousado pelo declinio industrial).

* Disponibilidade de incentivos substanciais para todo o sector

Suporte dado pelas entidades/governos locais através de:

Disponibilizigdo ou assisténcia na procura de instalagdes/imobilidrie e equipamento;
subsidios & formagdo local e concessao de bolsas; suporte ao desenvolvimento de
produtos (o financiomenio é assegurado pela Scoftish Enterprise, uma agéncia de
desenvolvimenio}; empréstimos com taxas de juro baixas; e disponibilizagto de
capital de risco.

Existe uma parceria denominada “Scottish Technology Fund”entre a Scottish
Enierprises (ogéncia de desenvolvimenio regional) e fundos de capital de risco para
financiar e desenvolver actividades de alta teenologia e, por outro lado, o Bank of
Seotland comegou receniemente a subsidiar projecios no drea de biotecnologia.

* Parques da ciéncia e incubadoras localizadas junto das universidades,
do hospital e do centro de investigagéio

Os servicos prestados pela incubadora séo totalmente disponibilizados pela Scoitish
Enterprise (ogéncia de desenvolvimentio), tendo sido desenvolvidos recentemente
dois novos negdcios. i

Existe uma incubadora que é ocupada na sua maioria por uma empresa na drea de
biomedicina e 1&D participada maicritaricmente pela Universidade. Esta empresa
tem desenvolvido relagdes comerciais com a Universidade e hospitais locais (partilha
de equipamento, troca de informagdo, desenvolvimento de material de marketing,
apoio nas tecnologias de informagdo, acesso a bibliotecas, eic.). Para além de Dundee
esta empresa coopera com outras universidades (Glasgow, Edimburgo, Cambridge
e universidades americanas).

As empresas sediadas nesta area privilegiom a relagdo entre empresas da sua
regido e por outro lado existe um pensamenio generalizado de que é necessdrio
promaver Dundee comao parte integrante de um clusier constituido por Glasgow e
Edimburgo, a semelhanca da drea geogréfica ocupada por Oxford e Cambridge.

* Parques cientificos detidos pelo sector publico (Scottish Enterprise - agéncia
de desenvolvimento)

A Scoftish Enterprise € uma ogéncia de desenvolvimento de capiiais publicos que
assegura a assisténcia, promogdo e suporte ao desenvolvimento das aclividades e
negdcios na regido. Esta entidade funciena como empresa de capital de risco, subsi-
dia a formagdo, disponibiliza financiamentos com taxas de juro reduzidas, concede
bolsas, presta assisténcia ao nivel de instalogdes (incubadora, laboraidrios, etc.).

Considera que é fundamental uma combinogdo de gestores com investigadores na
comunidade universitdrio paro pofenciar o aparecimenio de clusters de ciéncia.
Por outro lade, o desenvolvimento de competéncias de gesido e sua evidéncia e
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sustentagdo no inicio de um negécio é um factor eritico de avaliagao pelas empresas
de capital de risco.

A interligagéo entre Universidade/Hospital e empresas é um objectivo priaritario,
sendo por isso realizadas reunides trimesirais com os gestores de conta da Scotlish
Enterprises sobre os recursos humanos, requisitos de formagdo futura, sugestdes e
problemas identificados, identificagédo de potenciais servigos alva de subcontratacéo,
efc. g

e |niciativa “Bio-Dundee” para a promog@o conjunta da cidade como centro
médico {desde Janeiro de 1998)

Trata-se de uma parceria enire o Concelho Municipal de Dundee, a Scottish Enterprise
e a Universidade de Dundee.

O objectivo é o de conseguir {ferramenta de marketing) uma promogio conjunta
da cidade. Esta iniciativa é comparticipada pela UE no &mbito do Objectivo 2,
tendo sido efectuado um investimento de cerca de 158.000 Libras comparticipado
em 30%.

De entre as principais actividades desenvolvidas destaca-se a publicag@o trimestral
de uma newsletfer vocacionada para empresas de biotecnologia (9.000 copias em
que somente 1/3 é distribuido no Reino Unido) e o estabelecimento de um comité
que dirige a Bio-Dundee composio por 25 membros (comércio/indUstria, universi-
dade, hospital, solicitadores, efc.) e que redne trimestralmente.

A Bio-Dundee ndo pode abordar directamente as empresas no Reino Unido para
gue invistam em Dundee. Na Escécia, este tipo de servigo € executado pela Locate
in Scotland Development Agency.

Néao contrariando o atrds referido, as diversas entidades contactadas consideram
que existem alguns aspectos menos positivos:
» Localizagao pouco central

Apesar disso, o acesso aos principais aeroportos é relativamente facil (aproxi-
madamente 1 a 1,5 horas de disténcia aié acs aeroportos mais proximos, Glasgow
& Edimburgo).

= Falta de espirito empresarial para desenvolver novos negdcios (start-ups)
» Algumas lacunas ao nivel da massa critica que impedem a atracgéo de
grandes empresas investidoras

Uma empresa de investigacdo clinica desejaria possuir na regido profissionais
farmacéuticos altamente qualificados.

Outras empresas referem o facto de ndo existir “massa critica” suficienie para o
desenvolvimente da actividade biomédica allamente especializada.
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* A propriedade intelectual é detida a 100% pela Universidade (os royalties
dos inventores séo no maximo de 50%)

Com excepgdo de projectos especificos financiados pela industria, a propriedade
intelectual permanece na Universidade, sendo pariilhados os royaliies com o
investigador em fungdo dos custos incorridos.

O valor dos, prémios atribuidos aos investigadores é considerado justo pela comuni-
dade cientifica. No entanio, em Oxford, o esquema de remuneragdo & completa-
mente diferente: o investigador fica com 100% da propriedade do seu produto.

* A presenca-de capital de risco disponivel na regido € limitada

Especialmente na drea de biotecnologia, uma vez que o mercado de Dundee ainda
se encontra pouco explorado e o nivel de concorréncia ainda néo & suficientemenie
elevado pora atrair fundos de capital de risco.

5.2.3. Montpellier (Franga)
* Mdo-de-obra qualificada disponivel

Cerca de 2.000 peritos em 1&D no sector da Sadde, 6.000 estudantes na Escola de
Medicina e 2.000 estudantes na Escola de Farmdcia.

Para incentivar o espirito de iniciativa, a Universidade convida regularmente antigos
alunos que desenvolveram negécios com sucesso para partilharem a sua experiéncia
com os estudantes em sessées realizadas no campus universitdrio.

Uma empresa na area de hematologia afirma que a facilidade em enconfrar méo-
-de-obra qualificada e o airacgio pelo Sul de Franca estiveram na base da decisdo
da localizagdo em Monipellier. Estima-se que os recursos humanos dispeniveis em
Montpellier sejom cerca de 33% menos onerosos que em FParis.

» Enfoque na estratégia de desenvolvimento de infra-estruturas de suporte

a sectores seleccionados

Consciéncia da necessidode de oferecer capacidade técnica adequada no sentido
de atrair grandes laboratéries privados (infra-estruturas de equipamento pesado,
abordagem comercial incluindo o financiamento privado, disponibilidode de recursos
humanas, servigos de logistica).

Com o cbjective de implementar e desenvolver a I&D é fundamental disponibilizar
infro-estruturas laboratoriais. Com esse objectivo, Montpellier conseguiu captar
recentemente a Univ. Montpellier II.

Uma dos preocupagdes centrais das autoridades regionais é a criagdo de emprego,
uma vez que estimam que por cada posto de trabalho criado na comunidade cientifica
s@io necessarios 1,2 postos de trabalho adicionais de suporie.

» Qualidade de vida “mediterranea”
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e Incubagéio de negdcios em duas fases com enfoque no desenvolvimento
de actividades de elevado valor acrescentado (reconhecimentio a nivel
Europeu como “Centro de Inovagéo de Negécios”)

A Universidade identifica oporiunidades comerciais a dois niveis: (1) Unidades locais:
prospeccdo em empresas com o objectivo de compreender e recolher informagéo
sobre as suos necessidades (consultoria, “networking”, na sua maioria sem qualguer
remuneracio associada e de dmbito geral); e [2) Pdlos tecnolégicos: por tema ou
drea cientifica (dgua, alimentagéo, imagem, satde, robdtica, efc.) com recurso a
consuliores e ajuda financeira da regido e governo local, por forma a permitir uma
adequada transferéncia das necessidades das PME’s para as unidades de investi-
gagdo das universidades.

Foi criado um programa denominado “Les Entreprises Cadettes” que tem como
objectivo incentivar os estudantes a criar uma empresa virual por forma a desenvolver
as suas capacidades criativas e de inovagdo.

Foi criado em 1987, com fundos comunitdrios, um “business innovaiion center” -
BIC, com o objectivo de apoiar no desenvolvimento de actividades de elevado valor
acrescentado (actualmente existen 100 BIC s na Europa, 30 dos quais localizados
em Franga). O seu papel assenta fundamentalmente: (1) Na assisténcia @ empresas
em inicio de actividade airavés da optimizagdo das possibilidades de sucesso e
limitagéo do risco (preparagéio de planos de negdcio e simulagdes de gestdo,
identificagao de novas oportunidades junto das universidades, cémaras de comércio,
etc., ideniificacdo de fonles de financiamento, recrulamenio de pessoal adminisirativo,
aprovisiosnamentos centralizados, formagdo em vendas, marketing, gestao, direito, ...,
trabalho em rede, assisténcia e consultoria na fase posterior a criagdo da empresa);
(2) Na infroducao dos empresdrios nas redes de negdcios mundiais e nacionais;
(3) No Pesenvolvimenio de infra-estruturas necessdrias para apoiar novos negécios;
e (4) No desenvolvimento de uma incubadora de empresas {até ao momento foram
desenvolvidas cerca de 250 empresas que empregam cerca de 3.000 colaboradores
com uma iaxa de sucesso de 74%).

» Centros de negécios/Parques cientificos localizados préximo de universi-
dades e de centros publicos de investigacao

Existéncia de dois parques cientificos distintos: "Agropolis Science Park” {enfocado no
sector agricola e alimentar) e o “Euromedicine Park”( enfocado nas ciéncias da vida).
O "Agropolis Science Park”;

- Parque cientifico para 1&D (enfocade no sector agricela e alimeniar) que integra
cerca de 3.000 cientistas (de um total de 8,000 existenies em Montpellier) e 20
laboratérias e centros de 1&D.

- Existéncia de numerosas ligagdes enire dreas cientificas (conirolo biolégico,
investigagio em vegetais, doengas tropicais, etc.) mas que por si so (@ ndo sdo
suficientes para diferenciar as cidades. O conceito tradicional de pélo de ciéncias
esta a ficar ultrapassado; o que € necessdrio é conseguir implemeniar centros de
exceléncia r‘n’qndiql.
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- O Agropolis é um consércio formado pelos laboratérios de 1&D e pela comunidade
local de Montpellier (cidade, universidade, eic.) onde as suas aclividades se
desenvolvem em 4 verientes essenciais: 1. investigacdo seleccionada (desde a
dgua/solo até a andlise do impacto na satde publica, fazendo o coberura de
toda a cadeia de nutri¢de), 2. Formacgdo e educacéo, 3. Investigagdo aplicada e
4. Cultura tecnolégica e cientifica.

- O consédrcio oferece um imporfante conjunto de servicos: 1. Fornecimento de
equipamenio comum (efeito “campus”), 2. Capacidade de alojomento de organi-
zagoes e redes internacionais (ex.: International Organization for Biological Control),
3. Acesso .4 informacdo (newsletters, site na internet, listas de contactos...)
4. Promocdo conjunta dos servicos e produtes em conjunio com a agéncia de
desenvolvimento regional {(Monipellier Mediterranée Technopole).

O “Euromedicine Park":

- Para além dos dreos de exceléncia na fecnologia agro-alimentar e nutrigio humana,
a prestacdo de cuidados de satde é uma drea de exceléncia crieda no Disirito.

- Existem cerca de 200 instituigdes que represeniam aproximadamente 5.000 empre-
godos no sector da sadde (empresas, centros de I&D, servigos, centros de saude,
institutos de educagtio na drea do sadde, eic.).

O parque é detido pela iniciafiva privada e fornou-se visivel no mercado com a

marca prépria de “Euromédicine” desde 1988 (inicialmenie fransmitia o imagem

de uma zona laboratorial). Desde ent@o, o volume de investimento foi mulfiplicade
por um facior proximo de 3 a 4 {do qual 1/3 corresponde a investimento local).

Por outro lado, existe a ANVAR (Agence Nationale de Valorisation de la Recherche)

que disponibiliza incentivos financeiros remunerados & taxa 0%.

Factores criticos de sucesso na implemeniagéo do conceito “Euromedicine”:

= Enfoque estratégico: o parque foi constituido como parte integrante da estratégia
de desenvolvimento regional de longo prazo de Montpellier, tendo beneficiado de
um forte apoie pelitico e econdmico (a aquisicio de terrenos, a construgdo de
redes vidrias e outras infra-estruturas publicas foram financiados pela Unigo
Europeia no é@mbito dos financiamentos concedidos as regides Objectivo 2).

* Direcgdo tematica: desde o inicio que o parque foi construido em torno de um fema,
o que evitou a dispersdo de recursos e meios e que conduziu ao desenvalvimento
de uma estrutura equilibrada e coesa (na realidade, a criagéio do Euromédecine
foi inspirada no conceito do parque Agropolis anteriormente referido).

* Promogao: a criacdo e divulgacdo do parque foi fortemenie apoiada por excelenies
campanhas de marketing (escolha de um logolipo especifico) e pela organizagao
anual de um evento internacional, o “Salon Euromédecine” que, desde 1985,
promove o prospecgdo de novos negécios e empresas, a reserva de espaco/
/dreas, o freino e formacdo de médicos, etc..

» Utilizacdo de “relay business porks”: tratam-se de dreas onde as empresas oriundas
dao incubadora (CABC) ou outras organizaces de desenvolvimento (enquadradas
nos secfores de desenvolvimento estratégico de Montpellier) sGo instaladas tempo-
rariamente antes da sua entrada no Euromédecine Park; actualmente, a taxa de
utilizag@o destas dreas é de cerca de 80% da sua capacidade e sdo dados incentivos
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das empresas como, por exemplo, apoio nas instalagdes {renda baixa) e todo um
conjunto de servigos associados & incubadora de empresas.

A realizagdo do evento “Euromédecine Fair” foi interrompida em 1996 devido ao
montante do investimento envolvide (FRF. 25 milhées/ano) e também pelo conceito
base estar ultrapassadao.

A drea da medicina e farmacéutica foi uma direcgdo estratégica de Monipellier,
em cenjunto’ com as fecnologias de informacdo/comunicagao e turismo.

* Aliangas entre universidades e laboratérios publicos de investigacao
(partilha de recursos humanos e financeiros)

Actividades de marketing internacional em universidades associadas (ex.: Vieiname,
Chile, etc.) em conseguéncia dos quais estas universidades podem enviar os seus
antigos alunos que ocupam posigdes-chave em empresas ou na Administracéo Poblica.
Durante algumas semanas é-lhes apresentada a Universidade, as potencialidades
de investigagdo e desenvolvimento, a comunidade de negécios exisiente e financia-
mentos disponiveis. Por outro lade, aumentam a probabilidade de exportacao dos
seus produtos e servigos para esses palses,

Existe um “business innovation center” que promove a realizacdo de numerosas
aliangas enire as varios instiluicdes: associagdes de coméreio regionais e redes de
cooperagdo regional, sistema de educagéio regional, ogéncias de emprego,
sindicatos, instituvigbes de transferéncia tecrolégica, instituicdes financeiras, ete..
Existe uma instituigGo publica de [&D que promove uma forte cooperagdo com as
universidades locais (contratos de 4 anos entre as universidades, instituicdo e o
Ministério da futela) e que tem como objective possibilitar a partilha de recursos
humanos, financeiros e meios com um objectivo concreta pré-definido.

* Exceléncia de nivel mundial em dreas especificas (microbiologia, epidemio-
logia, etc.)
Desenvolvimento de um centro de exceléncia mundial (Parque Cientifico Agropolis)

para a biotecnologia agricola aproveitando a interaccdio académica com os centras
de investigacdo (ORSTOM, CIRAD, INRA, eic.).

2 laboratérios internacionais de I&D decidiram localizar-se em Montpellier: CSIRO
(Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization) e o EBCL (European
Biological Control Laboratory).

Existe um microclima favoravel a investigagdo cientifica em Monipellier (em muito
beneficia da forte concenirago de ceniros de 1&D nacionais e internacionais).

* Marketing regional (marca internacional, “World Trade Center”)

O Technopole de Montpellier organiza visitas a feiras do seclor noutros paises,
organiza uma feira local do sector onde sdo atribuidos stands gratuitos a varias
empresas & procura de oportunidades e parceiros de negdcio.

Realizagao de apresentages e conferéncias (em paralelo com apreseniacées temdti-
cas de 1/2 dia a.empresas e entidades locais).
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No final da década de 80, a cidade de Montpellier desenvolveu um importante
esforgo de marketing vocacionado para os sectores da satde e da alimentagéa.
Uma empresa na drea de hematologia refere que o esforgo de marketing encetado
pelo Technopole foi decisivo na escolha de Montpellier em detrimento de Toulouse.
Existe uma postura pré-activa por parte da Cémara de Comércio local na identifi-
cagdo e apaio de oportunidades.

Apesar da boa performance de Montpellier no desenvolvimento de um pélo de
ciéncias da vida, algumas entidades contactadas consideram que ainda existem

factores menos positivos:

* Falta de integragdo do sistema educativo com graus de equivaléncia
internacional, o que diminui o potencial de entrada de estudantes estran-
geiros de outros pafses

Os graus académicos de bacharelato, mestrado, doutoramenio, eic. ndo encontram
equivaléncia infernacional o que diminui a procura e o interesse de estudantes
estrangeiros.

* Ligacdes aéreas internacionais limitadas

Para realizar uma viagem internacional, partinde do aeroporto de Monipellier,
é necessario fazer sempre escala em Paris.

* Falta de espirito de iniciativa empresarial

Embora a visibilidade internacional do Agropolis Science Park (parque tecnolégico
e cientifico) seja imporfante, ainda néo foi maierializada num centro de negécios
bem sucedido. Uma das razées referidas é um aspecto cultural relacionado com a
falta de espiritc de iniciativa empresarial. A comunidade cientifica francesa ndo
estd totalmente envolvida no desenvolvimento da investigagdo aplicada e na criagdo
de nevos negdcios.

Outra razdo serd a concorréncia numa perspectiva individualista dos membros do
conséreio Agropolis Science Park que tem implicagées ao nivel do processo de tomada
de decisGo e desenvolvimenio lenfo da actividade. Algumas pessoas referem o
necessidade de existirem lideres carismdticos a gerir o consdrcio.

* Burocracia excessiva limita as aliangas entre as universidades e o secfor

Até ao momento, a concretizaggo dos objectivos do Agropolis Science Park néo foi
totalmente alcangada relativamente @ atracgao de empresos privadas, devido essen-
cialmente a uma falha na estratégia de comunicagbo.

Apesar da sua sede regional localizada em Perpignan o fazer, por norma uma
instituicdo publica de 1&D, neste coso o Centre National de Recherche Scieniifique,
ndo pode exercer fungdes na captagdo ou afracgdo de empresas privadas, pois &
uma actividade considerada fora do seu é@mbilo de acivacao.
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Insuficiéncia de incentivos para a captag@o de parceiros industriais em Franga.
Durante os anos 80, os EUA através do Federal Technology Transfer Act permitiram
aos institutos de 1&D governamentais licenciarem direiios exclusivos de produtos a
empresas privadas, estratégia que veio a revelar-se basiante rentdvel para ambas
as partes, sector privado e sector publico.

» O financiamento excessivo de 1&D por parte do sector publico limita ©
incentivo dé oportunidades comerciais

A 1&D efectuada é financiada na sua maioria por subsidios esiatais, reduzindo
desta forma os incentivos para os laboraiéries terem uma postura pré-activa na
procura da colaboragdo dos restantes agentes do sector.

A promogdo ndo tem sido um tema esiratégico, pois ndo exisle um orgamento para-
o desenvolvimento de actividades de marketing.

« Estrutura legal impede os cientistas que trabalham no sector publico de
criar a sua prépria empresa

Alegislag@io francesa néio permile aos investigadores criarem o seu praprio negocio
(no entanto a lei enconira-se em fase de revisdo). Para obter a necessaria autorizagdo
e cooperacdo entre as universidades e o sector privado é necessdrio percorrer um
longo percurso.

s A propriedade intelectual é detida a 100% pela Universidade (os royalties

dos inventores podem ascender a um maximo de 25%)

s Insuficiéncia de capital de risco para o desenvolvimento de novos negécios

Em Montpellier exisie insuficiéncia de financiamento, tanto piblico como privado,
para empresas em inicio de actividade.
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Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes da fase de desenvolvi-

mento estratégico do projecio.

Com base nasimelhores préticas seguidas por outras cidades na implementacéo
de clusters e nas conclusdes da fase anterior do trabalho (Fase de Diagnéstico),
definem-se as grandes linhas de orientag@o que devem ser seguidas por Coimbra

com vista a concretizar o objectivo do projecto.

Em todo este processo foram envolvidos os representantes da Cidade. Assim,
as conclusbes aqui apresentadas espelham também, de uma forma conjunta,

a simula dos suaos opinides.

6.1. INTRODUCAO A AVALIAGAO DA SITUACAO ESTRATEGICA DE COIMBRA

O exercicio de planeamento estratégico exigiu uma reflexdo sobre as caracterfs-
ticas que Coimbra e a sua regido envolvente deverd integrar e que deverao constituir

o cendrio futuro de actuagdo da Regido na drea especifica da sadde.

Tendo como base as melhores préticas, o diagnéstico da situagdo actual efectuado
no @mbito do projecto e a sua discussGo com os representantes da regido,
consideramos que em Coimbra, independentemente das alternativas de especia-
lizagdo que possam ser consideradas para a Cidade, o desenho de um cendrio
futuro de desenvolvimento de uma economia suportada pelas ciéncias da vida

tera que ser sempre orientado para oito objectivos fundamentais:

= Procura de solugdes conjuntas para problemas comuns;

= Aproveitar as oportunidades do mercado;

= Aumentar o nivel de especializacéo;

= Gerar capacidade competitiva e espirito empreendedor;

= Reduzir os custos de transaccéo;

= Ganhar influéncia e poder negocial;
Potenciar a sua imagem e notoriedade; e

Ultrapassar as barreiras ao desenvolvimento econdémico.
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Este cendrio, no qual se baseia o pensamento esiratégico desenvolvido nas
diversas fases do presente trabalho, é caracterizado em termos gerais, por seis
vertentes que resultam da andlise das caracteristicas intrinsecas a um cluster na

drea das ciéncias da vida:

*Ser umn Regido cnde se concenirem instituigées e

recursos humanos de reconhecida volic nas dreos da
saide e infra-estrutures que possibililem excelenle
acessibilidade e grande inleracgéo a nivel interno e

* Ser uma Regitio onde, o par das éreas dos cuidodos
de satde, se reforcem ofractivos especifices para o
instolagdo de adividades complementares na indistria

@ nos servigos.
extarnc. b

* Ser uma Regi@o que promova o inicictiva
privado naos dreas relacionodas com a
sadde, incentivande o cringdo da empresas
gque fomentem a esfera produtiva e onde
as enlidodes interogem de forma eficiente,
dindmica e inovadoro na procura de
solugées conjuntas para problemas
comuns, no aproveitamento de oportuni
dades de mercada, no melheria da sua

especiolitagdo e na caplogho da investi-
mento e incentivos, !

* Ser uma Regigo onde os entidades relacio-
naodas com a sadde se argonizem de formao
interdependente e complementar, parfilhan-
do compet@ncios, recursos, conhecimentos
e informagdo.

+ Ser uma RegiGo reconhecide mundiolmente pelas suas
dreas de excel@ncio na saide e na qual, pefo nivel de
especializagéo e diferendiogdo alcangado, esta promogio

'+ Ser uma Regige incentivadora de porcerias, aliongas
e cooperagdo com outros regides, especiclmente as
que {4 olcangaram delerminada nivel de exceléncia

sejo efeciuada de forma continua e sustentada. {oo nivel nocienel e intermccional) ne 8mbite do satide.

6.2. DESCRIGAO DAS LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

A identificagdo e selecgdo das linhas de orientagdo estratégica, foi baseada em

trés passos fundamentais:
= 1° Passo - Revisdo dos pontos fortes e fracos, fendo em conta as oportuni-
dades e ameagas que se prevéem no contexto envolvente futuro;
= 2° Passo - Andlise das melhores préticas a nivel mundial; e

= 3° Pusso - Recolha das opiniGes e obtengéo de consenso entre os represen-

tantes de Coimbra.

Nesse sentido, tendo por base o cendrio futuro - o clusfer da salde em Coimbra —
e as diversas dimensées da andlise, ou seja, (1) Concentragtio Geogrdfica e Infra-
-estruturas, (2) Enquadramento e Actividades Complementares, {3) Iniciativa Privada,
Eficiéncia e Incentivos, (4) Aliangas e Parcerias, {5) Imagem e Notoriedade e

(6) Relacionamento Externo, foram identificadas as grandes linhas de orientacao
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estratégica de acordo com o esquema abaixo e que se encontram descritas nas
paginas seguintes. Com vista a que a descrigéio das linhos néo fosse demasiada-
mente exaustiva, optamos pela ndo inclusdo de indicadores e informagéo
quantiiativa, j@ anferiormente apresentada para suportar o capitulo V. do corpo do

Relatério, Conclusées do Diagndstico.

I Linhas de Orientagdo Estratégica >

|o Fomentar o Inavagéo e a Excaléncia " @ Coordenar Esforgos com a Administragie Ceniral I

|o Incentivar @ Promover o Investimento ” @ Cooparar com a Regifia Envolventa l
f
“Gap"” |9 Apoiar e Desenvolver o |i @ Facilitar a Coordenaggo Enire Enfidades I
Espirito Empreendedar |}
| Promover o Reconhecimento Nacional o Viss
|° Simplificar os Processos Burocrdficos I Internacional de Coimbra como uma o)
Cidude Excelente na Aren da Soude Estratégico
G Estobalecer Relagdes de t e — para
Intercambio Internacional " (@ Mobilizor a Cidade para o Objeclive l Coimbra:
Fruope| Concertragio gacgraficn | Enquodmmenta a ] Iniciativa Frivada, O Cluster
(e | o infraesindurs Adlividodes Complementores Eficibncia a Incantivas da Satd
do Andlise - | o Sadde
| Aliangay s Parcerias | imagem u Nojariedads ] | nelacionamenta Evemo |
Reuhd_uda Anslise Intarna Andliss quanttoliva de indicadores |
Corrante

Realizegto da

Identilicagao dos pontos ]
fortes e pondos fracos | <
Andlise Extarng [ Reunites de Trabalho com os Rapresentardes do Regio |

Identificagdo
opartunidodes e aneages

Comporagdo da Coimbra com autras Gdodes |

6.2.1. Fomentar a Inovagdo e a Exceléncia em Areas Especificas

Embora Coimbra apresenie um conjunio de caracteristicas que nos levaram a
coneluir que possui elevada capacidade instalada ao nivel da prestag@o de cuidados
de salde, do ensino e formagdo e da investigagdo, existindo em algumas dreas
capacidade de diferenciagdo pela exceléncia alcangada a nivel nacional, apresenta

no entanto algumas lacunas.

Da andlise externa, nomeadamenie através da comparagdo da realidade
existente em Coimbra com o modelo de desenvolvimento nesta drea da satde
implementado noutras cidades, verificamos que o fomento constante da inovagéo
e o desenvolvimento e promogdo da exceléncia internacional em éreas especificas

criada nessas cidades constitui um dos factores chave do seu sucesso.

Por outro lado, para além da tendéncia crescente para o aumento da procura
de actos médicos e das exigéncias de qualidade na prestacdo de cuidados de

satide suportado ‘pelo desenvolvimento das compeiéncias em alta tecnologia e
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actividades de interface, da leitura das melhores préticas a nivel mundial e da
opinido das entidades e representantes de Coimbra, verificamos a existéncia de
uma opinid@o consistente no sentido da necessidade de criar as condigdes para o
desenvolvimento de infra-estruturas e competéncias que potenciem as dreas de

afirmacéo existentes e outras que constituam apostas de futuro.

A inovacio e a exceléncia poderd servir iambém como polo de airacgdo de
novos talentos/recursos humanos especializados que, em conjunto com os |@
existentes, poderdo criar novos negécios e servigos de apoio no sentido de melhorar

a eficiéncia dos servigos e especialidades presentes em Coimbra.

Esta estratégia assume particular importéncia na consecussdo de duas caracte-
risticas consideradas fundamentais no cendrio futuro: (1) a concentragdo geogréﬁco
de profissionais de exceléncia e (2) a capacidade de promogéo da imagem da
cidade. Estas caracteristicas constituirdo os alicerces para o reconhecimento

internacional e para a constituigéio de parcerias numa 6ptica supra-nacional.

Com este obijectivo poderéo ser desenvolvidas algumas acgbes estratégicas de

acordo com o descrito no ponto 7. deste Relaiério de Sintese.

6.2.2. Apoiar e Desenvolver o Espirito Empreendedor

Da andlise das melhores praticas e da comparacdo de Coimbra com outras
cidades verifica-se que o desenvolvimento do espirito empreendedor e a iniciativa
empresarial constituem dois dos factores mais importantes na constituigdo do cluster

pelo seu cardcter impulsionador.

A crescente concorréncia nacional, regional e de outras cidades da Europa,
na atracc@io de novos investimentos torna critico o apoio e estimulo do espirito

empreendedor para o desenvolvimento de Coimbra.

Se, por um lado, é fundamental desenvolver o espirito de iniciativa empresarial
nos recursos humanos mais jovens (recém licenciados) por outro lado, os médicos,
investigadores e outros profissionais ligados ao sector deverdo desenvolver uma

mentalidade empresarial para fomentar o aparecimento de novos negécios.

De facto, o espirito empresarial, embora constitua um factor critico para a imple-
mentagdo do projecto, foi identificado pelos representantes da regido como um

ponfo muito fraco.
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Um espirito empresarial forte aumenta a probabilidade de criacdo de novos
negocios, constitui uma pressdo para a inovagdo continua e pofencia a identificagdo
da imagem da cidade como um centro inovador e de exceléncia. Todos os interve-
nientes, nomeadamente os recursos humanos qualificados (médicos, investigadores
e inventores) ferdo uma motivagdo adicional para criar riqueza em seu proveito
proprio e da comunidade, caso sejam estabelecidos os mecanismos de remuneracéio

adequados.

Neste sentido, com o objectivo de fomentar o associativismo empresarial,
a cooperagdo e interligagdo entre os agentes do sector, desenvolver a investigacéo
numa 6ptica competitiva e orientada para a industria (aplicada), desenvolver
mecanismos de incentivos assentes na maior utilizagéo da propriedade intelectual,
fomentar um crescente financiamento das actividades e aproveitar o know-how
existente na regiGo envolvente, foi detectada a necessidade de apoiar e promover
o espirito empreendedor, afastando assim a ameaca da continuidade do

desinteresse local pelo desenvolvimento de novas actividades.

Com o objectivo de apoiar e desenvolver o espirito empresarial poderao ser
desenvolvidas um conjunto de accbes estratégicas de acordo com o descrito no

ponto 7. deste Relatério de Sintese.

6.2.3. Incentivar e Promover o Investimento

De acordo com a informagdo recolhida, Coimbra nédo tem evidenciado nem
espirito de iniciativa empresarial na drea industrial, nem atraido o sector industrial

nas dreas relacionadas com a sadde.

A dimenséo da indUstria de suporte ao sector, além de constituir um dos factores
de localizagao de novas indusirias pelo efeito de arrastamento (relacionado com a
evidéncia do sucesso de experiéncias de investimento anteriores e com a possibili-
dade de estabelecer relagdes cliente/fornecedor), constitui um requisito indispensével

para a constitugdo de um cluster integrado.

Serd assim necessario desenvolver mecanismos apropriados no sentido de criar
as condigbes para a atraccdo de novas actividodes ou negécios, mediante o
desenvolvimento de politicas que incentivem investidores locais nacionais ou

estrangeiros a desenvolverem os seus negdcios e se localizarem em Coimbra.
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O incentivo ao investimento conduzird & conceniragédo geografica de entidades,
facilitando e promovendo a retengdo de capital humano e o intercdmbio e partilha
entre as instituicdes e empresas, o estabelecimento de relagées cliente/fornecedor
(por exemplo, de material de consumo de suporte &s actividades de prestacdo de
cuidados de sadde) e o financiamento das actividades de investigacéo (por exempla,
as empresas podérao financiar a investigagéio em dreas especificas que contribuam

para o enriquecimenio da sua cadeia de valor).

Por outro lado, o incentivo ao investimento possibilitara a Coimbra e a sua regido
envolvente um desenvolvimento enddgeno em dreas ainda pouco exploradas, aumen-
tando assim a competitividade da economia local, fomentando a criacdo de

emprego e criando condigées para a diversificagdo da producdo de bens e servicos.

Adicionalmente, como suporte & esiratégio de captacdo de investimento
estrangeiro serd necessdrio desenvolver um conjunto de infra-estruturas de apoio
as comunidades estrangeiras por forma a fornar a cidade e a regido mais atractiva

a instalagdo das suas familias (por exemplo, escolas primarias de lingua estrangeira).

Com este objectivo poderdo ser desenvolvidas algumas accdes estratégicas de

acordo com o descrifo no ponte 7, deste Relatério de Sintese.

6.2.4. Facilitar a Coordenacéio Entre Entidades

Tal como anteriormente referido, o conceito de cluster sé faz sentido se aliado o
transacgdo, interdependéncia e partilha. Para que o aparecimento destes factores
seja uma realidade, é imporiante uma efectiva mobilizagé@o dos agentes da Cidade

no sentido da criagéo das condicdes e infra-estruturas de suporte.

Da andlise interna foram identificados como pontos fracos (1) a dificuldade na
obtengdo de consenso entre entidades, (2) a falta de associativismo empresarial,
(3) a reduzida articulagdo enire a Universidade, a investigagéo, a prestagdo de
cuidados de sadde e as empresas, (4) a inexisténcia de infra-estruturas que promo-
vam essa articulaga@o e (5) a inexisténcia de iniciativas empresariais privadas que

promovam essa articulagdo.

Por outro lado, o desenvolvimento de infra-estruturas facilitadoras da coorde-
nagdo poderd atenuar as dificuldades inerentes & ameaca da crescente dificuldade

da mobilidade interna no espaco urbano.
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A coordenagéo entre entidades foi diagnosticada por um lado, como um ponto
fraco e, por outro lade, como uma oportunidade uma vez que ndo foram

identificadas fortes barreiras & sua implemeniaggo.

Assim, esta linha de orientagéio estraiégica visa alertar para a necessidade do
desenvolvimenio de um conjunto de accbes, relacionadas com quesides culturais e
infra-estruturais, no sentido de criar infra-estruiuras e facilitadores para o trabalho

em conjunto e para a partilha de know-how multidisciplinar.

Estas encontram-se resumidas no ponto 7. deste Relatério de Sintese.

6.2.5. Simplificar os Processos Burocraticos

As melhores prdticas, os exemplos recolhidos da andlise comparativa de Coimbra
com outras cidades e a andlise dos factores criticos de localizagéo de negédcios
levam-nos a concluir que um dos factores criticos de sucesso para a constituigao,
infegracd@o de empresas e sustentagdo de um cluster é a simplicidade dos processos
de decisdo e burocracias. Quante maior a rapidez e celeridade dos processos de
decis@o, maior serd a eficiéncia alcancada nas diversas relagbes comerciais e de

parceria que os agentes do cluster estabelecerdo.

Da andlise interna foram identificados como pontos fracos relacionados com
burocracia: (1) a falta de eficiéncia no didlogo com investidores (dada a disperséo
da informacdo e de competéncias em diversas instituicdes), (2) a existéncia de
excessiva burocracia nos processos de decis@o (por exemplo, no aprovisionamento
e na relagdo com clientes e fornecedores) e (3) a exisiéncia de poucos incentivos

especificos para o captacdo e instalacdo de industrias.

Assim, perante @ ameaco da continuidade do desinieresse dos investidores
industriais por Coimbra e tendo em considerag@o as oportunidades relacionadas
com as linhas de orientagGo emanadas do Plano Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, a disponibilidade de incentivos no dmbito do nove Quadro
Comunitdrio de Apoio (QCA 1), a possibilidade de fomentar um melhor aprovei-
tamento dos incentivos nacionais disponiveis e o possibilidade de centralizar a
responsabilidade de interlocucdo com investidores, foi considerada critica a

necessidade de simplificar os processos burocréticos.
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Neste sentido, com vista & consecussdo do cendrio futuro na vertente eficiéncia
foi detectada a necessidade de desenvolver mecanismos que contribuam para
agilizar as relacées intra-cluster e fomentem a captagéio e incentivem a instalagéo

de novas actividades na regido.

Com este objectivo poderdo ser desenvolvidas algumas acgdes estraiégicas de

acordo com o descrito no ponio 7. deste Relatério de Sintese.

6.2.6. Promover o Reconhecimento Nacional e Internacional de Coimbra

Da andlise das melhores préticas desenvolvidas no @mbito da constituicao de
um cluster na area da sadde em outras cidades resulta que o reconhecimento
externo (nacional e infernacional} das competéncias e know-how existentes na
cidade sGo um factor catalisador fundamental no processo da sua implementagéo.
Em qualquer das cidades analisadas foram desenvolvidas iniciativas especificas
no sentido de promover o seu reconhecimento como cidades modelo ou dreas

geograficas de exceléncia em determinados campos da ciéncia.

Para que o desenvolvimento do cluster seja sustentado por uma forte adesdo de
investidores, por recursos humanos de reconhecida valia o nivel internacional e
por politicas de incentivos especificas é necessario que, em primeiro lugar, este
seia conhecido e reconhecido nacional e internacionalmente, transmitindo uma

imagem de marca para o exterior.

A ameaca da concorréncia de outras localizacdes geogrdficas |a reconhecidas
e a manutencgdo da imagem actual de Coimbra como uma cidade que, embora
de indole culiural e atractiva, néo evidencia caracteristicas empreendedoras,
conduzem a uma clara necessidade de desenvolver accdes no dmbito desta linha

de orientagéo.

Por outro lado, considerando os actuais pontos fortes de Coimbra relacionados
com o reconhecimento dos seus profissionais e instituigdes, a tradigGo da Universi-
dade (uma das mais antigas da Europa), as iniciativas j@ previsias no sentido de
criar infra-estruturas de suporte logistico integrado para promover eventos culturais
e cientificos, a tendéncia para o aumento crescente da procura de actividades
complementares (por exemplo, turismo de satde, cultural, ambiental, desportivo)
e os actuais pontos fracos relacionados com alguma ineficiéncia na promocéo das

competéncias existentes, nomeadamente aos niveis da prestagdo de cuidados de
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salde, do ensino e formagdo, dos investigadores e centros de investigacdo, dos
recursos naturais, etc., dita a necessidade de desenvolver uma estratégia de
promogao do reconhecimento nacional e internacional da regido pelas mais-valias

ai existentes.

Com este objectivo poderéo ser desenvolvidas algumas acgdes estratégicas de

acordo com o descrito no ponto 7. deste Relatdrio de Sintese.

6.2.7. Cooperar com a Regido Envolvente

As melhores prdticas e os exemplos recolhidos da andlise comparativa de Coimbra
com outras cidades indicam como factor critico de sucesso na implementacao de

um cluster a cooperag@o permanente com toda a regido envolvente.

Da experiéncia das outras cidades no desenvolvimento e implementacdo de
projectos similares, afere-se que qualquer iniciativa nesse sentido tem que contemplar
uma interacgdo permanente com as cidades e entidades localizadas na regiao
envolvente por forma a aproveitar as sinergias existentes airavés da partilho e

cruzamento de competéncias.

A cooperagéio com a regido envolvente foi identificada como um ponio fraco
quer na fase de diagnéstico, quer no contributo obtido dos representantes de
Coimbra, tendo sido caracterizada como uma estrutura de sadde pouco
interactuante com outras estruturas e entidudes da regiGo e com um reduzido

enfoque na constituicdo de redes regionais de intercdmbio de conhecimento.

Outras experiéncias similares ditam a necessidade de cooperar e coordenar
esforgos com as outras regides no sentido da promogé@o de um desenvolvimento
econdémico sustentado e equilibrado. S assim se evitam processos de concorréncia
inter-regides no sentido da captagdo de investimentos e recursos (humanos,
financeiros ou fisicos) que contribuem para a dispersdo das competéncias e inibem

o efeito das economias de escala.

Neste sentido, deverdo ser desenvolvidas iniciativas com o objectivo concreto de
fomentar as parcerias com as regides envolventes, por forma a que todos possam
contribuir com recursos, informacgéo, infra-estruturas, clientes e fornecedores para

o incremento da actividade, qualidade e eficiéncia do cluster.

76



6. OrENTAGOES A PROSSEGUR

Com o abjectivo de desenvolver a cooperagéo com a regido envolvente poderdo
ser desenvolvidas um conjunto de acgdes estraiégicas de acordo com o descrito no

ponto 7. deste Relaidrio de Siniese.

6.2.8. Coordenar Esforgos com a Administragéo Central

A actual envolvente e conjuntura de Poriugal, depois ter sido lancado pelo
Governo o Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, permite afirmar
que existe uma empenhamento da Administra¢do Central no sentido de promover
a Regido Centro como um pélo de atracgéo e um ceniro de exceléncia na drea

da sadde.

Por ouiro lado, a preparagé@o do Quadro Comunitéario de Apoio Il constitui uma
oporiunidade Unica para coordenar todos os esforgos necessdrios com a
AdministragGo Ceniral no sentido de evidenciar as competéncias existentes e captar

os fundos considerados necessarios para o desenvolvimento econémico da Regido.

Assim, para que os incentivos (fiscais, financeiros ou outros) essenciais para a
constituicGo do cluster sejam uma realidade deverdo ser desenvolvidas accdes
especificas no sentido de evidenciar e promover junto da Administracéo Central os
factores competitivos de Coimbra na drea da sadde. Este estudo poderd ser

considerado j&@ como uma accdo nesse sentido.

Com este objectivo poderdo ser desenvolvidas algumas acgbes estratégicas

adicionais descritas no ponto 7. deste Relatério de Sintese.

6.2.9. Estabelecer Relagées de Intercémbio Internacional

As melhores prdticas e os exemplos recolhidos da andlise comparativa de
Coimbra com outras cidades indicam como um dos factores criticos de sucesso na
implementacao de um cluster e sua sustentagdio a posteriori o desenvolvimento de
relagdes de intercdmbio internacional que funcionem como forma de alavancar a

sua visibilidade e o nivel de actualizag@o técnica e cientifica.

Por outro lado, permitird promover e associar a imagem da Cidade a cutras
cidades ou organizagées de elevada reputacéo e exceléncia mundial na drea das
ciéncias da vida, com competéncias similares e que tenham desenvolvido

experiéncias semelhanies.
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A actualizagéio das competéncias fundamentais do cluster e a permanéncia na
vanguarda da inovacdo de todas as enfidades envolvidas é facilitada por um
conjunio de mecanismos promotores da partilha de experiéncias (redes de know-
-how, redes de cidades, intercémbio de profissionais e estudantes...) e pelo

desenvolvimento de parcerias e aliangas com outras cidodes e organizagdes.

Com este objectivo poderdo ser desenvolvidas acgdes estratégicas descritas no

ponto 7. deste Relatdrio de Sintese.

6.2.10. Mobilizar a Cidade para o Objectivo

Da andlise das melhores praticas desenvolvidas no émbito da constituicdo de
um cluster na drea da satde em outras cidades, verifica-se uma elevada consisténcia

e conjugagdo de esforgos entre todas as entidades e instituigoes.

A implementacdo do projecto exigira que em Coimbra todos acreditem no projecto,
independentemente de se tratar de instituigbes ligndas ao ensino, & investigagdo,
& prestagio de cuidados de salde, ao sector piblico ou privado, de caracter
associativo ou empresarial, ou outros profissionais com responsabilidade no sector

ou em actividades indirectamente relacionadas.

A mobilizagéo da cidade para a implementacao do cluster foi considerada pelos
representantes de Coimbra como um ponto fraco e, por outro lado, como uma
oportunidade uma vez que néo foram identificadas fortes barreiras & sua implemen-

fagdo.

Com o objectivo de incrementar a coordenac@o entre as diversas entidades,
poderd ser desenvolvido um conjunto de acgdes estratégicas, relacionadas com
questdes culturais bem como questées infra-estruturais, de acordo com o descrito

no ponto 7. deste Relatdrio de Sintese.
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v/l MEDIDAS PARA IMPLEMENTAR O NOVO QUADRO ORGANIZA-

‘A

| CIONAL E INSTITUCIONAL PARA A IDENTIFICACAO DE COIMBRA
| COM AS CIENCIAS DA VIDA |

7.1. INTRODUGAO

Neste capitulo apresentam-se, resumidamente, sugestées concretas relativas as
principais medidas a desenvolver para implementar as orientagdes emanadas das

linhas estratégicas, descritas no capitulo anterior.

Assim, & apresentada em primeiro lugar @ Matriz de Desenvolvimento: Quadro
Organizacional e Institucional a Implementar, onde se desenha a macro-estrutura
do cluster a implementar e na qual se incluem as entidades e infra-estruturas que
o devem integrar bem como os programas, incentivos e iniciativas que o devem
suportar. De facto, independentemente do eixo esiratégico de intervengdo alvo de
caracterizag@o, este tem subjocente um Unico quadro organizacional e institucional,
o qual pode ser implemeniado de forma faseada, tende sido conceptualizado
com vista a constituir a situacdo de chegada e,0 pano de fundo de todas as medidas

que venham a ser desenvolvidas.

Com base na macro estrutura do cluster acima referida, foram em seguida
consiruidos trés Eixos Esiratégicos de Intervengdo, os quais foram denominados
por Eixo Estratégico de Intervencéo I: Mobilizacao, Eixe Estratégico de Infervencdo
Il: Desenvolvimento e Eixo Estratégico de Intervencdo IIl: Consolidagdo. Ao longo
deste capitulo apresentamos um resumo das principais medidas e acgdes a

desenvolver com vista & sua implementagao.

Em todo este processo foram envolvidos os representantes da Cidade. Assim,
as conclusdes aqui apresentadas espelham também, de uma forma conjunta,

a simula das suas opinides.

7.2. MATRIZ DE DESENVOLVIMENTO: QUADRO ORGANIZACIONALE INSTITU-
CIONAL E IMPLEMENTAR

A constituicdo do cluster da sadde em Coimbra deveréd ser orientado por uma
macro esirutura, a qual consideramos poder assentar em seis componenies

fundamentais:
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Macro-estrutura do cluster nas Ciéncias da Vida

Enfidodes e Organismos

Mecanismos a Programas Competéncias
T SN G R R Ty ‘ Operacionais

_ Infraestruturas de Suporie

Nucleo Fundamental
do Cluster

Nucleo
Complementar y Competéncias
de Suporte

7.2.1. NOcleo Fundamental do Cluster

De acordo com as conclusées do diagnéstico da situagdo actual, a constituicéo
do cluster da sadde em Coimbra/Regido Centro deverd ser baseado funda-
mentalmente na dinamizagdo e aproveitamento das estruturas | existentes nas
diversas dreas analisadas e consideradas fundamentais: a prestacéo de cuidados
de salde, o ensino e formagao e a invesiigagao e desenvolvimento. De igual modo,
a actividade empresarial vinculada ao sector das ciéncias da vida, quer desenvolvida
por empresas de servigos, quer pela indUstria da transformacgéo, terd que ser

considerada como parte integrante do nicleo fundamental do clusfer.

A prestagGo de cuidados de salde terd de ser considerada no sentido lato,
englobando hospitais, centros de satde, clinicas e casas de satde, postos médicos,

farmécias e postos de medicamentos ou outras instituigses.

A par do desenvolvimenio econdmico da regido, a qualidade e exceléncia da
prestagao de cuidados de satde em Coimbra e na sua regiao envolvente é o fim
Ultimo a atfingir com a implementacdo do cluster da satde, a qual resultara da
concentragdo de esforgos para a criagdo de competéncias em dreas especificas e

consideradas de elevado potencial no futuro, analisadas mais adiante.

O ensino e formacdo, pilar fundamental na criacao e fornecimento continuo de

massa cinzenta para as diversas actividades econdmicas, deverd ser assegurado
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pela Universidade de Coimbra [mediante o cruzamento das competéncias existentes
nas diversas Faculdades) e pelas outras Universidades da Regido (Aveiro e Covilha),

Institutos Politécnicos e outras instituicdes de Ensino Superior.

As unidades de investigacdo existentes em Coimbra e sua regido envolvente, as
quais evidenciam grande diversidade de competéncias e dreas de intervengGo
quer no &mbito da investigagéo universitaria/investigacdo pura, investigagéo aplica-
da (direccionada para a indstria e servigos) ou vocacionadas para a prestagao de
servicos de consultoria, devem fer como func@o principal assegurar a inovagéo e

exceléncia que suportardo todas as outras componentes do cluster.

Por outro lado, a existéncia de uma comunidade empresarial que mantenha um
relacionamento préximo com entidades de prestacdo de cuidados de sadde,
de ensino e formacdo e de investigagdo terd um papel fundamental no desenvol-
vimento e criagdo de novas competéncias (nomeadamente empresariais),
no acolhimento de recém-licenciados, no incentivo o actividades de investigagdo,
no fornecimenio de material de supcrie & prestagéo de cuidados, entre ouiros,
servindo assim como motor do desenvolvimento e como incentivador de processos
de melhoria continua relacionados com a performance e a qualidade dos servicos

prestados por todas as entidades.

7.2.2. Nicleo Complementar

No nucleo complementar do cluster foram incluidas as principais actividades
que prestam servigos relacionados ou complementares aos servigos prestados pelas
entidades incluidas no nicleo fundamental, com especial incidéncia nas instituigoes
prestadoras de cuidados de satde. Foram incluidos neste grupo de servigos
complementares do cluster os servicos sociais, a actividade relacionada com o

turismo e lazer, e as actividades culiurais e desportivas.

A interaccéo das entidades prestadoras de cuidados de saide com as entidades
que desenvolvem a sua actividade no dmbito da prestag@o de um servigo social,
tais como lares de idosos, hotéis de ferceira idade, centros de dia, centros de
acolhimento, assisténcia social, creches e jardins de inféncia, apoio & invalidez e
reabilitacdo, toxicodepéncia, entre outras, é fundamental para que Coimbra possa
ser identificada ndo sé pelas empresas, mas também pela populagdo, como uma
Cidade ligada as Ciéncias da Vida.

—



Comzra, Cioape b Satios

As actividades relacionadas com o sector do turismo e lazer, que passam pelo
aproveitomento dos recursos naiurais exisientes na regido, nomeadamente @ zona
costeira préxima de Coimbra, as esténcias termais, os recursos paisagisticos, entre
outros, poderdo funcionar como pélo de atracgéio de pessoas a toda a regido.
A tendéncia crescente da procura de servicos que associam o lazer a sadde dd
Coimbra e & sua Regi@o envolvente uma posicéo privilegiada neste dominio, tendo
em considerag@o que nesta zona se situam algumas das estdncias termais mais

procuradas do pais.

As actividades culiurais e desportivas surgem como complemento de um vasto
conjunto de servicos prestados e que ndo fazem mais do que contribuir para o
aumento progressivo da qualidade de vida na cidade e na regiéio. Um dos exemplos
mais vezes citado no d@mbito do aproveitamento dos recursos naiurais, poderd
passar pela premogdo e infroducdo do Rio Mondego no calenddrio nacional e
internacional, para a realizagéo de provas desportivas de prestigio ou outras

actividades lddicas adequadas ds suas caracteristicas.

7.2.3. Infra-estruturas de Suporie

Como segunda grande componente do cluster surgem as infra-estruturas de
apoio a coordenagdo e fransacgdo entre as diversas entidades que o integram ou

virdo a integrar no futuro.

Estas desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e sustentabili-
dade do cluster na medida em que contribuem para o aparecimento de novos
negocios e empresas (starf-up’s) ao assegurarem o seu acolhimento por um periodo
transitério (incubadoras ou centros de inovacdo de negdcios), possibilitam a sua
instalagéo posterior (por exemplo em parques industriais, tecnolégicos ou cientificos),
servem como veiculo privilegiado de comunicagéo e interligacao/partilha entre
instituigbes e pessoas, contribuem para o atraccdo de novos investimentos,
potenciam a captagdo de talentos e, assim, permitem identificar a imagem de

uma cidade com o centro de exceléncia, de inovacéo e criagdo de negécios.

Adicionalmente, a criagdo de uma infra-estrutura infegrada de apoio & realizagdo
de grandes eventos, por exemplo um centro de congressos ou um pavilhdo

multiusos, funciona como pélo de atraccdo na medida em que disponibiliza o
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logistica necessaria para a realizacdo de eventos culturais ou cientificos de elevada
dimensao e com impacto internacional e divulga o know-how existente na cidade

e na regido.

7.2.4. Mecanismos e Programas

Em paralelo com o desenvolvimento das infra-estruturas de superte deverdio ser
criados mecanismos e programas que funcionem como facilitadores e promotores
do desenvolvimerito do espirito de iniciativa empresarial (por exemplo, féruns para
a apreseniag¢do da comunidade académica as empresas), demonstrem junto de
terceiros as competéncias existentes (por exemplo, Plano de Marketing), contribuam
para a criagdo de novos negdcios através do aproveitamento das ideias emanadas
pela comunidade cientifica (por exemplo, prémios para a inovacéo e exceléncia,
propriedade intelectual), atraiam o investimento externo em novas actividades
econdmicas (por exemplo, incentivos locais — incentivos fiscais e financeiros ou

condigbes de acolhimento).

Desta forma, tendo por base um pressuposto de forte partilha e intercdmbio de
conhecimento entre a comunidade cientifica/académica e os empresas nacionais
e internacionais, serd possivel estabelecer uma relac@o duradoura entre as diversas

entidades e, assim, contribuir para o desenvolvimento auto-sustentado do cluster.

7.2.5. Entidades e Organismos

Nesta componente do cluster forom consideradas as entidades que directa ou
indirectamente coordenam o funcionamenio e interacgdio intra-cluster e entre este

e o exlerior.

No @mbito das Entidades e Organismos encontram-se os organismos pUblicos,
quer sejam orgdos representanies do Governo Central, da administragéo local ou
ligados a determinado sector de acﬁvfdade, cuja principal fung@o, para além de
servirem de elementos catalisodores da comunidade, deve contribuir para um
funcionamento eficiente das instituicbes, nomeadamente ao nivel do processo de

tomada de decisao.

Desempenhando também um papel importante no desenvolvimenio do cluster

surgem as enfidades financiadoras. Nestas estdo incluidas as instituicdes bancérias
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nacionais ou estrangeiras, empresas de capital de risco, empresas industriais
privadas, a Administrac@o Piblica, entre outras, para as quais a principal motivagéo
serd a devida rendibilizagéo do investimento realizado, quer em termos financeiros
(por exemplo, capital de risco), quer em termos de incremenio do know-how (por
exemplo, Adminjstracdo Piblica). O empenhamento de todos é importante para
demonsirar &s entidades financiadoras as capacidades existenies e a possibilidade

da sua rendibilizagéo.

Por Gltimo, com a funcdo de coordenar, facilitar e monitorizar o desenvolvimento
e performance do cluster, deverd ser criada ou identificada uma entidade represenia-
fiva dos interesses envolvidos. Esta entidade, enire outras fungdes, poderd coordenar
e facilitar o processo de implementag@o do cluster, através do apoio & criagéo de
negdcios e emprego, da organizagdo de acg¢des para incentivar os empresarios e
desenvolver o seu espirito de iniciativa, da centralizagdo do contacto e da informagdo
disponivel para investidores exiernos, do desenvolvimento de ocgbes para a

promogdo externa das potencialidades econémicas da regido, entre outras.

7.2.6. Competéncias

A implemeniagéo do cluster da salde devera assentar num conjunio de
competéncias de futuro. Estas deverdo suportar cada uma das componentes da
cadeia de valor da salde. Devera assim ser desenvolvido um conjunto de
competéncias operacionais e de suporie, fraduzidas por um conjunto de iécnicas e
conhecimentos de futuro alinhados com as fendéncias internacionais do secior e

com aplicagfo pratica as fungdes tradicionais.

De acordo com as tend&ncias internacionais no sector das ciéncias da vida, tendo
em considerac@o um conjunto de dreas de elevado potencial onde Coimbra &
demonstra algum know-how e sempre com o triplo objectivo de desenvolver econo-
micamente a regido, fornar mais competitivas os actividades desenvalvidas no
ambito do ndcleo ceniral do cluster (investigacdo, prestacdo de servicos de sadde,
de ensino e formacdo) e poder servir come motor de atracg@o de investimentos
produtivos nesta @rea, serd necessdario promover o desenvolvimento de um conjunto
de competéncias relacionadas com: (1) @ investigagdo aplicada; (2) a prestacao

de cuidados continuados; (3) o desenvolvimento de novos servicos de apoio ao
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cliente {maior concentragdo nas necessidades do clienie); {4) o desenvolvimento
de sisiemas de qualidade; (5) a criagdo de modelos organizacionais; (6) tecnologias
e sistemas de informagao; (7) formacdo pés-graduada de recursos humanos;

e (B) gestdo empresarial.

7.3. DESENVOLVIMENTO DE EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENGAO E
MEDIDAS INERENTES

O quadro organizacional e institucional anteriormente proposto para a criagéo
do cluster é consubstanciado por trés eixos de iniervengéio possiveis, 0s quais se
distinguem em func@o do tipo e nimero de instituicdes envolvidas, tendo sido o
Eixo Estratégico de Intervengdo Il considerado como representativo do objectivo
final a aleancar ou cendrio futuro éptimo. A evolugdo proposta para os irés eixos
ndo implica que ndo possam ser consideradas acgdes ou propostas parciais

combinando as melhores alternativas de um ou de todos em conjunto.
; !

Neste sentido, os irés eixos estratégicos de intervengao considerados podem ser

caracterizados da seguinte forma:

= Eixo Estratégico de Intervengéo |: Mobilizagéo - Serd a primeira fase desta
evolucdo baseada essencialmente nas instituigdes e mecanismos actualmente

existentes e/ou ja planeados para Coimbra.

= Eixo Estratégico de Intervengdo Il: Desenvolvimento - Constiiui a segunda
fase da implementagdo do cluster baseada essencialmente no desenvolvi-

menio de novas competéncias e na criagdo de novas entidades.

= Eixo Estratégico de Intervengéo lll: Consolidagéo - Trata-se da ltima fase
de implementagdo do cluster a qual se baseia fundamentalmente na

implementagdo e desenvolvimento do parque cientifico/temdtico.

Resumidamente, seriam as seguintes as medidas ou acgdes esiratégicas a

desenvolver em cada um dos eixos supra referidos:
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Conslituir o entidode facililadora do
processa de implemenlagdo do clusler

Criar o Parque Tecnoldgico de Caimbra

Fomenlor o aproveilamenio das zonas
indusiriais de Coimbra e dos Concelhos
situades na drea envolvente

Desenvolver a capacidade de incubagéo
de negdcios

Aproveitar a construgdo do nove Cenlro
de Congressos

Eloborar um plano de markeling do
clustar

Reflectir as conclusdes do trabalho em
dacumenlos estratégicos de ambilo
local, regional ou nacional

Refledlir no Programa Operacional para
o Regigo Centro as acgoes necassdrias
& implementagdo do cluster do satide

Reforgar a promogédo e realizagdo de
eventos

Captar incentives de ambito nacional
e desenvolver incenlivos locais

Criar um Centro de Inovagdo de Negé-
cios (CIN})

Desenvalver programas de intercambio
e parfilha de compeléncics

Melhorar o qualidade e compelitividade
dos servios e desenvolver compelén-
cias de futuro

Desenvolver a copacidade empresarial
da comunidade

Criar redes estruturadaos de partilha de
informagda

Desenvolver um sistema de prémios e
incentivas a inovagao e exceléncio

Adesdo do cidade & rede de cidades
sauddveis

Centralizar a inlerlocugdo com invesli-
dores

Promover o transferéncia de conheci-
mento e lecnclogio parp as empresas
através do criagdo de um gabinete
especializado

Incrementar compeléncias da Entidode
Facilitadora

Implantar um Parque da Ciéncia

Disponikilizar servigos avancados de
suporte @ actividode dos empresas
localizades no cluster

Coaplar investigadores estrangeiros
Implanior um pavilhdo multiusos

Inerementar competéncias da Entidade
Facililadora

7.3.1. Eixo Estratégico de Interven¢ao I: Mobilizagao

Este eixo poderd constituir a primeira fase de evolucéo para o cluster das ciéncias
da vida e baseia-se essencialmente nas instituicées e mecanismos actualmente

existentes e/ou |d planeados para Coimbra.

Como resultado da implementagéo das medidas a si inerentes, o quadro institu-
cional e organizacional de Coimbra no émbito da constituicdo do cluster poderia

ser caracterizado pelo esquema seguidamente apresentado:
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Enh‘dadcste‘ogguntsmos B :

Comisstio do Coordenagdo da Regido Cenlro | |

Cémara Municipal de Coimbra

I Associagiio parg

o Tacnopélo FatEacd
2 7 e ertes = H Foclitadora
I Govarno Civil de Coimbro | | Camaras Municipais da Regifio Ceniro ] do Coimbra
[ Mecanismos o P:nqmmusr | Enfidads pora
Fiano da Plena T e a interlocugéio
Marketing Estrulégico POM o PDR o e e ras
A da Cidade da Cidade el il T e
Comarcial o et Infra-estniluras da Suporfe Gahinate par
|“d“§'flﬂ| de ambilo o tronsferéncia
do Coimbra el ds conhecimenio
| Porque Tecnalbgico da Coimbra |
E:’:"nnsnlh?l Mt { Zona industrial de Coimbra | Adminislr’:‘:ﬁo
T embito focal - Nudleo Fandamental feg. o
o Centro Instito |, | Prestocio de Cuidodas da Souds. do Centro
Pedro Ensing, Inverfgegda,
Nunes Comuridads Empresarial :

Cluba de c Agéncu;l. de E:
Empresdrios Niclea Complemeantar ontrotualizagén
do Coimbra

Faruns par |ns|il|:l|0 da
{ [ Neova Cenro do Cogromon__| opresenteciio Qualidada
Entidades - = & discustde, {D.G. 5)
financiodoras feira © certames Secghio Regional
promacianais do Ordam
dos Médicos
D, Rogional da Economin | % o Rog, ICEP (Avaira) | [ D. Regional da [EFF ] |__Centro Reg. Seguranca Social |
[ D Regionol do 1APMEL | ]

D. Ragional do Ambiente | [ Regido de Turisma do Ceniro

f:l Alvo de acgdes espocificos nesie Exo de Intervengo

A. Constituir a enfidade facilitadora do processo de implementagéo do cluster

No Eixo Estratégico de Intervencdo | foi detectada uma necessidade especifica

relativamente & identificagGo ou nomeagdo de uma entidade responsavel pela

monitorizagdo, acompanhamenio e controlo da implementagdo das accdes

estratégicas delineadas para o constituicio do clusfer. Sera entdo necessdrio:

* |dentificar ou constituir uma entidade cuja principal funcéo serd a de actuar

como um facilitador da mudanga no processo de implementagéo do clustfer

da satde (Entidade Facilitadora).

O formato seleccionado para a constituicdo desta entidade poderd variar em

func@o das entidades que possam ser envolvidas na sua gestao:

* Entidade gerida por elementos de um conjunto de entidades de dmbito local

e/ou regional representativas das entidades que se relacionam com o cluster

(gestdo publica).

* Enfidade privada de capitais mistos, isto é, uma entidade participada quer

por entidades privadas quer por eniidades publicas (associando o Municipio

e entidades publicas e privadas — financeiras, industriais, capital de risco).

* Entidade privada (gestéo privada).
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Esta entidade poderd desempenhar um conjunto de fungdes ou competéncias.
No Eixo Estratégico de Intervengéo | consideramos que, entre outros, poderd servir
de interlocutor privilegiado com todas as entidades pertencentes ao cluster com o
objectivo de estabelecer relogées sélidas e duradouras entre os intervenientes,
de intermedidrio ou entidade facilitadora no processo de negociagiio com o Governo
Ceniral, como entidade dinamizadora de iniciativas conjuntas (por exemplo de
promogdo e divulgacdo, com a Cémara Municipal de Coimbra e com os restantes
agentes), servir de interlocutora entre as diversas entidades e organismos existentes
na regido e eventuais investidores interessados, disponibilizando informagdo sobre
Coimbra e os seus factores de diferenciacdo e atraccéo, participando no contacto
e na condugdo do processo de negociagdo, identificando formas de agilizaggo
dos processos administrativos e na tomada de decisgo relativamente & aprovagao

de investimentos.

Poderd adicionalmente dar inicio & recolha e preparacdo de um conjunto de
informacao, actualmente dispersa, e que servira de suporie & tomada de decisdo
por parte dos investidores, nomeadamente informag@o macroecondmica, projecios
em curso, dreas para a localizagdo de empresos, recursos humanos, infra-estruturas

existenies, caracteristicas do mercado enire outras.

B. Criar o Parque Tecnolégico de Coimbra

De acordo com os pressupostos assumidos nesie primeiro Eixo de Desenvolvi-
mento do cluster da sadde em Coimbra e uma vez que o Parque Tecnolégico de
Coimbra j& possui existéncia juridica desde o inicio de 1998, materializada pela
Associacdo para o Tecnopdlo de Coimbra (ATC), faz sentido considerar esta estrutura
no &mbito dos objectivos do presente projecto e desenvolver um conjunto de acgdes

nesse sentido, nomeadamente:

* |dentificar e nomear uma eniidade responsével pelo acompanhamento das

accdes e iniciar um processo de cooperacgo e articulag@o com a ATC;

» Com o obijectivo de incorporar o sector das ciéncias da vida no core business
do Tecnopélo (por exemplo, como forma de captar um maior volume de
incentivos comunitdrios) serd importante analisar a possibilidade e necessi-
dade de envolver, na implementag@o e na constituicdo do Tecnopdlo, uma

maior diversidade de insfituicdes.
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¢ |dentificar a melhor metodologia para incorporar no plano estratégico do
Parque as acgdes decorrentes deste estudo que possam ter impacto directo

nos investimentos a realizar e actividade futura do Tecnopélo.

* Realizar acgdes de discussdo com os principais responsdveis da ATC no sentido
de identificat o conjunio de projectos adicionais a considerar na implemen-

tacdo do Tecnopélo com vista a incorporarem as conclusdes do estudo.

C. Fomentar o aproveitamento das zonas industriais de Coimbra e dos concelhos
situados na drea envolvente

De acordo com a informacdo obtida, as zonas industriais destinadas a

implantagd@o de indUstrias no concelho de Coimbra, comparativamente a outras

da Regido Centro situadas em aglomerados urbanos de menor dimensao,

encontram-se ocupadas muito abaixo da sua capacidade.

Considerando este Eixo de Intervengdo como a base da implementagdo do
cluster em Coimbra, no contexio do planeamento actualmenie em curso para
constituicdo do Tecnopdlo de Coimbra e por forma a optimizar as estruturas

disponiveis, consideramos importante ponderar os seguinies aspectos:

 Dado que a Autarquia Local se encontra directamente envolvida no processo
de instalagéo do Tecnopdlo e detém a responsabilidade sobre a ocupagao
das zonas industriais disponiveis, fard sentido fomentar uma estreita coope-
racéo entre a Associacdo para o Tecnopélo de Coimbra e aquelo entidade
no sentido de conjugar esforcos e articular de forma muis eficiente os espagos

disponiveis para a instalagdo de empresas.

A cooperacdo com a ATC poderd passar pela incorporagao no Plano
Estratégico da Cidade de uma accéo que permita a partilha dos terrenos
disponiveis nas zonas industriais do concelho com a ATC, podendo estes ser
considerados como uma extensdo do Tecnopdlo com o mesmo tipo de servigos

associados.

O Tecnopdlo poderia assim constituir uma instalagéo polinucleada onde
fossem disponibilizados terrenos adicionais que embora separados fisicamente
seriam integrados num objectivo comum: a capiagdo de empresas para o

Tecnopdlo de Coimbra.
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* Por outro lodo, uma vez que o Plano Estratégico para a instalacdo do Tecnopdlo
se enconira em fase de elaboragéio, e caso este Eixo de Intervengéo seja
considerado vidvel, serd necessario desenvolver as acgdes necessarias com
vista & incorporagdo daquelas zonas como parte integrante do referido

documento:

No caso da manuteng@o da situag@o actual em relagdo &s zonas industriais
existentes em Coimbra, ou seja, ndo questionando uma eventual ligacdo ou mesmo
associagao futura ao Tecnopélo, poderd ser equacionada uma aliernativa de integrar
estas zonas industriais nos esquemas de incentivos locais a desenvolver (ver acggo
estratégica Desenvolvimento de Incentivos de Ambiio Local) como forma de

maximizar a sua utilizagdo.

D. Desenvolver a Capacidade de Incubagiio de Negécios

Uma das fungdes ou componentes do negdcio do Instituto Pedro Nunes & servir de

“bergdrio” ou de incubadora a novos negécios, essencialmente de base tecnoldgica.

O sucesso do projecto Coimbra, Cidade da Satde passard forcosamente pelo
reforgo do investimento na criagdo de conhecimento e transferéncia desse mesmo

know-how para as empresas.

Assim, consideramos que seria importante desenvolver a capacidade e as
competéncias do Instituto Pedro Nunes (IPN) para a drea de negécios das ciéncias
da vida. O objectivo desta accao seria aproveitar a experiéncia e competéncia do
IPN no desenvolvimento de novos negécios aplicada & érea das ciéncias da vida.
Este objectivo poderd ser alcangado através da ampliogGo da capacidade instalada
no IPN ou da criacdo de uma outra entidade dedicada exclusivamente s ciéncias
da vida, por forma a contemplar especificamente o negécio de ciéncias da vida.
Esta opgdo poderia passar pela incorporagdo de outro iipo de entidades (ligadas
& satde) na gest@o ou associada ao desenvolvimento da Instituicdo e por um
aumento da capacidade de resposta & criagdo de empresas, quer em termos de
servicos prestados quer de infra-estruturas fisicas, ou pela construcdo de uma

estruiura andloga autdnoma exclusivamente dedicada & drea das ciéncias da vida.

Consequentemente, e dado que o IPN se situa no Parque Tecnoldgico de Coimbra

consideramos que .esta quesido deverd ser ponderada pela Associacdo paro o
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Tecnopélo de Coimbra e demais entidades competentes, por forma a contemplar o

seu impacto no Plano Estratégico do Tecnopdlo actualmenie em curso de elaboragao.

E. Aproveitar g Construgéo do novo Ceniro de Congressos

Tendo & sido lancado o concurso piblico para dar inicio & reconversdo do
Convenio de S. Francisco para se transformar na nova infra-estrutura de apoio
logistico & realizagdo de congressos e grandes eventos culturais e cientificos da
cidade, tendo j& tomado posse o Fundagdo responsavel pela sua gestdo e uma
vez que, de acordo com a informacé@o obtida, néo foi cinda definida a metodologia
para a sua integragdo com o projecto Coimbra — Cidade da Saude, consideramos
necessario proceder ao alinhamento dos objeciivos estratégicos e plano de activi-
dades do Centro/Faldcio de Congressos com os objectivos de implementacdo do
cluster da salde (ver Mecanismos e Programas). Esta tarefa tem como um dos
objectivos principais a captagéio para Coimbra de eventos culturais e cientificos
com impacto nacional e internacional, no dmbito do desenvolvimento das activida-

des de promogéo da imagem da cidade.

Neste Eixo Esiratégico de Infervenc@o serd necessdrio promover encontros
periddicos enire a Fundacdo gestora da infra-estruiura, o Associagdo para o
Tecnopdlo de Coimbra e demais enfidades, quer pertencenies co nicleo funda-
mental ou complementar do cluster e a Entidade Facilitadora, garantindo assim

um alinhamento de objectivos e accdes em torno de um objectivo comum, para:
» Ser possivel identificar Coimbra como um centro de cultura e ciéncia com
forte ligac@o as ciéncias da vida; e

* Ser possivel captar para Coimbra a realizagdo de eventos e acontecimentos

com visibilidade internacional.

E Elaborar um Plano de Marketing do Cluster

Esta accdo visa contribuir para a promogéo concertada e identificagéio da imagem
da cidade e da regido com as Ciéncias da Vida e para criar uma ferramenta de
trabalho determinante na gestdo das oporfunidades e ameagas que possam surgir

para o clusfer.
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No plano de marketing da cidade deverd ser equacionada a posicéo competitiva
no passado e no presente, identificada a melhor abordagem “comercial” a seguir,
estabelecidos objeciivos e esiratégias futuras para reforcar as vantagens
competitivas, definidos os meios, atribuidas as responsabilidades e previstos os

mecanismos de avaliagGo dos resultados das actividades projectadas.

A dinamizacGo de um Plano de Marketing da Cidade que permita, a longo
prazo, uma identificacdo de Coimbra/Regido com as ciéncias da vida deverd ser
da responsabilidade de todas as entidades directa ou indirectamente relacionadas
com o cluster actuando em consonéncia e de forma concertada. Mais uma vez se
verifica que o articulagéo e cooperagdo enire todas as entidades serd um factor
crifico para o sucesso desta acgdo estraiégica, cuja implementag@o poderd ser

dinamizada pela Entidade Facilitadora a identificar ou constituir.

G.Reflectir as Conclusées do Trabalho em Documentos Estratégicos de Ambito
Local, Regional ou Nacional
Estando em curso a preparacao do préximo periodo de programagéo serd
importante que os Programas Operacionais, nomeadamente o Programa Opera-
cional de Saide e o Programa Operacional Regional, assumam um papel
fundamental na materializagéo do projecto Coimbra;, Cidade da Satde, através

da inclusdo de acgdes orientadas para este objectivo especifico.

Por outro lado, dado que o Plano Estratégico da Cidade se encontra em fase de
aprovagdo pelo executivo municipal e ndo & ainda considerado pela Autarquia um
documento piblico e tendo em conta a especificidade dos objectivos do presente
projecto, consideramos necessario que a Entidade Facilitadora, a nomear ou criar
no émbito do presente projecto, desenvolva as iniciativas necessdrias junio da
Cémara Municipal de Coimbra para identificar o impacto que as acgdes preconi-
zadas no referido Plano terGo no ambito especifico da implementacdo do cluster
da sadde e que, apds seleccionados os eixos de desenvolvimento a implementar,
sejom efeciuadas as diligéncias necessdrias junto do executivo municipal, para que
as acgdes e tarefas identificadas no dmbito do Projecto Coimbra, Cidade da Sadde
sejam incorporadas no Plano Estratégico da Cidade e sejam atribuidas as respectivas

responsabilidades. .
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H. Reflectir no Programa Operacional para a Regido Centro as acgdes necessarias

a implementagdo do cluster da satde
Com a concluséo do [l Quadro Comunitéario de Apoio 1994-99 (QCAIl) e entrada
em vigor do QCA |l para o periodo compreendido entre 2000-06 existe uma
oportunidade tnica para criar e dinamizar uma intervengdo operacional de @mbito
regional (Regido Centro) airavés da insercdo no QCA |l dos ideias e medidas

subjacentes & implementagéo do cluster da satde em Coimbra.

A semelhanca do anterior Programa Operacional para a Regido Centro, previsto
no @mbito do Eixo 4 do QCA 11 1994-99, o novo Programa poderd, entre outros
objectivos que venham a ser identificados com base nas acgbes estratégicas
identificados neste projecto, ier como grandes objectivos esiratégicos (1) melhorar
as infra-esiruturas e equipamentos locais, (2) fomeniar a cooperacao e as iniciativas
regionais e (3) apoiar o desenvolvimento econémico local e regional de forma

alinhada com a implementacdo do cluster na area das ciéncias da vida.

|. Reforgar a Promocfio e a Realizagdo de Evenios

A organizacdo periddica de féruns temdticos para apresentar ideios e trocar
experiéncias entre investigadores e empresarios, entre especialistas da drea médica
e investigadores de oulras dreas cientificas, entre as instituigdes e pessoas, poderd
fomentar o enriquecimento de competéncias, a consciencializagdo para a temdiica

dos cluster e o comprometimento dos agentes da Cidade na luta por este objectivo.

Uma outra forma de colmatar a falta de didlogo e cooperagée entre pessoas e
instituigbes com ideias, objectivos e problemas muitas vezes divergentes e de
promover o empenhamento de fodos numa iniciativa desta notureza poderd ser a
criagdo de concursos de ideias e a institui¢Go de um esquema de prémios para as

inovagdes of apresentadas.

Deverd adicionalmente ser promovida a fransferéncia de tecnologia e know
how existente no meio académico/investigag@o para a comunidade empresarial.
Para tal poderdo ser responsabilizadas a Entidade Facilitadora ou outros agentes
(gabinetes especializados, gesiores de conta responsdaveis por dreas cientificas

diferenciadas, “furdes” ou individuos com reconhecida experiéncia profissional
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que identificam oportunidades e tentam fazer a ligagéo com o investidor, etc..) em

funcéo das responsabilidades a afribuir a cada um dos membros do clusier.

Por outro lado, o realizagGo de congressos ou @ capiagdo de outre tipo de
eventos cientificos com visibilidade nacional e internacional para a cidade, para
além de identificar a imagem da cidade com determinado tipo de acontecimentos,
faz com que a sua notoriedade aumente peranie especialistas em partficular e
sobre a comunidade em geral. Este podera ser um dos facfores para a atracgéo e

fixacao de invesﬁgudores reputados internacionalmente.

A realizagGo de feiras e cerfomes promocionais especializados deverd funcionar
como uma mostra ao mundo do potencial existente na Regido. A "EXPOVITA" 99",
primeira mosira das ciéncias da vida em Coimbra, é j@ um exemplo ilustrativo

deste tipo iniciativas.

A construgao do novo Centro de Congressos, [d considerado neste Eixo Estratégico

de Intervengao |, serd certamente um outro passo importante para este objectivo.

Adicionalmente, deveréio ser dinamizadas (1) a rede Universitaria “Coimbra
Group”, (2) a "Questdo Coimbra” e (3) o “Férum Coimbra”, com enfoque na
vertente das Ciéncias da Vida e analisada a viabilidade de criagdo de um Forum
Coimbra-Ciéncia como quadro institucional de consulta e programacéo de
actividades, reunindo as diversas instituicdes poblicas, unidades hospitalares,
entidades de ensino superior, formagao profissional e investigacdo cientifica e

tecnologica, entre outras.

J. Captar Incentivos de Ambifo Nacional e Desenvolver Incentivos Locais

As actividades a desenvolver em qualquer dos Eixos de Intervencao encontram-
-se dependentes de uma efectiva criagdo e captacdo de incentivos especificos de
ambito nacional/comunitdrio e, por outro lado, para a instalagéo de actividades

relacionadas com as ciéncias da vida.

Assim, com a conclusao do Il Quadro Comunitério de Apoio 24-99 (QCAll) e a
entrada em vigor do QCA Il para o periodo compreendido entre 2000-06, urge
identificar todas as accdes e projectos que possam ser considerados elegiveis e

enquadrdveis nos sub-programas e medidas abrangidos pelo QCA Il
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As principais actividades a desenvolver nesta fase, muito embora possam
depender das alternativas escolhidas relativamente aos Eixos de Infervencdo,

contemplam:

» Aidentificacdo exaustiva dos projectos potencialmente elegiveis (considerados

nos diversos &ixos de intervencéo) no dmbito dos financiamentos do QCA llI;

¢ O desenvolvimento das acgbes necessdrios junto da Administragéio Central
para a sensibilizagdo e captacdo do interesse das varias entidades com poder
de deciséo neste processo para ideia de cluster aqui preconizada. Esta accdo
poderd ier como principal objectivo o desenvolvimento futuro de instrumentos
e incentivos especificos para a instalacdo na drea geogrdfica do cluster de

actividades relacionadas com a satde;

* Depois de aprovado o QCA Il e enquadrados os diversos projectos nas
medidas respectivas é necessdrio proceder & preparagéo dos dossiers de

candidatura e submeté-los & aprovagao das entidades competentes.

Por outro lado, das melhores préticas seguidas por outras cidades a nivel mundial,
nas quais forom estudados alguns programas e esquemas de incentivos criados
localmente, verifica-se que pora a materializacéo do objectivo da criag@o de emprego
e captag@o de investimento externo & necessério um forte empenhamento local,

ainda que em muitos dos casos em esireita colaboracdo com a Administracao Central.

Existem diversos tipos de incentfivos que podem ser criados localmente ou
definidos a nivel central para aplicagéo local, dependendo a sua implementagdo
da auvionomia dos organismos ligados & administracéo local que varia de pais

para pals. Em funcdo dos objectivos a atingir podemos destacar os seguintes:

* Incentivos econdmicos e financeiros — uma definicéo de zonas pré-licen-
ciadas destinadas & instalagdo de empresas; programas de financiamento as
necessidades de formagfo dos coloboradores das empresos, desde que
frequeniem cursos ministrados por empresas de formacdo da regido;
constituicdo de um fundo de capital de desenvolvimento de novos negécios;
as entidades locais/regionais poderdo prestar garantias as entidades bancarias
que financiam o investimento em novos negécios, até um montante maximo
(como % do financiamento obtido); beneficios ao nivel de custos suportados

com a electricidode, dgua e saneamento bdsico, entre outros.
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* Incentivos fiscais - Isengdo ou reducao de impostos municipais; concess@o
de periodos de amortizag@o do investimento prolongados, em funcéo dos
monifantes envolvidos; taxas varidveis de imposto sobre o rendimento em
funcao dos sectores estratégicos seleccionados (neste caso concreto os projectos
relacionados com as ciéncias da vida); programas que contemplam um
reembolso dos impostos supertados com cada posto de trabalho criado nas
novas empresas (start-ups) ou em expansdo de negécios (& existentes
(normalmente, em empresos enquadradas em sectares estratégicos seleccio-
nados); crédito fiscal concedido a empresas que invistum em sectores
integrantes do clusfer; concessao de deducdes ao rendimenio colectavel das
instifuigbes financeiras localizadas na regido do cluster; isengdo do imposto
que incide sobre os dividendos o pagar aos occionistas {individuos ou

empresas) de empresas instaladas no cluster, entre outros.

Na concepgdo de todos estes incentivos deverd ser fido em consideracdo o

pro

cesso, actualmente em curso pela Administragdo Ceniral, das “zonas de

localizagdo prioritéria” para a instalagGo de empresas.

7.3.2. Eixo Estratégico de Intervengdo Il: Desenvolvimento

Este Eixo de Intervengdo constitui a segunda fase da implementag@o do cluster

baseado essencialmente no desenvolvimento de novas competéncias e na criagéo

de novas entidades.

Como resultado da implementacdo das medidas aqui identificadas, o quadro

institucional e organizacional de Coimbra no &mbito do cluster poderia ser

caracterizado pelo esquema apresentado na figuro seguinte:
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Entidades e Organismos
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Associngdo o Cickoda, |1+ {iiodo Cidede ) s
Comercdial o 3 \ e —— — P ! P
L FE = chinete para &
Industrial b i, Infra-esirutures de Suparie ] s i SR
de Coimbra ety 2R de Intercombio  f1 conhecimento
i [ Parque Tecnalogico do Coimbra 1 e —
Cansalho (oA ) [ Zona indusricl de Caimbra | Administragén
Empresarial AT Nodes Fondamental Reg. Saude
do Centro Institsto Prestaga de Cuidados da Sauds, Estruturos de do Cenirc
== Pedro Ersin, Invessgaga, apaio a1 ;3 —
Desonvoler } Manes Somur ol dad Sistamas de e
Clube do espirile Cenificngha i Agéncio do
E ot empresarial Nucleo Complementar .de Qualidade || Contrajualizagao
de Coimbra ToIH 5
Redes de. | CIN/ Icubadors do smpresa: da citndos da vida i e ' TrnTs da
LA e Qualiduda
ks | Novo Cento do Cargrasses | cprasentaio
Entided e S » dircuméo, (0.G.5)
<
finonciadoros Mnlhnri: da cn;n!:ei:'vidudn Sistema de p;ﬂmim A ey Secgho Regional
a deenvolvimenio 4 inovogée sonch
de compelancing ® exceldncio e do Drﬂ?m
! dos Médicos
[ D.Regional do Econamia | | o R | [ D. Regional do IEFP | [ Centro Reg. § Social |

[ D Regional do IAPMEL ]

D. ional do Ambiente

] [__Regito do Turismo do Centro

I: Alvo do acgdes especifices nesle Bxo de Intervengaa

K. Criar um Centro de Inovacdo de Negacios [CIN)

Esta accdo tem como objectivo fomentar e incrementar, relativamente ao Eixo

Estratégico de Intervencéo |, o desenvolvimento de negdécios que integrem a compo-

nente tecnolégica com as ciéncias da vida promovendo uma maior especializaggo

sectorial dos servigos prestados.

Um Centro de Inovagéo de Negécios (CIN) constitui uma infra-estrutura integrada,

caracterizada pela prestacdo de servicos de apoio aos empreendedores, através

de um conjunto de condigdes logisticas e servigos de suporte que facilitam a concre-

tizacdo de ideias em negdcios.

O tipo de servigo a prestar numa infra-estrutura deste tipo pode passar por:

» Disponibilizag@o de espago fisico para a instalagdo de empresas por um

periodo limitado que varia entre 6 meses e 3 anos (podem ser definidos

diversos tipos de instalagcdo em fun¢do da dimensdo necessdria para o

funcionamenio do negdcio);

* Disponibilizagdo de salas e servigos de suporte & organizagdo de reunides

e eventos;
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* Prestag@o de servigos profissionais (apoio na procura de localizagdes alterna-
tivas, formacao e treino, desenvolvimento de planos de negdcio, aconselha-
mento estratégico, servicos de coniabilidade, assisténcia fiscal e legal,
elaboragdo de pedidos de registo de patentes, identificac@o, elaboracao de
candidaturds e negociagao de financiamentos, procura de parceiros de negé-

cio, procura de parceiros para projectos de investigag@o e desenvolvimento);

Actividades de suporte (servigos de cafetaria e restauragéo e de manutencao
e limpeza);

* Apoio administrativo (servigos de recepgao, telefonista e fax, aluguer de equi-
pamento administrativo, gestdo de correspondéncia, fotocdpias, tipografia,

secretariado, eleciricidade, dgua e luz, ar condicionado, entre outros).

Para além dos servigos acima referidos, o tipo de facilidades a disponibilizar

pelo CIN poderd ser tdo alargado quanfo os servicos identificados na acgéo

nw

Disponibilizar servigos avangados de suporte @ actividade das empresas

localizadas no cluster”.

L. Desenvolver Programas de Intercdmbio e Partilha de Competéncias

Estas iniciativas visam obter uma aciualizagdo tdo rapida quanto possivel dos

conhecimentos |& existentes, contribuindo desta forma para a criagéo de compe-

téncias e para aumentar de forma progressiva a notoriedade externa da cidade.

No &mbito desta acgdo poderd ser desenvolvido um conjunto de sub-projectos:
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* Incrementar o nOmero de estdgios no estrangeiro para jovens com elevado

potencial cientifico e vice-versa;

* Incrementar o ndmero de pés-graduages e doutoramentos no estrangeiro;

* Convidar lideres cientificos ou professores visitantes para coordenar nicleos
de investigacdo;

* Aumentar o nimero de acgbes relacionadas com visitas e féruns conjuntos
com outras cidades reconhecidas internacionalmente no dominio das ciéncias
da vidag;

* Realizar acgdes no sentido de convidar empresarios estrangeiros bem sucedi-
dos, com especial incidéncia em lideres de grandes empresas ou de instituicbes

que evidenciem capacidade de internacionalizacdo;
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* Promover e dinamizar joinf-ventures ou ouiras formas de associagdo entre
empresas de Coimbra e empresas origindrias da UniGo Europeio, do Brasil e
de Africa, aproveitando a integracdo plena no Mercado Unico e as tradicionais
relacbes comerciais e culturais de Portugal com os paises de lingua oficial
portuguesa; e

* Geminar a cidade com outras cidades a nivel mundial com caracteristicas

semelhantes.

M.Melhorar a Qualidade e Competitividode dos Servigos e Desenvolver
Competéncias de Futuro
Apesar de se enconirarem numa fase de arranque inicial, estdo em curso diversas
iniciativas junto de algumas das entidades hospitalares nacionais com o objectivo
de melhorar o nivel de servico prestados aos utentes, de monitorar a qualidade de
informagdo prestada aos ulentes e de implementar nas organizagdes processos
que possam dar origem a informacdo de apoio & deciséGo e gestdo. Este tipo de
projectos sto financiados pela Administracdo Regional de Salde e geridos pela

Agéncia de Coniraiualizagao.

Da andlise das tendéncias do sector das ciéncias da vida a nivel mundial e de
diversos projectos actualmente em curso em Coimbra e regido envolvente,
consideramos que exisiem dreas de elevado potencial que poderdo ser transfor-
madas em competéncias de futuro com vista a afingir o objectivo do presente

projecto, ou sejg, o desenvolvimenio econdmico da Regido Centro:

= (1) A investigagdo orientada para a aplicagdo prdtica
= Uma das melhores prdticas implementadas por muitas cidades a nivel mundial
(de acordo com as cidades analisadas e consubstanciada por esiudos
elaborados pela UNIDO-United Nations Industrial Development, na Europa,
Estados Unidos e Asia), com o obijeciivo de promover o desenvolvimento
econdmico através dao criacdo de empresas, emprego e fixacdo de populacoes,
& a dinamizagdo da fransferéncia crescente de know-how e conhecimento

dos centros de jnvestigac@o para a comunidade empresarial.
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* (2) O desenvolvimenfo de novos servicos de apoio ao cliente

* A prestagdo de cuidados continuados - O aumenio da esperanca de vida
médio a nivel mundial indica que o segmento constituido pelos individuos da
faixa etéria com idade superior a 80 anos terd uma taxa de crescimento
significativa o que contribuird para o progressivo envelhecimento da populacdo

mundial (estima-se que ascenderd a cerca de 10% no ano 2025).

Disponibilizagéo de servigos avangados - tele-trabalho, servigos que possibi-
litem a marcagéo de consultas via electrénica e ferramentas de aviso remoto
(por exemplo, o pager); servigos de encomenda electrénica e entrega rapida
de medicamentos pelas farmdcias, servigos internet nas instituices de
prestacdo de cuidados de satde especialmente dirigidos aos acompanhantes
de pacientes ou pacientes que tenham que permancer durante algum tempo
nas instalagdes, por exemplo, & espera de resultados; consultas realizadas
nos centros de salde efectuadas sem recurso a papel; interligar informati-
camente os ceniros de salde com as unidades hospitalares; possibilitar o
acompanhamento de mulheres grdvidas ao longo de todo o processo de
gravidez desde a 19 consulta no centro de sadde até ao parte na materni-
dade; possibilitar a efectivagdo de diagnésticos e partilha de conhecimento
através de estagdes remotas (aplicacdes de telematica); desenvolvimento de
programas que fomentem o prolongamento da estadia na cidade e na regidgo
dos diversos visitantes que ali se deslocam: ('I) integrago dos servigos
hoteleiros com a satde através do desenvolvimento de programas especiais
de salde; (2) integragdo do sector da restauracdo com a sadde através do
desenvolvimenio de programas de alimentacdo especificos de forma

concertada; entre ouiros.

* (3) O desenvolvimento de sistemas de qualidade
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* Com o aumento da pressdo e da exigéncia dos utentes para a prestagéo de
servigos de qualidade, que terdo de se centrar cada vez mais em servicos de
valor acrescentado, consideramos que no futuro uma das formas de diferen-
ciagao e capitalizagdo da imagem dos servicos prestados serd baseada em
sistemas de gesté@o da qualidade total.

* Esta iniciativa ird contribuir para alcangar os objectivos do Ministério da Satde

relativamente ‘o esta matéria, apresentados durante o Semindrio SNS XXI,
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em 22 de Qutubro de 1998, no documento “Sistema Portugués da Qualidade

na Salde”, ou seja:

* Promover e assegurar os niveis de sadde da populagdo, objectivados como

ganhos em sadde; e

* Assegurar a:satisfag@io dos cidad@os com os cuidados de sadde.

° (4) A criocdo de modelos organizacionais

* De acordo com as tendéncias mundiais do sector da satde verifica-se uma

tendéncia crescente para que as entidades gestoras de unidades de salde,

num cendrio de aumento de custos e de redugéo das margens devido funda-

mentalmente ao aumento da competitividade no sector, co aumento do

nimero de entidades que negoceiam servigos de saide e ao aumento do

grau de exigéncia dos proprios pacienies, passem o dar maior atengo o

performance das organizagdes.

* Assim, com o objectivo de implementar novos modelos organizacionais que

permitam uma optimizagéo funcional, agilizem as metodologias de frabalho

a implementar, potenciem a responsabilizagéo e conduzam a uma redugdo

de custos de estrutura, serd necessdrio definir estruturas organizacionais

alternativas que respondam aos seguintes requisitos:

Orientagdo para o cliente final, isto é, conhecer permanentemente quais
os seus “drivers” de satisfagdo. Esta orientagdo garante a satisfagéo e
melhora a qualidade do servigo prestado co cliente através da produgdo
de servigos de maior valor acrescentado;

Orientacdo para os fornecedores, com vista a obter as melhores
condigbes no aprovisionamento;

Alinhamento e orientagéio para os processos quer ao nivel das unidades/
/departamentos, quer das areas de suporte & actividade;

Pouca fragmentagdo e hierarquizago com vista a ndo burocratizar os
processos de reporting interno;

Estrutura dindmica e flexivel por forma a possibilitar uma correcta
adequacéo a alieragées estruturais e/ou conjunturais, bem como a fazer
face ao desenvolvimento de novos projectos;

Desenhar o nove modelo de gestdo que enquadre as mefodologias ade-

quadas.para avaliar a performance e a qualidade do servigo prestado;
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* Definir estruiuras organizacionais alternativas alinhadas com a estratégia
das entidades, orientadas para o mercado, com vista a conhecer

permanentemente as suas tendéncias e rapidamente se adaptar a estas.

* (5) A implementacdo de tecnologias e sistemas avangados de informagéo
* A andlise das tendéncias no sector das ciéncias da vida evidenciam o coniributo

dado pelo progresso tecnoldgico nesta drea para o aumento da esperanca
média de vida das populagdes. Por outro lado, ao mesmo tempo que os
novos equipamentos sustentados por tecnologias avancadas proporcionam
oportunidades para efectuar mais e melhores tratamentos no domicilio,
em alternativa & deslocag@o e ao tratamento em estabelecimentos de satde,
perspectivam-se progressos na drea do desenho ergonémico e arquitectura
das instalagGes e equipamentos, o que vai necessariamente provocar melhorias

na qualidade de vida dos “residentes” nas instalacdes de satde.

As novas exigéncias do sector apontam no sentido de uma utilizagéo crescente
de ferraomentas como (1) redes que potenciem a gestéo de imagens, a consulta
imediata, o arquive fécil, por exemplo nos servicos de radiclogia ou ecografia,
(2) aplicagdes de telemadtica que suportem a pratica de ielemedicing,
{3) utilizagdo universal de tecnologias que permitam a ligacdo através de
uma intranet e/ou da internet com o objectivo de uma maior pariilha de

técnicas e aproveitamento estatistico de experiéncias.

* (6) O desenvolvimento de competéncias em gestdo empresarial
* Segundo as tendéncias mundiais no sector da satde, verifica-se uma transicéo

das filosofias de gestéo das unidades prestadoras de cuidados de satde para
métodos baseados em conceitos empresariais e medidas de performance

orientadas para os resuliados.

Neste sentido, serd necessdrio desenvolver competéncias de futuro em gestao
empresarial baseadas nos processos de gestdo empresarial: Compreender
os Mercados e os Clientes, Desenvolver a VisGo e a Estratégia, Concepcéo de
Produtos e Servigos, Marketing e Vendas, Produzir e Prestar Servigos, Facturacdo
e Servigo a Clientes, Desenvolver e Gerir Recursos Humanos, Gerir Sistemas
de Informagdo e Recursos Tecnoldgicos, Gerir os Recursos Fisicos e Financeiros,
Executar um Programa de Gestdo do Ambiente, da Saide e da Seguranca,

Gerir Relacionamento Externo, Gerir a Melhoria Continua.
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= (7) A criacdo de accdes e cursos de formacgdo especializada e pés-graduada

* Uma vez que Coimbra foi pioneira em Portugal na ¢riagdo de um mesirado
em gest@o e economia da salde e dada a diversidade de competéncias
existenie na cidade, poderdo ser dinamizadas mais iniciativas neste senfido,
com dois objectivos distintos:

* Proporcionar formagéo especializada aos recursos humanos afectos ao
sector da sadde;

* Servir como veiculo promocional da cidade ao coniribuir para a identificar
como um ceniro pioneiro na criagdo deste tipo de cursos.

* O desenvolvimento dos novos cursos poderd ser orienfado para a criagdo
de competéncias futuras, podendo haver necessidade, em alguns casos,
de recorrer o peritos externos de elevada reputagdo. A identificagdo de
Coimbro com este tipo de competéncias contribuird para que a notoriedade

desejada seja alcangada mais rapidamente.

N. Desenvolver a Capacidade Empresarial da Comunidade

De ocorde com o descrito no ponto anterior deste Relatéric de Siniese, o
desenvolvimento do espirito empresarial foi considerado uma linha de orientacao
estratégica no senfido da implementacao do cluster. O espirito ou iniciativa empre-
sarial resulta de uma qualidade intrinseca as pessoas sendo de dificil interiorizagao
por parie da personalidade de cada um. No entanto, podem ser criadas as condi-
cbes e desenvolvidos os mecanismos que permitam, quando essas caracteristicas
existem nas pessoas, ajudar esse espirito empresarial @ manifestar-se. Neste sentido

podem ser desenvolvidas em Coimbra um conjunto de iniciativas:

* Proceder & adaptagdo dos planos dos cursos relacionados com as ciéncias
da vida e/ou programas de algumas disciplinas, por forma o incorporarem
no seu curriculo temas com aderéncia & realidade e mentalidade empresarial,

bem como competéncias nas dreas das tecnologias de informacéo;

* Captar o interesse e o envolvimento da comunidade empresarial na formagao

e orientagdo profissional dos alunos;

* Promover a instalac@o, ainda que parcial, de certas funcées e processos de
investigag@o ou praticas laboratoriais da inddstria em instalacdes da

universidade pu centros de investigagdo;
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* Desenvolvimenio de cursos de formagao prética junio da comunidade cientifica
e médica, com especial incidéncia em temas relacionados com a elaboragao
de planos de negdcio e estudos de viabilidade, criagéo de empresas,
abordogem comercial e de marketing, andlise da estrutura econdmico e
financeira das empresas, preparagéo de informagéo de apoio & decisdo e @
gestdo, financiamentos e incentivos disponiveis para a criag@o de negdcios,

questdes juridicas e fiscais, eic.;

CriagGo de uma publicagéo periddica (identificada como produto do cluster)
que constitua um espaco privilegiado de reflexéo e debate para os empreen-
dedores ou pessoas que tenham ideias e conceitos e que procurem enconirar

parceiros para prosseguir com o negdcio;

Procurar desenvolver cursos especializados orientados para as ciéncias da
vida que possibilitem a diferenciacdo em relacGo aos | exisientes em Portugal

e/ou no estrangeiro.

Criagdo de uma base de dados de ideias inovadoras que fomente a

participag@o no processo de criagdo de negdcios.

O apoio ao desenvolvimento do espirito e capacidade empresarial pode ser
conseguido através de um recurso progressivo oos sistemas de incentivos

locais e nacienais anferiormente descritos no Eixo Estratégico de Intervengao I

O.Criar Redes Esirviuradas de Partilha de Informacao

Uma das ferramentas mais utilizadas a nivel internacional por ouiras cidades
que desenvolveram uma estratégia de implementagdo de clusters baseia-se na
constituic@o de redes de intercdmbio e partilha de conhecimento. Neste sentido

serd importante:

* Implementar uma rede de informagdo que possibilite o didlogo on-line entre
os profissionais, quer do mesmo sector de actividade, quer entre estes e as

outras actividades relacionadas;

* |mplementar uma base de dados de acesso remoto em que seja disponibilizada
informagao sobre as instituigdes da regido e sobre projectos em curso ou |&

terminados;.
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* Implementar uma base de dados sobre a Regi@o com informagéo relevante

para o investidor externo;

* Implementar uma rede de comércio electrénico como factor dinamizador

dos mercados inter-regionais;

* Implementat uma rede formal de informagdo, intercdmbio e desenvolvimento
em torno das ciéncias da vida (rede pUblica e privada de servicos de sadde
na regi@o) e, em simulténeo, desenvolver uma base de dados e um sistema
integrado de informacdo que facilite a gestdo das unidades de sadde,
por forma a melhorar a articulacdo entre cuidados primdrios e cuidados

secunddrios de salde; e

Implementar uma rede de intercémbio de conhecimento, aos niveis nacional
e internacional, com outras cidades (clusters na drea da sadde) e centros de
investigagéio reconhecidos internacionalmente e que possuam competéncias

similares ou complementares as jd existentes em Coimbra.

P Desenvolver um Sistema de Prémios e Incentivos & Inovag@o e Exceléncia

Como forma de incentivar a inovagéo e as dreas de exceléncia no seio do
cluster foi considerado neste Eixo de Intervenc@o o desenvolvimento de um sistema

de prémios e incentivos & comunidade cientifica local, académica e/ou médica.

Os prémios e incentivos a disponibilizar poder@o ter objectivos e populagdes
alvo diversas, embora visem de forma consistente premiar as melhores e mais

inovadoras ideias. Poderdo ter subjocentes os seguintes conceitos:

* |ncentivar os estudantes (licenciatura, mestrados e doutoramentos) a produzir

ideias criativas e inovadoras com aplicabilidade pratica;

* Incentivar as boas praticas na gestéo das unidades de prestagdo de cuidados

de satde (por exemplo nas unidades hospitalares e centros de satde);

* Incentivar o apoio da indUstria na construcdo de ligagdes duradoiras entre o

comunidade empresarial e a universidade;

* Incentivar os intermediérios no processo de transferéncia de conhecimento a
providenciarem acompanhamento na fase inicial da criaggdo do negécio

e/ou a servirem de incubadora (apoio a start-up’s);
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* Incentivar a formagdo de consércios na investigacdo, quer enire centros de
investigag@o que evidenciem complementaridade de competéncias quer entre
unidades de investigagdo e empresas, promovendo desta forma a transferéncia

de conhecimento para a industria;

Incentivar o cruzamento de competéncias e o desenvolvimento do espirito
empresarial nos investigadores do meio académico. A ideia subjacente a
estes programas consiste em conseguir que ao abrigo de um projecto concreto,
inveﬂigcdo‘res das empresas executem uma parte do projecto nos laboratérios
dos centros de investigagdo académicos ou outros e vice-versa, ou seja,
que investigadores académicos dediquem uma parte do seu tempo a desen-

volver projecios em empresas;

Incentivar as unidades de investigag@o e os investigadores individuais a registar
as suas inovagdes e invengdes com o objectivo de obter os direitos da proprie-
dade infelectual do invento. Este prémio ou incentivo tem como principal
particularidade o facto do inventor somente beneficiar da ajuda financeira

numa fase mais fardia do processo (a fase de registo da patente);

Incentivar a criagdo de ideias através da realizacdo de féruns temadticos.
Esta interacgé@o pode ser posteriormente premiada em funcéo dos resultados

alcancados com as iniciativas;

Incentivar a captagéo e recrutamento de investigadores de reputacdo interna-
cional como forma de fomentar a inovacdo e exceléncia local. O fipo de
incentivo disponibilizado nestas situagéo visa cobrir uma parte dos custos
suportados com o recrutamento, custos de instalacéo, saldrios e custos

habitacionais por um periodo limitado de tempo, nalguns casos até 2 anos;

Incentivar o intercémbio de investigadores como forma de promover a transferén-
cia de competéncias tecnoldgicas ou cientificas. Afravés de um esquema desta
natureza, as empresas e unidades de investigagcdo podem enviar os seus
profissionais para centros de exceléncia estrangeiros ou nacionais de elevada
reputagdo. Numa fase posterior, de volta ao pais de origem, estes podem
servir como veiculo de formagdo dos seus colegas. Este incentivo visa adicional-
mente fomentar a partilha de recursos entre as empresas e as unidades

de investigagéo.
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Q.Adesdo da Cidade a Rede de Cidades Saudaveis

O movimento das cidades sauddaveis é representado na Europa pela OMS {(*World
Health Organization — Regional Office from Europe”), tendo sido iniciado em 1986
por onze cidades com o objectivo de promover novas abordagens & satde poblica
baseadas no conc¢eito de “sadde para todos”. Neste momento a rede de cidades

saudaveis & composta por 375 cidades localizadas em 18 paises.

Uma cidade para ser considerada “Cidade Saudéavel” deve encetar esforgos no

sentido de criar:

» Um ambiente fisico de elevada qualidade, limpo e seguro (incluindo a quali-
dade habitacional & melhoria das infra-estruturas de acesso — rodovidrias,

ferrovidrias, portuérias e telecomunicagdes);
* Um ecossistema estdvel no presente e sustentavel a longo prazo;
* Uma comunidade forte e solidarig;

* Um elevado grau de participagéo e conirolo pelo piblico das decisdes que

t&m impacto directo nas suas vidas, na sua salde e no bem-estar;

* A satisfacdo das necessidades bésicas (de alimentagao, dgua, habitagdo,

rendimento, seguranga e emprego) para joda a populacao;
* Acesso o uma grande variedade de experiéncios e recursos;
¢ Um economia diversificada, vital e inovadora;

* Fortes ligacdes ao passado histérico da cidade, enfatizando as caracteristicas

culturais e bioldgicas herdadas dos hobitantes;

» Um modelo que sejo ao mesmo tempo compativel e potenciador destas

mesmas caracteristicas;

* Um nivel de saide pUblica éptimo onde os servigos de presiacdo de cuidados

de satde estejam acessiveis a todos; e
* Elevado estado de sadde e baixos niveis de doencga.

Uma accdo estratégica no sentido de preparar a edesdo de Coimbra & rede de
cidades sauddveis poderd ser um importanie coniributo e um veiculo preferencial
para apoiar o processo de constituicdo do cluster da salde e capitalizar a imagem

da cidade de Coimbra e da sua regido envolvente,
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R. Centralizar a Interlocugdo com Investidores
Esta acgdo visa a constituicGo de uma entidade que centralize o didlogo,
interlocugdo e negociagdo com potenciais invesiidores no sentido da captagéo de

investimento externo para o cluster.

Esta entidade poderd ser o elo de ligagao preferencial entre o Cluster e potenciais
investidores, desempenhar algumas das fungdes geralmente afribuidas as Camaras
de Comércio, actuando ao nivel da promocdo da imagem do cluster ao nivel
local, regional e nacional e, internacionalmente, identificar e captar parceiros de
negdcio e investimento directo estrangeiro, integrar o cluster nos circuitos e acgbes
promocionais realizadas pelo ICEP - Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal
e ser responsdvel pela publicagd@o, a nivel nacional, e pela difuséo, a nivel
internacional, de uma publicagdo (survey) periddica sobre os acontecimentos e

actividades desenvolvidas pelas instituicées e empresas localizadas no cluster.

Em alternativa, conforme mais & frente explicitado, poder-se-& dotar a Entidade

Facilitadora de competéncias adicionais neste dominio.

S. Promover a Transferéncia de Conhecimento e Tecnologio para as Empresas
através da Cria¢do de um Gabinete Especializado
Esta acc@o fem come objectivo a profissionalizag@o do processo de identificagéo
de oportunidades de investimenio relacionadas com a aciividade e produto criado

pelos diversos centros de investigacdo existentes na regido.

Os profissionais afectos a esta actividade poderao ser enquadrados num gabinete
constituido para o efeito, poderdo exercer esta actividade de forma liberal (“furbes”
- profissionais seniores que buscam oporiunidades comerciais nas unidades de
investigac@o} ou poderéo ser gestores de conta (responséveis por determinado
departamentio universitdrio ou unidade de investigacdo) no dmbilo, por exemplo,

da actividade desenvolvida pela Entidade Facilitadora.

Assim, como fung6es principais desta enfidade ou destes profissionais poderao

ser consideradas as seguinies:

* |dentificar os profissionais com competéncias para facilitar a transferéncia de
conhecimenio e dar origem a spin-offs que possam servir de incentivo & capta-

¢do de investimento;
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* Criar uma unidade que ligue o meio académico aos investidores e que
assegure que o resultado da investigagio € correctamente protegido e
transferido para a comunidade empresarial, originando desta forma um
beneficio econdémico;

s Ajudar a coinunidade empresarial a encontrar e a aceder de forma célere

aos investigadores ou ceniros de investigagdo adequados para fazer face aos

seus problemas, desafios e necessidades;

Disponibilizar & comunidade cientifica a informag@o necessaria relativamente a

procedimentos e hipéteses de realizagéo de acordos com a indUstria e as empresas;

Incentivar os investigadores a desenvolver o seu trabalho numa perspectiva

comercial ou com outro objectivo concreto aplicdvel a indUstria;

Maximizar o beneficio comercial do produto da investigagao;

Assegurar que a propriedade intelectual da instituicdo ou do investigador &

devidamente acavieloda e protegida; e

Intermediar as empresas/inddstria e as unidades de investigagdo (mediante
solicitag@o das primeiras) na realizag@o de contratos de investigag@o (“contract

research”) ou coniratos de prestagéio de servigos.

T. Incrementar Competéncias da Enfidade Facilitadora

Segundo os pressupostos considerados no Eixo Esiratégico de Intervencdo Il a
Entidade Facilitadora poderd acumular as competéncias atribuidas no Eixo

Estratégico de Intervengdo |, um conjunto de outras fungdes.
Existem diversas funcées que num contexfo desta natureza poderéo passar a ser
também desempenhadas pela Entidade Facilitadora:

* Aprofundar estudos de viabilidade e oporiunidade econdmica e captagdo e
gestéo de fundos comunitdrios aplicdveis as actividades desenvolvidas no

dmbito do cluster;

* Entidade financiadora (capital de desenvolvimento) de projectos de investi-

mento com potencial e de elevado valor acrescentado para a regido;
* Conduzir uma polilica de comunicagio e marketing;

 Uma vez que poderd vir a ter o papel de interlocutor privilegiado na negociagio

com investidores, entdo poderd participar na gestdo do processo de disponi-
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bilizagGo de infra-estruturas para os investidores, quer na implaniacdo de
empresas externas quer no apoio ao desenvolvimento de novos negécios
baseados em ideias inovadoras. Um exemplo deste servico poderd ser
materializado com a gesi@o de uma incubadora/Centro de Inovacéo de

Negécios de empresas dedicada & drea das ciéncios da vida;

* Fornecimento de servigos de suportfe especializados ds empresas que desejem
instalor a sua actividade no cluster (por exemplo, gestéo de recursos humanos,
programas de formagdo e treino, oufsourcing de servicos administrativos e

financeiros, tecnologias de informacéo, enire outros);

* Aciuar como lobby do invesiimento e fundos comunitarios.

7.3.3. Eixo Estratégico de Intervengdo lll: Consolidagéo

Este Eixo de Intervengdo constitui a Gltima fase de implementacdo do cluster a
qual se baseia fundamentalmente na integragéio das competéncias existentes em

infra-estruturas de dimensdo internacional.

Como resultado da implementagdo destas medidas, o quadro institucional e
organizacional de Coimbra no &mbito do cluster poderia ser caracterizado pelo

esquema apresentado seguidamente:
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o T At Foclied
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Mecanismos e Programas l wberlocu; i com
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Flana da Flono % .
Morketing Estratégivn POM a PDR Fsgromas Recs s oot
st da Cidode da Cideda PR
Cumrmfﬂ e ot iy Infra-estruluras de Suporie h::::;::'
Industrial da boiiia — — de 2
do Coimbro i Forguo Cienliica des Ciéncias da Vida Intercambsio
- ] Farqua Tacnolégica de Coimbra ]
Consolho et dy i Zona industrial de Coimbra | Cﬂl!lﬂ‘ﬂ: ds Administragdo
: " = investigadares
E’:p?“'"“‘ &mbita locol Nicleo Fundomental Extrut d ettrangeros RdmCEnudu
Lviaaliile - Instituta Prestago de Cuidados da Soude, ~elilee il a Centra
Pedro Ensino, Invesigagia, DFDmIns‘ : =
D i Nunes Cbmsieirai] i 3 5 A
Clubo da ephita j 5 Coaife Aafoos de
2 3y Mocleo Complamentar di Quolidads Lol lizaga
do Coimbra 23 e i
y,,,;,,::,: | CIN/ Incubiadora de empresasde ciéndas da vida Eesta: Institata da
end TS e 3
EArhatimaria r Novo Cento de Congreszos i Pavilhao Muliiusos || opresentoo Qualidade
Entidades I e discus, D.G.5)
- C
financiadoras Malh:nn da :ln_ma-'lw;:nd- e Sn*-;nin da :;;m.m ':::::u:f::;::::::. T "-"m.‘ﬂ Sectao Regional
el Ganais
campaténcios » excoléncia suparte e apoio Lt ot relany
T et dos Médicas
[__D.Regional do Ecanomia__| | gy ey | { D. Regional do IEFP ] || Ceniro Reg. Sequranga Social |
[ D. Rogional do IAPME I l D. Regional do Ambi ] |__Regigo de Turisma do Centra ]

I::j Alvo de ocghes especificos neste Bxo de intervengio
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U. Implantar um Parque da Ciéncia

Como situacdo de chegada e & semelhanga das cidades analisadas, conside-
ramos que com o objectivo de consolidar o cluster em Coimbra, serd importante a
instalagdo de um Parque do Ciéncia com uma dimensdo comparével a nivel

internacional {sugerior a 50 hectares).

Este deverd promover a instalagdo ou expansdo de instiluices cieniificas e
tecnoldgicas dindmicas, articulando as respectivas iniciativas em espagos contiguos,
rentabilizando infra-estruturas comuns e estimulando a inser¢Go e aproveitamento
de algumas das suas capacidades para as oportunidades de formagéo e investi-

gagdo oferecidas pelo desenvolvimento da Cidade na érea das Ciéncios da Vida.

Um parque de ciéncia e tecnologia & consequéncia da formagao e implementagdo
de uma cultura empresarial forte, constituida por negécios derivados de ideias
inovadoras sendo que, uma parie das quais resulta de spin-offs. A cooperagdo
enfre os enfidades e a permuta de informacdo que lhe estd subjacente, geram as
condi¢des necessdrias ao seu desenvolvimento, havendo forte probabilidade de
sucesso em localizagbes onde as trocas sdo niais infensas ou evidenciom potencial

para serem elevadas.

Determinada localizagfo geogrdéfica pode tornar-se num pélo de ciéncia, néo
necessariamente pela existéncia de clientes, mercado ou determinado recurso,
mas sim pela partilha intensa de experiéncias e informagéo entre os interlocutores,
sendo nas modernas infra-estruturas que se consegue alcancar mais facilmente a
ligagG@o entre investigagdo, comercializagdo e desenvolvimento de tecnologias

de ponta.

Entendemos que o perfil do parque de ciéncia deverd responder aos seguintes
requisitos:

* Ser claramente supra-municipal, podendo ser de &mbito regional ou nacional;

* Se adapte de formo especifica & sua zona de influéncia e se infegre na

estratégia de desenvolvimento para esta defendida, nomeadamente no

respeitante a quesibes ambientais;

* Reflicta as opgdes estratégicas associadas oo desenvolvimento do cluster na
drea das ciéncias da vida e assuma uma imagem que com o mesmo se

identifique;
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= Se articule com as restantes estruturas regionais e/ou de proximidade existentes
ou projectadas, na éptica de uma politica regional de desenvolvimento

econémico e de apoio & actividade empresarial; e

* Proporcione condicdes de atractividade para a instalagdo de actividades
empresaridis, designadamente do sector industrial e de sectores complemen-

tares.

V. Disponibilfzur Servicos Avangados de Suporte a Actividade das Empresas

Localizadas no Cluster

Neste Eixo Estratégico de Intervencao lll, conceptualizado como o eixo de
consolidacdo do clusfer, no qual é dada maior &nfase & criagdo e implementagdo
de uma infra-estruiura que focilite e proporcione um melhor e mais eficiente
funcionamento de fodas as actividades desenvolvidas no cluster, e a criagdo de
condigdes favoraveis para insialagdo de empresas, serd também necessério dar

prioridade ao desenvolvimento de diversos novos servigos.

Estes servicos poderdo ser prestados de duas formas: através das organizagdes
e empresos & existentes localmente ou, pelo captagéio e atracgdo de organizagdes

nacionais ou estrangeiras prestadoras deste fipo de servicos.

O tipo de servigos que poderd ser prestado no dmbito da implementagao desta
filosofia variard em fungéio das empresas e entidades que integrem o cluster.

No entanto, podemos referir os seguintes servicos como exemplos a implementar:

* Servicos relacionados com a funcgéo financeira e tesouraria (coniabilidade,
gest@o de conias correntes, gesiao de tesouraria, negociag@o e angariacdo

de financiamento, etc.);

= Servicos relocionados com o gestdo de recursos humanos {recrutfamento,

formacao, treino, gestdo e acompanhamento de carreiras, eic.);

* Servicos relacionados com a gesté@o de clientes {implementagdo de call-centers,
gest@o de facturacéo e cobrancas, gestao do processo de reclamagées, gestéo

e implementacdo de sugestdes, efc.)

* Servigos relacionados com o processo de compras e aprovisionamenio de
matérias-primas e consumiveis (selecco e negociacGo com fornecedores,

gestdo de pagamentos e contas correntes, efc.);
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ZRE)

» Servicos relacionados com a gestéo e manutengéo de sistemas informaticos;

» Servicos relacionados com outras actividades de suporte (fransporte de pessoas
e mercadorias, catering e restauracdo, gestdo de arquivo e correspondéncia,
fornecimento de literatura especializada, aluguer de equipamentos, organiza-
gGo de eventos de caracter social e cultural, servicos de baby-sitting, marcagéo

de viagens, vigilancia e seguranga, manutencdo e limpeza).

W.Captar Investigadores Esirangeiros

Uma pratica seguida por outras cidades na promogdo da sua imagem como
cluster da satde e na capitalizacdo do produto investigogdo ai desenvolvido,
tem consistido no desenvolvimento da capacidade de investigagéo orientada para
a indUstria e no esforco de captag@o de “massa cinzenia” em determinadas éreas

chave de desenvolvimento.
As tarefas a desenvolver neste &mbito poderdo centrar-se em:

» Promover os contactos pessoais i@ existentes entre os diversos profissionais

localizados em Coimbra;

* Incremeniar a participagdo dos represeniantes da cidode em certames
internacionais do sectar e eventos cientificos, realizar eventos cientificos em
Coimbra, promover a realizagdo de parcerias entre investigadores de Coimbra

e investigadores internacionais de reputagdo mundial, entre outras.

» Promover a qualidade de vida da cidade e da regido junto dos investigadores
internacionais ou outros profissionais liberais que possam vir a instalar-se

em Coimbra.

» Todas estas actividades deveréo ser desenvolvidas sob uma imagem de identifi-
cacéo da cidade com as ciéncias da vida e no sentido de realgar a diversidade
de competéncias existentes e a qualidade dos servigos disponiveis (satde,
ensino, cultura e lazer) assentes em competéncias tecnolégicas (por exemplo,

tele-medicina e tele-trabalho).

Esta accdo poderd ser complementada pelas actividades definidas no émbito
do “Desenvolvimento de um Sistema de Prémios e Incentivos @ Inovagdo e
Exceléncia” onde se encontra contemplada a implementagéo de incentivos para a

captagdo de investigadores de reputag@o internacional.
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X. Implantar um Pavilhdo Multiusos

De acordo com os pressupostos assumidos neste Eixo Estralégico de Intervencao
Ill'em que o objectivo principal serd o de consolidar e interligar de forma eficiente
todas as infra-estruturas, mecanismos e programas, consideramos que deverd ser
equacionada a criagdo de uma infra-estrutura com capacidade fisica e funcional
para acolher todo o tipo de iniciativas relacionadas com as mais diversas aciividades

de indole cultural, cientifica ou desportiva.

O objectivo serd o de implantar em Coimbra uma estrutura que permita,
utilizando o mesmo espaco fisico, a realizacéo de espectéculos (dancga, cinema,
teatro) e concertos, provas desportivas, congressos, feiras, exposicdes ou outro
tipo de certames promocionais e de eventos relacionados com o langamento de

produtos, etc.

Esta unidade feria como objectivo dotar a regido de um factor catalisador de
acontecimentos relevantes a nivel nacional e internacional, servindo assim como
veiculo promocional das poienciclidades existentes e para a identificacgo de
Coimbra com a realizagéo de eventos de prestigio infernacional. A titulo de exemplo,
poderiam ser desenvolvidas acgées no sentido de, a médio/longo prazo, identificar
Coimbra como um centro de exceléncia no lancamento de novos produtos em
algumas dreas especificas, como sejam produtos farmacéuticos, tecnologias ou

processos inovadores aplicados a satde, entre outros:

Y. Incrementar Competéncias da Entidade Facilitadora
Numa fase de desenvolvimento mais avancada do clusfer, a qual foi aqui
idenfificada como de consolidagéo, a Entidade Facilitadora de todo o projecto

poderd ainda desempenhar, entre outras, as seguintes principais funcées:

* Gestdo da infra-estrutura que possa vir a integrar parte significativa das
actividades desenvolvidas no cluster (por exemplo, o Parque Cientifico das
Ciéncias da Vida)

* Gestéo do CIN/Incubadora de empresas especializada em negécios relacio-

nados com a drea das ciéncias da vidg;

* Intermedidrio na localizagéo e identificagéio de parceiros de negécio e/ou

servir como Cémara de Comércio a nivel nacional e internacional, eveniual-
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mente junio de outres iniciativas da mesma natureza existentes em outros

paises, promotora das actividades e oporiunidades de negécios no parque

cientifico. Alguns parques de ciéncia actualmente exisientes na Europa mantém

uma espécie de “embaixador” junto de outros parques, com os quais

estabeleceram parcerias para efectuarem trocas de experiéncios.

* Entidade financiadora (capital de desenvolvimento) de projectos de investi-

mento com potencial e de elevado valor acrescentado para a regido.

A gestdo, acompanhamento e implementacdo dos diversos mecanismos e

programas e infra-estruturas de suporte identificados nos Eixos Estratégicos de

Intervencdo |, Il e lll, poderdo ser assegurados individualmente por cada uma das

entidades envolvidas no processo ou, por outro lado, serem integradas em fungdes

ou actividades da competéncia da Entidade Facilitadora.

7.3.4. Esquematizagao da Situagao de Chegada
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ANEXO 1:
Outros Exemplos de Cidades que Implementaram Estratégias de
Desenvolvimento Econémico Cenirade nas Ciéncias da Vida

OUTRAS CIDADES ANALISADAS

Paralelamenie foi efeciuado um levantamenio sumadrio sobre algumas experiéncias relacio-
nadas com a instalagdo de um conjunto de enfidades concentradas numa determinada zona
geogréfica, que de uma forma orgonizada, interdependente e complementar, pariilham
competéncias, recursos, conhecimentos e informacao de forma eficiente, dindmica e inovadora,

Aandlise, que ndo preiende ser um estudo comparaiivo e somenie alertar para os aspecios
mais relevantes das acgdes e formas de actuagéo de algumas cidades/zonas geogrdficas,
baseou-se em documentagdo relevonte exisienie. Seguidamente, é apreseniado um resumo
das caracleristicas identificadas em cada uma destas cidodes/zonas geogrdficas:

Celebration Health (Orlando — EUA)

» Concebida em 1984 pela Disney como a cidade ideal para viver. O abjectivo foi o de
construir um modelo de desenvolvimento poro os cidades de pequena dimensdc.
Pode ser descrita como o nivel intermédio entre um gindsio que presta um servigo
completo e um hospital.

A cidade de Celebration Health tem sido uma curiosidade nos fas da Disney desde que
foi anunciada. Embora sé tenha sido aberto o residenies em 1996, a cidade fem sido
um destino de sonho para alguns e um simbolo de poder para outros.

* Foi desenvolvida pelo Hospital da Flérida, uma das maiores empresas prestadoras de
servigos de satde do mundo, tratando-se de uma instalagdio Unica, que oferece uma
experiéncia Unica ao nivel de cuidados de saude.

» Celebration Health & uma experiéncia radical no que se refere ac papel desempenhado

por uma instilvigdo de prestogdo de cuidados de sadde no seio de uma comunidade.,

O planeamento da cidade ndo considerou a concentragdo da prestacdo de cuidados

de sadde num Unico centro, mas sim, planeou a inslalagéo dos diversos servigos de

saude dispersos pela cidade.

A cidode possui uma arquitectura visualmente agraddvel e € composta por numeraosos

espacos verdes e lagos.

= O conceito lotente & que a cidade representa uma nova filosofia de vida. Néo se trata
da construgdo de um conjunio de servigos de sadde para serem utilizados somente
quando as pessoas sofrem de alguma patologia, mas sim para acompanhar as pessoas
ao longo da vida.

* Esté previsto uma populocao total de 20.000 pessoas correspondente a cerca de
8.000 habitagoes.

* A cidade presta servicos de satde primdrios e secunddrios, tendo-se munido de um

imporianie grupo de médicos seleccionados em fung@o das suas competéncias

e especializagdes.
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Dado que o Hospital da Florida &€ um dos maiores do mundo, a cidade beneficiou da
capacidade instalada em termos de infra-estruturas e sistemas de informagao.
Alguns desses servicos podem ser resumidos nos seguintes pontos: (1} Registos médicos
sem recurso ao papel — a informagdo é fornecida pelo paciente uma Unica vez, nGo
exisiindo a necessidade de preencher diversos formularios; (2) Educacdo das pessoas
para aprender a melhorar a sua sadde - as pessoas devem conirolar a sua prépria
satde recorrendo a diversas fontes de informacéo disponibilizadas para melhorarem
a sua qualidade de vida; (3) Contacto rdpido com o médico — airavés do correio elecird-
nico coda pacienie pode entrar em contacto com o seu médico; (4) Sistema de Paging
do paciente — nos casos em que os pacientes se encontram & espera de uma consulta ou
pelo atendimento por parie do médico, cada paciente serd avisado através de um pager
pessoal permitindo desta forma que ocupe o tempo de diversas formas; (5) Aproveitamento
do tempo — enquanto o paciente/acompanhante espera por um pacienie ou por resuliados
médicos poderd consultar a biblioteca, ligar o computador portdtil e aceder a informacéo
diversa, bem como consuliar os mails, etc.; (6) Babby-sitter — Para qualquer residenis
ou visitante, estdo disponiveis servicos de babysitting; (7) Alimeniagdo — A Celebration
Health pretende pér de lade o conceito/imagem de “alimentagdo de hospital” possibi-
litando um leque variado de escolhas para cada refeicdo; (8) Existe uma base de
dados de gestao de sadde pessoal (infranet) denominada "HealthCompass” que permite
aos consumidares o desenvolvimento e a construcdo de um registo dos dados sobre
salde de cada pessoo e suas familias ao longe da vido. Adicionalmente, além de
ficheiro com os dados sobre a satde de cada paciente, outras caracteristicas foram
incluidas tais como, consulia de iemas de satde/medicing, listas de problemas comuns,
andlises de risco, um sistema interactivo de diagnéstico rapido, um sistema de “self-care”,
etc. O objectivo é que os diversos agentes possam recolher dados e utilizé-los para
prestar servigos personalizados e direccionados para os problemas de cada paciente.
Para além das atraccées oferecidas pela cidade na érea do lazer e diverlimento, existem
diversas atracgdes préximas tais como o Kennedy Space Center e o Walt Disney World.
Existem também diversas actividades culturais e desportivas em Orlando.

Dado que a cidade esid comprometida com a exceléncia na drea médica, a educacéo
& considerada uma drea de exirema importancia. O conceito de educacdo tem a ver
com todos os intervenientes na cidade, isto ¢, os médicos, os prestadores de servigos,
o staff, os pacientes e a comunidade em geral.

Alguns programas de educagdo inovadores: (1) Tecnologias clinicas — programas que
realcam os avancos e perspectivas de evolucdo nos servigos de satde, no diagnéstico
e na forma de prestagéo de cuidades; (2) Lideranco na gestdo de satde — pregramas
com o objectivo da aplicacdo de novas experiéncias, melhoric de processos e de desem-
penho, medicdo de performance, gestdo da mudanca e para conseguir que as equipas
de gestdo consigam analisar os prablemas sob novas perspectivas; (3) Comunidades
saudédveis — educacdo para ojudar a transferir para as comunidades os melhores pro-
cessos, modelos inovadores de prestacae de cuidados de satde e a concentracéo no
desempenho e na prossecucdo dos objectivos pretendidos; (4) Promogdo individual de
saude — programas concentrados na educacgéo da familia e do paciente, para que
promovam comportamentos individuais sauddveis, redugdo de risco de contracgéo de
doengas, detecgdo antecipada, efc.; e (5) Exceléncia nas experiéncios de aprendizagem
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— A Premier (entidade responsavel pela drea) procura disponibilizar aos participantes
experiéncias de aprendizagem que lhes permitam estar a frente no secior da satde.
Para alcangar este objectivo existe um “Education Center” que deverd: (1) Atrair cradores
com reconhecimento internacional; (2) Possibilitar e promover o acesso o uma aprendi-
zagem alargada através do coniacto e da troca de informacdes e experiéncias com
pessoas e instifuicdes que enfrentem desafios ou dificuldades similares; (3) Criar uma
nova cultura dé satide; (4) Possibilitar o acesso dos participanies ds organizacaes lideres
em sadde parceiras da Celebration Health.

Os curriculos das escolas presentes na Cidade assentam em seis pilares: ética,
diversidade, cooperagdo, pensamenta critico, bem estar fisico e servigos comunitérias.
As escolas presentes 1&ém acordos com algumas das melhares universidades dos EUA.
A cidade tem celebrado acordos com diversas empresas por forma a captar para Cele-
bration néo s6 mais residentes como melhores servicos, beneficios e qualidade de vida.
Exemplos de empresas presentes neste projecto sdo: (1) Advanced Sterlization Products
— lider mundial na producéio de equipamento de esterilizacdo; (2) Agfa - produz equipa-
mento elecirénico de gestdo de imagem e rolos fotograficos médicos; (3) Allegiance —
é lider em equipamento laboratorial; (4) Asta Pharmaceutical - o seu objectivo & «
criagio de um férum para partilha e melhoramento das “best practices” em Celebration;
(5) Avenatech, Inc — fornece sistemas de descontaminacdo e de lavagem inovadores;
(6) Bay Networks — possibilitam que os computadores portateis estejam conectados em
rede sem necessitarem de fio; (7) Biomet — concebem, produzem e comercializam
produtos usados fundamentalmente pelos espicialistas médicos de driopedia; (8) Cisco
Systems — é o lider mundial em “networking” na internet; {9) ConMed — & um lider
mundial no produg@o de equipamento de eleciro-cirurgia; {10} Dukane Corperation —
desenha, produz e integra sistemas de comunicagao para mercados educacionais,
industriais e do seclor da satde; (11) Epic — esta empresa gere o sistema implementado
na cidade de registo médico electrénico que substitui o tradicional diograma do paciente
e possibilita o acesso imediato & informacéo; (12) Ethicon Endo-Surgery — ¢ uma
subsidiaria da Johnson & Johnson que ird estabelecer uma sala cirdrgica “state-of-
-the-art”; (13) GE Capilal, IT Solutions — no fornecimento de hardware, desenhos de
redes, implemeniacdo, instalogdo e servicos de consultorig; {14) GE Medical Systems —
ird conceber um dos mais avangados centros de imagem dos EUA e utilizd-lo como
local de exibigdo de tecnalogia; (15) GlaxoWelcome — &€ um dos maiores parceiros da
cidade sendo uma empresa reconhecida no sector farmacéutico; (16) Celebration Dental
Group - ¢ a colaboragio enire duas empresas nacionais reconhecidas a PMI Dental
Health Plan, uma divisdo da DeltaDental e a Gentle Dental Services Corporation;
(17) Health Magic — desenvelvido pela HealthCompass cansiste num servigo de infor-
magao cenfidencial do paciente que lhe permite a introducéio, o acompanhamento e
a interacgdo da sua propria informacgdo ao longo da sua vida recorrendo & internet;
(18) Horaeus Medical Ine - sistemas de gestdo de equipamento, sisiemas de video
interactivos cirdrgicos e laser cirGrgico; (19) Hewlett-Packard — fornece & cidade os
sistemas de monitorizagdo do paciente; (20) Hoffman La Roche - desenvolvimento de
projectos de sadde, nomeadomente no tralamento da cbesidade; (21) IBM —fornecedor
de solucoes de tecnologias de informacgde; (22) Johnsen & Johnson - desenvolve
produtos de higiene e bem estar e opresenta uma gama alargeda, tanio para o grande
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publico coma para os mercados profissionais e farmacéutico; (23) L3 Communications
- fornecedor de sistemas de comunicagdo de seguranca de alta tecnologia, telemetria,
instrumentalizagao, eic.; (24) Mallinckrodt — opera no mercado de raios X, radio-farma-
céuticos para diagnéstico e tratamento de doengas, sistemas de anestesia e sistemas
de monilorizagdo dos sinais vilais do paciente; (25) National Wholesale Druggist’s
Association e American Pharmaceutical Association; (26} Nicolet — desenvolvimento de
instrumentos-de neurofisiologia; (27) OEC Medical systems —imagem; (28) Olympus -
ligado & drea de endoscopia; (29) Pfizer — concebe programas para a cidade para
melhorar a comunicagdo entre os prestadores de servigos de satde e a comunidade
que servem; (28) Premier Inc — é o responsdavel pelos programas educacionais no
Centro de Educacéo. E uma associacdo de 1.800 hospitais norte americanos que
trabalham em conjunto paro potenciar o seu poder de compra e incrementar o seu
know-how e experiéncia; (29) Roche Laboratories — é um dos patrocinadores de Lifestyle
Management Centre. Concentra-se em projectas de sadde, incluindo o tratamento

dao obesidade.

Pittsburgh (Pensilvania — EUA)

Os sectores com maior taxa de erescimento na regido de Pitlshurgh sdo a drea do
biomedicina e cuidados de salde, tecnologias de informagdo e comunicagdo,
metalurgia, quimicos e plasticos, ambiente e servigos financeiros.
A repartico do nimero de empreges por cada um destes seclores de actividade & o
seguinte: biomedicina e sadde (36%); servicos financeiros (20%); metalurgia (19%);
tecnologias de informagdo e comunicagdo (10%); ambiente (8%); quimicos e plasticos
{7%).
As empresas instaladas recebem assisténcia e suporte por parte da Camara local,
nomeadamenie: (1) Pelo estabelecimento de relagses profissionais com as empresas;
(2) Pela reesiruturacdo de antigas areas industriais; (3) Pela promocdo da coordenagao
com outras entidades; (4) Pela preporagdo de solucdes financeiras em funcdo das
necessidades da empresa; (5) Pela promocio da cidade e da regidio como areas vidveis
e atractivas para o realizago e concretizag@o de negocios; {6) Pelo esiabelecimento
de compromissos de forma calendarizada.
Algumas caracteristicas da cidade consideradas importantes para a atragdo de investi-
mento: {1} Localizagao esfratégica de Pitisburgh; (2) Aeroporio internacional de Pitisburgh;
(3) Sede da Fortune 500 em 1995; {4) A cidade possui uma populagdo com um nivel
educacional bastante elevado; (5) Forte implantagdo do comércio a refalho.
Entre outras, as principais empresas existentes concentram a sua actividade no sector
da biomedicina: {1) Medrad; (2) Respironics; (3) Blue Cross of W.PA; (4) Fisher Scientific;
(5) Mylan; (6) Laboratories.
Da histéria da implantacdo de algumas empresas sdo de salientar os seguintes principais
aspectos:
= Aristech Chemical Corporation:

* Empresa na drea da producdo/comércio de quimicos industriais de base e de

produtos relacionados. A empresa opera nos mercados automavel, equipamento
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de escritério e de casa, material médico, embalagem e ainda num leque variado
de produtos de grande consuma.

» O gabinete da Camara opds canhecer o interesse da Arisiech pela criogdo de um
novo centro de investigogdio e desenvalvimento, propds localizagbes para as novas
instalagdes e teniou obter financiamento para a concretizagdo do projecto,

« A Cidade, em cooperagdo com as entidades regionais e governameniais de desen-
volvimento, propés uma solugéo financeira adequada para a empresa.

* GalvTech, LP;

= A empresa nasceu do acordo entre a MetalTech e a NexiTech. Dedico-se oo fabrico
de ago.

» A Pittsburgh Economic e a Industrial Development Corporation adquiriram cerca
de 17.000 m2 e arrendaram em sistema de leasing & empresa a fim de focilitar a
consirugdo da nova fabrica.

" = Kerotest Manufactoring Company:

* Esta empresa foi fundada em 1909 em Pittsburgh. Aciualmente, produz uma
variedade de vdlvulas de gds, tanto de metal como de plasfico.

* Acidade propds um local para a implantagéo da fabrica. Com o apeio de enfidades
regionais & governamentais de desenvolvimento, foi proposta uma solugdoe de
financiamento em que participaram empresas tanto do sector pUblico come do
sector privado.

Singapura (Singapura)

= O cluster da industria farmacéutica, biotecnologia e prestagdo de cuidados de sadde
(Pharmaceutical, Biotechnology and Health Care - PBH) foi crindo no dmbito das linhas
de orientacdo estratégica definidas pele Econamic Development Board (agéncia de
desenvolvimenio) que incluem: (1) Diversificar a criagao de clusters secioriais por forma
o obter um mix de sectores e de mercados sélido e equilibrado; (2) Criar competéncias
e dreas de exceléncia a nivel mundial e que demonsirem capacidade de actuar
globalmente; (3) Promover a inovagdo e desenvolver competéncias locais e atrair
especidlistos estrangeiros; (4) Criar um ambiente empresarial adequadeo e consiruir
infra-estruturas necessdrias para o desenvolvimento de indUstrias do conhecimento.

O conceito basilar no desenvolvimento de uma industrio infegrada de prestagao de

cuidados de satde em Singapura passou por uma abordagem multi-faceiada, assente

na capacidade instaloda de industrios de produtos farmacéuticos e servigos médicas.

* Abusca de exceléncia por parte das empresas e enfidades presentes na regido decorre
também do facto do nivel médico das empresas de sadde em Singepura ser jé hoje
muito elevado. As clinicas privadas representam jé@ cerca de 30% do total dos pacientes.
Por outro lado, o mercade asidfico represenia cerca de 150 bilides de US$ e & esperado
um crescimento de cerca de 70% para os proximos cinco anos.

= Singapura pretende centrar as seus esforgos em trés dreas fundameniais relacionadas

com a indUstria farmacéutica: (1) Produgdo em massa de principios activos para a
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industria farmacéutica, biofarmacéutica, vacinas e outros produtos bioldgicos para os
mercados mundiais; (2) Actividades de grande valor acrescentado através da utilizacdo
de tecnologias avancadas nao fabricacdo de medicamenios em Singapura para os
mercados asidticos; e (3) Pesquisa de medicamentos e investigacdo clinica em Singapura,
com especial incidéncia nas patologias prevalecentes na regido Asia-Pacifico.

* A produgdo das empresas do cluster (cerca de 80 em 1997) cresceu cerca de 10% em
1994, atingindo um volume de 2,2 bilides de US$. O VAB foi de 1,7 bilides de USS,
registando um crescimenio de 12%.

* O cluster estd fortemente concentrade em tecnologia e € um sector de grande valor
acrescentado, Este cluster é de importéncia estratégica para o desenvalvimento da
economia de Singapura. C EDB adopta uma abordagem integrada no desenvolvimento
do cluster.

» Com a baose existenie de empresas produtoras/fornecedoras de healthcare, a exceléncia
nos servigos médicos e um ambiente adequado & I&D, Singapura estd muito bem
posicionada para ser o principal eentro de actividade do sector da satde na Asia.

* De entre as principais infra-estruturas existentes sdo de destacar:

= Terrenos e infra-estruturas fisicas (“customised areas” eém fungGo das necessidades
especificas da industria): (1) Parque médico no centro da cidade dedicado ds
actividades relacionadas com a prestagdo de cuidados de soude; (2} No perimetre
de influéncia da cidade, estd localizado o “Singapore Science Park” (110 hectares
de drea) o qual exerce um papel fundamental na 1&D em ciéncia e tecnologia;
(3) Préximo do “National University Hospital”, verifica-se uma elevada concentracao
de I1&D avangada em empresas de alta fecnologia; (4) O “International Business
Park” tem a funcdo de captar investimento e empresas que desejem localizar as
suas sedes regionais em Singaopura. Esie parque redne os condicées para a
integragdo das operagdes de produgéo e de investigacdo das empresas e, por
outro lado, dispenibiliza um importante conjunto de servicos téenicos de suporte,
como sejam os laboraidrios, processumenio de dados e formagdo e ireino aos
colaboradores.

Universidades e institulos politécnicos: (1) As necessidades da indUstria relativamente
a méo-de-obra qualificada séo satisfeitas pelas universidades locaois e institutos
politécnicos, que formam médicos qualificados, profissionais de enfermagem e
ouiros colaboradores da drea clinica ou com formacdo de base cientifica. Simulia-
neamente, as entidades governamentais locais #&m uma postura proé-activa na
busca e identificacdo de novas competéncias (“skills”) exigidas pela indUstria.

* Tecnologia: (1) © “National Computer Board” (entidade local) estd neste momento
a trabalhar no sentido de criar uma nova infroestrutura avancada que possibilite a
prestacdo de cuidados de salde virada para o proximo século. Além do desenvol-
vimento de sistemas de armaozenamento de dodes que permitam o fécil acesso &
informacédo, aplicagdes na drea da telemedicina irdo ser criadas para facilitar a
transmiss@o de imagens (drea de radiclogia), consultas através de estacdes remotas
e acompanhamenio de pacienies.

* Asinfra-estruturas compreendem o investimenio em dois porques: (1) Parque de servicos
médicos {ainda em fase de concepgdo, mas que deverd reunir clinicas de investigagédo,
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clinicas especializadas, instalagdes de alojamento de pacientes e laboratérios de
investigagdo e de diagndstico, tanto do sector publico come do sector privado);
(2). "Pharma Zone" destinada a empresas farmacéuticas e de biotecnologia (os empresas
localizadas nesta drea vao beneficiar das sinergias geradas e beneficiar de custos
partilhados em dreas como sejam as “utilities” e as instalagdes de iratamento de lixo.
Esido previstos investimentos de cerca de 1 bilido de délares nos préximos 3 @ 5 anos que
representam entre 5 a 10 projectos que ocupam uma édrea média de 10 hectares cadal).

* Singapura pro‘curcl ser uma localizag@o estratégica preferencial para as empresas no
desenvolvimento de novos produtos farmacéuticos, biotecnologia e de prestacéio de
cuidados de satde. Esta esiratégia estd baseada numa orientagdo para a 1&D que
possibilite estabelecer ligagdes fortes o sector farmacéutico e de biotecnologia e t2m
sido visiveis resultados positivos na medida em que diversas grandes multinacionais
estdo a transferir as suas operacées de outros pontos da Asia-Pacifico para Singapura.

* Com o objectivo de identificar Singapura como ponto de referéncia no prestacgéo de
cuidados de salde, os factores-chave considerados sao: (1) Promogao de servicos de
satde de elevado valor acrescentade nas dreas de diagnéstico, lerapéulica e em servigos
de gestdo de unidades de prestagdo de cuidados de sadde, incluindo centros de investi-
gagdo, clinical trials e pesquisa, estudo de patologias, aplicagdes em tecnologias de
informacdo, entre outras; (2) Alracgdo de investimento e empresas para localizarem em
Singapura as suas operagdes em actividades diversas, como sejam actividades de suporte
oo desenvalvimento de negécios; marketing; design e concepgdo de infra-estruturas e
edificios hospitalares; consultoria e gest@o; aprovisionamento de consumiveis clinicos
e gestdo logistica; finangas; treino, formagdo e investigagdio; (3) Fomentar a expanséo
dos negécios na regido asidlica e a cooperagdo em projectos no sector da satde.

* No senfido da promogdo de Singapura como um centro médico na regido asidfica,
a exceléncia dos servigos médicos e a criagdo de negocios relacionados com o secior
foram considerados como os pilares base de desenvelvimento.

* O Economic Development Board (EDB) em conjunto com o Min. da Educacdo e da
Salde, conjugam esfarcos para desenvolver o sector da educacgéio e de prestagdo de
servigos de sotde de acordo com a orientagdo estratégica de aposta nas “knowledge-
-based industries” e de desenvolvimento de Singapura como o principal centro de
actividade regional médico, educacional e de formagdo. Com o objectivo de criar
suporie académico para desenvolver actividades de I&D allamente qualificadas, o
Governo elaberou planos no sentido de fornar a National University of Singapere e a
Nanyang Technological University, universidades de renome mundial. Foram expandidas
as actividades de investigagao de pés-graduacde, revistos os curriculos das licenciaturas,
estabelecidos protocolos de cooperacdo com universidades de renome internacional e
desenvolvidos programas de formagdo para executivos.

e O EDB incentiva de forma pré-activa as empresas a iniciarem actividades de inovacgéo
em produtos, procedimentos e aplicagées. Foram atribuidos jd as empresas do cluster
pelo “Innovation Development Scheme” cerca de US$ 23 milhdes em prémios.
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Turku {Finléndia)

* De entre as principais infra-estruturas existentes destacam-se:

» Universidade de Turku: (1) Exisiem 6 Faculdades na Universidade de Turku:
Humanisticas, Matemdtica e Ciéncias Naturais, Direito, Ciéncias Sociais, Educagdo
e Medicina; (2) A maior parie da I&D levada a cabe na Universidade € investigagao
pura, embora muilos depariamentos estejam envolvidos na investigagdo aplicada;
(3) O numero de estudanies da Universidade & de 15.600 e o fotal de pessoal &
de 2.500. Em 1998 o numero total de estudantes licenciados foi de 1.030 e de
estudantes doutorados 89.

Ceniro de Biotecnologia de Turku: (1) Este Centro é um Instituto da University of
Turku e da Abo Akademi University. Foi criado em 1992 para facilitar a investigagéo
nas areas de biomedicina e biotecnologia e promover a interacgfo cientifica de
grupos de investigacdo de diferentes depariamentos e dentro das duas universi-
dades; (2) Este conceito deu provas de eficiéncia e ajudou a optimizar os recursos;
{3) O centro properciona um férum para permitir a colaboragéo enire o industria
e 0 meio académico. Esta interacgdo resultou em novas empresas criadas a partir
de descobertas cientificas na academio; (4) O Centro providencia suporte fécnico
e presia servicos de coordenacéo de projectos académicos e industriais em dreos
centrais de biotecnolegia; (5) Actualmenie o Centro exerce trés fungdes principais:
o desenvolvimento da investigagdo, formagao e educagdo; fornecimento e partilha
de experiéncias e prestagdo de servigos diversos na drea de biotecnologia; e fomento
da interacgdo entre a academia e a industria.

“Centre for Reproductive and Developmenial Medicine - CRDM”: (1) O centro foi
criado no Verdo de 1993 em resultado da avaliagdo realizada pelo Foculdade de
Medicina da Universidade de Turku. Esta concluiu que os diferentes departamentos
envolvidos em actividades de investigacio beneficiariom da agregogio numa
unidade multi-profissional, por forma a estimular a interoctividade multi-disciplinar
e minimizar os encargos suportados.

* Principais caracteristicas do CRDM:

¢ O obijectivo inicial seria o de definir um programa de investigogao e desenvolvimento
com orientagdes claras, unindo todos os grupos de investigag@io existentes em
torno de ebjectivos comuns.

* Aimplementagdo dao investigagdo no CRDM é baseada no experiéncia da foculdade
e nos seus objectivos de aumentar as sinergias enire os diversos grupos.

= Nas diversas dreas de actividade o CRDM possui elevada reputagdo a nivel nacional
e o peso no total das actividades de investigagdo da faculdade & consideravel.

» O CRDM providencia pregramas de pés-graduagdo em medicina reprodutiva e
biolegia de desenvolvimento.

 Os grupos de investigagdo t8m sido bem sucedidos na obtengdo de financiamento
no exterior.

* S5do efectuados diversos estudos internos para aferir das expectativas dos
membros.dos grupos de investigagdo uiilizando normalmenie a técnica de Delphi,



Anexo 1; Ourros Benrios of CioApes

Trata-se de um inquérito que procura saber junto dos lideres desies grupos quais
seriam para eles os objectivos mais importantes desta unidade multi-disciplinar.
As conclusées do estudo revelaram que para estes grupos o objectivo principal do
CRDM deveria ser por ordem decrescenie de prioridades: apoiar a obiencdo de
financiamento dos grupos; colaborar na invesiigag&o, incremento da produtividode
e aumento da qualidade das actividades de invesiigagio; e aumentar a flexibilidade
da organizagéo, educogio médica e valorizagGo dos aspectos éticos, tanto nas
actividades de investigagdo como na prética de medicina.

Outras sugesides foram apresentadas no sentido de proceder & divisdo das activi-
dades do centro em sub-categorias com diferentes objectivos de longo prazo de
acordo com os objectivos do sector para essas dreas.

Aspectos negativos: (1) Por vezes o implementagdo das medidas sugeridas ndo é
facil dado que os objectivos dos grupos participantes ndo sGo os mesmos que os
do CRDM; (2) O problema principal é o facto desta unidade multidisciplinar
apresentar alguma falta de coeréncio no planeamenio de actividades de investi-
gacdo. Para obter algum controlo o CRDM ferd de chamar a si a obtencéo de
fundos de financiamente para os respectivos grupos; (3) Dependéncia do Minisiério
Finlandés e da Academy of Finland; (4) Necessidade de reforgo da cooperagao
entre as unidades de investigacdo e as clinicas hospitalares.

Das principais ocgoes desenvelvidas destacam-se as seguintes:

= “"Receptor Struciure and Function”:

* Trata-se de um programa criado em 1993 para unir os diversos investigadores
da area de biomedicina/ciéncias vivas que irabalham na University of Turku, na
Abo Akademi University e no National Public Health Institute. Este programa
tem beneficiado muito das infra-estruiuras (novas instalacdes) da “BioCity”,
isto &, do Ceniro de Bictecnclogia de Turku.

= Através deste programa, os projectos de investigacdo participantes criam uma
plataforma de intensa colaboragao, partilha de informag@o e divulgacdo de
méiodos e know-how. Este programa permite a melhoria do processo de
planeamento e execugdo de formacdo pds-graduada em fodas as dreas da
biotecnologia. O programa organiza ainda semindrios, simpdsios e publicagaes
periddicas/jornais,

= Aindustria farmacéutica em Turku porticipo activamente no seniido de colaborar
e parilhar experiéncias na investigagao. Muitos projectos realizados no émbito
deste programa tém estabelecido importantes ligogdes com grupos de
investigodores da industria, Esta colabaragaoe, para além da producdo de diversas
publicacdes e relatérios cientificos, tem dado origem a algumas teses de
doutoramento e registo de paientes.

“Receptor Structure and Function”

* Uma das fungdes mais imporiantes deste programa de investigacGo consiste
em apoiar e ajudar a comunidade académica, nomeadamente os grupos de
investigagtio, no desenvolvimenio de parcerias e relacdes profissionais com a
comunidade empresarial local - empresas farmacéuticas, empresas de biotecno-
logia e industria biomédica.
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 Os cientistas que trabalhem neste programa consideram a colaboragéo entre o
meio académico e a comunidade industrial como mutuamente benéfica.

* Os resultados gerados pelos projectos ocodémicos-industriais, podem ser
desenvolvidos e comercializados de imediato gragas a uma eficienie fransferéncia
de tecnologia e aos acordos de cooperacgdo.

* A parficipagiio das empresas do sector também origina maior financiomento
para os projectos académicos. Este finonciamento é tanto mais importante no
medida em que o financiomento de projectos de investigacgo obtido através
das instifui¢des governamentais se enconira em fase de declinio.

O encontro enire estes “dois mundos” permifiuv o ambos o alargamento dos
horizontes intelectuais. Os programas conjuntos permitiram também excelentes
oportunidades de formagdo tanto para recém licenciados e investigandores como
para os laboratérios do secior.

O Ceniro de Biotecnologia de Turku, estando apto a oferecer servicos importantes,
assisténcia especializada e instalagdes, tanto para projectos académicos como
para projectos industriais, incentivou o contacio entre os dois meios & o
desenvolvimento de projectos conjuntos.

Os laboratérios que participam nos projectos conjuntas enconfram-se na sua
maioria localizados num moderno complexo de laboratérios da BioCity. Existem
também algumas instalagdes de suporte importantes na escola de medicina e
no institute de microbiclogia.

Os edificios, incluindo o do hospital universitario, estéo fisicamenie préximos,
facilitando assim, o colaboragao entre diferentes grupos de investigogdo,
incentivando a ligagdo com oviros laboratérios sediados em Turku e com projectos
da indstria farmacéutica e biotecnoldgica.
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ANEXO 2: MAPAS RESUMO

Com vista a facilitar uma andlise sumaria do desenvolvimento do projecto,
apresentamos nas pdginas seguintes, de forma esquemdtica e resumida, as

principais conclusées alcangadas em cada uma das fases que o constituiram.
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