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NOTA PREVIA

O acesso rdpido a informacio e as facilidades de estabelecer contac-
tos entre os diversos agentes dum sistema econémico constituem, no final
do séc. XX, um dos factores decisivos no acréscimo de competitividade das
empresas e das economias, quando a sua integragdo e internacionaliza-
¢do sdo ja um dado adquirido. E neste contexto que o desenvolvimento das
telecomunicagdes assume papel decisivo, seja como infra-estrutura de su-
porte no acesso as Novas Tecnologias da Informagdo (NTI), seja pela va-
riedade de novos servigos que tem vindo a proporcionar.

Foi durante os anos 80 que se assistiu a um crescente investimento
cientifico no tema telecomunicag¢des e desenvolvimento regional, jd que a
densidade das redes telefénicas e o consumo de servigos de comunicagéo
se tém associado, desde cedo, aos niveis de desenvolvimento sécio-econé-
mico. Por outro lado, as inovagdes tecnolégicas, frequentemente regista-
das no sector, vieram alterar os tradicionais conceitos de distancia e
acessibilidade, bem como a sua relevancia enquanto factores decisivos de
localizagdo de actividades, induzindo a defini¢do de novos tipos e padrdes
de desenvolvimento urbano e regional. E neste contexto, e atendendo a de-
sequilibrada distribui¢éio, no seio da Unido Europeia, de servigos avanga-
dos de telecomunicagdes, que foi langado em 1986 o Programa Comunit4-
rio STAR, através do qual o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
financiou o desenvolvimento de redes e servigos de telecomunicagdes, nos
paises de maior défice estrutural do sector.

No ambito daquela Iniciativa Comunitdria, Portugal intensificou
os seus niveis de investimento no reforgo das infra-estruturas e no acrés-
cimo de qualidade dos servigos, de forma a conferir uma melhor cober-
tura territorial na rede de servigo publico, incentivando, em simultineo, a
utilizacdo de servigos avancados nas actividades empresariais.

Perante a actualidade do tema e a incidéncia territorial do trabalho,
foi gratificante para a Comissdo de Coordenagdo da Regido Centro
(CCRC) ter apoiado a tese de disserta¢do de Mestrado em Geografia "Tele-
comunicag¢des, Desenvolvimento e Actividade Empresarial na Regido
Centro” que agora se publica.



Se para a realizagdo do estudo do Dr. Rui Martins, foi relevante o
apoio desta CCR, cabe aqui salientar, ainda, o contributo cientifico do seu
orientador, Prof. Doutor Henrique Soares de Albergaria e o acompanha-
mento empenhado do coordenador do mestrado Prof. Doutor José Manuel
Pereira de Oliveira.

Maria Isabel Boura

Chefe de Divisdio de Planeamento
e Ordenamento Territorial da CCRC
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PREFACIO

A drea temdtica do presente estudo reflecte o interesse depositado por
nés num sector que se vém tornando cada vez mais importante e, salvo al-
gumas excepgdes (Gaspar e Porto, 1984; Gaspar et al., 1986; Gaspar et al.,
1987; Gaspar e Jensen-Butler, 1988; Oliveira, 1989; Jacinto et al. 1991),
pouco atractivo para investigacdo geogrdfica nacional.

E nosso intuito contribuir para um melhor conhecimento da drea em
andlise e possibilitar, também, pontos de partida para trabalhos futuros.

Antes de mais, ndo podemos deixar de agradecer a fundamental e
imprescindivel orientag¢do do senhor Prof. Doutor Henrique Soares de Al-
bergaria, nosso orientador desde a primeira hora, e que aceitou a tarefa,
ingrata, de se associar & execucdo e definicdo dum tema algo inovador e
carente em alguns aspectos de caracterizacdo.

Ao senhor Dr. Rui Jacinto queremos expressar o nosso profundo
agradecimento por todas as sugestbes e acompanhamento, necessdrios ao
desenvolvimento e finalizac¢do de todo o trabalho.

Gratos estamos também as senhoras Dra. Isabel Boura e Dra. Fer-
nanda Costa pelas sugestdes formuladas no decurso do estudo, pela cedén-
cia amdvel de alguns elementos e pela disponibilidade que nos foi facul-
tada em alguns momentos do trabalho.

Ao meu irmdo, Eng. Jodo Abrantes Martins, queria agradecer todas
as preciosas explicagies efectuadas sobre a parte técnica de algumas dreas
do sector das telecomunicacdes.

Queria também expressar um agradecimento muito especial ao se-
nhor Dr. Renato Homem, que nas instituicbes em que o contactdmos
(Direc¢do-Geral do Desenvolvimento Regional e Instituto das Comunica-
¢oes de Portugal), providenciou e indicou necessdrias informagées sobre a
temdtica em causa.

Ao grande amigo Carlos Santos, agradeco a destreza e asticia na
elaboragdo de algumas figuras e que contribuem de forma inequfvoca
para a fdcil compreensdo de alguns dos aspectos focados.

Cumpre-nos agradecer, também, aos colegas da Comissdo de Coor-
denagdo da Regido Centro (CCRC), senhores Dr. Jorge Branddo, Dr. Jodo
Medeiros, Eng. Anténio José Cardoso, Dra. Luiza Campolargo, Paulo



Melo, Vitor Amado, Adelino Bandeira, Henrique Taborda, Joagquim Felt-
cio e Henrique Salazar que apoiaram e efectuaram algumas solugdes re-
lativamente ao processamento e tratamento dos inquéritos e demais fases
da elaboracdo e apresentagdo final do estudo.

Enderecamos também os nossos cumprimentos aos senhores Vice-
Presidentes da CCRC, Dr. Alberto Alves Santos e Eng. Jodo José N. Gomes
Rebelo pelo apoio institucional prestado.

Referéncia ainda a algumas institui¢des que se revelaram impor-
tantes para a realizagdo do estudo: Instituto de Estudos Regionais e Urba-
nos (IERU); Instituto de Estudos Geogrdficos (IEG/FLUC); Centro de Es-
tudos Geogrdficos (CEG/FLUL); Direc¢do-Geral do Desenvolvimento Re-
gional (DGDR); ex-Direc¢do Regional de Telecomunicagbes do Centro
(DRTC); Telecom Portugal; Correios e Telecomunicagées de Portugal
(CTT); Telefones de Lisboa e Porto (TLP); Instituto das Comunicagbes de
Portugal (ICP); Departamento de Estatistica do Ministério do Emprego e
Seguranca Social (DEMESS) e ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE [ Delegacdo Regional do Centro).

Nao podemos esquecer, ainda, todos os colegas, amigos e familiares
que com muito carinho pactuaram connosco na elaborag¢do do presente
estudo. Bem-Hajam.
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"What could be more human and geographic
than sharing? But sharing something means that
people and places (and especially people in places),
are united in some way - they are connected toge-
ther, related in some fashion. No longuer are they
simply things existing apart and on their own, just
floating around in an unstructued way, but things
Jjoined together through sending and sharing (...)"

GOULD, Peter (1991)

As telecomunica¢des tornam-se, irreversivelmente, um instru-
mento essencial de comunicag¢do, enquanto o progresso técnico permite a
sua vulgarizacdo & generalidade das pessoas dispersas nos diversos con-
tinentes. Enquanto assistimos a esta banalizagdo os geégrafos e a geogra-
fia tém permanecido um tanto alheados deste fenémeno néo lhe dedicando
a atengdo devida.

O tardio interesse que os geégrafos tem dado as telecomunicagdes
tem sido explicado, em grande parte, por ndo possuirem os minimos co-
nhecimentos técnicos. A preferéncia que tém dado a outros temas levou a
que se privilegiasse mais os transportes de bens e pessoas do que as circu-
lagdes imateriais, designadamente as informagdes. Este facto deve-se,
também, em boa medida & sua discreta presen¢a na paisagem e, ainda, &
auséncia de informacdes estatisticas em qualidade e quantidade.

Contudo, alguns estudos foram realizados desde a primeira metade
do século XX. A questdo da geografia da circula¢do das informagdes foi
abordada por Friederich Ratzel, atribuindo a circulagdo um papel impor-
tante na formacdo das cidades e das nagdes (1882 e 1903). Na primeira
metade deste século nido houve discussido teérica aprofundada sobre esta
matéria entre os geégrafos. No entanto, podemos destacar alguns contri-
butos como a obra de Walter Christaller (1935), do americano Van Cleef
(1937), dos franceses Henri Cavaillés (1940) e Max Sorre (1948) e do cana-
diano Harold Innis (1950), enquanto nos anos 50 e 60 se distinguem traba-
lhos elaborados por autores como: Donald Q. Innis, Jean Labasse, S.
Hautreux, Michel Rochefort, E. Ulmann, J. Mackay e Louis-Marc
Battesti.



1 2 Rui Martins

No entanto, serd depois dos anos 60 que os estudos se tornam mais
numerosos e que irdo constituir no final da década de 70, em diversos pai-
ses um dominio privilegiado de investigagdo por uma nova corrente de
geégrafos. Nao podendo ser exaustivos, citaremos um conjunto de autores
que se destacaram com trabalhos efectuados na década de 1970: G.
Tornqvist (1970), P. Bachelard (1972), A. Robert (1972), B. Rouget (1972), J.
B. Goddard (1973), A. R. Pred (1973), J. Gottmann (1977), E. Juillard
(1977), U. Schmidt (1977), P. Hannappe (1978), Y. Gassot (1979) e Ch.
Verlaque (1979) (H. Bakis, 1984: 21).

O impacte que a evolug¢do tecnoldgica tem vindo a produzir nas tele-
comunicagtes e, consequentemente, em toda a sociedade, tem reflexos es-
paciais, que se traduzem em disparidades regionais e no ordenamento do
territério. Estas disparidades, que se apresentam em estreita correlagdo
com todo o processo de desenvolvimento sécio-econémico, podem ser evi-
denciadas pela desigual expansido dos servigos de telecomunicag¢des e pelo
trafego originado.

A adesdo tardia de algumas dreas marginais as novas tecnologias e
servigos, e a lenta penetracgdo e cobertura de infra-estruturas conduz, ne-
cessariamente, & menor competitividade destas dreas. Perante este cend-
rio tém sido implementadas pelos organismos nacionais responsdveis
pelo sector das telecomunicagdes, politicas e programas que visam a vul-
gariza¢do dos novos servigos de telecomunicagdes, bem como fomentar a
sua procura. Esta politica tém-se intensificado com a adesdo de Portugal a
CE em 1986. A Comunidade, por seu lado, tem também dado grande in-
cremento & investigacdo e ao desenvolvimento deste sector considerado,
alids, importante e estratégico ndo sé para o desenvolvimento do espago
interno como para assegurar a competitividade relativamente aos EUA e
ao Japdo. A criacdo de redes de telecomunica¢des pan-europeias que visem
a efectiva integragdo econémica e social de todo o espago comunitdrio in-
sere-se, pois, neste objectivo comunitdrio.

Esta integragdo, e a consequente aproximacdo geografica passa pela
utiliza¢do crescente das telecomunicagdes e das novas tecnologias de in-
formacdo. Deste modo, estd a apoiar-se a competitividade dos sectores pro-
dutivos que tém, cada vez mais, necessidade de obter informagédo actuali-
zada e fidvel para poder subsistir em mercados cada vez mais internacio-
nalizados e altamente concorrenciais. Por outro lado, verificamos que a
par da crescente utilizagio das telecomunicagdes e dos servigos que este
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meio comporta tem ocorrido a substitui¢do rdpida de alguns meios de co-
municac¢dio, que a revolugdo tecnolégica torna obsoletos em pouco tempo
(e.g. telex).

O presente estudo pretende demonstrar a crescente importéncia do
sector das telecomunica¢des na sociedade, em geral, e na actividade em-
presarial, em particular. Pretendemos desta forma efectuar uma leitura
geografica dos processos que andam associados & expansdo e difusdo no
territério das telecomunicagdes e as implicagdes que dai advém sobretudo
para as actividades econémicas. A investiga¢do realizada permite efec-
tuar a apresenta¢do de uma breve panoramica sobre a evolugdo recente do
sector em Portugal. Para tal e, em termos mais latos afigura-se-nos fun-
damental uma referéncia a evolugdo das novas tecnologias de informa-
¢dol (que compreendem a utilizagdo dos sistemas informaticos) e sua di-
fusdo, aos desafios que se colocam as empresas portuguesas com a inter-
nacionalizacdo das economias de que o Mercado Unico de 1993 é o desafio
mais importante.

Neste ambito, pretende-se questionar as assimetrias regionais veri-
ficadas na cobertura e densidade dos servigos e equipamentos de teleco-
municagdes em Portugal, designadamente a instalacdo de novas redes e
servigos de telecomunica¢des que se inscrevem numa estratégia de opti-
miza¢do dos investimentos por parte das empresas operadoras. Por outro
lado, estes dinamismos podem ser melhor compreendidos a partir da evo-
lugdo das politicas e programas implementados para atenuar os desequi-
librios e fomentar a procura junto das empresas, através da concessdo de
incentivos financeiros.

Convém referir que todas estas andlises, tedricas e empiricas, tém
implicito o papel de relevo que as telecomunicag¢ées poderdo desempenhar
na promog¢io do desenvolvimento, quer a escala nacional, como regional e
local.

1 Em consequéncia do rdpido desenvolvimento das Novas Tecnologias de Informacgéo
(NTI), a sua definigdo permanece fluida. Num sentido lato, a expresséo compreende o
uso de tecnologia moderna para a aquisi¢do, armazenamento, processamento e trans-
missdo de informacdo sob a forma digital e cobrindo um vasto nimero de mecanismos,
equipamentos, capacidade e tecnologias. Afecta, portanto, um largo espectro de activida-
des econémicas e seus agentes. GILLESPIE, A. et al. (1984), p. 1
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A concretizacdo dos objectivos que nos propusemos atingir com este
estudo implicou o recurso & vasta bibliografia que tem sido produzida nos
anos mais recentes e, para colmatar a necessidade de alguns elementos
estatisticos ndo disponiveis e considerados sigilosos, ao contacto directo
com organismos e operadores com jurisdigdo nas dreas de telecomunica-
¢oes a abordar. O inquérito efectuado junto das empresas foi uma pega
fundamental no itinerario seguido na investigag¢do, uinica forma de ana-
lisarmos, em tempo 1itil, a importincia das telecomunica¢des nas respec-
tivas actividades. O questiondrio, enviado por via postal, obteve respostas
que careciam de confirmacdo pelo que foram efectuados contactos telef6-
nicos. A Regido Centro definida pela NUT II foi o espago que se pretendeu
cobrir, procurando obter-se uma amostra representativa dos sectores da
indiustria transformadora, construcdo civil e comércio por grosso e a reta-
Tho.

O estudo inicia-se com uma abordagem sobre o desenvolvimento das
telecomunicac¢des e uma reflexdio sobre as relagdes entre as telecomunica-
¢oes e o desenvolvimento regional. No primeiro caso, o que ganha signifi-
cado é o papel desempenhado pelas novas tecnologias enquanto no segundo
revela a interdependéncia e dialéctica que pode existir entre telecomuni-
cagdes e o processo de desenvolvimento territorial.

O segundo capitulo procura situar as telecomunicagdes nacionais no
contexto internacional e a evolugdo que se tem verificado nos servigos e
equipamentos de telecomunicagdes em Portugal e analisar as tradugdes
territoriais que lhe andam associadas. O novo contexto legislativo apro-
vado recentemente e que vai permitir a liberalizagdo de parte do sector
trouxe altera¢des importantissimas. Decorrerdo daqui, nédo s6, o apareci-
mento de novos servigos como uma nova ordem e aprofundamento das cli-
vagens e assimetrias espaciais.

Seguidamente, procuramos esbogar a evolugdo dos programas e poli-
ticas tanto comunitdrias como nacionais, e 0 modo como se tém distribuido
espacialmente.

Finalmente, procuramos estabelecer as relagées entre a actividade
empresarial e as telecomunicacdes através dos consumos e equipamentos
das empresas da Regido Centro, sua inser¢do nos mercados e necessida-
des futuras.



TELECOMUNICACOES E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
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1. O desenvolvimento das telecomunicagoes

As telecomunicagdes serdo o maior investimento civil, na Europa,
em alta tecnologia, em paralelo com a tecnologia espacial. O elevado cres-
cimento no investimento em sectores de alta tecnologia é indicativo da
profunda reestruturagdo da economia mundial. O mundo parece estar
prestes a viver uma nova fase de inovagdes (Figural), depois da verifi-
cada com a mdquina a vapor e, posteriormente, com a electricidade e o
automével. A expansdo nos sectores de alta tecnologia resistiu mesmo aos
dois choques petroliferos de 1973 e 1979, apesar do abrandamento da expan-
sdo econémica a nivel mundial verificaram-se taxas de crescimento
médias de 7% (H. Ungerer, 1989: 100).

O desenvolvimento de novas tecnologias tem conduzido & criagéo de
uma grande multiplicidade de servigos de telecomunicagdes.

Figura 1
As grandes vagas de Inovagdo

A CARVAO B ELECTRICIDADE C TELEMATICA
AGO PETROLED INFORMATICA
AUTOMOVELS AUTOMA
w 0S-DE-FERRO AQD (CHAPAS) DESENVOLVIMENTO OCEANICO
QuiMica AVIAGAO BIOTECNOLOGIA
TNOROANICA QUIMICA ORGANICA ENGENHARIA GENETICA
' NOQVAS FONTES
DEENERGIA
SUPERCONDUTIVIDADE
[SF:

1800 1850 1900 1950 2000

Fonte: UNGERER, H. (1989) - "As telecomunicagdes na Europa
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No entanto, foram necessdrios cerca de 140 anos para que se pas-
sasse de um servigo dnico (a telegrafia) para mais de uma ddzia de servi-
¢os de telecomunicagdes no inicio da década de 80. Prevé-se que este valor
duplique ou triplique até ao ano 2000 (Figura 2).

Na explosdo dos servigos de telecomunicac¢des estiveram importan-
tes mudangas tecnolégicas: a microelectrénica ("chip"), a digitalizagdo,
a introducdo de centrais com comando programado (SPC - "Stored Pro-
gram Control”) e as novas tecnologias de transmissdo (fibras 6pticas,
aperfeigoamentos nas micro-ondas e nos satélites).

A introdugdo dos computadores na rede em final da década de 70, le-
vou & criagdo de um novo conceito — a telematica (Nora e Minc, 1978) — re-
sultante da convergéncia das telecomunicagdes e da informética.

Figura 2
As Telecomunicagdes: perspectivas para o ano 2000

Fonte: Estudo CCE
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Videotelefons
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Esta diversificagdo de servigcos tem colocado grandes desafios as
administrac¢des de telecomunicag¢des, questionando os monopélios estatais
e desencadeando uma onda de liberaliza¢do que se ird expandir por toda a
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Europa e atingindo, inevitavelmente, o nosso Pais. A desregulamentagio
nos EUA e o desmembramento da American Telephone and Telegraph
Company (AT&T) e a liberalizagdo ocorrida em Inglaterra com o apare-
cimento da empresa privada (Mercury Communications Ltd) constituem o
paradigma destas alteragdes.

No entanto, é paradoxal que apesar de uma gama cada vez maior de
servi¢os de telecomunicacdes (do telefone a videoconferéncia) e de espe-
cializagido da informag¢do seja, também, cada vez mais necessdrio o con-
tacto directo e se tenha mantido a sua importincia (A. Forsstrom e S. Lo-
rentzon, 1991: 90; P. Daniels, 1991: 162; J. Langdale, 1991: 200).

2. Telecomunicagdoes e Desenvolvimento

As telecomunicagdes vem sendo encaradas no quadro Europeu,
desde a década de 60, como um dos aspectos bdsicos para o desenvolvi-
mento sécio-econémico dos paises da Comunidade.

A situacdo Portuguesa tem sido marcada por algum atraso a que néo
é estranho o nosso baixo desenvolvimento econémico real quando compa-
rado com o da comunidade. A década de 70 deveria ter sido a década de re-
cuperagio, foi, no entanto, um "periodo negro”, em que as telecomunica-
¢des Portuguesas nio acompanharam o forte incremento verificado a ni-
vel europeu e aumentaram o respective atraso no "quadro da evolugdo do
servigo telefénico constata-se que em Portugal na década de 70 a densi-
dade telefénica (nimero de telefones por habitante) crescia 0,38 ao ano,
enquanto na Grécia, Espanha e Irlanda os respectivos crescimentos eram
de 1,33; 1,13 e 0,59" (J. Bau, 1987: 10).

Por outro lado, alguns especialistas de telecomunicagdes afirmam
que, "em termos de densidade de telefones Portugal tem um atraso de 14
anos relativamente & média dos quatro paises da CEPT (Conferéncia Eu-
ropeia de Correios e Telecomunicacdes) que registam as mais baixas den-
sidades. Segundo Mendes (1984 e 1985), este atraso sera reduzido para 7
anos quando for atingido o ano 2000. Nesta perspectiva, a densidade de te-
lefones em Portugal no ano 2000, serd semelhante 4 da Suécia em finais
dos anos 60" (J. Gaspar et al., 1986: 20).

A melhoria das telecomunicagdes contribuird certamente para uma
modificagdo do conceito, simplista mas bastante usado, da dicotomia
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centro-periferia na andlise do desenvolvimento regional (J. Gaspar et al.,
1986: 10).

Outras consideragdes poderdo ser efectuadas e evidentes quando
existe uma melhoria de Telecomunicagdes, a relativa facilidade de pres-
tacdo de servigos em povoamento disperso e carente de infra-estruturas fi-
sicas de transporte ou a facilidade, pelo lado oposto, da redugéo da desloca-
¢do em dreas congestionadas.

A articulacdo entre a melhoria das telecomunicagdes e o desenvol-
vimento é visualizado através do modelo, de 1986, de Gaspar, Jensen-
Butler e Jeppsen (Figura 3).

Refere-se, principalmente, ao sector produtivo, embora sejam feitas
algumas andlises do impacte potencial da melhoria das telecomunicagées
no sector publico. O sector privado de servigos é induzido, essencialmente
pela procura.

No entanto, a andlise deve ser efectuada com algum cuidado, pois o
desenvolvimento regional ndo pode ser limitado as varidveis regionais
de maior interesse (Produto, o Emprego e o Rendimento). Ou, porque a
mudanga tecnolégica estd intimamente relacionada com mudangas sé-
cio-estruturais.

A principal divisdo teérica, relativamente aos efeitos das melhorias
das telecomunicacgoes, é entre os efeitos de longo e curto prazo.

Os efeitos de curto prazo podem, em termos tedricos, ser encarados
como mudanga tecnolégica ndo incorporada (desimbodied technological
change). "A mudanga tecnolégica é dada externamente e afecta um ou
mais factores de produgio, de tal modo que para se produzir um dado nivel
de output é necessario menor quantidade de factores” (J. Gaspar et al.,
1986: 26). Podem encarar-se muitos tipos de mudanga tecnolégica ndo-in-
corporada incluindo: crescente eficiéncia do trabalho (formagdo profis-
sional, consultoria a4 distdncia relativamente aos processos de trabalho,
videoconferéncias), crescente eficiéncia do capital (consultoria a distan-
cia relativamente ao uso de capital, reducgdo de stocks) e crescente eficién-
cia empresarial (automatizacdo do escritério, videoconferéncia para
gestdo, correio electrdnico).

Nas melhorias a longo prazo das telecomunicagdes, o progresso téc-
nico pode ser visto como incorporado. A mudan¢a tecnolégica é incorpo-
rada em novos investimentos e, em parte, depende da taxa de acumulagéio
de capital. Com a mudanga tecnolégica estd relacionada dois tipos de ino-
vagdo: no produto e no processo.
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Sdo considerados, ainda, os efeitos no sector dos servigos de negé-
cios. Para tal apontam duas componentes: em primeiro lugar, a melhoria
das telecomunicag¢des afectard a procura no que diz respeito a provisio re-
gional de servigos de negécios, incluindo o problema da interiorizacdo e
da exteriorizacdo de tais servicos; em segundo lugar, os efeitos indirectos
na produgido e no emprego do sector dos servigos, derivados das melhorias
das telecomunicagdes orientadas primeiramente para a produgdo, mas
que podem ser utilizadas pelo sector dos servigos.

As tecnologias na drea das telecomunicagdes actuam sobre as socie-
dades de uma forma que ndo é congruente com a rela¢do de causa-efeito
(R. Abler, 1991: 31).

Internamente verificam-se disparidades quanto ao nivel de cober-
tura dos servigos de telecomunicacdes e ao processo de difusdo, induzido
pelos operadores de telecomunicagdes e correlativo do desenvolvimento
sécio-econémico das nossas regides.

A introdug¢do dos novos servigos e das infra-estruturas verifica-se
em dreas de maior procura, ou onde se rendibiliza mais facilmente o in-
vestimento a efectuar. O processo de digitalizagdo? da rede telefénica
constitui um bom exemplo, pois tem-se processado segundo a estratégia
das empresas operadoras que passa pela conjugac¢do dos seguintes aspec-
tos:

* econdmicos: a ndo aquisicgio de mais material analégico e a
reutiliza¢io do equipamento analégico transferido das dreas
digitalizadas para as dreas de menor trafego;

¢ intensidade de trdfego: a digitalizagdo é efectuada onde existe
maior intensidade de trafego e nos principais centros urbanos;

¢ digitalizar primeiro a transmissio e s6 depois a comutagéo.

Esta estratégia pode conduzir a um circulo vicioso para as regides
menos desenvolvidas, pois, ndo havendo procura, ndoc hd investimento,
ndo havendo servigos/equipamentos ndo se criam condi¢Ges para a circu-
lagdo de informagdo, como todos sabemos, a informagdo e a sua rdpida
circulagdo é, hoje, indispensdvel as actividades produtivas instaladas ou

2 A digitalizagédo (a codificagéo, a tranformagdo e a transmissdo de qualquer informagéo
— voz, dados, imagem — na forma de sinais bindrios "bits") generalizada da rede tele -
f6nica tanto ao nivel da comutagéo como da transmissio e a introdugéo de novos servigos
ird possibilitar o aparecimento da Rede Digital com Integracdo de Servigos (RDIS).
Permitindo a integragdo de qualquer tipo de comunicacéo, voz, texto, dados e imagem no
mesmo suporte fisico. Ser4 numa primeira fase dirigida preferencialmente ao segmento
de mercado empresarial, estando, neste momento, em Portugal numa fase experimental.
Comercialmente surgird no decurso do préximo ano (1993).
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que se desejem instalar, produzindo estrangulamentos relativamente
graves e penalizantes para estas regides.

Para inverter esta tendéncia tem-se assistido ao aparecimento de
vdrias politicas comunitdrias que posteriormente sdo adoptadas interna-
mente. Estas questdes serdo abordadas no decurso do Capitulo III.






CAPITULO II
AS TELECOMUNICACOES
EM PORTUGAL
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1. As telecomunicag¢oes em Portugal
1.1, Breve resenha histérica

No inicio do século XX as telecomunicagdes portuguesas encontra-
vam-se num bom nivel de desenvolvimento quando comparadas as de
outros paises. Em termos de telégrafo, o Pafs tinha uma rede com mais de
8000 Km, com quase meio milhar de esta¢des cobrindo todas as sedes de
concelhos e outros niveis infra-concelhios do Continente e Ilhas Adjacen-
tes. O volume total de telegramas transmitidos e recebidos rondava os 3,5
milhdes ao ano.

Comparando com os restantes paises europeus "Portugal ocupava
uma posi¢do muito honrosa, detendo um quarto ou quinto lugar, quer em
relagéo a drea de territério servida pela rede telegradfica quer em relagéo
ao numero de habitantes servidos por esta¢des. Em 1919-1920 havia-se me-
Thorado essa posig¢do. O Pais vinha em terceiro lugar quanto a drea de ter-
ritério, tendo 4 sua frente apenas a Sui¢a e a Alemanha" (A. de Oliveira
Marques, 1991: 165-167).

A introdugdo do telefone, como servigo publico, em Portugal, ocorreu
primeiro em Lisboa em 1882 (26 de Abril), sendo seguido pela cidade do
Porto (1 de Julho). Correspondia a uma concessédo pelo governo portugués a
"Edison Gower Bell Company".

Em 1887 (14 de Setembro) o governo transferia a concessdo para a
"Anglo-Portuguese Telephone Company, Ltd (APT). Em 1901, esta con-
cessdo seria renovada por mais 36 anos. Como principal objectivo desta
concessdo seria o estabelecimento da ligagdo entre as cidades de Lisboa e
do Porto. O que sucederia trés anos depois (11 de Abril de 1904). Outros ob-
Jectivos seriam a construgdo de linhas subterridneas, mais comutadores
modernos, como forma a permitir o rdpido desenvolvimento das teleco-
municagoes.

Fora das cidades de Lisboa e Porto a introdug¢do do telefone seria
mais tardia e da responsabilidade da Direcgdo dos Servigos Telégrafo-
Postais.

Em 1905, instalam-se as redes de Coimbra, Braga e Vila Franca de
Xira, em 1907 a de Alenquer e, em 1910 a da Covilha. A data da proclama-
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¢do da Republica, a rede pertencente ao Estado tinha menos de mil assi-
nantes. Na drea de Lisboa havia uns 3500 assinantes e na do Porto cerca
de 1500 (A. de Oliveira Marques, 1991: 165-167).

Por conta do Estado, montaram-se: as redes da Figueira da Foz e a
ligacdo Coimbra-Figueira da Foz, em 1911, a do Funchal, em 1912; a de
Settbal e a liga¢do Lisboa-Setibal, em 1913; a de Santarém, em 1918; a dos
Olivais, em 1922; as da Curia, Faro, Luso, Mealhada, Olhdo e Palmela,
em 1924; as de Aguas de Moura, Amarante, Buarcos e Carregado, em 1925;
e as de Caldas das Taipas, Calheta (Madeira), Camara de Lobos
(Madeira), Capelas, Condeixa, Fafe, Feteiras, Guimaries, Lousd, Ma-
chico, Ponta Delgada (Agores), Ponta do Sol, Porto da Cruz, Ribeira Brava,
Ribeira Grande, Santana, Santa Cruz, S. Vicente (Madeira) e Vila Nova
de Famalicdo, todas em 1926. A expansio mostrara-se, portanto, timida
até a I Grande Guerra. Interrompera-se quase de todo durante os anos de
conflito. A expansdo da rede telefénica acompanhava o desenvolvimento
do Pais.

Em 1928, seria antecipado o contrato da APT, e assinado um novo
vdlido por mais 40 anos. As razdes apontadas para esta antecipagdo se-
riam, por um lado, a inflagdo originada pela primeira grande guerra
(1914-1918), e a necessidade de grandes investimentos na rede que nio se
tornaria vidvel caso a concessdo terminasse em 1936. Comecaria aqui um
dos periodos de grande expansdo do telefone.

Tem interesse notar a difusdo do melhoramento nas localidades de
termas e o seu verdadeiro assalto & Madeira e a S. Miguel, ao findar o pe-
riodo republicano (A. de Oliveira Marques, 1991: 168).

Em Janeiro de 1965 seria anunciado, oficialmente, a ndo renovagio
do contrato de exploragdo da rede telefénica de Lisboa e Porto. O patrimé-
nio seria introduzido na nova empresa publica "Telefones de Lisboa e
Porto". Esta entraria em funcionamento no primeiro de Janeiro de 1968,
tendo como drea de actuagio a referente a APT.

Mas a evolugdo telefénica e das telecomunicag¢des, em geral, ndo se
pode reduzir apenas ao seu processo de difusdo. Na evolu¢do que decorreu
estiveram importantes altera¢des tecnolégicas que tornaram os servigos e
equipamentos aos mais baixos custos e ampliaram a sua difuséo.

No servigo telefénico houve importantes alteragdes tecnolégicas no
passado recente, como seja, a automatizag¢do (transferéncia dos servigcos
telefénicos manuais para os servigos analégicos) e a digitalizagdo em
curso.
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Outros periodos houve em que as administragdes de telecomunica-
¢oes privilegiaram a expansdo do telefone e do telex (numa vertente em-
presarial) em detrimento do langamento e desenvolvimento das redes dos
novos servicos de telecomunicag¢des, atrasando-se em relagdo a generali-
dade dos paises europeus, caso da década de 70. Outros periodos de crise
econémica reflectiram-se na expansio e utilizagdo dos servigos de tele-
comunicagdes existentes, caso dos choques petroliferos, e um breve periodo
de recessdo em 1982-83. Estes periodos de crise traduziram-se em certas
situagdes por importantes aumentos tarifdrios. A qualidade dos servigos,
utilizando como indicador a demora na instalagdo de um posto telefénico,
era muito diminuta e produzindo assimetrias no Pais. A partir de 1986,
parte destas assimetrias e do desenvolvimento de novas redes e servigos
de telecomunicagdes seriam possiveis gracas a Fundos Comunitdrios,
particularmente o Programa STAR.

1.2, Portugal no contexto internacional

As telecomunicagBes sdo um bom indicador de desenvolvimento.
Existe uma correlagédo positiva forte entre o PIB/per capita e o nimero de
postos principais por habitante. Em termos médios, o0 aumento de 1000 US
délares no PIB/per capita corresponde a um aumento de 1,36 postos princi-
pais por 100 habitantes. Esse valor corresponderia em Portugal ao au-
mento de 144000 novos postos principais (T. Kelly, e Y. Iida, 1992).

Existem, no entanto, grandes disparidades em termos europeus
quanto ao niimero de postos principais por 100 habitantes (Quadro 1). Veri-
fica-se uma clara diferenciag¢do entre, por uma lado, os paises do norte e os
do sul, e por outro lado os paises centrais e os periféricos (Figura 4). O que
levanta a questdo de saber qual o papel que as telecomunicagdes podem de-
sempenhar no processo de desenvolvimento.

Assim, no seio da Comunidade Europeia, Portugal (17,8), Espanha
(28,1) e Irlanda (23,6) eram os que possuiam menores valores de penetra-
¢do do telefone, em cerca de metade da média europeia. A Grécia possui
um valor de penetragdo idéntico ao verificado com a Bélgica e Itdlia tendo,
no entanto, um PIB por habitante inferior.

O emprego no sector das comunicagdes relativamente ao emprego
total era em 1989 inferior & média comunitdaria na Holanda, Espanha e
Portugal.
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Quadro 1
As comunicacées e desenvolvimento nos paises da CE, EUA e Japado (1989)
PIB por N? de Postos | Emp. Comunicagdes/
Pais habitante Principais Emp. Total (%)
PPC por 100 hab.
Bélgica 17444 35,5 2,7
Dinamarca 18478 544 2,5
Alemanha 19244 46,4 2,1
Grécia 9353 36,1 2,3
Espanha 13324 28,1 1,5
Franga 18703 45,6 25
Irlanda 11534 23,6 23
Itdlia 17841 35,0 -
Luxemburgo 22311 45,1 2,2
Holanda 17 605 438 1,6
Portugal 9452 17,8 1,6
Reino Unido 18402 42,8 2,1
CEE 17229 39,5 18
EUA 26478 52,7
Japdo 19 896 41,7

Fonte: Eurostat (1991) — "Estatisticas de Base da Comunidade”
PPC — unidade de Paridade de Poder de Compra

Se considerarmos, para além dos paises que integram a Comuni-
dade Europeia, os paises nérdicos, a imagem é substancialmente diferente
possuindo quer a Suécia (66,4), Noruega (48,0) e a Finlandia (49,9) valores
bastantes superiores a generalidade dos paises da CEE.

Em 1991, o valor representava em Portugal cerca de 27 postos princi-
pais por 100 habitantes.

No entanto, na década de 80 o crescimento do nimero de postos prin-
cipais foi bastante superior & média europeia ou mesmo aos paises da
OCDE. Esse crescimento seria mais acentuado no periodo de 1985 a 1990.

Houve em Portugal um crescimento médio anual de 11,18 % no nd-
mero de postos principais de 1985-90, enquanto em Espanha ele seria de
6,17%, na CEE de 4,32 e na OCDE de 3,96 (T. Kelly e Y. Iida, 1992). O cres-
cimento médio anual de 1980 a 1985 foi, em Portugal, de 7,19 %. Todavia, a
posigdo relativa de Portugal mantém-se, e estd longe de pertencer aos pai-
ses desenvolvidos, se considerarmos unicamente a densidade telefénica.
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Figura 4
Densidade telefonica (1989)
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2. Os operadores e servigos de telecomunicacoes

Com o novo contexto legislativo sobre o sector das telecomunicacdes
veio acabar com o regime de monopélio e, consequentemente verificou-se o
aparecimento de novos operadores. Surgem, pela primeira vez, operadores
privados na exploragdo de servigos de telecomunicacdes. Esta abertura
ndo foi, no entanto, generalizada a todos os servigos. Existem alguns ser-
vigos que irdo continuar em regime de monopélio, e como tal, controlados
pelo estado através da posi¢do maioritdria ou integral no capital das em-
presas.
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A drea a liberalizar diz respeito, como veremos mais adiante, aos
servigos complementares e servigos de valor acrescentado.

A evolugéio tecnolégica e consequentemente os novos servigos vie-
ram introduzir uma nova tipologia na classificagdo dos servigos de tele-
comunicag¢des, embora nalguns casos os limites sejam bastante fluidos.

2.1. Os operadores nacionais

Numa primeira andlise se atendermos unicamente a expresséo ter-
ritorial dos grupos de rede (Figura 5) verificamos que a sua distribuigdo
difere da base administrativa. Isso traduz e traduziu a conjugagéo de véa-
rios factores, ndo s6 no momento actual, mas por vezes constituem uma he-
ranga, por exemplo, do processo de modernizagio da rede (telefénica), com
a passagem do modo manual para o analégico e com a digitalizagdo, em
curso. Outros factores: técnicos (a conciliagio em termos de equidisténcia
dos assinantes existentes ou dos potenciais assinantes, etc.); econémicos
(optimizagdo dos investimentos, os elevados investimentos necessédrios
para a criagdo, por exemplo, de uma nova rede) e geograficos (obstdculos
naturais: relevo acidentado, cursos de dgua, etc.)

Desde 1987 (Figura 6) que ndo havia uma alteragéo na organizagéo
regional das telecomunicag¢des. A criagdo da Telecom Portugal seria a
"resposta aos desafios dos novos mercados e da concorréncia entretanto
aberta com a liberalizagdo do sector"3.

Com a nova organizagdo regional (1992) surgem 14 Direcgdes da Te-
lecom Portugal (DTP) e 24 Delegac¢des (DLTP) integradas nessas Direc-
¢oes (Figura 7), sendo extintas as anteriores Areas de Telecomunicagdes.
E criada, ainda, a fungéo de Director Coordenador Regional (DCR).

Como principios orientadores desta reorganizagéo sdo apontados:

e "encurtamento na cadeia de decisdo;

e criagdio de érgdos de gestdo mais préximos do mercado, redi-
mensionados e com autonomia;

e clara separagdo de responsabilidades, definindo o papel dos ér-
gdos centrais como suporte das operagdes, numa perspectiva de
reforgo da fungdo comercial, de controlo da qualidade dos servi-
¢os prestados e de optimizagdo dos investimentos"4.

3 "Revista Telecomunicar, n° 38, p. 5.
4 idem, p. 6.
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A Lei de Base das Telecomunicacdes (Lei n? 88/89, de 11 de Setem-
bro), na qual é feita a distingdo entre servigos bdsicos, servigos reservados
(complementares do servigco publico) e servigos de valor acrescentado
(especificos do tratamento de informacdo ou de comunicagéio); vem regu-
lar o acesso A actividade das comunicagées, numa altura em que os trés
operadores (CTT, TLP e Marconi) davam resposta a um conjunto dimi-
nuto de servigos: telefénico, telex e aos circuitos alugados. A partir de 1985
surgem os novos servigos (Quadro 2), como seja o Telepac responsdvel
pela transmissdo de dados em rede dedicada de comutag¢éo por pacotes, re-
sultante de um consércio entre os CTT e os TLP.

Quadro 2

Ano de introdu¢do dos novos servicos de telecomunicacdes

Servigo Ano de Exploragdo
Comercial
Telepac 1985
Telecépia 1988
Videotex 1989
Telemével 1989
Telebip 1990
Videoconferéncia 1990
Telef. Mével Celular (GSM) 1992
Videotelefone (*)

(*) com implementa¢do da RDIS

Os operadores existentes (MPAT/DGDR, 1991: 18):

e Os Correios e Telecomunicagdes de Portugal, SAS (CTT), que
redne a exploragdo dos servigos de correios e telecomunicagdes
em 97% do territério continental, com excepc¢do da radiodifusido e
da televisio;

¢ (s Telefones de Lisboa e Porto, EP (TLP) a quem compete a ex-
ploragdo do servigo publico de telefones e telecomunicagdes com-
plementares nas 4reas da Grande Lisboa e Porto;

5 No infcio deste ano (Janeiro), por Decreto-Lei n® 87/92, os CTT mudam de estatuto de em-
presa publica (vigente desde 1969) para o de sociedade anénima de capitais maioritaria-
mente piblicos. Surge na sequéncia da criagdo, pelo Estado, da "holding" (CN-Comuni-
ca¢des Nacionais, SA) para gerir as participagdes nas empresas (CTT, Telecom Portu -
gal, CPRM-Marconi e TLP) do sector das telecomunicagges (Decreto-Lei n® 88/92).
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e A Companhia Portuguesa Rddio Marconi, SA (CPRM) que ex-
plora, em regime de concessdo, os servigos de telefone e telex
intercontinentais bem como a telegrafia internacional. O trafego
europeu pertence aos CTT,

Com a entrada em vigor dos Decretos-Lei n? 329/90 e 346/90, de 23 de
Outubro e de 3 de Novembro, respectivamente, desencadearam-se os me-
canismos que permitem o aparecimento de novos operadores nas teleco-
munica¢des nacionais.
Os novos operadores:
* Telecomunica¢des Méveis Nacionais, SA (TMN), prestagdo do
servigo publico de mével terrestre. Conséreio CTT, TLP e CPRM.

¢ Telemensagem, Chamada de Pessoas, Lda capital repartido pelos
TLP (51%) e CTT (49%) responsdvel pelo servigo publico de
chamada de pessoas (Telebip). Criada em 1989;

e TELECEL Comunica¢des Pessoais, SA, empresa privada com
responsabilidade social de prestador de servigo publico: servigo
celular digital pan-europeu (GSM, Groupe Spéciale Mobile) para
todo o territdrio nacional.

Recentemente foram licenciados mais trés operadores no Telebip
(Servigo de Chamada de Pessoas/"Paging"): Contactel, Finacom e Tele-
chamada.

Até 1989 os CTT exerciam, ainda, uma acgdo reguladora sobre o
mercado de telecomunicagdes, fun¢do esta que passaria a ser exercida
com a implementagdo do Instituto das Comunicagdes de Portugal (ICP).

O ICP surgiu com o Decreto-Lei n? 188/81, de 2 de Julho, por forma a
exercer uma ac¢do reguladora e fiscalizadora sob tutela do Ministério das
Obras Publicas, Transportes e Comunicag¢des. S6 em 1989 (Decreto-Lei n®
283/89, de 23 de Agosto) passaria a existir na pratica.

_ Esta separagdo das actividades de regulamentagdo e de exploragéo
das administra¢des de telecomunica¢des resulta de Proposta por parte da
Comunidade, pois "ndo se pode ser a0 mesmo tempo drbitro e jogador".

2.2. Dos servicos de telecomunicag¢oes a integragdo de servigos

(RDIS)

Na sequéncia da Lei de Bases do Estabelecimento, Gestédo e Explora-
¢do das Infra-estruturas e Servigos de Telecomunicagdes (Lei n® 88/89, de
11 de Setembro) surge a distingdo dos servigos de telecomunicag¢des em ba-
sicos (ou fundamentais), complementares e de valor acrescentado.
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Nao existe, no entanto, um consenso entre os diversos paises sobre o
que constitui servigos bdsicos ou servigos de valor acrescentado. Nem
mesmo a parte técnica possibilita uma separagéo, por forma a delimitar os
diversos tipos de servigos de telecomunicagdes. Isto advém, em grande
medida, da crescente informatiza¢do das telecomunicagdes. As organiza-
¢oes internacionais na drea das telecomunica¢des ndo fomentaram qual-
quer tipo de acordo sobre a matéria.

Por outro lado, podem verificar-se melhorias e facilidades nos ser-
vigos fundamentais de telecomunicagdes (na rede ou no equipamento ter-
minal) que dificulta a sua integracdo no actual critério de classificagéo,
por exemplo, o designado "nimero verde" (que permite efectuar uma
chamada e ser paga no destinatdrio).

Os servicos fundamentais (ou bdsicos) "compreendem os servigos
fixos de telefone e telex, bem como um servigo comutado de transmissdo de
dados". Na generalidade da Europa, & excep¢io do Reino Unido, sdo mo-
nopélio do estado e a liberalizagdo que estd decorrer ndo vem alterar o seu
estatuto.

Os servicos de telecomunicagdes complementares envolvem a utili-
zagdo da rede bdsica de telecomunicagdes e exigem infra-estruturas com-
plementares. Podem subdividir-se em fixos (e. g. Redes de Dados, Siste-
mas de Videotex, Correio Electrénico/MHS-X400, Sistemas EDI "Electro-
nic Data Interchange") e méveis (e. g. Servigo de Mével Terrestre, Ser-
vigo de Chamada de Pessoas, "Trunking systems"/redes partilhadas).

Os servicos de valor acrescentado (SVA) tém como tnico suporte os
servicos fundamentais ou complementares (servigo telefénico, telex, da-
dos, videotex) ndo exigindo infra-estruturas préprias. E possivel subdi-
vidi-los em:

— ndo interactivos, o fluxo de informagdo processa-se num sentido
(pdginas noticiosas, informagdes desportivas, totoloto, meteoro-
logia);

— interactives em tempo real, o fluxo de informagédo processa-se em
ambos os sentidos, ndo havendo um tempo significativo entre a
emissdo e a recepg¢do (e. g.bases de informacdo em Videotex, Vi-
deoconferéncia);

— interactives em tempo diferido, o fluxo de informagdo processa-se
em ambos os sentidos, havendo um tempo significativo entre a
emissdo e a recepgdo (despertar, correio electrénico).

Os servigos de valer acrescentado sdo, ainda, denominados em al-

guns paises como servigos "melhorados".
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Como principais caracteristicas atribuidas, aos Servigos de Valor
Acrescentado, apontam-se: a sua contribui¢do para a reorganizagdo dos
métodos de gestdo interna e externa, o aumento na velocidade do fluxo de
informac¢do na empresa e a eficdcia das comunicagdes e a redugéo dos
custos de transmissdo, verificagdo e processamento dos documentos
(APDC, 1992-c: XXXI).
Na multiplicidade de SVA, distinguem-se trés linhas de desenvol-
vimento: servigos relacionados com a informagdo, servigos baseados no
Videotex e a intercomunica¢do electrénica de dados de natureza comer-
cial (EDI, Electronic Data Interchange).
Estdo licenciadas até ao momento pelo ICP os operadores dos seguin-
tes servigos:
¢ Servigos de Telecomunicagdes Complementares Fixos (STCF):
COMNEZXO (Transm. de Dados com ou sem Comutagfio);
COMNEZXO (Correio Electrénico);
COMNEXO (Transferéncia Electrénica de Dados).

¢ Servigos de Telecomunicagoes Complementares Méveis (STCM):
CTT-Acores (Chamada de Pessoas);
CTT-Madeira (Chamada de Pessoas);
TELECEL (Mdvel Terrestre);
TLM (Chamada de Pessoas);
FINACOM (Chamada de Pessoas);
CONTACTEL (Chamada de Pessoas);
TELECHAMADA (Chamada de Pessoas);
TMN (Mével Terrestre).

e Servigos de Telecomunica¢des de Valor Acrescentado (STVA):
CPRM (Videoconferéncia);
CTT (baseados no servigo telefénico, telex e videotex);
TELEVOZ (baseados no servigo telefénico);
TLP (baseados no servigo telefénico);
AUDIO MEDIA (baseados no servigo telefénico);
MOR AUDIOTEL (baseados no servi¢o telefénico e mével
terrestre);
ON STREET MARKETING (baseados no servigo telefénico);
STVA (baseados no servigo telefénico);
INTERINFO (baseados no servigo telefénico);
TELEBANCO (baseados no servigo telefénico);
INVITEL (baseados no servigo telefénico).
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Com a implementagido da Rede Digital com Integrag¢do de Servigos
(RDIS) existird a possibilidade de integragdo de qualquer tipo de comuni-
cacdo, voz, texto, dados e imagem num unico suporte fisico.

Encontra-se numa fase experimental (Figs. 8 e 9), devendo surgir
comercialmente no préximo ano de 1993. A sua nio implementac¢do ime-
diata estd dependente da digitaliza¢do da rede telefénica. A digitalizagdo
- traduzida pela percentagem de postos telefénicos principais ligados a
centrais digitais — da comutagdo local situava-se em 1991 em 45%.

Era op¢do de base "a luz deste projecto e numa éptica de contribuir
para a igualdade da oferta de servigos de telecomunica¢des garantir, até
1993, o acesso a cerca de 80% dos potenciais utilizadores, de acordo com os
objectivos da Recomendagdo® da CEE sobre a RDIS" (CNSTAR, 1987-b:
53).

A referida Recomendacéo fixa, ainda, como objectivo de penetragdo
do mercado para 1993 um numero equivalente a 5% dos postos principais
dos assinantes.

3. Telefone fixo, suporte basico das telecomunicagoes
3.1. Evolugio e distribui¢io espacial

O telefone é o suporte bdsico de todo o sistema de telecomunicagdes, o
que obriga a uma andlise mais detalhada. E, também, o responsdvel, em
termos médios, por cerca de 80 a 85% das receitas em telecomunicagdes.

Embora no periodo de andlise considerado (1965-91) tenha havido
uma variagdo gnual positiva resultado do continuo crescimento do ni-
mero de postos principais instalados (Figura 10), momentos houve em que
a variagdo anual foi decrescente (Quadro 3). Estes periodos de variagédo
anual decrescente, particularmente a década de 70 e de 1982 a 1985, estéo
ligados a vérios factores: politico-econémicos e consequente aumento de
tarifas.

6 Recomendagio do Conselho de 22 de Dezembro de 1986 relativa & introdugédo coordenada
da rede digital com integragdo de servigos (RDIS) na Comunidade Europeia
(86/659/CEE).
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Quadro 3
Evolug¢do do niimero de Postos Principais (1965-1991)
Anos Numero Variagdo
(%)
1965 416576
1966 435259 45
1967 457395 5,1
1968 483 655 5,7
1969 515596 6,6
1970 551056 6,9
1971 592 188 75
1972 643 960 8,7
1973 6934 063 7.8
1974 737157 6,2
1975 778 287 5,6
1976 820602 54
1977 864 257 53
1978 904 284 4,6
1979 939 599 39
1980 989470 53
1981 1057 305 6,9
1982 1149305 8,7
1983 1248 906 8,7
1984 1324736 6,1
1985 1400418 5,7
1986 1511559 7.9
1987 1655 306 9,6
1988 1849 142 11,7
1989 2077495 123
1990 2 379265 145
1991 2693 300 132

Fonte: CTT, TLP, MARCONI — Anuério Estatfstico (1981-1988) para o perfodo 1972-1988
INE - Anuério Estatfstico de Portugal (1969-1971) para o perfodo 1965-1971

ICP para o perfodo 1989-1991
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Figura 10
Evolugdo do niimero de postos principais (1965-1991)
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A partir de 1985 essa variagdo anual tem valores crescentes e ultra-
passando a partir de 1987-1988 pela primeira vez o limiar dos 10%. Talvez
reflexo dos investimentos comunitdrios e nacionais, através do Special
Telecommunications Actions for Regional Development (STAR) e mais
recentemente do Programa Operacional Telecomunicag¢ées Rurais
(PROTER), com vista & modernizacdo da rede e ao aumento da densidade
telefénica em dreas mais desfavorecidas do Continente.

Em 1991 o nimero de postos telefénicos principais (PP) por 100 habi-
tantes em Portugal, segundo dados do ICP, o valor seria de 27. Claro que
este valor traduz um valor médio, ndo ressaltando as disparidades que
ocorrem no Pais. Assim, na drea de actuagdo dos CTT (excluidas as dreas
urbanas de Lisboa e Porto) esse valor é de 22 PP por 100 habitantes. Na drea
de actuacgio dos TLP sera consideravelmente superior, ou seja, 36 PP por
100 habitantes. Em 1975 o valor de PP por 100 habitantes no Pais era de 8,
em 1980 de 10 e em 1985 de 14 (Quadro 4).

Numa andlise mais fina, por concelho em 1990, verificamos que séo
sobretudo as dreas do litoral de Viana do Castelo a Setiibal e o Algarve e
algumas sedes de distrito do Interior (Beja, Evora, Castelo Branco,
Guarda, Viseu e Braganca) os possuidores de uma maior densidade de PP
por 100 habitantes (Figura 11). Mas a faixa litoral possui algumas dreas
de descontinuidade como é o caso dos concelhos: Esposende e Barcelos;
flhavo, Vagos e Mira. E, também de excepgdo como é o caso de Sines no
Litoral Alentejano.
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Quadro4
Evolugdo da densidade telefonica (1975-1988)
Postos Postos Postos de toda
Anos Publicos Principais a natureza
Por Por Por Por Por Por Por
1000 hab. | 100 km2 | 1000PP | 100hab. | km2 | 100hab. PP
1975 11 11,9 14,1 8,1 85 11,3 1,40
1976 1,2 12,2 13,7 8,9 8,9 11,8 1,39
1977 1,2 12,9 13,7 94 94 123 1,39
1978 1,3 13,5 13,8 9.8 9,8 128 1,39

1979 1,3 14,1 13,8 10,2 10,2 132 1,39
1980 14 148 13,7 10,7 10,7 139 1,38
1981 14 15,3 134 11,5 115 14,7 1,38
1982 1,5 16,3 13,0 125 12,5 15,7 1,36
1983 1,6 174 12,8 13,6 13,6 16,8 1,35
1984 1,7 185 12,8 144 144 175 1,33
1985 1,8 19,7 12,9 152 15,2 18,0 1,31
1986 1,9 213 13,0 164 164 18,9 1,28
1987 2,0 22,8 12,7 18,0 18,0 20,2 125
1988 2,1 24,0 12,0 20,1 20,1 218 1,22

Fonte: CTT, TLP, MARCONI — Anuério Estatfstico (1983-1988)

Na Regido Centro (Quadro 5) para além das NUT's do Litoral
(Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Litoral) existem no Interior dreas
que possuem densidades muito préximas, é o caso da NUT da Beira
Interior Sul e da Cova da Beira.

J4 os valores da variagdo do nimero de PP (Figura 12) no conjunto
do Interior, entre 1985-90, sdo consideravelmente superiores, como seria
previsivel. Isso deve-se ao facto de possuirem anteriormente densidades
bastante baixas e tendo sido feito um grande esforgo de investimentos e in-
centivos para o aumento da densidade telefénica.

Os postos publicos (PF) por 1000 habitantes (Figura 13) expressam
valores bastantes elevados para dreas de alguma repulsa em termos popu-
lacionais e, nalguns casos, de emigra¢do. Se por uma lado ndo espanta os
valores encontrados para a 4rea referente as NUT's III? do Pinhal

7 De acordo com o Decreto-Lei n® 46/89, de 15 de Fevereiro, que estabelece as matrizes de de-
limitagdo geogréfica da Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins Estatisticos
(NUTS).
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Interior Norte e Sul, onde existem valores superiores a 11 postos publicos
por 1000 habitantes, ou mesmo para a NUT de Alto Trds-os-Montes, o
mesmo nfo ocorre na drea genericamente definida como Alentejo. A
explicacdo encontrada para esta disparidade de valores, ou seja, na maior
parte dos concelhos alentejanos o valor de PF é inferior a 2,6 por 1000
habitantes, refere-se ao tipo de povoamento existente nesta drea. Enquanto
no Pinhal Interior (Norte e Sul) se refere a um tipo de povoamento
disperso, no Alentejo ele é concentrado.

A situacgio do Algarve deve-se a uma elevada procura que é necessd-
rio responder, durante uma parte do ano, devido a actividade turistica.

Quadro 5
Postos principais (PP) e postos publicos (PF),

na Regido Centro (NUT’s III) e no Continente (NUT’s II)

PP 100 hab. | PP 100 hab. | Var. 85-90 | PF/1000 hab.
1985 1990 (%) (1990)
Baixo Vouga 10,7 20,3 94,1 2,3
Baixo Mondego 12,0 21,8 81,3 2,9
Pinhal Litoral 9,3 232 154,1 2,9
Pinhal Interior Norte 6,4 142 110,3 6,5
Pinhal Interior Sul 59 14,7 129,6 9,3
Dé&o-LafGes 71 16,3 1229 3,6
Serra da Estrela 7,0 18,3 156,3 3,2
Beira Interior Norte 71 178 138,5 44
Beira Interior Sul 9,6 21,0 1145 3,6
Cova da Beira 8,9 19,9 116,3 2,2
Sub-regido Litoral 10,8 21,6 101,6 2,7
Sub-regido Interior 73 17,1 123,7 44
Regido Centro 9,1 194 110,2 3,5
Regido Norte 10,7 18,9 774 2,2
Regido Lisboa e V. Tejo 22,3 33,3 50,6 2.5
Regido do Alentejo 8,2 173 104,2 2,6
Regido do Algarve 129 30,9 1459 44
Continente 144 244 69,8 2,6
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3.2. Fluxos telefonicos e interdependéncia territorial

Os fluxos de informagédo podem ser analisados a partir do trifego de
entrada e saida. A evolugdo do trifego estd dependente do desenvolvi-
mento da rede e dos investimentos ocorridos, bem como das facilidades
que ocasiona aos seus utilizadores. Neste caso recorreu-se aos dados dis-
poniveis referentes ao trafego telefénico automatico de saida do servigo
nacional (CAM —Continente, A¢ores e Madeira) e internacional (Figural4).

A primeira andlise é que o trdfego telefénico automadtico de saida
para o servigo internacional (Quadro 6) representa apenas, em 1987, 27%
do trdfego total. No entanto, tem vindo a crescer durante o periodo conside-
rado. Em 1977 ele representava apenas 3,9 % do trifego total. Ocorreu de
1977-1987 uma variagdo média anual de 164% do trafego de saida com des-
tino ao servigo internacional. Durante o mesmo periodo o trafego automa-
tico de saida do servigo nacional teve uma variagdo média anual de
10,5%.

O trifego telefénico de entrada no servigo internacional (Quadro 7),
para o periodo 1969-1989, é superior ao trifego de saida quer para a Europa
ou Intercontinental.

Quadro 6
Evolucdo do trdfego telefénico automdtico de saida (1975-1989)
Servigo Nacional Servigo Total Trafego Telef6nico
Anos Unid. Internacional Unid. de Safda por PP
1000 impulsos Unid. 1000 impulsos | 1000 impulsos Unid. 1 impulso
1975 2 356 506 ND ND 3639
1976 2 555 350 ND ND 3479
1977 2 821872 116 797 2938 669 3689
1978 2999 664 142 545 3 142 209 3730
1979 3102 888 148 197 3 251 085 3 666
1980 3 520 925 252 114 3773 039 4024
1981 3 746 659 341 322 4 087 981 4 080
1982 4 287635 593 991 4 881 626 4493
1983 4 443 799 869 332 5313131 4 468
1984 4 645 097 1135239 5 780 336 4511
1985 5001 480 1 660 582 6 662 062 4684
1986 5443 257 1851 465 7 294 722 4 866
1987 6109 147 2 223 961 8 333 108 5096
1988 ND 2631691 ND ND

Fonte: CTT, TLP, MARCONI - Anudrio Estatfstico (1981-1988) para o perfodo 1975-1988.

Notas: No servigo nacional CAM a partir de 6/6/75 a duragéio do impulso passou de 4 para 6
segundos.
No servigo nacional CAM a partir de 1/7/78 a duragéo do impulso passou de 6 para
7,5 segundos. )
O servigo automético na relagio Continente-Agores teve infcio em 10/06/79.
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Figura 14
Evolucdo do trdfego telefénico automdtico
de saida no servico nacional e internacional (1977-1987)
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Utilizando um outro indicador, o trafego telefénico de saida por posto
principal (Figura 15), verificamos que houve periodos de decréscimo.
Estas quebras de crescimento ocorridas em 1976, 1979 e 1983 estéo ligadas,
como j4 apontdmos anteriormente, a alterac¢des das tarifas que poderdo
ser resultado de alteragdes e instabilidades ocorridas no plano politico-
-econémico, mas também no plano social.

Figura 15
Evoluc¢do do trdfego telefénico automdtico de saida por posto principal
(1975-1987)
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No plano nacional em 1991, para além dos TLP Porto e Lisboa, séo
sobretudo as Direcgdes de Faro, Braga, Leiria, Aveiro e Coimbra as que
originam mais trafego em termos globais (Quadro 8). Por posto principal,
existem altera¢des de posicionamento relativo. Assim, surge em primeiro
também Faro, mas em seguida surge Aveiro, Coimbra e Setiibal estabele-
cendo um novo padrdo no trafego telefénico de origem.

Quadro 8
Trdfego telefénico de origem (1991)

Direccdo da TP Total 1991 Por Posto Principal
Viana do Castelo 216949 4877
Braga 834987 5374
Vila Real 364 514 4728
Penafiel 201 969 4111
Aveiro 659 898 6288
Viseu 393134 4631
Castelo Branco 209 941 4460
Coimbra 634 557 5583
Leiria 766 146 5545
Santarém 459 315 4875
Setibal 282 957 5564
Evora 279 440 5381
Beja 162 040 5560
Faro 937 362 8307
TELECOM 6426 508 5570
Agores 286 889 6843
Madeira 270949 4999
CTT 6984 346 5588
TLP Porto 1617 153
TLP Lisboa 4062 643
TLP 5679 796
TELECOM + TLP 12 106 304
CTT + TLP 12 664 142

Fonte: CTT
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A anilise da intensidade do trdfego telefénico® interurbano (como
exemplo, tomou-se 0 Més de Novembro de 1991) de entrada e saida, permite
evidenciar as relagdes territoriais de dependéncia entre os diversos gru-
pos de rede do continente. Apresenta-se, por forma a permitir uma melhor
leitura, uma subdivisdo relativamente a Lisboa, Porto e Restantes Grupos
de Redes do Continente (Figuras 16 a 18).

E evidente que todas as explicagdes apontadas tem que ser submeti-
das as caracteristicas técnicas e estrutura da rede telefénica interurbana.
A estrutura da rede reflecte as modificagdes tecnolégicas ocorridas. Com a
rede analégica e o equipamento electromecénico existiam cinco distribui-
doras de trafego interurbano: Lisboa, Porto, Coimbra, Torres Novas e
Faro. Como tal, ndo existe, por exemplo, trafego de Coimbra para o Porto
em termos directos, devido ao trdafego telefénico efectuar, neste caso, trén-
sito por Lisboa.

A tendéncia actual é para a centraliza¢io e encaminhamento pelas
artérias digitais a partir de Lisboa e Porto visando uma optimizagéo entre
as diversas tecnologias associadas a estrutura da rede.

No entanto, algumas leituras sdo possiveis:

¢ a ocorréncia de maior intensidade de tréafego no Litoral de Braga
a Setibal e Faro, e alguns casos de excepgdo relacionados com as
capitais de distrito no Interior do Pais (Viseu, Guarda, Castelo
Branco e Beja);

* ainterdependéncia relativamente ao Porto de toda a Regido Norte
e a Coimbra da Regido Centro, bem como relativamente a Faro da
Regido do Algarve.

Estas leituras devem ser efectuadas com algum cuidado em virtude
de ndo serem minuciosas, devido & indisponibilidade dos dados existen-
tes, pois as "relagdes entre o trifego entrado e saido néo reflectem clara-
mente os padrdes de dominio econémico” (Gaspar e Jensen-Butler, 1988:
189) ou porque nio permitem distinguir a natureza das rela¢des estabele-
cidas (H. Bakis, 1984: 55). Podem ainda traduzir a insuficiéncia de outras
redes de comunicagdo motivando a utilizagdo do servigo telefénico.

8 A unidade utilizada para medir a intensidade do trafego, foi o Erlang (erl). Um er! equi-
vale & utilizagdo, por exemplo, de uma linha telefénica durante uma hora.
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Fig. 17 - Trifego Telefonico Interurbano do Continente de Entrada e Saida
do Porto (Valores Médios de Nov. de 1991)
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Relativamente ao trafego telefénico internacional para a Europa
(Figuras 19 e 20), em virtude de nio se possuir para o més referéncia o tra-
fego intercontinental, que engloba segundo o operador (CTT/Telecom
Portugal) o trifego destinado a Tunisia, Marrocos ou Argélia (cf. Glossa-
rio) reflecte a actividade com os nossos principais parceiros comerciais
(Espanha, Franca, Alemanha, Reino Unido e Itdlia) relativamente ao tra-
fego safido, mas também os paises de destino da emigragdo visivel nas
entradas de trafego do Luxemburgo e Sui¢a. Podem, no entanto, existir
situagdes mistas que tem a ver com um ou ambos os factores apontados
anteriormente e ainda com o aumento dos contactos depois da adesdo de
Portugal a Comunidade Europeia.

Mas o uso social das telecomunicac¢des internacionais, relativa-
mente aos migrantes no seu contacto com familiares e amigos néo é o
tnico factor responsdvel pelo seu crescimento. Outro facto que intervém
no aumento do uso social das telecomunicagdes internacionais estd ligado
as viagens internacionais e ao turismo. Parece légico que este aumento do
uso social das telecomunicagdes seja mais elevado nos paises desenvolvi-
dos (J. Langdale, 1991: 198).

3.3. Modernizagio da rede

Como principais factores para o desenvolvimento econémico terd de
existir um desenvolvimento das telecomunicac¢des, embora nédo seja con-
di¢éo suficiente. Tem-se assistido nos dltimos anos a um esforgo assina-
lavel na modernizacdo das infra-estruturas de telecomunicagdes e conse-
quentemente na melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Como principais alteragdes, j4 referidas, introduzidas na rede e sua
estrutura sdo devidas a criagdo de artérias digitais (Figura 21) e progres-
siva digitalizagéo (Figura 22), com manifesta incidéncia na drea litoral e
na interligagdo a centros urbanos do interior ou a Espanha.

Mas o desenvolvimento das telecomunicagdes e do caso concreto da
rede telefénica tem de ser conseguido com investimentos (Quadro 9). As
principais alteragées de investimentos ocorrem nas Direcg¢des de Teleco-
municagdes em que se iniciou a digitalizagdo. Caso, por exemplo, das Di-
recgdes de Leiria e de Faro entre 1987 e 1988 e que correspondem ao inicio
da digitalizagdo da sua rede. Na Direc¢do de Braga ocorreu, em 1991, a
maior percentagem (9,5%) de investimento na édrea de actuagdo da Tele-
com Portugal.



54

Fig. 19 - Trafego Telefonico Intemacional de Entrada e Saida de Lisboa,
para a Europa - TELECOM PORTUGAL (Valores Médios de Nov. de 1991)
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Fig. 20 - Trafego Telef6nico Internacional de Entrada e Saida do Porto
para a Europa - TELECOM PORTUGAL (Valores Médios de Nov. de 1991)
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Fig. 21 - Principais Artérias Digitais (Abril 1992)

Fig. 22 - Digitalizacdo do Grupo de Redes
em Dezembro de 1991
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Quadro 9
Investimento realizado pelos CTT (1987-1991)

Unid.: 1 000 Contos

1987 1988 1989 1990 1991

Viana do Castelo 866 1477 1684 2349 2676
Braga 2 365 3984 5895 5498 6719
Vila Real 1524 1705 2432 2858 4869
Penafiel 694 951 1128 2776 2732
Aveiro 1763 2543 3064 4005 5396
Viseu 1178 1705 2117 3426 4307
Castelo Branco 450 758 849 1921 3179
Coimbra 1475 2063 3642 4645 6322
Leiria 1895 3507 4534 6211 5749
Santarém 988 1505 2259 3604 5204
Setibal 402 1295 1567 1748 2276
Evora 421 749 1039 2222 | 2107
Beja U1 621 1028 1167 2052
Faro 1979 5201 5116 5494 4780
DRS 2485 2645 4115 5303 5929
D. CENT. 2084 4022 3227 4301 5971
TELECOM 20910 | 34731 | 43696 | 57528 | 70358
Acores 1064 1617 1836 2508

Madeira 1584 2180 2326 2555

CTT 23558 | 38528 | 47858 | 62591

Fonte: CTT

4. A regressdo do Telex e a difusao dos novos servicos de
telecomunicagoes

4.1. O Telex

Contrariamente ao servigo telefénico o telex foi caracterizado como
sendo um servigo fundamentalmente virado para o sector empresarial.
Constitui também um bom exemplo de substituigdo de meios de comunica-
¢do (Gaspar e Jensen-Butler, 1988: 196), nomeadamente com a introdugéo
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da telecépia a partir de 1988. Mas anteriormente ele surgiu como sendo um
substituto do telefone para as comunicagdes internacionais. Era dificil,
por exemplo, durante a década de 60 e parte da década de 70 com o servigo
telefénico manual conseguir estabelecer contactos de uma forma expedita.

Contrariamente & densidade do telefone, a densidade do telex era
normal em termos europeus, sendo em 1989 de 28,6 postos telex por 10 000
habitantes. Esta discrepancia na penetra¢do dos dois servigos residia na
politica de pregos por forma a favorecer a actividade econémica.

Até 1989 o nimero de postos de telex (Figura 23) e a sua densidade
ndo parou de crescer (Quadros 10 e 11).

Quadro 10
Evolug@o do niimero de postos telex e variacdao (1969-1991)

ANOS POSTOS TELEX VARIACAO (%)
1969 949

1970 1167 23,0
1971 1458 249
1972 1838 26,1
1973 2081 13,2
1974 2476 19,0
1975 2768 11,8
1976 3162 14,2
1977 3957 25,1
1978 4796 21,2
1979 6046 26,1
1980 7581 25,4
1981 9678 27,7
1982 11687 20,8
1983 14412 23,3
1984 16528 14,7
1985 18427 115
1986 20898 134
1987 24339 16,5
1988 27651 13,6
1989 28393 2,7
1990 26 096 -8,1
1991 21000 -19,5

Fonte: INE - Anuério Estatfstico, para o perfodo 1969-1975
CTT, TLP, MARCONI (1984-1988) — Anuério Estatfstico, para o perfodo 1975-1988
CTT — Anuério Estatistico 1989, para 1989.
ICP para 1990 e 91
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Quadro 11
Evolugdo da densidade do telex (1975-89)

ANOS POSTOS TELEX
Por 10 000 Hab. Por 100 km?
1975 2,9 3,0
1976 33 34
1977 4,0 43
1978 49 5,2
1979 6,1 6,6
1980 7,7 82
1981 98 10,5
1982 11,7 12,7
1983 14,4 15,7
1984 16,4 18,0
1985 18,1 20,0
1986 20,4 22,7
1987 23,7 26,4
1988 26,7 30,0
1989 28,6 30,8

Fonte: CTT, TLP, MARCONI - Anuério Estatfstico — 1984 a 1988
CTT — Anuério Estatfstico 1989

Evolugdo do nimero de postos telex (1969-1991)

Figura

23
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A partir desta data o seu nimero diminui progressivamente através
da desinstalagdo dos postos telex e a grande expansdo dos telecopiadores,
com evidentes vantagens (qualidade, rapidez, facilidade de manusea-
mento, etc.) sobre o primeiro. De 1990 para 1991 houve uma variagéo nega-
tiva de cerca de 20%.

Se o nimero de postos comegou a diminuir a partir de 1989, j4 no tra-
fego telex de saida (Quadro 12) tal situagéo se verificava em 1988.

O telex possui ainda outra particularidade, pois a sua rede inicial
destinava-se preferencialmente ao servigo internacional. O trdfego de
saida para o servigo internacional é ainda superior até 1976 (Figura 24).

Figura 24
Evolucdo do trdfego telex de saida do servigo nacional e internacional
(1972-1989)
1000 minutos
taxados
100000
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A partir de 1976 ganha cada vez mais importancia o trafego desti-
nado ao servigo nacional relativamente ao total de trifego de saida. Em
1972 o trifego de saida do servigo nacional representava 39% do trafego
total para em 1980 passar para 59% e em 1989 para 75 %. Apontando, neste
caso, e atendendo unicamente ao trdfego de saida para uma grande ex-
pansdo interna do servigo.

No entanto, desde 1982 que o trafego telex por posto (Figura 25) vinha
diminuindo. Talvez, reflexo de a instalagio dos novos postos telex produ-
zir um menor volume de trifego relativamente aos ja existentes. Seria 16-
gico que os clientes com maiores necessidades de trafego fossem os pri-
meiros a recorrer aos postos telex ou a procura de outros meios de trans-
missdo mais modernos, mais rdpidos e mais fidveis (J. Oliveira, 1989:
455).
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Figura 25
Evolucdo do trdfego telex de saida por posto (1972-1991)
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Quanto ao trdafego telex do servigo internacional (Quadro 13) para
além de demonstrar, como seria légico atendendo as nossas relagdes co-
merciais, o grande volume de trafego é estabelecido com a Europa. A ex-
cepgdo de 1972, no periodo considerado de 1972-1989, os maiores quantitati-
vos de trafego sdo relativos ao trdafego de saida quer com a Europa ou com o
Intercontinental.

Numa distribui¢do por Direc¢des da Telecom Portugal, e uma vez
que a rede telex pertence aos CTT, verifica-se que é sobretudo em Lisboa,
Porto, Braga, Faro, Aveiro e Leiria que tem origem o maior volume de
trafego telex (Quadro 14). As Direcg¢Ges que originam menos trafego sdo:
Beja, Viana do Castelo e Vila Real.

4.2, Os novos servigos de telecomunicagoes e a sua difusdo

Considerando como os novos servigos de telecomunicag¢des os em ex-
ploracdo a partir de 1985, iremos fazer uma breve referéncia a sua expan-
sdo, quando os dados estatisticos disponiveis o permitem.

A telecépia (Quadro 15) desde a sua exploragdo comercial ocorrida
em 1988 tem-se verificado uma grande expansdo. Todavia é dificil quan-
tificar quantos telecopiadores existem, pois podem ser ligados & rede tele-
fénica sem a respectiva autorizacdo ou conhecimento pelos operadores



63

desenvolvimento e aclividade empresarial na Regido Centro

Telecomunicages,

[9ajuodsip ovu = QN
6861 e1ed ‘6861 0OUSHLISY oUpnUY - L1

8861-5L61 opopted o eied (686T-186T) 0olsHEISH OLIFNUY - INOOYVIN ‘dIL ‘LLD :93U0]

109 1v 86¢ 61 €0€ 2% 9LT 9 625 ¢ yoe A A% 69L 91 959 81 6861
V€8 Sv 104 03 85 ¥¢ Lev 9 799 ¢ eIl e L08 8e LE0 8T 0LL 02 8861
aN aN 616 €2 aN aN 699 € ¥z 68 166 81 05¢ 02 L861
aN aN L9665 aN aN cov e 68L ¥¢ ¥26 ST 998 8T 9361
8¥6 8¢ 686 L1 652 03 7959 (IX A 63 ¢ 89 1€ LIL¥T L96 91 861
L89 v¢ 08¢ 91 L0g 81 g1e9 8L € Lgoe 6LE 8¢ GOT €1 0Lg ST 7861
el 1e VIL?1 8G6 91 8ST ¢ 06€ ¢ 89L 2 V1693 v5e cl 061 %1 €861
889 0€ S9C 71 €¢v 91 919 ¥ 9650 ¢ 096 ¢ ¢L09%g 60¢ g1 €98 €1 2861
L09 L2 896 1 669 71 002 v L96 1 €€C ¢ LOY €2 TOO 1T 907 G1 86T
0€€ ¥¢ v 11 90T €1 gev e 8G6G 1 SL8T L6803 999 6 163 11 0861
¥€9 02 9ES 6 860 11 939 % 681 1 LEV T 800 81 Ly¢ 8 199 6 6.61
0€6 91 0e8 L 00T 6 9L03 678 LZg 1 ¥e8 ¥1 1869 EL8 L 8L6T
T9¢ 91 6659 G99 L S09 1 €SL (4%4] 9%9 ¢1 98 ¢ 0089 LI6T
1e5 2l .88 099 9 1661 T09 06L ovI 11 0Lg S 0L8 ¢ 96T
08€ 11 SEE g S¥09 789 1 9L 126 969 6 GLS Y 1748 SLET
399 31 €09 0€9 9 VoL T 918 806 866 0T 91% S oL S yL6T
61¢ 01 qeLY vav 16T 1 86¥ €69 820 6 LSSy TLLY eL6T
sge 8 6€C ¥ E80 ¥ £88 vo¥ 6LV 6E¥ L ge8 ¢ 709 € (47318
[BIOL |epeljua 3 | epjes oq | [e30L |epesjud o | epres oq | [erol, |epenus o[ epres o
TVLOL TVININILNODYHLNI NIdoUNH SONV

(6861-GL6I) 1DU01ODULDIUL 0310438 X3]a3 05afp43 Op opdnjoaryy
€1 aupend)




64

Rui Martins

Quadro 14

Evolucdo do trdfego telex de origem (1987-1991)

Unid.: 1 000 Minutos

Direc¢do da TP 1987 1988 1989 1990 1991
Viana do Castelo 647 664 665 559 346
Braga 5772 6509 6498 5522 33714
Vila Real 910 952 84 750 407
Penafiel 959 1158 1218 982 533
Aveiro 3866 4069 3941 3142 1945
Viseu 1475 1509 1474 1301 785
Castelo Branco 761 836 809 701 464
Coimbra 2412 2627 2657 2274 1308
Leiria 3269 3442 3391 2914 1687
Santarém 1804 1786 1638 1478 911
Setibal 1363 1407 1362 1135 685
Evora 1093 1205 | -~ 1149 994 605
Beja 323 409 341 295 163
Faro 4282 4677 4647 4041 2778
Porto 18008 20446 20291 16 576 11446
Lisboa 35107 37243 36353 31035 22 392
TELECOM 82051 88939 87288 73699 49 829
Acgores 1427 1409 1444 1297 1024
Madeira 1328 1385 1419 1310 1134
CTT 84 806 91733 90151 76 306 51987

Fonte: CTT
Quadro 15

Niimero e varia¢do anual dos assinantes de Telecopia (homologados)

N?® Variacdo (%)
1988 16 000
1989 22000 375
1990 33500 52,2
1991 47700 42,3
1992 *) 50 000 4,8

Fonte: ICP

(*) Previsao
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competentes nesta matéria. Segundo dados do ICP existiam em Portugal,
em 1991, cerca de 48 000 telecopiadores homologados. A maior variagdo na
expansdo do nimero de telecopiadores (homologados) verificou-se entre
1989 e 1990, com cerca de 52%. Prevé-se para este ano um aumento de cerca
de 5% em relagdo ao nimero de telecopiadores. No entanto, este nimero
estd muito aquém do nimero real de telecopiadores, estithando-se que
existam em Portugal cerca de 250 mil telecopiadores, facto que se tem tor-
nado vantajoso para os operadores pelo elevado trdfego gerado.

Na Regido Centro a distribui¢io do nimero de telecopiadores (Figu-
ra 26), em 1990, permite ver a maior concentragdo nos "concelhos que
registam maior actividade ¢ dinamismo urbano-industrial (...). O Litoral
da Regido Centro destaca-se pelo nimero de aparelhos instalados,
particularmente os concelhos que constituem os trés eixos polarizadores
desta drea: Aveiro-Agueda, Coimbra-Figueira da Foz e Leiria-Marinha
Grande" (R. Jacinto et al., 1991: 297-8). Esta distribui¢do resulta de um
processo de difusdo "cujos tragos gerais se confundem com outras dina-
micas regionais que tém por pano de fundo uma constante: a diferencia-
¢do das estruturas regionais sécio-econémicas mas, principalmente, pro-
dutivas" (R. Jacinto et al., 1991: 298).

Figura 26
Niimero de telecopiadores homologados instalados na RegiGo Centro (1990)

Fonte: R. Jacinto et al. (1991): 298
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A maior procura no Interior, no exemplo referido da Regido Centro,
ocorreu um ano mais tarde (1990) da verificada no Litoral. Na adopg¢io pe-
los diversos sectores de actividade econémica, verificamos que a indds-
tria transformadora (37,7%), o comércio e os hotéis (19,1%), a banca
(17,1%), os servigos pessoais e a colectividade (11,9%) e o sector das comu-
nicagoes (8,6%) detém a quase totalidade deste equipamento (R. Jacinto et
al,, 1991: 299-301).

A comunicacdo de dados pode ser efectuada genericamente de trés
formas: por circuitos dedicados, por comutag¢do de circuitos e de pacotes
(Telepac). Iremos debrugar-nos sobre este dltimo servigo (Quadro 16).
Surgiu apenas com um atraso médio de 2 a 3 anos relativamente aos res-
tantes paises europeus.

Quadro 16

Evolug¢do do niimero de ligacoes e do trdfego Telepac

Unid.: 1 Kilosegmento = 64 Kbytes

N¢ de Ligac¢bes | Variacdo (%) Trafego Variacido (%)

1985 199 9300

1986 720 261,8 211667 2176,0
1987 1441 100,1 752615 255,0
1988 3225 1238 1906 861 1534
1989 4896 51,8 3970000 1082
1990 7000 43,0

1991 10200 45,7

Fonte: CTT, TLP e MARCONI — Anuério Estatfstico (1988), para o perfodo 1985-1988
ICP para o perfodo 1989-1991

No Telepac tem-se verificado variagdes anuais no numero de liga-
¢Oes superiores a 40%. No trafego esse valor é consideravelmente superior,
embora a andlise seja feita até 1989, atingindo de 1988 para 1989 cerca de
108%.

Outro tipo de operagdes (Quadro 17), e que estdo ligadas 4 comunica-
¢do de dados, referem-se a situacdes tdo vulgares como as efectuadas, por
exemplo, no Multibanco, ou no pagamento através de cartdo de crédito e de
débito dos mais variados servigos quer no sector comercial ou na simples
portagem da auto-estrada.

Assim, de 1989 a 1991 as operacdes nos POS ("Point Of Sale") teve
uma variagdo média anual de 216,7%. Nas ATM (Automatic Telling Ma-
chines), e durante o mesmo periodo, esse valor foi de 39%.
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Quadro 17

Evolucdo das operag¢des "Point Of Sale” (POS)

e "Automatic Telling Machine” (ATM)

(Unid.: 1000 operacdes)

POS Variac¢do (%) ATM Variag¢io (%)
1989 2951 33229
1990 777 136,5 49434 48,8
1991 22139 184,7 72101 459
Fonte: Inst. das Comunicagtes de Portugal (ICP)
As redes de dados tem sofrido alguma expanséo, dando resposta aos

potenciais clientes e as necessidade de débitos na transmissédo dos dados.
Multibit (Figura27) e Diginet, constituem dois exemplos de redes de dados
em funcionamento no momento actual.

Figura 27
MULTIBIT - Topologia Actual (a 2 Mbit/seg.)

Fonte: TELECOM PORTUGAL - "RDIS"
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A Diginet refere-se a um servigo que proporciona a ligagdo a 2
Mbit/s de Postos Privados de Comutacdo Automadtica Electrénica
(PPCAE’s) digitais de média e grande capacidade & rede telefénica comu-
tada, proporcionando qualidade e alto débito de trafego de comunicagdes,
nomeadamente telefénicas e de dados.

A Multibit caracteriza-se pelo aluguer de circuitos e redes de médio e
alto débito, disponibilizando canais de comunicagdo com débitos bindrios
desde 64 Kbit/s, e miltiplos até 2Mbit/s. Outros circuitos digitais, com
débitos de transmissdo inferiores — desde 2,4 Kbit/s — também poderio ser
estabelecidos.

Estes servigos encontram-se numa fase inicial de expanséo, pelo
que n#o existem valores significativos para uma andlise cuidada. Exis-
tem, em 1992, somente 27 ligagdes Diginet.

O servigo de Yideotex permite "a consulta/recolha interactiva de
unidades de informacio, integradas em base de dados e apresentadas ao
utilizador em formato normalizado” (CNSTAR, 1987: 70).

Tem tido um crescimento moderado na Europa a excepg¢ido da situa-
¢do francesa com o Minitel, existindo em 1991 cerca de 17 000 aplicagdes.
Esta grande expansdo em Frang¢a tem sido apontada como a resultante do
empréstimo gratuito de terminais pela France Telecom. O videotex tem
sido apontado "como sendo mais que um servigo de telecomunicagdes, que
permite concretizar o desejo de aceder a um ndimero ilimitado de bases de
dados e de aplicagdes interactivas utilizando um unico terminal, de forma
muito simples e com baixos custos”.

Tem sido apontado com algum &xito o servigos publico de Videotex
em Portugal. Isso fica a dever-se em grande parte aos valores excederem o
planeado (Quadros 18 e 19). Em 1991 existiam cerca de 5500 utilizadores de
Videotex.

Quadro 18
Niumero de utilizadores Videotex
Planeado Realizado
1989 500 730
1990 2 806 3246
1991 3929 5476
1992 5500
1993 6735
1994 8418
1995 10401
1996 13937
1997 18954

Fonte: TELEPAC
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Quadro 19
Fornecedores de informag¢do no Videotex
PLANEADO REALIZADO

Internos Externos |Total | Internos Externos Total
1989 45 5 50 143 582 195
1930 135 15 150 8 90 179
1991 212 23 235 90 125 215
1992 297 33 330
1993 360 40 400
1994 430 50 480
1995 510 60 570
1996 620 70 690
1997 720 80 800

Fonte: TELEPAC

Como principal alterac¢do verificada de 1989 para 1991 foi a passa-
gem do tempo de ligacdo as Bases de Dados Externas de 5,5% em 1989 para
95,8%, em 1991 (Quadro 20).

Quadro 20
Tempo de ligagdo nas Bases de Dados Internas e Externas do Videotex,
em 1989 ¢ 1991
Base de Dados Internas Base de Dados Externas
Numero | Tempo Ligac¢do (%) | Numero | Tempo Ligacéo (%)
1989 111 71,3 28 5,5
1991 90 14 125 95,8

Fonte: TELEPAC

Os servigos méveis (Telemével e Telebip) funcionam em regime de
concorréncia. O servico publico de chamada de pessoas (Telebip) "tem por
finalidade a transmissdo unidirecional, via rddio, de avisos codificados
emitidos por utentes das redes existentes (telefénica e, eventualmente, te-
legrifica e de dados), e destinados a pessoas cuja localizagédo geogréfica é
desconhecida" (CNSTAR, 1987: 61)

O telebip (ou paging) (Figura 28) vive num clima de alguma concor-
réncia pois recentemente surgiram 3 novos operadores (Telechamada,
Finacom, e Contactel) que se vieram juntar ao existente (Telemensa-
gem).
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Fig. 29 - Cobertura do servigo de Telemével (1991)

Fig. 28 - Cobertura do servigo de Telebip (1991)
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O servigo publico de mével terrestre (SPMT) visa “permitir o estabe-

lecimento de comunicag¢des telefénicas automdticas entre viaturas
(assinantes moveis) e entre estas e os assinantes da rede telefénica na-
cional (RFN). A comunicagdo poderd ser desencadeada por um assinante
mével ou por qualquer utente da RFN" (CNSTAR, 1987: 57).

Para o telemével, como jd anteriormente foi referido, existem dois
operadores: a Telecel (operador privado) e a TMN (resultante de um con-
sércio dos CTT, TLP e Marconi). O telemével estd recentemente em nova
fase de expansdo devido & introdugdo do telemével digital celular GSM
(Groupe Spéciale Mobile) que opera numa rede pan-europeia cuja frequén-
cia (900 Mhz) tinha sido reservada através de Recomendag¢io da CE. Ini-
ciou-se em Portugal no més de Outubro de 1992 com o operador privado.
Assim, os nimeros apontados dizem respeito ao telemével analégico, de
menor qualidade (Quadro 21).

A introdug¢do do GSM veio originar, para além de uma estratégia de
competi¢do pelo mercado potencial entre os dois operadores, a redugdo no
pre¢o do equipamento e criou problemas de compatibilizag¢do, ndo podendo
um utente de um dos operadores contactar o utente da outra, no momento
actual. Esta situacdo serd resolvida a breve prazo.

Quadro 21
Evolugdo do Telemdvel
N¢e Variag¢do
(%)
1990 7000
1991 10100 443
1992 (* 11500 13,9
Fonte: Inst. das Com. Port. (*) Previsio

A drea de cobertura (Figura 29) evidencia nos dois operadores, em-
bora o exemplo apontado se refira ao da TMN, uma estratégia de abarcar o
possivel mercado através da expansido nos principais centros urbanos e
ainda na estrutura rodovidria (cobrindo todos os Itinerdrios Principais e
ligagGes a fronteira).

O servigo de videoconferéncia "permite a realizagdo de reunides e
conferéncias entre grupos de pessoas geograficamente distantes, a partir
de estudios que funcionam como terminal do servigo. Cada estudio asse-
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melha-se a uma sala de reunides onde se poderido instalar com todo o con-
forto até seis conferencistas havendo um conjunto diversificado de facili-
dades adicionais tais como: telecépia, telex, projec¢do de diapositivos,
transmissdo de graficos e documentos e visualizagdo de pequenos objec-
tos" (CNSTAR, 1987: 68).

A Videoconferéncia dispde de quatro estidios fixos: Porto, Coimbra,
Lisboa e Funchal com uma utilizacdo de 374, 149, 403 e 7 horas, respecti-
vamente. Possui, ainda, estiidios méveis com um tempo total de utilizagéo
de 68 horas (Mirandela, Braga, Praia da Granja, Covilhd, Leiria, Santa-
rém, Evora e Beja).



CAPITULO 1II

O DESENVOLVIMENTO RECENTE
DAS TELECOMUNICACOES

EM PORTUGAL

As politicas e a sua incidéncia regional
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1. As politicas para o desenvolvimento das telecomuni-
cagoes

Em termos comunitdrios, os primeiros documentos sobre telecomu-
nicagdes surgem como reacgdo a obra "L'informatisation de la société" de
Nora e Minc (1978). E, apenas, a partir de 1983 que é criada no seio da Co-
munidade uma "task force" relativa as tecnologias de informagdo e as te-
lecomunicag¢des (Ungerer, 1989: 135) e se comega a esbogar uma politica
para o sector, inexistente até entéo.

Em 1984, ano em que se verificava o desmantelamento da "Ameri-
can Telephone and Telegraph Company" (AT&T) nos EUA, a Comissédo
das Comunidades Europeias transmite ao Conselho de Ministros as pri-
meiras linhas de orientagdo para um programa de acgdo® no dominio das
telecomunicagdes.

Neste mesmo ano, é estabelecido o quadro politico e a criagdo de um
Grupo de Altos Funciondrios para as Telecomunicagdes (SOG-T) e o pro-
grama Esprit (Programa Estratégico Europeu de 1&D no Dominio das
Tecnologias de Informagéo).

Sdo assinados, ainda, acordos de colaborag¢do com organizagdes in-
ternacionais, nomeadamente, a CEPT (Conferéncia Europeia dos Cor-

9 (Communication de la Commission au Conseil sur les Telecommunications, COM (84)
277, cujo Predmbulo adiantava: ’
"a) criagdo de um mercado comunitério de equipamentos e terminais de telecomunica-
¢des, por intermédio de:
— uma politica de normalizagéio tendo por objectivo a aplicagdo real, na Comuni-
dade, de normas comuns derivadas de normas internacionais;
— a aplicagéio progressiva de procedimentos para o reconhecimento miituo de aprova-
¢do de terminais;
— a abertura do acesso a contratos piblicos de telecomunicagdes, cuja primeira fase
foi iniciada pela recomendagio de Conselho de 12 de Novembro de 1984.
b) melhoria do desenvolvimento de servigos e redes de telecomunicagdes avancadas:
— por meio da realizacdo de debates com base nos estudos disponfveis sobre:
¢ a aplicagdo de projectos de infra-estruturas de interesse comum;
¢ 0 lancamento de um programa de desenvolvimento da tecnologia necesséria, a
longo prazo, para a introdugéio das futuras redes de banda larga;
— por meio da definigdo e do estabelecimento progressivo de um sistema de comuni-
cagbes video para ligar as vérias autoridades polfticas da Comunidade;
¢) melhoria do acesso das regies menos desenvolvidas da Comunidade aos beneficios
do desenvolvimento de servigos e redes avangados, por intermédio da utilizagdo
apropriada de instrumentos financeiros da Comunidade;
d) coordenagdo das posigdes de negociagdo no ambito das organizagdes internacionais
que tratam de telecomunicagdes, com base nos debates realizados com o Grupo de
Trabalho dos Altos Funcionédrios das Telecomunicagdes”.
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reios e Telecomunicacdes) e o CEN-Cenelec (Comité Europeu de Normali-
zagdo e 0 Comité Europeu de Normaliza¢do Electrotécnica).

Em 1986, a "task force" da Comissdo para as tecnologias de infor-
magdo e telecomunicagdes transforma-se em Direcgdo-Geral das Tele-
comunicacgdes, Indistrias da Informagdo e Inovagio.

Com a publicagdo do "livro verde"10 sobre as telecomunicagdes, em
1987, bem como a Resolucdo do Conselho aprovando os seus objectivos
(1988), desencadeou-se um amplo debate acerca da adaptagio e da liberali-
zacgdo do sector das telecomunicagdes na Europa (Ungerer, 1989: 139).

Entre os numerosos estudos apoiados pela Comunidade Europeia, e
por forma a suportar o Programa de Acg¢do apresentado em 1984, aponta-se
o que foi efectuado pelo CURDS (Centre for Urban and Regional Develop-
ment Studies)11 .

A utilizagdo de indices baseados na penetracio do telefone e na utili-
zacdo de terminais de dados indicam a existéncia de regides periféricas,
no seio da Comunidade, menos favorecidas face as areas economica-
mente ricas da Europa (Figura 30).

As regides periféricas, débeis economicamente e deficitdrias em in-
formagdo sdo um dos grandes desafios com que a CE se vé confrontada no
momento presente. A coesdo econdmica e social destas regides passa tam-
bém pelas telecomunicagies.

Outra componente importante na andlise do sector das telecomuni-
ca¢des na Comunidade passa pela posicdo que esta detém no comércio
mundial.

As telecomunica¢des na Europa sdo o dnico sector, em termos de co-
mércio mundial, com saldo positivo nas tecnologias de informacdo. Os
restantes sectores (informdtica, electrénica de consumo e componentes)
possuem saldos negativos relativamente quer ao Japdo ou aos Estados
Unidos.

Essa posic¢do forte da Europa nas telecomunicagdes, particularmente
no dominio da tecnologia de transmissio, coloca no entanto preocupagdes
face a crescente informatizagdo das telecomunicagdes. O seu sector de in-
formadtica apresenta no comércio mundial um saldo negativo para os EUA
e Japdo.

10 cOM (87) 290 - "Livro verde” relativo ao desenvolvimento do mercado comum dos ser-
vigos e equipamentos de telecomunicagdes.

n GILLESPIE, A. et al. (1984) — The effects of new information technology on the less-fa-
voured regions of the Community, Commission of the European Communities Studies
Collection, Regional Policy Series, 23, Brussels.



Telecomunicagdes, desenvolvimento e actividade empresarial na Regido Centro 7 7

Figura 30
A periferia da Comunidade:
o atraso no desenvolvimento das Telecomunicagdes

Infra-estrutura menos desenvolvida das
telecomunicagGes nas regides periféricas

Fonte: UNGERER, H. (1989) - “As telecomunicagfes na Buropa”

0 500 hm
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Mas o Japdo detém cerca de 66% do mercado mundial na exportagdo
de equipamentosl2 de telecomunicagdes (Quadro 22). A Europa tem perdido
alguma representatividade, apesar de uma ligeira melhoria de 1984 a
1986.

No seio da Comunidade Europeia, a Repiblica Federal Alemi é o
principal pais importador com 29,9% do total em 1986 (Quadro 23), sendo
seguida pelo Reino Unido com 25%.

Nas exportagdes, a Alemanha, é o principal pais exportador com
28,7% do total em 1986. O mercado da Frarf¢a, Reino Unido e da Holanda
era, respectivamente, de 18,1, 16,4 e 12,7%. De referir que a posigdo da
Fran¢a aumentou no periodo de 1978 a 1986 (Eurostat, 1989: 99).

12 0 sector de equipamento de telecomunicagdes ¢ o considerado pelo 76 da CTCI Reviséo 2
— Eurostat (1989) — "Statistical analysis of extra-EUR 12 trade in hi-tech products”, p.
122



78 Rui Martins

Quadro 22
A exporta¢do de equipamentos de telecomunicagoes:
evolucdo das quotas de mercado (%)

1978 1980 1982 1984 1986
CEE 30,4 28,0 224 172 19,0
EUA 11,7 115 12,6 9,8 7,6
Japéo 49,2 52,1 57,1 66,7 66,0
AELE (1) 8,8 8,3 7,8 6,3 7,3

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Eurostat (1989) — "Statistical analysis of extra-EUR 12 trade in hi-tech products”, p. 97
(1) Associagio Europeia de Comércio Livre (Austria, Finlandia, Isldndia, Noruega, Suécia
e Sufga)

Quadro 23
Evolugdo das trocas de equipamentos de telecomunicagoes
entre os Estados da CE (%)

Import. Export.

1978 1982 1986 | 1978 1982 1986
Bélgica, Luxemburgo 49 3,3 2,8 5,6 4,9 7,0
Dinamarca 5,0 2,5 3,2 2,5 2,7 3,8
Alemanha (RF) 31,8 26,7 | 299 | 292 30,5 | 28,7
Grécia 15 0,8 0,7 0,0 0,0 0,0
Espanha 34 58 7,2 11 1,4 1,3
Franga 13,6 151 | 12,7 | 124 16,2 | 18,1
Irlanda 1,2 1,7 1,0 0,2 0,8 1,2
Itdlia 83 6,5 8,1 74 9,0 | 107
Holanda 11,2 7,0 82 | 214 134 | 12,6
Portugal 0,0 05 1,0 0,0 0,3 0,2
Reino Unido 19,0 30,0 | 25,0 | 20,1 20,7 | 164
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: Eurostat (1989) — "Statistical analysis of extra-EUR 12 trade in hi-tech products”, p. 99

A posi¢do portuguesa, segundo dados da OCDE, no sector dos equi-
pamentos de telecomunica¢des tem sido marcada pelo aumento conside-
ravel de 1985 para 1990 das importagdes (Quadro 24) e pela inversdo de po-
sigbes. Ou seja, a passagem de uma balanga comercial ligeiramente fa-
voravel para uma altamente desfavordvel, neste sector.
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Quadro 24

Balan¢a comercial de Portugal em equipamentos de telecomunicacdes

Unid.: Contos/Pregos Correntes

1985 % 1990 %
Importagdes 18653 141 440 104 287 251 67,5
Exportagdes 23 752 722 56,0 50315 928 32,5
Total 42 405 863 100,0 154 603 178 100,0

Fonte: OCDE

O sector considerado, 76 da Classificagdo Tipo para o Comércio In-
ternacional (CTCI-rév.2), engloba equipamentos domésticos de televisdo e
outros. No entanto, embora tivesse havido uma grande diversifica¢do na
estrutura do consumo dos equipamentos domésticos, o grande incremento
nas importa¢des fica a dever-se aos equipamentos especificos de teleco-
municagdes.

O quadro da politica das telecomunica¢des que vem sendo esbocada
pela Comunidade pretende propiciar as condi¢gdes necessdrias ao estabele-
cimento dum vasto mercado comum em equipamento e servigos de teleco-
municag¢des e para melhorar a competitividade da inddstria no mercado
mundial e fortalecer o desenvolvimento econémico e social. Outros objec-
tivos foram, também, levados em linha de conta, designadamente a
grande aposta em I&D nas telecomunicagdes e tecnologias de informagdo,
de que o RACE (investigag¢do sobre as tecnologias de ponta no dominio das
telecomunicagdes) é o melhor exemplo. A necessidade de investir em alta
tecnologia e em novos servigos advém da preocupag¢io de conseguir niveis
de competitividade em termos futuros.

Por outro lado, e na sequéncia das negocia¢gbes do GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade — Acordo Geral sobre Pautas Aduanei-
ras e Comércio) — "Uruguay Round"/1986, é incluido pela primeira vez o
comércio de servigos e, nesta medida, as telecomunicagdes. Por outro lado
a Comunidade reconhece através do "Livro Verde" que o novo contexto do
comércio dos servigos relacionados com as telecomunicagdes é em grande
medida determinado pela evolugdo futura do comércio de servigos em ge-
ral (bancos, seguros, transportes, servigos de consultoria, etc.) (H. Unge-
rer, 1989: 237).

Segundo a Comissido, é urgente "desenvolver sistemas informadticos
e redes de comunicagées modernas e rdpidas que permitem a troca de in-
formagdes entre a Comissdo e os Estados-Membros, destes entre si e entre
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os poderes piblicos e os operadores econémicos, no respeito absoluto das re-
gras sobre protecgio dos dados de cardcter privado"13. Com a aboligdo das
fronteiras fisicas, técnicas e fiscais entre os paises da Comunidade
criam-se novas necessidades de trocas de informagéo.

Os sectores que tém merecido especial ateng¢do, neste campo, dizem
respeito:

¢ sector aduaneiro (a utilizacdo de bases de dados para gestdo da
pauta aduaneira comum, a luta contra a fraude, acompanha-
mento de operagdes de transito e controlos de exportagdo, etc.);

¢ fiscalidade indirecta (redes informatizadas de telecomunicagdes
tornadas necessdrias devido 3 supressdo das formalidades nas
fronteiras, troca de informagdes relativamente ao IVA, etc.);

¢ sectores veterindrio e fitossanitdrio (rede europeia de troca de in-
formagdes para a circulagdo dos animais, da carne e das plantas
e prevengdo para a propagagdo de doencas);

e dominio estatistico (melhorar a coeréncia dos dados e facilitar a
sua difusio);

e circulagdo rodovidria (sistemas de gestfo da circulagéo entre as
grandes cidades e no interior dos centros urbanos por forma a
permitirem a redugdo do congestionamento do trafego e riscos de
acidente);

e sistemas de pagamento (desenvolvimento de sistemas europeus
que permitam o acesso facil e pouco oneroso aos cidaddos, em toda
a Europa, no levantamento de dinheiro nas caixas automaticas);

¢ telefones (edigdo de um anuario electrénico, o langamento no
préximo ano da rede pan-europeia com integragdo de servigos e a
reserva de frequéncias para o telefone sem fio, telefone mével e
de radiomensagem).

O tratado de Roma, embora ndo defina o que se deseja para as tele-
comunicac¢des de forma explicita inspirou a regulamentagéo que foi sendo
adoptada pela Comissdo. A reformulagdo conseguida em Maastricht, ird
constituir uma nova referéncia para o desenvolvimento das telecomuni-
ca¢oes (Capitulo XII, Artigo 129), uma vez que as aponta e integra no pro-
grama das futuras redes transeuropeias.

Sao apresentados de seguida os programas e incentivos para o de-
senvolvimento das telecomunicagdes, distinguidos consoante a origem da
sua iniciativa (nacional ou comunitéria).

B ccE (1991) — Redes Transeuropeias para uma Comunidade sem fonteiras, Dossier da
Europa, Abril, p. 8.
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2. Os programas e os incentivos de apoio ao desenvolvi-
mento das telecomunicagoes em Portugal

2.1. Programas de iniciativa comunitdria

2.1.1. Special Telecommunications Actions for Regional Develop-
ment (STAR)

Este programa com a duragédo de cinco anos (1987-1991), teve por fi-
nalidade utilizar os servi¢cos avan¢ados de telecomunica¢des para promo-
ver o desenvolvimento das regioes mais desfavorecidas da Europa.

O STAR, abrangeu todo o territério nacional e teve um efeito impul-
sionador e acelerador nas telecomunicacdes nacionais, subsidiando to-
talmente o servigo piiblico de videotex, o servigo publico de mével terrestre
(Telemével), o servigo publico de chamada de pessoas (Telebip) e o servigo
publico de videoconferéncia.

Até 1986 tinhamos em Portugal, como jd referimos, apenas trés ser-
vigos basicos de telecomunicagdes , com igual nimero de redes de suporte,
ou seja, o servigo telefénico (rede telefénica), o servigo de telex (rede de te-
lex) e o servigo de transmissdo de dados (rede de dados). Os novos servigos
de telecomunicag¢des, embora estivessem nos planos de investimento dos
operadores publicos (CTT e TLP), eram preteridos em beneficio da expan-
sdo do telefone e do telex, devido a dificuldades orgamentais.

A implantagdo do Programa STAR veio contribuir para a dinami-
zagdo da iniciativa privada através da concessdo de incentivos. O Sis-
tema de Incentivos aos Servigos Avancados de Telecomunicagdes
(SISAT), promoveu em todo o pais, com excep¢do da zona da Grande Lisboa
a oferta e a procura destes servigos

O Plano de investimentos do Programa STAR contou com a partici-
pa¢do financeira do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER), dos Correios e Telecomunicagées de Portugal (CTT) e Telefo-
nes de Lisboa e Porto (TLP), da Administracdo Central e da iniciativa
privada, envolvendo um volume global de investimento de 32 694 milhdes
de escudos.

A participagdo financeira do FEDER corresponde a 120 milhdes de
ECU (19.274 milhdes de escudos), durante os cinco anos. Em termos regio-
nais, a Regido de Lisboa e Vale do Tejo absorve cerca de 30% do total de
comparticipagio FEDER (Quadro 25).
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Quadro 25
Distribui¢do regional dos apoios do FEDER através do STAR (1987-91)

Unid.: Milhdes de Escudos

Regido Contribuigio FEDER %
1987-91
Norte 4353 22,6
Centro 2326 12,1
Lisboa e V. Tejo 5703 29,6
Alentejo 589 31
Algarve 662 34
R. A. Acgores 797 4,1
R. A. Madeira 989 51
Projectos n/ regionalizados 3855 20,0
TOTAL 19274 100,0

Grande parte da comparticipagdo financeira diz respeito a infra-
estruturas de telecomunicagdes (76,8 %). O Sistema de Incentivos corres-
ponde, apenas, a 12% do montante de comparticipa¢dio FEDER.

A responsabilidade de execugdo dos projectos e acgdes do Programa
no que respeita aos equipamentos de base de telecomunicagdes estava, ex-
clusivamente, a cargo dos CTT e TLP.

No ambito das ac¢des de incentivo & procura e oferta de servigos
avan¢ados de telecomunicagdes, contava-se com a participacdo publica e
privada.

2.1.2. Programa Operacional TELEMATIQUE

O Programa Operacional Telematique, com um periodo de duracdo
de Agosto de 1991 a Dezembro de 1993, articula-se com as intervengdes pre-
vistas no Eixo 1A do Quadro Comunitdrio de Apoio — QCA (1989-93), no
"que diz respeito ao factor complementaridade de servigos de telecomuni-
cagdes, com os Programas STAR ¢ PROTER" (MPAT/DGDR, 1991: 5).

Abrange a totalidade do territério nacional, NUT’s nivel I. Conti-
nente, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira.

Procura responder, tal como o STAR, aos principais desequilibrios
regionais na Comunidade, e que possam contribuir para aproximar Por-
tugal dos restantes Estados Membros através da redugéo das assimetrias.
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Contrariamente ao STAR, que apoiou sobretudo a componente in-
fraestrutural, neste caso "sdo privilegiadas as ac¢bes que envolvam:

— a criagdo e o desenvolvimento de aplicagées e servigos avangados

de telecomunicagoes;

~ 0 acesso e a utilizagdo sistemdtica deste tipo de servigos, nomea-
damente os que impliquem transmissdo e partilha de dados com
impacte nas actividades econémicas" (MPAT/DGDR, 1991: 31-
32).

Como objectivos especificos, que pretendem dar continuidade aos ob-
jectivos do Programa Nacional do STAR de dinamizagdo da oferta e pro-
cura de Servigos Avangados de Telecomunicagdes , temos14:

~ "Incentivar as PME a criarem ou desenvolverem actividades re-
lacionadas com servigos avanc¢ados de telecomunicacdes;

— Incentivar as PME de todos os sectores de actividade a utilizar
sistematicamente servigos ligados a sistemas avangados de tele-
comunicagdes;

— Criar condi¢oes para que as PME acedam a este tipo de servigos;

— Implementar resultados de acg¢des que venham a ser desenvolvi-
das nas dreas de Investigacdo e Desenvolvimento relacionadas
com Tecnologias de Informagdo e Telecomunicagdes, e que pos-
sam vir a favorecer a sua utiliza¢do por PME;

— Melhorar as condi¢des de que dispdem determinados servigos pu-
blicos para realizar as suas actividades junto da populag¢io uten-
te, através do desenvolvimento de aplicacdes e servigos avanga-
dos de telecomunicagies;

— Apoiar o desenvolvimento de infra-estruturas de telecomunica-
¢Oes, de forma a permitir a utiliza¢do plena das acgdes a decorrer

14 A estrutura do Programa assenta em sub-programas e medidas, a saber:
* Sub-Programa 1 — Apoio & utilizacdo de Servigos Avancgados de Telecomunicagges
por PME:
— Medida 1.1 - Incentives a Utilizagdo de Servigos Avangados de Telecomunica-
¢des por PME;
— Medida 1.2 — Acgdes Coordenadas de Acesso a Servigos Avangados de Telecomu-
nicagées por PME.
¢ Sub-Programa 2 — Apoio ao desenvolvimento de servigos do Sector Piblico:
— Medida 2.1 — Acgdes do Sector Publico de Acesso a Servigos Avangados de Tele-
comunicagdes.
¢ Sub-Programa 3 — Apoio ac Desenvolvimento de Infraestruturas de Transmissdo de
Dados:
— Medida 3.1 ~ Melhoramentos em Infraestruturas de Transmissdo de Dados
® Sub-Programa 4 — Assisténcia Técnica:
— Medida 4.1 — Apoio & Gestdo, Acompanhamento e Avaliagéo do Programa.
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no ambito da politica nacional de telecomunicag¢es e, com espe-
cial realce, das que se relacionem com as medidas previstas
neste Programa.” (MPAT/DGDR, 1991: 33).
O investimento total, a pregos constantes de 1991, no Programa serd
de 57 573 Milhdes de ECU, com uma comparticipagio FEDER de 32 500 mi-
Ihées de ECU.

2.1.3. Outros Programas

Qutras iniciativas da Comunidade Europeia pretendem desenvolver
as telecomunicagdes e tecnologias de informagéo através do apoio a domi-
nios de investigac¢do (I&D) estratégicos para estes sectores. De entre os di-
versos programas destacam-se:

e RACE - Investigagdo e Desenvolvimento das tecnologias avan-

¢adas no dominio das Telecomunicag¢des, para a Europa;

e ESPRIT - Programa estratégico europeu de investigagdo e de-

senvolvimento das tecnologias de informagéo;

¢ EUREKA - Desenvolvimento das transmissdes de banda larga e

de outros equipamentos que se lhe podem associar;

e EURONET-DIANE — Rede Europeia de Informagéo;

e INSIS - Sistema Interinstitucional de Informagdo com Integra-

¢do de Servigos; CADDIA — cooperagdo na automatizagdo de da-
dos e documentagdio nas importac¢des/exporta¢des e na gestéo e
controlo financeiro dos mercados agricolas e TEDIS — Desenvol-
vimento de intercambio de informagdes, no 4mbito de uma rede
de integragdo de servigos, principalmente entre administragdes,
empresas e servigos comerciais;

¢ DELTA - Criagdo de servigos telemdticos de interesse para o en-

sino;

¢ AIM - Servigos avan¢ados de Informédtica na medicina, e suas

utilizagdes telemadticas;

¢ STRIDE - Ciéncia e Tecnologia para a inovagdo e desenvolvi-

mento regional da Europa, que em Portugal compreende também
ac¢des de internacionalizagdo envolvendo as Telecomunicagdes
e tecnologias de informagéo.

No ambito do Quadro Comunitdrio de Apoio para Portugal actual-
mente em execug¢do (1989-93), sdo financiadas outras intervengdes através
de diversas medidas e programas como o Ciéncia (Programa de apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico) e o PEDIP (Programa Especifico
de Desenvolvimento da Industria Portuguesa), que apoiando projectos e
investigadores nacionais contribuirdo igualmente para estes objectivos.
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2.2. Programa Operacional Telecomunica¢oes Rurais (PROTER)

O Programa Operacional Telecomunicagoes Rurais (PROTER) in-
sere-se no Eixo 1A) do Quadro Comunitdrio de Apoio (QCA) do Plano de
Desenvolvimento Regional (1989-93), referente a "criacdo de Infra-estru-
turas econémicas com impacte directo sobre o crescimento econémico
equilibrado: Comunicagdes e Telecomunicacdes”. Tem um periodo de du-
ragdo de Maio de 1990 a Dezembro de 1992.

Posteriormente a4 sua aprovagio, a drea de intervencgio (Figura 31)
foi alargada, em 1992, 4s NUT’s III do Ave (Regido Norte) e do Alentejo
Litoral (Regido do Alentejo), por se considerar que possuem valores de
densidade telefénica similares a4 drea de intervengdo e problemas de in-
dole regional.

) Figura 31
Area de Intervencdo do PROTER

Sub-regldes (NUTS III):

REGIA0 NORTE
«Ave

* Douro

* Alto Tris-os-Manies
REGIAO CENTRO

« Pinbal Interior Nare
+ Pinbal Interiar Sul

+ Seyma da Estrela

« Beira Interior Nane
» Beim Interior Sul

+ Covada Beim

REGIAO ALENTEJO
« Alentejo Litoral

« Alo Alentejo

« Alenicjo Central

= Brixo Alentejo

Fonte: DGDR (1990) - "PROTER, Programa Operacional de TelecomunicagGes Rurais”
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Como objectivo principal o Programa visa "melhorar a acessibili-
dade das regides menos desenvolvidas em matéria de telecomunicagdes,
através do crescimento quantitativo e qualitativo do servigo telefénico na
zona abrangida" (MPAT/DGDR, 1990:23). Isto pressupde a ampliagdo das
infra-estruturas de telecomunicac¢des e digitalizagdo progressiva da rede
que permitird o acesso aos novos servigos e facilidades que estdo associa-
das 4 RDIS (Rede Digital com Integragdo de Servigos).

As medidas referem-se ao conjunto de ac¢des a desenvolver em cada
uma das dreas de actuagdo das Comissdes de Coordenagdo Regional
(NUT’s nivel II).

O investimento total previsivel, a pregos constantes de 1990, é de 131
Milhdes de ECU. A comparticipagio FEDER ronda os 46 Milhdes de ECU.
A Regido Centro ira absorver cerca de 40 % da comparticipagdo FEDER.

2.3. O Sistema de Incentivos aos Servigos Avangados de Telecomu-
nicagdes (SISAT)

Para além da cria¢do dos servigos avancados de telecomunicagdes e
da execugdo dos investimentos relativos as redes publicas e de suporte das
mesmas, tem sido langadas medidas para incentivar a sua utilizacéo.

Neste sentido, foi implementado um sistema de Incentivos (SISAT)
que contempla dois tipos fundamentais de acgdes: os estudos para introdu-
¢do de Servicos Avancados de Telecomunica¢des e um Sistema de Incen-
tivos ao Investimento neste dominio. Este sistema apoiou:

* projectos promovidos pelas PME, que lhes permitam o acesso aos

servigos avan¢ados de telecomunicagdes;

e estudos de viabilidade para acesso a novos servigos de telecomu-
nicagdes;

* projectos de cria¢do de novas PME, nos dominios da produgéo de
bens ou prestagdo de servigos de telecomunicagdes ;

* projectos de adaptagio de PME existentes as potencialidades do
mercado, nos dominios de bens e servigos de telecomunicagdes;

e projectos de criagdo e/ou desenvolvimento de centros de servigos
de telecomunicagdes, onde os utentes terdo a sua disposi¢édo equi-
pamentos que lhe permitam acessos a esses servigos;

® Projecto de teletrabalho.
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Relativamente aos projectos aprovados no Ambito do SISAT, e consi-
derando a situagdo apresentada referente a Dezembro de 1991, verificamos
que a sua distribui¢do regional ndo é uniforme. Assim, a Regido Norte
com 42,2 % dos projectos comprometeu cerca de metade (49,5%) do incen-
tivo aprovado (Quadro 26). A Regido Centro comprometia com 34% dos pro-
jectos aprovados apenas 23% do incentivo.

E imediatamente seguida pela Regido de Lisboa e Vale do Tejo, que
devido as condigbes de acesso as PME localizadas nos concelhos da drea
da Grande Lisboa estariam excluidas. Esta exclusio est4a ligada, em
parte, & excessiva concentragdo de pessoas e empresas (e suas sedes) do
sector industrial e dos servigos (privados e publicos), muito exigentes em
termos de comunicacdes e de informagio, e que produziram um desenvol-
vimento das telecomunicagdes, em termos de cobertura e de desenvolvi-
mento tecnolégico, bastante superior 4 generalidade do Pais.

No caso da Regido Centro os concelhos que integram as NUT’s do
Litoral (Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Litoral) absorveram cerca
de 92% do incentivo.

Seriam principalmente os concelhos da faixa litoral de Viana do
Castelo a Torres Vedras, da Peninsula de Setibal e do Algarve os grandes
beneficiados com este sistema de incentivos (Figuras 32, 33 e 34). Desta-
cando-se neste caso, quanto ao nimero de projectos aprovados, os conce-
lhos de Matosinhos, Porto, Aveiro, Coimbra e Leiria.

De referir, pela sua importincia os projectos de cardcter geral, néo
regionalizaveis que dizem respeito a 16 projectos envolvendo um volume
de investimento elegivel superior a 1,3 milhdes de contos.

Por outro lado, a dimensio média dos projectos é bastante superior a
média nacional na Regido do Alentejo.

O incentivo por habitante seria mais elevado na Regido Norte, se-
guido pelas Regides do Alentejo e do Centro.

A reparti¢do em termos de actividade econémica (Quadro 27) das
empresas financiadas, no Continente, remete para a grande percentagem
de projectos aprovados na industria transformadora (31,7%). No entanto,
ap6s uma andlise mais exaustiva em termos do investimento elegivel e do
incentivo verifica-se que cerca de metade (47%) destas componentes de
investimento se referem ao sector dos transportes e comunicagdes, numa
clara alusdo & necessidade de modernizagdo das empresas e da melhoria
das comunicag¢des para o acesso, ndo s6 ao mercado nacional, mas tam-
bém ao mercado externo.
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Quadro 27
Sectores de Actividade Econémica apoiados através do SISAT (%)
CAE N¢ Invest. | Incentivo
de Proj | Elegivel
¢ Industria Transformadora (3.) 31,7 112 116
¢ Comércio (6.1/6.2) 25,1 13,8 14,6
¢ Transportes, Armaz.e Comunica¢des (7.) 144 476 46,5
¢ Bancos, Seguros, Op. Iméveis e Serv. Empre-
sas (8.) 12,1 17,9 174
* Construgio e Obras Publicas (5.) 7,0 3,0 29
¢ Servigos Sociais e simil., Recreat. e Culturais
e Pessoais e Domésticos (9.3/9.4/9.5) 51 44 51
¢ Agricultura e Caca (1.1) 1,9 1,0 0,8
¢ OQutros 2,7 1,1 1,1
Continente 100,0 100,0 100,0
Fonte: DGDR

Outros sectores com algum peso referem-se ao ramo dos bancos, se-
guros, operagdes sobre iméveis e servigos prestados as empresas (ramo 8
da CAE) e ao comércio por grosso e a retalho (6.1 e 6.2 da CAE).

Em termos gerais, os projectos dos proponentes diziam respeito a
aquisigdo de equipamento para ligagdo & rede Telepac, terminais de
Videotex, aquisi¢do de Telecopiadores e de Teleméveis.

Os projectos aprovados referentes a actividade agricola estavam
relacionados, essencialmente, com a instala¢do do Videotex.

8. Incidéncia regional dos apoios ao desenvolvimento
das telecomunicagdes

Em virtude, da dificuldade de conseguir regionalizar todos os
investimentos com implicagdes directas no sector das telecomunicagdes,
consideramos apenas a comparticipacio FEDER do STAR, SISAT e
PROTER.

Assim, verificamos que na Regido Norte para 37,8% da populacdo
residente do continente correspondeu cerca de 36% da comparticipagio
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FEDER. Para a Regido Centro para 18,3 de populagdo correspondeu 23,9%
da Comparticipagido FEDER.

A Regido do Alentejo absorveu apenas 13,9% da comparticipagdo
FEDER, no entanto, possui os valores mais elevados (Quadro 28) n&o s6 re-
lativamente & populagdo, mas também ao nimero de empresas (1991) de
todos os sectores de actividade econémica. Para tal facto, parece residir e
atendendo ao havermos considerado apenas os programas regionalizd-
veis e com maiores implica¢des no desenvolvimento regional, na cober-
tura dos diferentes programas. Assim, na Regido de Lisboa e Vale do
Tejo', a drea urbana de Lisboa foi excluida do SISAT. O PROTER, néo s6
exclui também a totalidade da Regido de Lisboa como, ainda cobre inte-
gralmente toda a drea da Regido do Alentejo. A Regido Centro possui os
valores imediatamente a seguir aos da Regido do Alentejo.

Quadro 28
Incidéncia regional do total da comparticipa¢do FEDER dos programas
STAR, SISAT ¢ PROTER

Unid.: Contos/Pregos Correntes

Pop. Total | Compart./| Compart./
NUT's I1 Resid. | Compart. hab. Empresa

1991
Regido Norte 3452263| 10157568 29 185
Regido Centro 1720787 6715124 39 286
Regido Lisboa Vale do Tejo | 3308556| 6479853 2,0 105
Regido do Alentejo 541548| 3895585 72 3
Regido do Algarve 340114 761287 22 106
Continente 9363269| 28009417 3,0 178

Fonte: INE, DGDR e MESS

Quanto ao impacte do SISAT, parecem ter sido efectuados investi-
mentos pelas PME, Cooperativas e suas associagbes em equipamentos de
uma necessidade imediata, de curto prazo, ndo sendo possivel quantificar
o impacte directo-que este tipo de intervengdo produziu no seio da empresa
nos diversos campos (sector produtivo, implicagdes tecnolégicas, melho-
rias no acesso aos mercados, organizag¢do interna, etc.).
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Por outro lado, o poder de iniciativa das dreas mais industrializa-
das e de forte concentragdo empresarial viriam subverter e acentuar a
concentra¢do dos incentivos, fomentando um maior desequilibrio com o
processo difusdo e o grau de cobertura dos novos servigos de telecomunica-
¢oes, e na generalidade das novas tecnologias de informagéo.

Com o PROTER a instalac¢do de 155 mil novos posto de telefones tive-
ram um efeito directo no nivel de cobertura do servigo telefénico das dreas
mais desfavorecidas do Pais. No entanto, face aos investimentos realiza-
dos e ao tempo de execugdo do programa muitas questdes se colocam quanto
ao real impacte e equiparacdo da drea de intervencgdo em relagdo ao resto
do Pais.

Mas "nao basta oferecer linhas telefénicas e os servigos conexos. As
regides menos favorecidas tém também necessidade de possuir empresas
e individuos com conhecimentos para reagir face as possibilidades cria-
das pelas telecomunicagdes avangadas, sob a forma de servigos de infor-
macgdo & distdncia, de transmissdo rapida de dados, etc." (CCE, 1991-b:
94).



CAPITULO IV
TELECOMUNICACOES E
ACTIVIDADE EMPRESARIAL NA
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1. A investigagao: objectivo, metodologia e amostra

O objectivo subjacente, a este capitulo e em parte a todo o estudo, re-
fere-se 4 importincia estratégica do sector das telecomunicag¢des, nas suas
miiltiplas implica¢des para o desenvolvimento da actividade empresa-
rial.

Atendendo a importancia que se revestia para nés a Regido Centro
tornava-se extremamente moroso efectuar um contacto directo com um
numero razodvel de empresas dentro do espago regional. Nesta medida
esbogdmos um inquérito que nos permitisse obter as informagdes que jul-
gamos pertinentes para equacionar o tema em apreco. Partiu-se, entéo,
para o seu envio por via postal s empresas seleccionadas. Algumas res-
postas obtidas, por se apresentarem incompletas, careceram de confirma-
¢do telefénica.

Para além de um conjunto de varidveis de identificagdo da empresa
(localizacgdo, actividade econémica/CAE, nimero de empregados, volume
de vendas, etc.), o inquérito possuia questdes enquadradas em varias
dreas temdticas (cf. Anexo 1): a empresa e a sua relagdo com os mercados,
equipamentos de telecomunicagdes de que dispdem, consumos em comu-
nicacdes, utilizagdo e acesso as novas tecnologias de informacgéo, neces-
sidades futuras e importancia das telecomunicagdes para a empresa.

A selec¢do das empresas efectuou-se a partir das listagens dos Qua-
dros de Pessoal do Ministério do Emprego e Seguranca Social (MESS) de
1991, entre todos os concelhos da Regido Centro.

Os critérios utilizados nesta selec¢éio e que serviram de base a obten-
¢do da nossa amostra nio foram rigidos e resultaram do cruzamento de
aspectos como a localizagdo, o ramo de actividade econémica, a dimenséo
da empresa e o volume de vendas (quando conhecido), varidveis funda-
mentais para a andlise da actividade empresarial.

Os sectores de actividade que foram objecto de andlise dizem res-
peito a industria transformadora (ramos 3.1 a 3.9 da CAE), construgéo ci-
vil (5 da CAE) e comércio por grosso e a retalho (6.1 e 6.2 da CAE). Consi-
deraram-se, apenas, as empresas com mais de 20 empregados, embora a
amostra represente tanto as PME’s como as grandes empresas.

Foram enviados no conjunto da Regido Centro 665 inquéritos, dos
quais 453 (68% do total) diziam respeito a empresas das NUTs de nivel III
do Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Litoral.



9 6 Rui Martins

Obteve-se uma razodvel percentagem de respostas vdlidas de 25,4%,
ou seja, 169 respostas. A reparti¢do entre a Sub-regido Litoral (definida pe-
las NUTs: Baixo Vouga, Baixo Mondego e Pinhal Litoral) e a Sub-regido
Interior (restantes NUT's) é semelhante, relativamente & distribuicéo
percentual das respostas obtidas face &s enviadas, respectivamente, de
24,9% e 26,4%.

2. O tecido empresarial da Regiao Centro e a amosira

Nido pretendendo efectuar uma andlise exaustiva das componentes
do tecido empresarial, iremos reportarmo-nos aos aspectos mais marcan-
tes da sua estrutura e distribuig¢do espacial.

Existiam na Regido Centro em 1991, segundo dados dos Quadros de
Pessoal do MESS, 25.326 estabelecimentos ocupando 322.155 empregados.
A sub-regifio Litoral absorvia 55% dos estabelecimentos e 63% do emprego.
De 1987 para 1991 o nimero de estabelecimentos aumentou cerca de 39%,
enquanto no emprego esse valor é substancialmente inferior, ou seja, 21%
no computo geral da Regido.

Cerca de 95% dos estabelecimentos, em 1991, possuiam menos de 50
empregados, predominando, portanto, as PME. Esta classe de estabeleci-
mentos representa, contudo, apenas 52% do emprego. Refira-se que na-
quela data apenas 36 estabelecimentos possuiam mais de 500 empregados.

A inddstria transformadora, na Regido Centro, representa 22% dos
estabelecimentos e 52% do emprego. A construgio civil possui 11,7% do to-
tal de estabelecimentos e 10% do emprego. Ao comércio por grosso e a reta-
Tho corresponde 30% dos estabelecimento e 13,8% do emprego.

Dentro da Regido Centro a indistria transformadora apresenta
distribui¢des sectoriais que convém referir, particularmente, entre o Lito-
ral e o Interior. A Sub-regiio do Litoral, mais industrializada e apresen-
tando uma estrutura mais diversificada, conhece maior representativi-
dade nas industrias de minerais ndo-metdlicos, quimicas de base
(Estarreja), metalomecancias (Agueda), pasta de papel (Aveiro e Figueira
da Foz) e moldes, plédsticos e vidros (Leiria e Marinha Grande). A sub-re-
gido do Interior encontra-se mais especializada, sobretudo no téxtil e ves-
tudrio, metalomecinicas e material de transporte.

Em termos regionais, e relativamente aos sectores de actividade
considerados, verifica-se que cerca de 57,2% das empresas e 64,0% do em-
prego estdo na Sub-regido Litoral.
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Quadro 29
A representatividade da amostra segundo as NUT's 111
MESS (1991) Amostra % Amostra
NUT's Est. | Emp. | Est. Emp. | Est. | Emp.
Baixo Vouga 3452 | 69653 68| 11205 2,0 16,1
Baixo Mondego 2919 | 41094 151 1912 0,5 4,7
Pinhal Litoral 3049 | 45339 30| 4920 1,0 10,9
Pinhal Interior Norte 1059 | 14935 9| 1876 0,8 12,6
Pinhal Interior Sul 347| 3000 4 510 12 17,0
Dé&o-Laftes 2511 | 27699 20| 3397 0,8 12,3
Serra da Estrela 360| 6824 6] 1996 1,7 29,2
Beira Interior Norte 996 | 9722 6 608 0,6 6,3
Beira Interior Sul 83| 9871 5 793 0,6 8,0
Cova da Beira 940 | 15825 6| 1297 0,6 8,2
Sub-regido Litoral 9420 | 156 086 113| 18037 1,2 11,6
Sub-regido Interior 7048 | 87876 56| 10477 0,8 119
Regido Centro 16468 | 243 962 169 | 28514 1,0 11,7
(MESS - Minist. do Emp. e Seg. Social)
Quadro 30
A representatividade da amostra
segundo os sectores de actividade econémica
MESS (1991) Amostra % Amostra
CAE Est. | Emp. | Est. | Emp. Est. | Emp.
3.1 —Ind. alim, beb. e tab 890| 16957 18] 4401 2,0 26,0
3.2 — Ind. téxteis, vest. 839| 48359 2| 77 3.8 16,1
3.3 — Ind. madeira e cort. 1120 15652 1 1244 1,0 79
3.4 — Ind. papel , art. graf. 260 7909 71 1199 2,7 15,2
3.5 — Ind. quimicas 31| 9882 9| 1456 2,6 14,7
3.6 — Ind. min. n/met. 44| 29404 271 4679 3,6 15,9
3.7 — Ind. metal. base 9%| 3669 4] 1380 42 37,6
3.8 — Fab. prod. metdlicos 1415( 34027 2 3616 2,0 10,6
3.9 — Outras ind. transf. 50 978 0 0 0,0 0,0
5 — Const. e ob. piiblicas 2983| 32651 4 630 0,1 1,9
6.1 — Coméreio p/ grosso 2078| 18218 16 1193 0,8 6,5
6.2 — Comércio a retalho 5642| 26256 13 939 0,2 3,6
Total 16468 | 243 962 169| 28514 1,0 11,7
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Em relagdo aos sectores de actividade econémica, embora o sector do
comércio possua maior percentagem (47%) de estabelecimentos relativa-
mente a indidstria transformadora (85%), no emprego é, como seria de es-
perar um sector menos absorvente em termos de emprego.

Em termos de dimensdo do estabelecimento segundo o nimero de
empregados, e para os sectores considerados, cerca de 94% dos estabeleci-
mentos possui menos de 50 empregados e concentra 47% do emprego. A
classe imediatamente superior (de 50 a 199 empregados) refere-se a cerca
de 5% do nimero de estabelecimentos e 28,4% do emprego.

A amostra representa 1% do nimero de estabelecimentos enquanto o
peso no emprego é de cerca de 12 %.

Quanto a4 dimensdo das empresas na amostra, existem valores
substancialmente diferentes do universo referéncia (MESS), assim, é na
classe dos 50 a 199 empregados que se concentram 62% dos estabelecimen-
tos e cerca de 39% do emprego.

No entanto, a amostra aponta para um considerdvel grau de cober-
tura nas grandes empresas (= 500 empregados), 30% do nimero de empre-
sas e cerca de 36% do emprego (Quadro 31).

Quadro 31
A representatividade da amostra segundo a dimensdo do estabelecimento
Ne® MESS (1991) Amostra % Amostra
Empreg. Est. Emp. Est. Emp. Est. Emp.
<50 15543 116 335 26 897 0,2 0,8
50-199 775 69 487 105 11114 13,5 16,0
200-499 120 37092 29 8943 242 24,1
>500 30 21048 9 7560 30,0 35,9
Total 16 468 243 962 169 28514 1,0 11,7

A indistria transformadora é o sector de actividade mais represen-
tativo na amostra, pois 136 empresas pertencem-lhe (Quadro 32), ou seja,
80% do nimero total. Ao Litoral correspondem 66,9% das empresas. No
ramo das industrias téxteis, vestudrio e cal¢ado (3.2) 75% das empresas
estdo localizadas nas NUT's do Interior. Enquanto nos ramos das indus-
trias de minerais ndo metdlicos (3.6) e da fabricagdo de produtos metali-
cos (3.8) se referem preferencialmente ao Litoral, respectivamente, com
92,6% e 89,3% das empresas da amostra.
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Quadro 32
Numero de respostas segundo as NUT s III e sector de actividade econémica
CAE

31(32]|33|34]35|36|3.7/38|39| 5 |6.1]| 62| Total
NUT's
Baixo Vouga 4| 5| 2] 1] 5J14| 4121 21 7| 3 68
Baixo Mondego 51 2] 1] 1 3 1] 1] 1 15
Pinhal Litoral 21 1| 3| 1| 4| 8 4 1| 2| 4 30
Pinhal Int. Norte 4 3 2 9
Pinhal Int. Sul 3 1 4
Dao-Lafoes 5|1 3| 21 1 2 3| 4 20
Serra da Estrela 6 6
Beira Int. Norte 2| 2 1 1 6
Beira Int. Sul 4 1 5
Cova da Beira 5 1 6
Regido Centro 18132 (11 7| 9|127| 4|28 | 0] 4|16 13| 169
Fonte: Inquérito As Empresas (1992)

Quadro 33
Ano de constituicio das empresas inquiridas
Ano Const.

<1950 1950-59| 1960-69| 1970-74| 1975-79f 1980-84| 1985-91| N. R.| Total
NUT's
Baixo Vouga 20 8 10 10 11 5 2 2| 68
Baixo Mondego 4 4 1 3 1 2 15
Pinhal Litoral 4 1 7 5 6 5 2 30
Pinhal Int. Norte 3 2 2 1 1 9
Pinhal Int. Sul 1 1 2 4
Dao-Lafoes 2 8 2 2 3 3 20
Serra da Estrela 1 1 1 1 2 6
Beira Int. Norte 2 2 1 1 6
Beira Int. Sul 2 2 1 5
Cova da Beira 2 2 1 1 6
Regido Centro AU 17 36 27 24 19 9 3 | 169

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)
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Considerando o ano de constitui¢do das empresas da amostra
(Quadro 33) verifica-se que cerca de 30% ocorreu na década de 70, contra
cerca de 21% na década de 60. Elevado nimero de empresas (34) consti-
tuiu-se antes de 1950, ou seja, 20%. Na década de 80 (grosso modo), ocorreu
a constitui¢éo de cerca de 17% de empresas.

3. Actividade empresarial e fluxos telefonicos

Um dos aspectos que determina o tipo de equipamento de telecomuni-
cagdes que as empresas dispéem decorre da necessidade de estabelecerem
contactos e inserirem-se nos mercados. Na amostra considerada, 95,2%
das empresas vende para o mercado nacional e/ou externo (Quadros 34 e

35), 0 que faz supor a necessidade de contactos intensos.

Quadro 34

Principais destinos das vendas segundo as NUT's II1

(niimero de empresas)

NUT's Local | Regido | Cont. |Cont. e | Nacional S6 N.R. | Total
Centro Tlhas | e Externo |Externo

Baixo Vouga 5 14 2 38 5 4 68
Baixo Mondego 3 5 7 15
Pinhal Litoral 3 7 1 13 3 3 30
Pinhal Interior Norte 2 6 1 9
Pinhal Interior Sul 2 1 1 4
Dao-Lafdes 2 2 7 6 2 1 20
Serra da Estrela 2 4 6
Beira Interior Norte 3 1 1 1 6
Beira Interior Sul 1 3 5
Cova da Beira 1 1 3 6
Regido Centro 10 8| 42 4 82 13| 10| 169

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

O Baixo Vouga e a Serra da Estrela surgem como possuindo maiores
percentagens de empresas que produzem para o mercado nacional e ex-
terno, respectivamente, 56 % e 66%. Outro mercado importante, para as
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empresas da amostra, refere-se ao mercado nacional, pois ocupa cerca de
25% das empresas. As vendas para o mercado exclusivamente da Regido
Centro, ocupam apenas 5% das empresas. Considerando as empresas que
vendem exclusivamente para o mercado externo verifica-se que ocupam
7,7 % das empresas.

Como principal nota dominante, sdo sobretudo as empresas do sector
das indistrias téxteis, vestudrio e calgado, e que correspondem aos nossos
sectores tradicionais de exportagdo, que com maior percentagem vendem
exclusivamente para o mercado externo 40%. As empresas pertencentes a
este sector e cujo destino das suas vendas é o mercado nacional e externo
ocupam ainda 65,6%.

O comércio a retalho e por grosso tem como destino das suas vendas
principalmente o mercado local (24%), da Regido Centro (14%) e do Conti-
nente (37%).

Quadro 35
Principais destinos das vendas
segundo os sectores de actividade econémica

CAE | Local |Regido [ Cont.|Cont. e [ Nacional | Externo |N. R. | Total
Centro IThas | e Externo | Externo

3.1 1 1 10 5 1 18
3.2 4 1 21 5 1 2
3.3 1 1 7 2 1
3.4 2 5 7
3.5 7 2 9
3.6 1 11 1 1 3 27
3.7 4 4
3.8 1 2 21 2 2 28
3.9 0
5 2 1 1 4
6.1 4 2 5 1 1 1 2 16
6.2 3 2 6 2 13
Total 10 8 2 4 2%/ 13 10| 169

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

De facto, grande parte dos contactos telefénicos (Quadro 36) sdo
efectuados dentro do espaco regional, sobretudo para os distritos de Aveiro,
Coimbra e Leiria, ou entdo para Lisboa e Porto. Nos contactos externos a
quase totalidade destina-se aos parceiros comerciais europeus.
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Os contactos verificados dentro do espaco regional reflectem nio sé
a hierarquia urbana mas também o factor proximidade relativamente aos
centros urbanos de cada drea circunscrita as NUTs, perante as principais
necessidades das empresas em termos de servigos (bancdrios, consulto-
ria, assisténcia técnica, etc.)

4. As telecomunicagdes nas empresas
4.1. A introdugio dos equipamentos

Os equipamentos de telecomunicagdes que as empresas possuem tem
a ver com as diversas necessidades de comunicar resultantes da activi-
dade econémica que desenvolvem, mas também do equipamento a que po-
dem aceder. Sera légico que a forma como se encontram apetrechados va-
rie em fung¢do da dimensdo mas também da respectiva inserg¢io nos mer-
cados.

Os postos telefénicos principais (PP) e os Postos Privados de Comu-
tagdo Automidtica (PPCA) sdo sem diivida os equipamentos mais frequen-
tes nas empresas. Cerca de 36% das empresas em andlise possuem como
equipamentos de telecomunicacées PP/PPCA, telex e telecépia. Qutras em
numero de 30, representando 17,8% do nuimero total, dispdem dos equipa-
mentos referidos com excepgdo do telex. Ainda, uma outra situagdo, repre-
sentativa, refere-se a que 11,8% das empresas tém como equipamentos
PP/PPCA, telex, telecépia e telemével. O telex, considerado um indicador
de penetragdo em termos empresariais, estd, nesta amostra, ultrapassado
pela telecépia (Quadros 37, 38 e 39), possuindo 68% das empresas pelo me-
nos um telecopiador. Valores de 100% ocorrem nas NUT’s do Baixo Mon-
dego, Pinhal Interior Norte e do Sul, Serra da Estrela, Beira Interior Norte
e Cova da Beira.

Os novos servigos de telecomunicagoes possuem, entre as empresas
que responderam, uma razodvel penetracdo, caso da comunica¢do de
dados (14,7%), do telemével (23,6%), do telebip (11%) e do videotex (7,7%).

Por sector de actividade econémica, como seria previsivel, para
além do telefone e PPCA, é a telecépia o servigo mais difundido. Nalguns
sectores: industrias de madeira e corti¢a (3.3), industrias do papel e artes
graficas (3.4), ind. metal. de base (3.7) e construgio civil (5) esse valor é
de 100% em termos de difusdo deste recente servigo.
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Quadro 37
Niimero de empresas possuidoras de equipamentos / servi¢os
de telecomunica¢ées por NUT's 111

NUT's PP |PPCA| Telex|Telecépial Com. | Tele- | Telebip | Videotex |[N.R.
Dados| mével
Baixo Vouga 53 54 48 5 12 15 10 8
Baixo Mondego 7 15 9 15 4 4 2 1
Pinhal Litoral 19 2 20 27 3 QPJ 2 1
Pinhal Interior Norte 3 9 8 9 2 2 1 0
Pinhal Interior Sul 1 4 4 0 af 0 0
Dao-Lafées 13 14 17 19 2 6 3 1
Serra da Estrela 4 6 4 6 0 0 1 0
Beira Interior Norte 4 3 4 6] 2 1 0| 0
Beira Interior Sul 1 4 3 4 0 0 0 1 1
Cova da Beira 5 4 4 (3] 0 3| 0 1
Regiiio Centro 110 185 118 155 25 40 19 13 1
Fonte: Inquérito as Empresas (1992)
Quadro 38

Numero de empresas possuidoras de equipamentos/servigos
de telecomunicagdes segundo os sectores de actividade econémica

CAE PP |PPCA| Telex|Telecépial Com. | Tele- | Telebip | Videotex |N. R.
Dados | mével

3.1 13 14 15 17 3 5 2 1 0
3.2 14 p. 28 30 (4] 7 1 3 1
3.3 4 10 4 11 1 6 1 0 0
3.4 3 4 & 7 1 0 1 0 0
3.6 6 g 8 7 4 1 2 3 0
3.6 2 2 13 23 bl 5 4 1 0
3.7 3 4 4 4 1 0 0 0
3.8 21 23 23 217 & 5 1 2 0
3.9 0 0 [4] 0] 0 0 0 0 0
5 4 3 3 4 1 1 0 0
6.1 n 11 8 13 1 4 2 0
6.2 11 9 7 12 3 4 2 1 0
Total 110 135 118 155 2% 40 19 13 1

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)
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Numa primeira andlise poderemos dizer que a percentagem de em-
presas que possuem os equipamentos/servigos de telecomunicagtes se vai
aproximando, e atinge mesmo nalguns casos, 0s 100% de cobertura, a me-
dida que o volume de emprego vai aumentado. Claro, que ndo traduz de
imediato uma relagdo da causalidade. Isso é sintomdtico em equipamen-
tos ja anteriormente referidos (PP, PPCA, Telex e Telecépia).

Quadro 39
Nimero de empresas possuidoras de equipamentos/servigos
de telecomunicacoes segundo a dimensdo do estabelecimento

PP |PPCA|Telex |Telecépia| Com. | Tele- | Telebip | Videotex [N. R.

Dados| mével

<50 2 13 1 22 3 6 4 1 1
50-199 70 86 70 %6 1 24 9 8
200-499 14 28 2 28 & 9 4 4
> 500 6 8 < 9 3 1 2 0
Total 110| 135 118 155 26 40 19 13 1

Fonte: Inquérito s Empresas (1992)

A introdugdo das novas tecnologias é relativamente recente, que
mais ndo seja pelo seu desenvolvimento actual. Assim, na amostra con-
siderada (Quadro 40) cerca de 73 % das empresas possuem computadores,
bem como 56,8 % possuem terminais ligados em rede. Numero reduzido de
empresas possui quer CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer
Aided Manufacturing) ou robética, respectivamente, 14 e 4 da amostra
considerada.

Quadro 40
As novas tecnologias nas empresas
Possuem Niao N. R. Total
Possuem

N | % N| % Ne| % Ne %
Computadores Pessoais 123| 72,8 31| 18,3 15| 89| 169| 100,0
Terminais Lig. em rede 96| 56,8| 58| 34,3| 15| 89| 169| 100,0
Modems 51| 302| 103]| 60,9 15| 89| 169] 100,0
CAD/CAM 14| 8,3| 140| 82,8] 15| 89| 163| 100,0
Robética 41 24| 150| 88,7] 15| 89| 169| 100,0

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)
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Os anos de introdu¢do dos computadores pessoais na empresa
(Quadro 41) sdo reflexo da prépria expansdo deste equipamento. E a partir
de 1985 que a sua difusio se verifica no sector empresarial.

Quadro 41
Ano de introducdo das novas tecnologias (%)

<1983(1984 1985|1986 [1987]|1988|1989|1990|1991 | Total

Computadores Pessoais 61| 4,0 11,1141 (21,2|19,2] 81| 8,1 8,1 |100,0
Terminais Lig. em rede 120| 53| 6,7| 53(12,0(12,0]14,7|14,7|17,3 |100,0

Modems 23| 47| 47| 23(11,6|11,6| 9,3|25,6|27,9 |100,0
CAD/CAM 9,1 9,1 91| 9,1]18,2|45,5 |100,0
Robética 33,3133,3133,3 100,0

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

Serd em 1987 que ocorre a maior percentagem de difusdo pelas em-
presas, quer das localizadas no Litoral ou do Interior (Quadro 42).

Quadro 42
Ano de introdugdo dos computadores pessoais na Regido Centro (%)

<1983 |1 1984|1985 | 1986 | 19871 1988 | 1989 [ 1990 | 1991 | Total

Litoral 90| 15|134| 164 194|164 75| 75| 90| 1000
Interior 56| 83| 56| 83|250 222 83| 11,1 56| 1000

Fonte: Inquérito s Empresas (1992)

No caso dos terminais ligados em rede, a sua difusdo ocorre mais
tarde do que a verificada com os computadores pessoais, tendo situagdes
diferentes, em termos genéricos, consoante as empresas se instalem no
Litoral ou no Interior. A maior percentagem de empresas no Litoral ocorre
em 1989, com 17%, enquanto no Interior ird suceder em 1990, com 21,4%
(Quadro 43). '
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Quadro 43
Ano de introducdo dos terminais ligados em rede na Regido Centro (%)
<1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | Total
Litoral 149 4,3 6,4 64| 1281 10,6 | 17,0 | 10,6 | 17,0 | 100,0
Interior 71| 71| 71| 36| 71179/ 10,7] 21,4 | 17,9 100,0

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

Em termos de utilizagdo dada pelas empresas as novas tecnologias
nio existem alteragdes significativas caso se situem no Litoral ou no Inte-
rior. da Regido Centro. Como exemplo, as principais utiliza¢des dadas aos
computadores pessoais e aos terminais ligados em rede (Quadro 44) refe-
rem-se a actividades de contabilidade e gestdo, bem como ao processa-
mento e comunicagdo de dados.

O processamento e comunica¢do de dados é superior nas empresas
do Litoral relativamente as do Interior, enquanto a utilizagéo referente a
contabilidade e gestdo é superior nas empresas do Interior. Significativo é
ainda a utilizag¢io dos computadores pessoais para o controlo de ponto em
8,3% das empresas do Litoral.

Quadro 44
Principal utiliza¢do dos computadores e dos terminais ligados em rede
na Regido Centro (%)

Litoral Interior

Contabilidade e Gestdo 458 66,7

Processamento e Com. de Dados 33,3 20,0
Controlo de Ponto 8,3

Outras 12,5 13,3

100,0 100,0

Fonte: Inquérito s Empresas (1992)

4.2. Os consumos de telecomunicagdes

Os dados relativos aos consumos em telecomunicagdes que se apre-
sentam englobam n#o sé as comunicacdes efectuadas mas, também, todas
as taxas e assinaturas verificadas durante o ano de 1991. A distingéo entre
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os consumos dos diversos equipamentos de telecomunica¢des nem sempre
ocorre pois alguns utilizam a mesma rede, caso do telefone e telecdpia, e
surgem englobados no conjunto da factura¢&o apresentada pelo operador.
Colocou-se, de inicio, como hipéteses de estudo, avaliar o efeito do sector (a
partir da classificacdo da actividade econémica do estabelecimento), da
dimensdo do estabelecimento, da localizagdo, da fung¢édo (a partir do nui-
mero de quadros superiores na empresa), do destino das vendas e do
cardcter dependente do estabelecimento (filial ou sede). Alguns destes
aspectos ndo foram avaliados, por falta de representatividade da amostra.

Em termos espaciais, os principais consumos, em termos médios,
ocorreram nas empresas localizadas na NUT do DZ&o-Lafdes, Baixo
Vouga e Pinhal Litoral (Quadro 45). Por empregado a situagdo é idéntica.
Mas se o valor médio mais baixo por estabelecimento ocorreu na NUT da
Cova da Beira, j4 por empregado tal sucedeu na Serra da Estrela.

Quadro 45
Consumos em telecomunicacdes segundo as NUT’s III (1991)
Ne N.R. Consumo Consumo médio
NUT's Estab. Total (contos) | Estabel. | Empregado

Baixo Vouga 67 1 300204 4 480,6 26,9
Baixo Mondego 15 40032 2 668,8 20,9
Pinhal Litoral 29 1 126 248 43533 26,4
Pinhal Interior Norte 9 34643 3849,2 184
Pinhal Interior Sul 4 11528 28820 22,6
Dao-LafGes 20 150830 75415 444
Serra da Estrela 6 10987 18312 55
Beira Interior Norte 6 12546 20910 20,6
Beira Interior Sul 5 15599 31098 19,6
Cova da Beira 5 1 7 300 1460,0 13,3
Regido Centro 166 3 709917 4276,6 25,8

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

Talvez, reflexo, de as empresas consideradas para o ultimo caso se
referirem as industrias téxteis (Seia e Gouveia, sobretudo), que envolvem
grande nimero de trabalhadores face aos reduzidos consumos em teleco-
municagdes, grande parte dos quais verificados com o mercado externo.
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Segundo os sectores de actividade econémica (Quadro 46) surgem
como principais consumidores, em termos médios, as empresas das in-
distrias metal. de base (3.7 da CAE) e das quimicas de base (3.5 da CAE).
Os sectores menos consumidores dizem respeito ao comércio por grosso
(6.1), construgdo civil (5) e as industrias dos téxteis, vestudrio e calgado
(3.2).

Quadro 46
Consumos em telecomunicagdes
segundo os sectores de actividade econémica (1991)

N¢ N.R. Consumo Consumo médio
CAE Estab. Total (contos) | Estabel. | Empregado

3.1 18 109 644 6091,3 249
3.2 31 1 92 906 2997,0 13,2
3.3 11 4977 4088,8 36,2
34 7 32 166 4595,1 26,8
3.5 9 69 507 7723,0 471
3.6 26 1 86 861 33408 19,1
3.7 4 51906 12 976,5 37,6
3.8 27 1 120231 4 453,0 34,0
5 4 9396 2 349,0 14,9
6.1 16 36 939 2 308,7 31,0
6.2 13 55384 4260,3 59,0
Regido Centro 166 3 709917 4 276,6 25,8

Fonte: Inquérito 2s Empresas (1992)

Existe uma relagdo directa entre o aumento da dimenséo do estabe-
lecimento e o consumo médio (Quadro 47) e inversa relativamente ao con-
sumo médio por empregado.

Quadro 47
Consumos em telecomunicacdes segundo a dimensdo do estabelecimento
(1991)

N¢ N.R. Consumo Consumo médio

Estab. Total (contos) | Estabel. | Empregado
<50 2% 37394 14382 41,7
50-199 103 2 319683 3103,7 29,3
200-499 29 257236 8870,2 28,8
=500 8 1 95604 11950,5 14,0
Regido Centro 166 3 709917 4276,6 25,8

Fonte: Inquérito s Empresas (1992)
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A amplitude geogrifica do mercado de destino (Quadre 48) parece
determinar o consumo médio por estabelecimento, ou seja, uma empresa
que venda exclusivamente para o mercado externo terd consumos globais
em telecomunica¢des superiores ao de outra que tenha como destino das
suas vendas, por exemplo, o mercado local. Tal facto, ndo estd, no entanto,
implicito nos valores médios de consumo por empregado. Em termos mé-
dios uma empresa que teve como destino das suas vendas o mercado local
gastou cerca de 1800 contos em telecomunica¢des durante o ano de 1991.

Quadro 48
Consumos em telecomunicacdes segundo o mercado de destino das vendas
(1991)

Ne N.R. Consumo Consumo médio

Estab. Total (contos) | Estabel. | Empregado
Local 10 17810 17810 20,6
Regido Centro 8 18531 23164 344
Continente 42 102991 24522 26,2
Cont. e IlThas 4 10520 2630,0 19,5
Nacional e Externo 81 1 430447 53142 25,9
Sé externo 12 95251 79376 32,2
N. R. 9 1 34367 3818,6 16,2
Regi:’io Centro 166 3 709917 4276,6 25,8

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

4.3. A adesiio das empresas a0s Nnovos servigos

E reconhecida a importancia das telecomunicacdes, genericamente
consideradas como muito importantes, quer para a organizac¢do da em-
presa, gestdo, processo produtivo, quer para o acesso aos mercados
nacional e externo e para o aumento de competitividade das empresas
(Quadro 49).

Neste dltimo caso, 0 aumento da competitividade, 30,8% das empre-
sas acham as telecomunica¢des muito importantes.

Em termos de equipamentos/servigos de telecomunica¢des conside-
rados indispensdveis ao aumento da competitividade das empresas
{Quadro 50) apontam, tanto no Litoral como no Interior, basicamente o te-
lefone com melhor qualidade e a telecépia.
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Quadro 49
Importancia atribuida as telecomunicagoes (%)

Nada|Pouco| Bastante | Muito| Muitis- | Nao Sabe/

simo | Na&o Resp.
Organizacéo 06| 83 172 314 | 308 11,8
Gestao 0,6 4,7 13,0 | 314 39,1 11,2
Processo Produtivo 3,6 | 10,7 23,1 | 26,0 18,9 17,8
Acesso ao Mercado Nacional 1,2 5,9 183 | 32,5 30,8 11,2
Acesso ao Mercado Externo 6,5 8.3 13,0 | 20,7 30,8 20,7
Aumento de Competitividade | 3,0 47 195 | 30,8 23,7 18,3

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

Quadro 50
Equipamentos/Servi¢os de telecomunicacdes indispensdveis
ao aumento de competitividade das empresas (%)

Litoral Interior

Telefone com melhor qualidade 18,2 222
Telec6épia 25,3 30,2
Telemével 6,1 79
Comunicagdo de Dados 7,1 6,3
Teletrabaltho 1,0
Videotex 10,1 4,8
Modem 4,0 6,3
Telex 4,0 6,3
EDI 1,0
Telebip 4,0 3,2
Videoconferéncia 2,0 3,2
Implementac¢do da RDIS 2,0 3,2
Numero Verde 1,6
Mais Linhas de Rede 1,0
Possui os indispensdveis 14,1 4.8

100,0 100,0

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)
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Nas empresas do Interior é apontado de imediato, aos casos apresen-
tados anteriormente, a necessidade do telemével em cerca de 8%. No Lito-
ral é apontado o servigo de Videotex como indispensdvel ao aumento de
competitividade, em 10% das empresas.

Quando questionados sobre a necessidade de maiores débitos
(velocidade) de Transmissdo de Dados, cerca de 53% apontam néo neces-
sitar.

Perante os novos servigos — DIGINET e MULTIBIT — ocorre uma
grande percentagem de respostas que desconhece tal servigo (47%).

Quanto aos servigos de Videotex, a maior parte das empresas afirma
ndo o pretender utilizar (54%) contra cerca de 20% que se manifestaram
favordveis. 76% nido pretende recorrer a Videoconferéncia.

44. O Mercado Unico e as necessidades de telecomunicagdes

Numa altura em que surgem diversas medidas comunitdrias e na-
cionais que pretendem preparar o sector empresarial com vista ao pleno
Mercado Unico Europeu, seria importante considerar este ponto na sua
interligagdo com as tecnologias de informagdo possuidas pela empresa e
novas necessidades, j4 anteriormente referidas.

Como exemplo de medidas comunitdrias com vista ao Mercado
Unico, podemos citar o PRISMA (Preparation of Industries Situated in the
Regions for the Single Market-Preparagdo das Empresas com vista ao
Mercado Unico). Este programa destina-se a "apoiar empresas instaladas
nas regides da Comunidade abrangidas pelo objectivo 1 na sua adaptagéo
a realizagdo do mercado interno, pela adopgdo de condi¢des de competiti-
vidade externa'.

Na sequéncia da "candidatura apresentada pelas autoridades por-
tuguesas em Julho de 1991, foi aprovado a 31 de Janeiro de 1992, um pro-
grama de aplicagdo desta iniciativa ao nosso Pais.

A proposta de programa nacional apresentada tem como objectivos a
implementagdo de medidas de refor¢o da capacidade nacional no dominio
da qualidade, de melhoria da competitividade das nossas empresas e de
melhoria do seu acesso aos mercados publicos”.

O programa PRISMA em Portugal envolve um investimento global
de 33 MECU para o qual conta com um co-financiamento comunitério de
17 MECU.



Telecomunicagdes, desenvolvimento e actividade empresarial na Regido Centro 1 1 3

Relativamente as iniciativas nacionais o Governo define em Junho
de 1992 que "a internacionalizagdo das empresas deve ser feita com capi-
tais de risco".

A perspectiva do empresdrio quanto ao Mercado Unico para a sua
empresa denota alguma fraqueza na avaliagdo dos possiveis impactes
(Quadro 51).

Quadro 51
Impactes do Mercado Unico para as empresas da Regido Centro,
segundo a perspectiva dos empresdrios

(%)
¢ Niao sabe/Ndo responde 443
e Maior concorréncia/competitividade 28,9
* Sem impactes 17,2
e Aumento do mercado 4,1
¢ Facilidades alfandegdrias na importagdo/exportagdo 24
* Necessidade de melhores meios de comunicagéo 0,6
¢ Mobilidade de recursos humanos 0,6
¢ Qutros 19

100,0

Fonte: Inquérito as Empresas (1992)

No entanto, para além de existir uma grande percentagem de em-
presérios que desconhece ou ndo respondeu (44,3%), cerca de 29% afirma
que existird uma maior concorréncia e competitividade. A necessidade de
melhores meios de comunicagdo, onde se inserem as telecomunicagdes, é
apontada apenas por 0,6% dos empresdrios.
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O sector das telecomunicagdes mostra uma dindmica particular-
mente importante, que ndo pode deixar de ser analisada. Essa importén-
cia advém-lhe da influéncia que produz na actividade produtiva e na so-
ciedade em geral. Cada vez mais se assume que a informagédo e a sua
posse sdo condigdes imprescindiveis para a tomada de qualquer tipo de de-
cisdo e se encontra correlacionado com os niveis de desenvolvimento,
quer em termos nacionais quer regionais.

Em Portugal, até 1986, privilegiou-se a expansdo e densifica¢do dos
servigos bdsicos (telefone e telex), face a criagdo de novos servigos ten-
tando favorecer o sector empresarial e adiando, por falta de disponibili-
dade financeira a implementagdo de novos servigos de telecomunicagdes
ja4 em utilizagdo na generalidade dos paises europeus. A qualidade em-
bora tenha melhorado a nivel geral ndo foi uniforme no territério nacio-
nal. Tal facto sucedeu, ainda, com a implantag¢do de novas redes e servi-
¢os de telecomunicag¢des seguindo mais uma optimizagédo dos investimen-
tos do que propriamente uma condigdo de igual acesso em todo o territério.
Alguns programas comunitdrios e nacionais do sector das telecomunica-
¢des tem tentado inverter esta situagéo a partir de 1986. No entanto, é ainda
dificil medir toda a envolvéncia que eles produziram nas diversas re-
gides e sectores produtivos ou o papel que os servigos avangados poderdo
desempenhar.

O sector das telecomunicagbes encontra-se numa fase de grandes
altera¢des quantitativas e qualitativas, ocorrendo os efeitos mais visiveis
ao nivel dos operadores, do tipo de servigos e da sua distribuigdo territo-
rial.

Apesar da elevagdo da densidade telefénica e da oferta e procura dos
restantes servigos continuarem a ser consideravelmente baixos relati-
vamente aos valores médios europeus (10 anos de atraso, segundo CCE,
1991-b: 94), o sector conhece em Portugal um periodo de grandes trans-
formagdes.

Em termos de qualidade dos servigos prestados tém vindo a ser feitos
importantes progressos. Em 1979, verificava-se uma demora média na
instalagdo de um posto principal de 29 meses (42 na drea de actuagéo dos
CTT e 20 nos TLP). Em 1988 esse valor era de 9 meses (10 na drea de ac-
tuacdo dos CTT e 9 nos TLP), lapso de tempo que tem vindo a diminuir até
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hoje. A lista de espera de postos principais relativamente ao nimero dos
instalados era, em 1979, de 14% (25 % nos CTT e 8% TLP), a situagido que
diminuiu para 10% (13 nos CTT e 7 nos TLP), em 1988.

Importantes altera¢des poderdo ocorrer com a provavel reorganiza-
¢do territorial na 4rea de actuagdo da Telecom Portugal. A tendéncia para
a centraliza¢do implicard o desaparecimento de algumas Direcgdes
(DLTP), como j4 havia acontecido com as Areas de Telecomunicagdes.

Por outro lado, ird ocorrer no decurso do préximo ano o processo de
privatizacdo de 49% do capital da Telecom Portugal e dos TLP, bem como o
inicio de actividade da empresa holding CN — Comunica¢des Nacionais,
SA, para gerir as participagdes do estado nas empresas CTT, Marconi, Te-
ledifusora de Portugal (TDP), Telecom Portugal e TLP. Importantes alte-
ragdes vio ocorrer nas concessdes de alguns servigos e trifego. O trafego
telefénico com a Europa, até agora da exclusividade da Telecom Portugal,
passard para a responsabilidade da Marconi. Ird ocorrer, ainda, a sepa-
ragio definitiva nos CTT dos Correios e das Telecomunicagdes.

Em virtude de os servigos bdsicos continuarem num sistema de mo-
nopélio os operadores dos servigos complementares e de valor acrescen-
tado estdo dependentes e condicionados, do desenvolvimento da rede ba-
sica que os operadores publicos vinham a efectuar. Por outro lado, os ope-
radores publicos isoladamente ou em consércio controlam grande parte
das novas empresas formadas para os novos servigos e as dreas de negécio
conexas. Outras dificuldades a expansdo dos referidos servigos parecem
residir na apreensdo dos conceitos e dos beneficios por parte dos utentes ou
ainda a necessidade de investimentos significativos para uma grande
fragmentagdo do mercado potencial.

A concorréncia pode criar, ainda, condi¢bes para a redugdo dos pre-
¢os e melhoria da qualidade dos servigos, como sucedeu com o telemével,
com evidentes beneficios para as entidades utilizadoras de telecomunica-
¢oes.

E esperada uma grande expansdo dos servigos de valor acrescen-
tado, que estdo a dar os primeiros passos em Portugal, reflectindo a evolu-
¢do que tiveram nos paises da CEE. Entre 1989 e 1992 estes servigos tive-
ram um crescimento médio anual de 36% no volume de facturacio e de
20% no nimero de clientes.

Duma forma geral, as dreas geograficas do pais que possuem ele-
vada densidade de redes de alta capacidade (micro-ondas ou fibras 6pticas
permitindo um alto débito de comunicac¢do de dados — cf. Figs. 8, 21 e 27)
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coincidem comummente com a faixa litoral. Estas regides irdo disfrutar,
por este facto, de melhores condi¢des para acesso a uma gama maior de
servigos a custos, porventura, ainda mais baixos.

Seja qual for a evolugdo que se venha a verificar subsistem duas
questdes fundamentais:

— as disparidades territoriais actualmente existentes ao nivel das
densidades e qualidade de servigos irdo manter-se, aumentar ou
diminuir com o desenvolvimento das telecomunicagdes e tecno-
logias de informagio ?

— que contributo os servigos avan¢ados de telecomunicacdes pode-
rdo dar para promover_ o desenvolvimento, sobretudo das regides
mais desfavorecidas ?

Aponta-se também uma evolugdo no conceito das telecomunicagdes
que se traduz, em termos gerais, na passagem do conceito de eficiéncia dos
anos 80 (convergéncia das telecomunicac¢des e da informadtica = telema-
tica) para o conceito de eficdcia dos anos 90 (convergéncia das telecomu-
nicagdes, organizagdo e gestdo e da informatica)

A criagdo da politica Comunitdria, no dominio das telecomunica-
¢bes, reflecte o cardcter estratégico do sector para o desenvolvimento eco-
némico. Visa, ainda, a coesdo econémica e social de todo o espago e a redu-
¢do dos custos da "ndo-Europa”, que corresponderam aos investimentos,
dentro de cada estado membro, em tecnologias de dificil compatibilizagéo
ou seguindo uma politica nacional de servigo publico. Em termos nacio-
nais, a sua incidéncia manifestou-se na criagio e desenvolvimento de in-
fra-estruturas e de servigos avancados de telecomunica¢des, na dinami-
zagdo da procura e promoc¢do de equipamentos (SISAT) e ainda na eleva-
¢do da densidade telefénica (PROTER). Na Regido Centro, os investi-
mentos e projectos do SISAT iriam concentrar-se no Litoral e nos princi-
pais centros urbanos do Interior (Viseu, Covilha, Castelo Branco e Fun-
dao).

As empresas na Regido Centro, segundo a amostra considerada,
para além do desconhecimento, nalguns casos, dos novos servigos, se-
guem padrdes de utilizagdo dos equipamentos e servigos de telecomunica-
¢des que terdo a ver com diversas varidveis que ndo poderéo ser conside-
radas isoladamente, nem numa éptica de causa-efeito. O contexto em que
cada uma se insere cria nuances nem sempre de fdcil interpreta¢do ou
classificagdo tipolégica.
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Se por um lado, alguns dos novos servigos de telecomunicagdes pos-
suem uma razodvel penetragdo nas empresas da amostra consideradas,
caso da telecépia, comunicagio de dados, telemével, telebip e videotex, a
sua difusdo apresentou padrdes diferentes em termos espaciais. Idéntica
situagdo se verificou na difusdo das novas tecnologias conforme conside-
rdmos a distribuigdo entre o Litoral e o Interior da Regido Centro.

Por outro lado, a utilizagdo eficaz, por parte das empresas, das novas
tecnologias de informagdo e das telecomunicagdes carece da compreensio
dos seus beneficios. Mas essa utilizagdo estd dependente, em grande me-
dida, da melhoria dos servigos fundamentais. Como vimos, uma grande
percentagem de empresas instaladas no Interior da Regido Centro aponta
como principal necessidade para o aumento da sua competitividade a me-
lhoria na qualidade do telefone fixo.

A grande expansdo que se deverd verificar nos servigos avangados
de telecomunica¢des produzird melhorias importantes na capacidade con-
correncial das nossas empresas, particularmente nos servigos financei-
ros e comerciais de apoio & sua actividade.
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1 - A EMPRESA:

1.1 - NOME DA EMPRESA:
1.2 - MORADA:
1.3 - ANO DE CONSTITUIGAO: |19 (_1_|

1.4 - ESTA EMPRESA TEM FILIAIS OU FAZ PARTE DE UM GRUPQ?

D Nio.

D Sim. Onde se localiza a sede:

Onde se localizam as filiais: 1 - .....cocevmvrerecrvevnrene
2 T
1.5 - ACTIVIDADE PRINCIPAL: CAE 1_l__I_nn_1_mn_1
1.6 - N® EMPREGADOS TOTAL: |_li__ll__Il_1 * N® QUADROS SUPERIORES LICENCIADOS |__[I__Il_|

1.7 - VOLUME DE VENDAS (1991): Contos

2 - A EMPRESA E A SUA RELAGADO COM OS MERCADOS:
2.1 - ORIGEM DAS MATERIAS-PRIMAS E DESTINO DAS VENDAS:

Origem das Matérias-Primas Deslino das Vendas
% %
(do valor total) (do valor total)
I - Portugal (Distritos) I - JPortugal (Distritos)

_ S e e __n_1
I_N_1 OUlIOS..cuieiieernerreneennnans _n_l
II - Estrangeiro (Pafses)
) [ 1 ____l
2 e _n_ 2 eSS I__h__|
3 s _n_ [ J T 1__
9 I11: (o1 SO I OUtros .....ceeeeernns 1l
TOTAL 100 TOTAL 100

2.2 - AEMPRESA TRABALHA EM REGIME DE SUBCONTRATAGAO OU COMO CONTRATANTE:
2.2.1 - SUBCONTRATAGAO:

D Nio

D Sim. Se sim, refira as duas principais empresas:
1 - Sector Localizagio (concelho):
2 - Sector Localizagdo (concelho):

2.2.2 - CONTRATANTE:

D Nio

D Sim. Se sim, refira as duas principais empresas:
1 - Sector Localizag@o (concelho):
2 - Sector Localizagdo (concelho):
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3 - EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGOES EXISTENTES:

Ano de Instalagio N®de Linhas l N?de Extensdes | Observagdes
do Primeiro de Rede Exist Intemas

« Postas Principais (*) 1...... :

«PBX 19....

» TELEX 19....

+ TELECOPIA (FAX) 19.....

« COMUNICAGAO DADOS 19

- TELEMOVEL 19....

- TELEBIP 19.000e

« VIDEOTEX 19......

[*) Incluieds Confidenciais

4 - CONSUMO DE COMUNICAGOES:

Unid.: Contos

1989

1990 1991

« Correios (Stlos)

« Telefone
« Telex

« Fax (Corfax)
» Qulros

« TOTAL Telecomunicagoes

5 - PRINCIPAIS DESTINOS DOS CONTACTOS DA EMPRESA EFECTUADOS COM O EXTERIOR

POR TELEFONE OU TELECOPIA;

5.1 - TELEFONICOS:

LOCAL DE DESTINO MOTIVO
1 - Portugal (Distritos):
1-
2-
3 -
4 -
5.
11 - Estrangeiro (Paises):
1-
- 9
3 -
5.2 - POR TELECOPIA (FAX):
LOCAL DE DESTINO MOTIVO

- Porugal (Distrites):

- Estrangeiro (Paises):

= | B | Ly [ e |

wafpaf—
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6 - CANDIDATOU-SE A INCENTIVOS NO AMBITO DAS TELECOMUNICAGOES:

D Nio
D Sim. Se sim indique:
¢ Em que Ano: 19 ;

¢ Qual o Sistema de Incentivo:

* Montante de Comparticipagdo: Contos;

fi tados:

= Servigos/Equip

» Quais os efeitos (impactos) ao nfvel da empresa:

{7 - UTILIZACAO E ACESSO A NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO: |
7.1 - Utilizagao de Novas Tecnologias de Informagéo e avaliagdo do seu impacto ao nivel da
empresa:

Nio [Possui| N* | Primeiro Ano Utilizagio Principal Principal
Possui de Introduca: mais freq Vantag, Desvantagem

+ Computadores Pessoais

+ Terminais ligados em rede
+ Modems

- AplicagBes CAD/CAM

+ Robdtica

Observagdes:

7.2 - Necessidades futuras de Telecomunicagdes:

7.2.1 - Tem necessidade de maiores débitos (velocidade) de Tr issio de Dados?

[ Nao Osim

7.2.2 - Pretende utilizar os Servigos de Telecomunicagdes DIGINET e MULTIBIT?

D Nio D Sim, no ano de: ........ D Desconhego para que servem

7.2.3 - Pretende utilizar o Servigo de Videoconferéncia?

Onie O sim, no ano de: ... a Desconhego para que serve

7.24 - Pretende utilizar o Servico de Videotex?

D Nio D Sim, no ano de: ........ D Desconhego para que serve

7.2.5 - Qutras idades:

7.3 - Quais os equipamentos/servigos de telecomunicagdes que acha mais indispenséveis para
aumentar a compelitividade da empresa?

W N
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8 - PENSA ADQUIRIR ALGUM EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGOES, DURANTE O ANO
DE 19927

D Nio

D Sim, qual:

» Utilizagiio prevista :

« Motivo que leva & sua aquisigdo :

9 - AS TELECOMUNICACOES SAO IMPORTANTES PARA O DESENVOLVIMENTO DA SUA
EMPRESA?

Muitfssimo Muito Bastante Pouco Nada
5 4 3 2 1

» Organizagéo
« Gestio

¢ Processo Produtivo

¢ Acesso a0 Mercado Nacional

*» Acesso ao Mercado Externo

* Aumento da Competitividade da Empresa
« Outro, qual?

10 - QUAIS OS IMPACTOS PREVISIVEIS PARA A EMPRESA COM O MERCADO UNICO
EUROPEU DE 19937

Qual a fungdo desempenhada na empresa pela pessoa que responde ao- questionéario:
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AIM (Advances Informatics in Medicine in Europe) — Programa Comu-
nitdrio de aplicagdo das Tecnologias de Informagdo e das teleco-
municagdes no dominio dos cuidados de saidde (Informatica
Avanc¢ada no dominio da Medicina) (Programa da CE).

Banda Estreita — Transmissdo a velocidades inferiores a 2Mbit/s.

Banda Larga - Transmissdo a velocidades iguais ou superiores a
2Mbit/s.

Bell Operating Company (BOC) — As 22 empresas saidas do desmembra-
mento da AT & T; expressido também frequenteménte utilizada
para designar as 7 empresas holding regionais que agrupam as
originais 22.

CCE - Comissdo das Comunidades Europeias (instituicdo das Comunida-
des Europeias).

CCITT - Comité Consultivo Internacional Telegrafico e Telefénico
(UIT).

CE — Comunidade Europeia.
CEPT - Conferéncia Europeia dos Correios e Telecomunicagdes.

Comunicagdes moveis digitais — Sistema de radiotelefone mével celular
que utiliza tecnologia digital.

DELTA (Developing European Learning through Technological Ad-
vance) — Programa comunitdrio de aplicagdo das Tecnologias de
Informagdo e das Telecomunicagdes no dominio do ensino
(Desenvolvimento do Ensino Europeu através do Progresso Tec-
nolégico) (Programa da CE).

DRIVE (Dedicated Road Infrastructure Vehicle Safety in Europe) — Pro-
grama comunitdrio de aplicagdo das Tecnologias de Informagéao
e das telecomunica¢des no dominio dos transportes rodovidrios
(Infra-estrutura Rodovidria dedicada a Seguranga dos Veiculos
na Europa) (Programa da CE).

ENS - Sistema Nervoso Europeu. Programa Comunitdrio a langar no
ambito do mercado dnico e cujo objectivo consiste no langamento
de servigos-piloto telemadticos que interliguem administrages
europeias em 1992 (governos, organismos hospitalares, alfande-
gas, etc.).
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Erlang (erl) — Unidade utilizada para medir a intensidade de trafego,
num dado momento. Um erl equivale a utilizagdo, por exemplo,
de uma linha telefénica durante uma hora.

ESPRIT (European Strategic Programme for Research and development
in Information Technologies) — Programa Estratégico Europeu
de Investigag¢do e Desenvolvimento no dominio das Tecnologias
de Informagdo (Programa da CE).

GSM (Groupe Spéciale Mobile) — chamada rede D (Digital) ou pan-euro-
peia. Em funcionamento desde meados de Outubro de 1992.

I&D — Investigagdo e desenvolvimento.

Mbit/s — equivale a um milhdo de digitos bindrios, ou bits; e é frequente-
mente utilizado como unidade de medida para descrever veloci-
dades de transmissido de dados ou de sistemas de ondas lumino-
sas. Por analogia Kbit/s equivale a mil digitos bindrios. Bit, ou
digito bindrio, representa a unidade de informagdo mais pe-
quena que pode reconhecer um equipamento de telecomunica-
¢des. Um bit é um 0 ou um 1, geralmente criado por auséncia ou
presen¢a de um impulso eléctrico.

Modem — Aparelho que permite a ligagdo de terminais de dados a rede te-
lefénica (modelador-desmodelador).

Paging — Sistema de chamada de pessoas, unidirecional, nédo vocal.

Posto Telefonico de Estado — Posto telefénico isento de pagamento de qual-
quer taxa, para uso de determinadas entidades oficiais.

Posto Telefonico de Servigo — Posto telefénico isento de pagamento de
qualquer taxa, instalado quer em dependéncias das Administra-
¢0es, quer em residéncias de alguns funciondrios, quer em locais
onde sejam necessdrios para o servigo dos CTT/TLP.

Posto Telefénico Principal (PP) — Posto telefénico ligado directamente a
uma estacéo telefénica por uma linha de rede.

Posto Telefonico Publico (PF) — Posto telefénico para servigo piblico, me-
diante o pagamento de uma taxa de conversagdo.

Posto Telefénico Suplementar (PS) — Posto telefénico associado a um posto
telefénico principal e servido pela linha de rede deste 1ltimo.
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PPCA - Posto Privado de Comutagdo Automatica.

RACE (Research and Development in Advanced Communications techno-
logies for Europe) — Investigac¢do sobre as Tecnologias de Ponta
no dominio das Telecomunicagdes. Duragdo de 1987-92 tendo

como objectivo preparar o estabelecimento de uma rede europeia
de banda larga (Programa da CE).

RDIS — Rede Digital com Integragcio de Servigos (tradugdo da terminolo-
gia inglesa ISDN - Integrated Services Digital Network).

STAR - Accdes Especiais no dominio das Telecomunica¢des para o De-
senvolvimento Regional (Programa da CE).

Trdfego Internacional — Trafego efectuado entre um posto do pais e outro
situado noutro pais. Ser4a Europeu, se o pais além-fronteira per-
tencer & Europa ou for Argélia, Marrocos ou Tunisia.

Trdfego Telefénico — trafego estabelecido entre dois postos telefénicos.

Trdfego Telefénico Interurbano — Trifego efectuado entre dois postos si-
tuados em grupos de redes diferentes.

Trdfego Telefonico Local — Trafego efectuado entre dois postos pertencen-
tes & mesma rede local.

Trdfego Telefénico Regional — Trifego efectuado entre dois postos do
mesmo grupo de redes mas pertencentes a redes locais diferentes.

UIT - Uniao Internacional das Telecomunicagdes.

Fontes:

APDC (1991) — Revista "Comunicagdes"”, n® 36, Mai./Jun., Lisboa, p. 32.
APDC (1992) — Revista "Comunicagdes”, n® 41, Mar./Abr., Lisboa, p. 14.
CTT (1989) — Anudrio Estattstico -1989, Lisboa, pp. 135-137.

UNGERER, H. (1989) — As telecomunica¢des na Europa, Colecgdo "Pers-

pectivas Europeias”, Comissdo das Comunidades Europeias,
Bruxelas, pp. 269-273.
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