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I - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2018 foi particularmente exigente para a Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro, que viu as suas competéncias acrescidas desde os incéndios de outubro de 2017.

A adocdo de medidas excecionais e urgentes de apoio as popula¢des afetadas pelos incéndios de
outubro de 2017, designadamente para a reparacdo de danos e prejuizos sofridos nas habitacdes
permanentes destruidas, empresas e equipamentos e infraestruturas municipais exigiram um
envolvimento de toda a organiza¢do, em particular da equipa interna exclusivamente dedicada a
implementacao do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente, da Dire¢do de
Servigos de Apoio Juridico e Autarquias Locais e da Dire¢do de Servicos de Comunicagdo e Gestdo
Administrativa e Financeira.

A execucdo do Programa de Apoio a Reconstrucdao de Habitacdo Permanente (PARHP) na regido
Centro é competéncia desta CCDR, a qual assumiu a responsabilidade pela realizacdo das obras de
construgdo, reconstrucdo ou conservagdo das habitacGes através da realizacdo de empreitadas
agrupadas por territérios, com o objetivo de melhorar a eficacia e o custo das intervengdes no
ambito do PARHP.

O ano de 2018 foi de operacionalizacdo do Programa de Apoio, destacando-se a analise de 1300
pedidos de apoio, a preparacao e lancamento dos procedimentos pré-contratuais, a adjudicacdo das
20 empreitadas de reconstrucdo de habita¢cGes a cargo da CCDRC e o inicio das respetivas obras.

No final do ano, do universo de 796 apoios para reconstrucdo de habitacGes enquadrados no PARHP,
42% das habitacOes estavam em obra e 57% estavam ja concluidas e ja tinha sido transferido para as
familias e para as empresas de construgao cerca de 30,6 milhdes de euros.

O ano de 2018 foi caracterizado pelo cumprimento dos grandes objetivos que estavam previstos para
as areas financeira, tecnoldgica e de recursos humanos. Sdo de destacar o arranque do SNC-AP, o
apoio técnico e administrativo ao PARHP, o acompanhamento do processo de regularizagdo dos
precarios do Centro 2020 e da CCDRC no ambito do programa de regularizacdo extraordindria dos
vinculos precarios na Administragdo Publica (PREVPAP) e a consolidacdo do sistema de informacdo
numa infraestrutura tecnoldgica robusta, fidvel e segura.

A Direcao de Servigos de Desenvolvimento Regional contribuiu, uma vez mais, para o esforco coletivo
de afirmacdo da Regido e dos seus atores no contexto europeu, destacando-se a participacdo regular
em foruns de discussao de politicas publicas, a nivel nacional e internacional. De realgar igualmente a
aposta no acompanhamento e monitorizacdo das Dinamicas Regionais e o envolvimento dos atores
na elaboracdo da Agenda Regional de Economia Circular do Centro.

A Diregdo de Servicos de Apoio Juridico e Autarquias Locais, em 2018, continuou a acompanhar
tecnicamente a aplicacdo a nivel autarquico de regimes juridicos autarquicos inovadores ou com
problematicas especialmente relevantes, tendo sido elaborados 506 pareceres juridicos

Prosseguindo a pratica de anos anteriores, a CCDRC realizou no ano de 2018 duas edi¢des das
designadas sessdes flash sobre “temas candentes de direito autarquico”, agora dedicadas as recentes
alteragOes a legislagao autarquica relativa a transferéncia de competéncias e as finangas locais.

De relevar ainda o intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios
gue assolaram a Regido Centro em junho, julho, agosto e outubro de 2017.



No ano de 2018 é de assinalar que se concluiram os trabalhos de alteracdo ao Programa Nacional de
Politica de Ordenamento do Territério, tendo a Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territdrio
participado quer nos trabalhos da equipa técnica, quer nas reuniées enquanto ponto focal regional.
Em colaboracdo com a Direcdo-Geral do Territdrio (DGT), foi realizado um semindrio regional para
apresentacao do trabalho final previamente a discussdo publica do Programa.

No ambito da colaboragao permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou ativamente na
Comissdo Nacional do Territorio (CNT), designadamente no grupo de trabalho para alteragdo do
PNPOT, no grupo de trabalho da REN e no grupo de trabalho do RJIGT.

Em 2018, destaca-se a realizacdo de 7 ac¢des de sensibilizacdo em estabelecimentos de ensino,
visando reforcar praticas pedagégicas para a promocgdo de um correto ordenamento e ocupacgao do
territdrio, bem como um conjunto de 11 ag¢bes sobre tematicas da gestdo territorial dirigidas
essencialmente a autarcas, dirigentes e técnicos municipais, cidaddos, empresas, associacdes
profissionais, que contaram, no total, com cerca de 400 participantes.

Em matéria ambiental, destaca-se a implementacdo do projeto "Melhor Ar no Centro - Gestdo da
Qualidade do Ar Ambiente na Regido Centro", que permitira a renovagdo da rede de monitorizagdo
da qualidade do ar na regido, e a aprovacao da Intervencao Regional para a Educacdo, Sensibilizacao
e Promog¢do Ambiental (IRESPA), no contexto de compromisso colaborativo em que assenta a
Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental (ENEA 2020), adotada em 2017 (RCM 100/2017 de 8 de
junho).

Em reforgo a participacdo ativa na emissao de contributos para a elaboragao de projetos legislativos
na area do ambiente, refira-se que a CCDR Centro assumiu um papel preponderante na revisdo
legislativa do regime juridico das massas minerais, processo que serd concluido em 2019, bem como
no grupo de trabalho do MATE que deu origem a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 50/2019,
de 5 de marco, aprovada na sequéncia da derrocada parcial da EM 255, em Borba, no dia 19 de
novembro de 2018.

No que diz respeito a atividade de licenciamento de operac¢des de gestdo de residuos, destaca-se o
desenvolvimento de procedimentos sistematizados e estruturados, com critérios definidos, para a
analise técnica dos processos, tarefa que, pela sua complexidade, ird ter continuidade em 2019.

Em termos da atividade de fiscalizacdo na area do ambiente destaca-se a participagao da CCDRC no
Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspe¢cao Ambiental 2018, com a realizacdo de 208 agdes de
fiscalizacdo. Na sequéncia das ac¢des de fiscalizacao efetuadas foi possivel resolver 104 situacdes de
incumprimento da legislagdo ambiental. Foi ainda consolidado o tempo de resposta inferior a 30 dias
as reclamagoes apresentadas de cariz ambiental. A Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em
2018 a participagdo em diversas comissGes e grupos de trabalho, nomeadamente, na Comissdao de
Acompanhamento sobre a poluicdo do Rio Tejo, no Grupo de trabalho do Ruido, na Licenga especial
de ruido (LER), no Grupo de trabalho da Rede Nacional IMPEL e na proposta de metodologia para o
acompanhamento das instalacdes objeto de reclamacdo e queixas (APA, IP).

O ano 2018 foi de grande impulso para o PO no que respeita a abertura de periodos de candidatura,
sendo de destacar a reabilitacdo urbana (eixo 9) com 158 M€, o dominio temadtico da
Competitividade e Internacionalizacdo, e em particular os apoios as empresas por via dos Sistemas
de Incentivos (SI) com 77 M€ e a Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovagao (eixo 1) com 56 M€.

Até 31/12/2018 o Programa publicou 486 avisos de concurso/periodos de candidatura para
submissdo de operacdes com uma dotacdo total de 2.015 ME, salientando-se os sistemas de



incentivos com 684 M€, as EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial | PDCT -
Pactos para Desenvolvimento e Coesdo Territorial com 337 M€ e os Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano com 382 ME.

No final de 2018 encontravam-se aprovadas 4.677 operacdes nos dez eixos prioritdrios do Programa,
que totalizam 1.273 M€ de fundo comunitario atribuido (1.181 M€ de FEDER e 92 M€ de FSE),
correspondendo, respetivamente, a 69% e a 20,7% da dotac¢do do fundo programado. Em termos
globais do PO os montantes aprovados representam um compromisso de 59,1% (fundo atribuido as
operacoes apoiadas).

No que respeita a execugdo, as operagdes aprovadas permitiram atingir uma execucdo de cerca de
447 M€ de fundo comunitario, que representa 20,7% da dotagao fundo.

Em termos de indicadores de realizacdo até ao final de 2018 destacamos o apoio a 1.721 empresas
na area do investimento produtivo, o apoio a 43 equipamentos de saude e a 16.354 participantes em
acOes de trabalho socialmente necessario.

O grande desafio para 2019 é aumentar o ritmo de execucdo do Programa, sendo para isso muito
relevante o cumprimento do plano de abertura de avisos de concurso, a aprova¢ao das candidaturas
submetidas, o estimulo da execucdo fisica dos projetos e uma maior celeridade na verificacdo da
despesa.

A CCDRC estabeleceu metas exigentes para o ano de 2018; a melhoria dos processos internos e do
servico prestado aos seus clientes e utilizadores, que se pretende de exceléncia, procurando sempre
promover uma boa imagem da Regido Centro, foram conseguidos com o empenho, envolvimento e
esforco dos Dirigentes e Trabalhadores da CCDRC.

Dos dez objetivos do QUAR foram superados oito e atingidos dois. Os resultados obtidos permitem
propor, num exercicio de autoavaliagao, a men¢dao de Desempenho BOM para a CCDRC para o ano
de 2018.



11 — AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é efetuada a autoavaliacdo dos servicos, cumprindo assim o estabelecido no
Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro de 2008. Esta avaliacdo é um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do Servigo, em particular, face aos objetivos
anualmente fixados.

Analise do QUAR 2018

A Missao da CCDRC foi definida como a seguinte: “Executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territdrio e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atuagdo coordenada
dos servicos desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagdes, ao nivel da NUT Il Centro para

Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal”

Para o ano de 2017, a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes Objetivos Estratégicos no ambito
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR):

o OE 1 - Promocdo da competitividade das empresas e das instituices da Regido;
0 OE 1.1. Qualificagdo e promogao do investimento inovador;

0 OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das Entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico para a Sociedade;

. OE 2 - Dinamizag¢do do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do
territdrio e da qualidade de vida das suas populagdes;

o OE 3 - Promogao da Coesdo Territorial;

. OE 4 - Promogao da Coesao Social;

o OE 5 - Promocgdo e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional;

o OE 6 - Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes

locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidaddos, reforcando a respetiva
capacitagao;

. OE 7 - Reforgo da motivagao, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Para além dos Objetivos Estratégicos, o QUAR estabelece, ainda, dez Objetivos Operacionais e
quinze Indicadores que sdo objeto de analise e avaliacdo no ponto seguinte deste documento.



Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliacdo quantitativa e qualitativa do cumprimento
dos objetivos operacionais e estratégicos da organizacao.

a) Autoavaliacdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliagdo quantitativa

Eficacia (25%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes (Peso — 10%)

Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa Ne Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 1 -Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental 70% 10% 100% 78.8% 107 Atingido

Objetivo Operacional 2 Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevencgio e controlo das emissGes de poluentes para a atmosfera e da legislagao

relevante (Peso 40%)

(*)- Objetivo

Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa Ne Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 2 (N.2 de Relatérios de Monitorizagdo analisados)/(N.2 de Entradas)*100 80% 2% 100% 92.5% 116 Superado

Objetivo Operacional 3 Promover e garantir o cumprimento da legislagao de ambiente e de ordenamento do territério - Objetivo

relevante (Peso 50%)

A Val Taxa d e
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 3 —.l:lumero de a¢les de capacitacdo a desenvolver junto dos cidadaos e instituicdes 15 3 73 18 109 Atingido
da Regido Centro (Peso 50%)
Ind. 4 - Nimero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificacdo da
2 12 104 11 S d
CCDRC aos infratores (Peso 50%) 80 0 > 0 3 uperado
Eficiéncia (40%)
Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na Administragdo Publica (Peso 20%)
Val Taxad
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagdo
critico Execugao
Ind. 5 - Percentagem de decisOes emitidas no Sistema Informatico do Regime Juridico
29 9 1009 79 124 S d
de Urbanizacdo e Edificacdo (RJUE) — Peso 40% 92% 3% 00% 99,7% uperado
Ind. 6 - N.2 de instrumentos de apoio a gestdo das atividades de licenciamento na o e
1 1 2,5 0 83 N tingid
esfera de intervencdo da CCDR Centro — Peso 40% , do atingido
Ind. 7 - Relatar analises do acompanhamento do exercicio econémico-financeiro 3 1 5 3 100 Atingido

fundamental dos Municipios da Regido Centro — Peso 20%

Objetivo Operacional 5 05 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividad

e, inovagao e

internacionalizagdo - Objetivo relevante — (Peso — 40%)

Val Taxad
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa Ne Classificagdo
critico Execucdo
Ind. 8 - NUmero de iniciativas de internacionalizagdo/captagdo de IDE — Peso 50% 15 2 18 22 158 Superado




Ind. 9 - Proposta de uma Agenda Regional para a Economia Circular — Peso 50% 334 | 31 dias 250 | 334 100 | Atingido

Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Centro (transversal a todas as CCDRs) - Objetivo relevante — (Peso 40%)

Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagao
critico Execugao
Ind. 19 - Percentagem de decisdes de o.peragoes gerldas pela AG com um desvio ndo 65% 2% 81% 51.5% 82 N30 atingido
superior a 10% face ao prazo estabelecido nos avisos — Peso 50%
Ind. 11 - Récio pagamento/programado do Centro 2020 - Peso 50% 20% 3% 25% 56,7% 284 Superado
Qualidade (35%)
Objetivo Operacional 7 Contribuir para a implementagao da Estratégia Nacional de Educa¢cdo Ambiental (ENEA)- (Peso 20% )
Val T
Indicador Meta Tolerancia ?‘or Resultado axa dNe Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 12 - N.2 de A¢Oes realizadas 4 1 6 4 100 Atingido
Objetivo Operacional 8 Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servigos da CCDRC - (Peso25%)
Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagao
critico Execugao
Ind. 13 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes em uma escala de 1-10 6,0 1 10,0 7,7 111 Superado
Objetivo Operacional 9 Assegurar os tempos de resposta a solicitagdes externas — (Peso 25%)
Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 14 - Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas
N agem de situac au P P icitacoes ex 95% 3% 100% 98,4% 117 Superado
ndo excede 30 dias Uteis
Objetivo Operacional 10 Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagoes (Transversal a todas as CCDRs) - Objetivo Relevante — (Peso 30%)
Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 15 Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias uteis face ao total
. & ped P P 1as tel 95% 2% 100% 99,6% 123 Superado
de pedidos entrados no ano

A u

(*) No PA e QUAR 2018 aprovados verifica-se um lapso de escrita. Assim, onde se |1é “Garantir a eficacia na avaliagdo de impacte ambiental” devera ler-se “Garantir com

eficacia o cumprimento do regime de prevencado e controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera e da legislagdo”

Nota: O cdlculo da taxa de realizacdo foi feito utilizando a plataforma GeAdap (www.siadap.gov.pt) e onde é utilizada a seguinte férmula matemadtica:

Taxa de Execugéio = 100+((Resultado-Meta)*25/(Valor Critico-Meta))




In “Avaliagédo dos Servicos — Linhas de Orientagcées Gerais” — GT CCAS — Rede GPEARI Documento Técnico n® 1/2010 do Conselho Coordenador da Avalia¢io dos Servicos
(CCAS).



Apresentamos a seguir uma analise explicativa aos principais desvios verificados na concretizacdo
dos objetivos propostos para o ano de 2018.

Objetivo Operacional 1 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes.

Foram instruidos 337 processos de contraordenagdo ambiental, ultrapassando assim os indicadores
do proprio critério de superacdo deste objetivo

Objetivo Operacional 2 - Garantir com eficicia o cumprimento do regime de prevencao e controlo
das emissGes de poluentes para a atmosfera e legislagao.

Nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 42 do Decreto-Lei n.2 39/2018, de 11 de junho, que
estabelece o regime da prevencdo e controlo das emissées de poluentes para o ar, compete as CCDR
assegurar o acompanhamento dos dados de monitorizacdo das instalagdes abrangidas pela
monitorizacdo pontual. Neste ambito, foram analisados 870 relatdrios, dos 944 recebidos em 2018,
superando-se a meta previamente estabelecida.

Objetivo Operacional 3 - Promover e garantir o cumprimento da legislagio de ambiente e de
ordenamento do territorio.

Em colaboracdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino, foram desenvolvidas 7 acGes de
sensibilizacdo, visando reforcar praticas pedagdgicas para a promog¢ao de um correto ordenamento e
ocupacao do territdrio e que tiveram lugar na EBS Quinta das Flores (Coimbra), na Escola Secundaria
José Falcdo (Coimbra), na Escola Secundaria Marques Castilho (Agueda), na Escola Secundaria de
Condeixa-a-Nova, no Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, na Universidade da Beira
Interior (Covilhd) e na Escola Superior Agrdria de Castelo Branco.

Nas temadticas da gestdo territorial, foram desenvolvidas 10 acbes dirigidas essencialmente a
autarcas, dirigentes e técnicos municipais, cidaddos, empresas, associacdes profissionais, que
contaram, no total, com cerca de 400 participantes. Estas acGes decorreram nos municipios da Lous3,
Penalva do Castelo, Nelas, Oliveira de Frades, Arganil, Seia, Mira, Murtosa, Castanheira de Péra e
Pinhel.

Foi também realizada uma a¢do, no Municipio de Aveiro, sobre o enquadramento das aquiculturas
no regime da REN.

No total, foram realizadas 18 a¢les, superando, assim, a meta determinada.

Em 2018 ultrapassou-se a meta fixada para a percentagem de situagcbes em que foi reposta a
legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores no ambito do cumprimento da legislacdo de
ambiente e ordenamento do territdrio. Foi fixada uma meta de 80 situacbes resolvidas, mas o
resultado final foi de 104 situac¢des resolvidas. Este nimero so foi possivel obter dado o empenho
dos trabalhadores da fiscalizacdo e em especial das DivisGes Sub-Regionais. A colaboragdo da Guarda
Nacional Republicana também se revelou fundamental em algumas situacoes.



Objetivo Operacional 4 - Garantir a eficiéncia de resposta na Administragao Publica.

Quanto ao objetivo de garantir a decisdo concertada das entidades externas nos procedimentos de
gestdo territorial, nomeadamente quanto a percentagem de decisGes emitidas no Sistema
Informatico do Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo, considera-se que o mesmo foi
largamente superado, porquanto através da Plataforma SIRJUE foram emitidas 720 decisdes globais
e 558 pareceres no ambito do artigo 13.2-A do RJUE, e realizadas de 150 conferéncias decisorias,
perfazendo o resultado de 99,7%.

Neste ambito, entende-se realcar que a CCDR assumiu um papel preponderante na revisao legislativa
do regime juridico das massas minerais, processo ainda ndo concluido, bem como no grupo de
trabalho do MATE que deu origem a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 50/2019, de 5 de
margo, aprovada na sequéncia da derrocada parcial da EM 255, em Borba, no dia 19/11/2018. Por
estes motivos, a tarefa prevista no Plano de Atividades de criacdo de um instrumento de apoio a
decisdo e as atividades de licenciamento na esfera de intervencdo da CCDRC (Base de informagdo em
formato Access) ndo ficou concluida, ndo sendo possivel dar cumprimento a meta previamente
estabelecida.

Foram analisados e validados os reportes de informacao contabilistica prestados pelas Camaras
Municipais a nivel dos documentos previsionais para 2018, dos documentos de prestagdo de contas
de 2017 e dos reportes semestrais de despesa no ambito do Fundo Social Municipal, tendo sido
elaborados os respetivos relatdrios que estao divulgados no portal da CCDRC.

Objetivo Operacional 5 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovagao e internacionalizagao

Considera-se que o objetivo de consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovacdo e internacionaliza¢do foi superado, em termos globais, na medida em que foi possivel
dinamizar um conjunto rico e variado de Iniciativas de internacionalizacdo/captac¢do de Investimento
Direto Estrangeiro (IDE), e por se ter cumprido o exigente indicador “Proposta de uma Agenda
Regional para a Economia Circular”. No caso deste ultimo indicador, foi divulgada atempadamente, a
um conjunto alargado de atores regionais, uma primeira proposta de agenda para auscultacdo,
comentarios e/ou validagdo que serviu de base a reunido plenaria de discussdo da Agenda realizada
posteriormente. No caso das iniciativas de internacionalizacdo foram identificadas 22 a¢Ges que
visam contribuir para o aumento da competitividade, inovacdo e internacionalizacdo da regido e dos
seus atores. Destaca-se uma participagdao muito ativa da CCDRC, em representacdo da regido e dos
seus atores, em varios féruns de discussdo europeus a convite da DG Joint Research Centre (JRC), da
Dire¢do Geral de Politica Regional e Urbana (DG REGIO), da Diregdo-Geral de Investigacdo e
Inovacdo, Comité das RegiGes e Joint Undertakings, do Programa INTERREG SUDOE e da Rede IQ-NET
(Improving the Quality of Structural Funds Programme Management through Exchange of Improving
the Quality of Experience). Foram preparadas visitas e sessdes de trabalho em vérios locais da regido,
propiciando contactos com delega¢des do estado alemdo de Mecklenburg-Vorpommern e do
governo federal brasileiro e ainda de um representante da Maceddnia. Por outro lado, o Centro
participou, ao longo do ano, na rede colaborativa europeia temadtica agro-alimentar, mais
concretamente, na linha de trabalho sobre agricultura de precisdo (high tech farming) estabelecendo
parcerias inter-regionais conjuntamente com atores do Centro. Foram desenvolvidos contactos com
a Estrutura de Missdo Portugal IN e a consultora EY sobre internacionalizagao da economia regional e
atracdo de IDE. Ao longo de todo o ano, divulgou-se, semanalmente, o Boletim Europa difundindo



oportunidades de financiamento apoiadas diretamente por organismos comunitdrios, participou-se
nos projetos de cooperacdo transfronteirica Euroace Attraction | e Il e ainda na Comissao
Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI). Por fim, colaborou-se na organizacio do Regional
Meeting da World Health Summit, que decorreu em Coimbra, dinamizaram-se a¢des de capacitacao
internas sobre sinergias entre programas europeus e regionais no apoio a investigacdo e
desenvolvimento e a inovagdo e promoveram-se, nos Prémios Regiostars2018, dois projetos
vencedores da Regidao Centro.

Objetivo Operacional 6 - Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regido Centro

As dificuldades na interoperabilidade entre os sistemas de informacgdo, o atraso no desenvolvimento
do sistema de informacdo para as candidaturas do FSE, um numero de candidaturas submetidas
pelos beneficidrios muito superior a qualquer outro periodo de programacdo e um numero
insuficiente de recursos humanos afetos ao secretariado técnico do PO dificultaram uma resposta
mais célere no que respeita as deliberacGes sobre as candidaturas submetidas.

No que se refere ao racio pagamento/programado foi possivel superar a meta prevista, pelo
aumento da taxa de execu¢do com o consequente pagamento de montantes superiores aos
beneficiarios.

Objetivo Operacional 7 - Contribuir para a implementagao da Estratégia Nacional de Educagao
Ambiental (ENEA)

No contexto de compromisso colaborativo em que assenta a Estratégia Nacional de Educacdo
Ambiental (ENEA 2020), adotada em 2017 (RCM 100/2017 de 8 de junho), foi proposta e aprovada,
no ano de 2018, a Intervengdo Regional para a Educacdo, Sensibilizacdo e Promogao Ambiental
(IRESPA). Neste ambito, estavam previstas 4 acGes e foram todas realizadas.

Objetivo Operacional 8 - Melhorar o grau de satisfacdo percecionada pelos parceiros e utentes dos
servigos da CCDRC

Foi efetuado um questionario confidencial para aferir o grau de satisfacdo dos parceiros/utentes,
utilizando uma plataforma eletrénica de recolha de respostas, e uma escala de medicdao entre 1
(muito insatisfeito) e 10 (muito satisfeito), conduzindo a um valor médio de satisfacdo de 7.7,
resultado que ndo pode deixar de ser considerado muito positivo.

Objetivo Operacional 9 - Assegurar os tempos de resposta a solicitacdes externas

Em 2018 o tempo de resposta a solicitacGes externas sem exceder 30 dias Uteis situou-se em 98,4%,
superando tanto a meta prevista como ultrapassando para melhor a margem de tolerancia.

Objetivo Operacional 10 - Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associa¢oes

Em 2018 foram elaborados 506 pareceres juridicos, sendo 504 elaborados em tempo inferior a 30
dias uteis, pelo que se superou largamente este objetivo.



b) Autoavaliagao qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de

Dezembro.

Na tabela seguinte é apresentada a avaliagao qualitativa.

Tabela 2 — Autoavaliagdo qualitativa

\ETo}
realizado

Designagdo/Alineas Realizado

a) A apreciagdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados, com

Observagoes

Foi efetuado um inquérito externo para medir o grau de
satisfacdo dos utilizadores externos. Os resultados deste
inquérito podem ser observados no Anexo 4.

. X
especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos
b) A avaliagdo do sistema de controlo «

interno

A CCDRC integra na sua organica o Conselho de
Coordenacao Intersectorial e o Conselho Regional, que se
encontram, ndo apenas devidamente instituidos, mas a
desenvolver um conjunto diversificado de iniciativas
inscritas nas respetivas areas de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro
encontram-se assentes na implementagdao do Manual de
Controlo Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informacgdo, concretizados na integracdo do GEP (sistema
de gestdo documental e workflow de processos) com o
conjunto de aplicagBes do ERP (contabilidade, recursos
humanos, aprovisionamento e inventario).

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a
utilizagdo generalizada da assinatura digital, como
garantia de consisténcia e fiabilidade da informagao
fornecida nos processos decisérios.

Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC no ambito da
gestdo de fundos comunitarios esta sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades
responsaveis. De destacar que estas agles sdo
implementadas ja que a CCDRC é a entidade publica
responsavel pelo apoio administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa.

Estd igualmente em funcionamento o Gabinete de
Auditoria Interna e Qualidade que participa ativamente no
controlo e auditoria ao funcionamento interno da
organizagao.

Acresce ainda que a entrada em fungdes em 2014 do
Fiscal Unico foi potenciadora de um aumento das pistas de
auditoria e controlo a que a organizagdo esta sujeita.

c) As causas de incumprimento de
acbes ou projetos ndo executados ou X
com resultados insuficiente

N3o se identificaram incumprimentos dignos de nota.

d) As medidas que devem ser tomadas
para um reforgo positivo do seu
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afetem os
resultados a atingir

As medidas a tomar para reforcar o desempenho do
Servigo passam basicamente por dois vetores: melhorar a
comunicagdo interna e externa da CCDRC e envolver mais
os trabalhadores na tomada de decisdo. Num plano
interno diminuir a idade média dos trabalhadores com a
entrada de novos colaboradores.




e) A comparacgdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam
constituir padrao de comparagao

n.a n.a

A metodologia de elaboragdo dos Planos de Atividades e
dos respetivos Relatérios resulta de uma interagdo estreita
entre a Presidéncia, os dirigentes e os trabalhadores
responsaveis pelas diversas atividades, envolvendo a
definicdo e prossecucdo quer da estratégia e dos objetivos
estratégicos, quer dos principais objetivos operacionais,
projetos e a¢Oes das iniciativas e atividades desenvolvidas.

f) A audicdo de dirigentes intermédios
e dos demais trabalhadores na X
autoavaliagdo do servigo.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A anadlise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avaliagdo do
Servico, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: avaliacdo global do Servico versus recursos
humanos utilizados/planeados.

Tabela 3 — Meios Humanos

Pontuagcdo Planeados Realizados Desvio
Dirigentes — Diregao superior 20 100 100 0
Dirigentes — Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 544 496 -48
Técnicos Superiores 12 1824 1656 -168
Assistentes Técnicos 8 384 400 16
Assistente Operacional 5 35 40 5
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Especialistas de Informdtica 12 36 36 0
Técnicos de Informdtica 8 16 16 0

Nota: Inclui os contratados a termo incerto, afetos ao Programa Operacional Regional do Centro.

Este quadro é reflexo da ponderagao apresentada no QUAR 2018.

Os desvios negativos apresentados na tabela resultam da incapacidade financeira do Orcamento da
CCDRC para poder integrar mais trabalhadores ou proceder a abertura de procedimentos concursais.
Estes desvios sdo significativos ao nivel dos Técnicos Superiores, situacdo que tem que ser
considerada no ano de 2019 em termos de contratacdo e que poderd ser mitigado com a entrada dos
novos trabalhadores no ambito do programa de regularizacdo dos precarios na Administracao
Publica.

Os desvios positivos tém a ver com o atraso na decisao e formalizacdo do processo de reformas.
Meios financeiros

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97,
de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrugdes relativas a organizacdo e apresentacao das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instru¢des n2 1/2004 — 22 Sec3o.



Uma analise “custo/eficacia” permite evidenciar a relacdo entre os meios financeiros e a avaliacdo do
Servigo que pode ser verificada nos quadros seguintes:

Tabela 4 - Meios Financeiros
Meios financeiros

Orf;amento PIDDAC Avaliacao global do servico
Funcionamento
Estimado (€) 8 657 006,00 69 363 806,00
Executado (€) 7 740 227,08 32 569 886,76
A taxa de execugdo total foi de 52%
Desvio (€) 916 778,92 36 794 919,24
Desvio (%) 89% 47%

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Org¢amento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global de
execucdo de 89%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execuc¢do de 91% e as outras
despesas de funcionamento atingiram um grau de execugdo de 89%.

O quadro seguinte mostra o grau de execugdo das despesas de funcionamento.

Tabela 5 — Grau de execugao do orgamento de funcionamento

Tipo de Despesa Or;a(rg)ento Execucgao (€) eizit;iﬁeo
Despesa com pessoal 6163 980,00 | 5599 955,26 91%
Despesas correntes 787 912,00 552 902,27 70%
Transferéncias correntes 1573 754,00| 1544804,33 98%
Outras Despesas 84 760,00 2 544,06 3%
Despesas de capital 46 600,00 40 021,16 86%
Totais 8657 006,00 7 740227,08 89%

O peso de cada grupo de despesa na execugao é o seguinte:

Tabela 6 — Peso dos grupos de despesa na execu¢do

Tipo de Despesa Peso (%)
Despesa com pessoal 72%
Despesas correntes 7%
Transferéncias correntes 20%
Outras Despesas 0%
Despesas de capital 1%

Podemos assim concluir, que a estrutura da despesa é dominada pelas despesas com pessoal que
tém um peso superior a 70%.



2. PIDDAC — O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma taxa
global de execug¢do de 47%.

O quadro seguinte mostra a execugao de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 7 — A Grau de execugao do PIDDAC

Projeto Grau

Orcamento(€) Execugdo (€) ~
Designag3o execugao

9272 | Assisténcia Técnica - Centro 2020 5402969,00 | 3711496,22 69%
9388 | Monitorizagdo Ambiental da Regido Centro 381 435,00 83 864,97 22%
9686 | Cooperagdo Territorial 141 248,00 18 173,96 13%
9699 | Promogdo da Regido Centro 276 806,00 112 890,37 41%
10051 | iFAMA 4500,00 0,00 0%
10634 | PARHP 63 156 848,00 | 28 643 461,24 45%

Totais 69 363 806,00 32 569 886,76 47% ‘

A taxa de execugdao dos projetos foi motivada por algum atraso nos reembolsos dos pedidos de
pagamento ou na aprovacdo das candidaturas e pela dificuldade em dotar o orcamento da
componente nacional das despesas a efetuar. No caso do PARHP a taxa de execu¢do é motivada pela
prorrogacao do prazo de conclusdo das empreitadas de recuperacdao das habitacGes danificadas
pelos incéndios de Outubro de 2017.

De notar que existe uma diferenga nos valores previstos no QUAR e o agora apresentados porque a
CCDRC teve reforgos orcamentais e integragao de saldos.

Meios materiais

O patrimdénio da CCDRC é constituido por equipamento basico, administrativo e equipamento de
transporte. Até ao fim do exercicio de 2018, foram cadastrados 7510 bens cujo valor bruto atinge
3.396.916€ O inventdrio ndo contempla os edificios da sede, em virtude de n3o se encontrarem
registados em nome da CCDRC, mas sim do Estado Portugués.

O parque automodvel da CCDRC é constituido por 34 viaturas.

Durante o ano de 2018, foram percorridos 551.717 km, o que implica uma média mensal da frota de
45.976 km e de 1.352 km por veiculo.

Da frota automdével, 20 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 14 sdo adquiridas em regime de AOV
(aluguer operacional de viaturas).

As viaturas proprias sdo parte integrante do inventario acima referido.



Tabela 8 — Parque automodvel

N2 de km
percorridos em
2018

Ne de Combustivel gasto

viaturas em 2018 (litros)

Gastos

, Conservagao e
Combustivel §

34 31.938 551.717

manutencao

35.757€ 15.155€

Analise das Fontes de Verificacao

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificacdo que garantem a

fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificagdo:

Tabela 9 — Fonte de Verificagdo dos indicadores do QUAR

Indicadores

Fonte de Verificagdo

Ind. 1 - N.2 de decisGes tomadas em processos de
contraordenag¢do ambiental

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 2 - Garantir com eficacia o cumprimento do Regime de
Prevencdo e Controlo das EmissGes de Poluentes para a
Atmosfera de Fontes Fixas

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP) e Base de Dados
Industria

Ind. 3 - Numero de agGes de capacitagdo a desenvolver
junto dos cidadaos e instituicdes da Regido Centro

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP) e Portal da CCDRC

Ind. 4 - Numero de situagdes em que foi resposta a
legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 5 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime
Juridico de Urbanizagédo e Edificagdo (RJUE)

Portal RJUE

Ind. 6 - N.2 de instrumentos de apoio a gestdo das
atividades de licenciamento na esfera de intervengdo da
CCDR Centro

Base de Informagdo em plataforma interna

Ind. 7 - Relatar andlises do acompanhamento do exercicio
econdmico-financeiro fundamental dos Municipios da
Regido Centro

Atas, Relatdrios, Portal da CCDRC

Ind. 8 - Nimero de iniciativas de
internacionalizacdo/captacdo de IDE

Relatdrios e Tabela de excel

Ind. 9 - Proposta de uma Agenda Regional para a Economia
Circular

Relatorio

Ind. 10 - Percentagem de decisGes de operag¢des geridas
pela AG com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo
estabelecido nos avisos

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 11 - Racio pagamento programado do Centro 2020

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC
(Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 12 - N.2 de A¢Des realizadas

Relatério /Portal da CCDRC




Ind. 13 - Grau de satisfacdo de parceiros/utentes em uma
escala de 1-10

Inquérito externo

Ind. 14 - Percentagem de situacdes em que o tempo de
resposta a solicitagGes externas ndo excede 30 dias Uteis

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 15 -Percentagem de pedidos de parecer despachados
até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo
Gestdo de Processos - GEP)

Analise ao Plano de Atividades

A analise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2018 (Anexo 2),

pelas diferentes unidades organicas, demonstra a consisténcia de atuacdo da CCDRC nas suas areas
principais de referéncia, reforgando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdao global dos

nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 10 — Grau de cumprimento dos objetivos

| Objetivos |

Superado
Cumpriu
N3o cumpriu
Hibrido

46
11
10
2

Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sdo

estes os resultados:

Tabelall — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de cumprimento dos objetivos ‘

Objetivos Anuais

) \ET e
Superados Cumpridos QTS Hibridos

DSDR 3 3 0 0

DSAJAL 7 7 0 0

DSOT 7 7 0 0

DSA(*) 15 4 9 1

DSF 5 5 0 0

DSCGAF 9 5 0 0

« Aveiro 5 3 0 0
[%)]
o

C. Branco 4 3 0 0




Guarda 4 2 1 0 1
Leiria 4 3 1 0 0
Viseu 4 3 1 0 0
Centro 2020 2 1 0 1 0
Total 69 46 11 10 2

(*) O objetivo relativo a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de RU, em linha de agdo com o
PERSU 2020, n3o foi considerado, uma vez que as metas foram definidas para 2016, 2018 e 2020 e como
tal a verificagdo do cumprimento das metas s6 ocorrera no ano seguinte.

Direc¢ao de Servicos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A DSDR conseguiu, em 2018, superar os varios objetivos a que se tinha proposto. O primeiro grande
objetivo consistiu em “Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagdo
e internacionalizacdo” que mereceu destaque no QUAR da CCDRC pela sua relevancia. Analisando os
diferentes indicadores considerados, foi possivel superar largamente o numero de iniciativas de
internacionalizag¢do/captacdo de IDE (conforme ja descrito na sec¢do de andlise do QUAR), bem
como as iniciativas de dinamizacdo com entidades regionais e de promoc¢do da regido, dos seus
recursos e da CCDRC. Neste ultimo caso, destacam-se, pela relevancia que tém assumido, a
dinamizagdo ou coorganizagdo de eventos como: a 42 Gala das Empresas Gazela 2017; o 52 Concurso
Regional de Ideias de Negdcio nas Escolas 2018; o 22 Concurso de Boas Praticas de Envelhecimento
Ativo e Saudavel na Regido Centro; a organizacdo da iniciativa START(H)UP), evento satélite ao
Regional Meeting da World Health Summit; a coorganizacdo com a plataforma de Sevilha S3 do PDL —
Project Development Laboratory na fileira da vinha e do vinho; a coorganizacdo de sessbes de
capacitacdo sobre a Estratégia RIS3 da Regido Centro; e a Sessdo de Assinatura do Protocolo das
cinco Agendas Regionais de Economia Circular com o Fundo Ambiental. De igual modo, deu-se
resposta a quase duas dezenas de solicitacdes externas para participar em eventos onde se
pretendeu ndo sd partilhar o trabalho desenvolvido, como participar ativamente em reflexdes
discutindo os temas/setores em causa. S3o disso exemplo as intervengbes nos eventos organizados
pela FCT, UA, IPV, Cluster Habitat Sustentavel, ageing@coimbra, APDR, CESAM, FCTUC, FEUC e
FMUC, entre outros. Fruto de solicitacGes externas efetuada pela DGESTE e CIM Viseu e D3o Lafbes
participou-se, enquanto membro do Painel de Jurados, em vdrias reuniGes de trabalho.
Dinamizaram-se igualmente sessGes de trabalho com todas as Instituices de Ensino Superior da
regido para contribuir para um Observatério de Coesao Territorial, alvo de um projeto aprovado no
Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administragdo Publica, no ambito do Portugal
2020. Para além disso, a CCDRC promoveu vdarios momentos de discussdo coletiva com um vasto
conjunto de atores no ambito da Economia Circular, tema que ganhou destaque regional, nacional e
europeu nos Uultimos anos e que permitiu que, antes do ano terminar, fosse possivel definir uma
primeira proposta de Agenda Regional para a Economia Circular no Centro. Finalmente, o indicador
relativo a data de incorpora¢do no microsite da RIS3 do Centro da componente da sua monitorizagao
nao foi cumprido na medida em que, apesar do sistema de monitorizacdo estar definido e apurado,
ndo foi possivel disponibilizar, em tempo util, o novo microsite da RIS3 com esta nova
funcionalidade.

O segundo objetivo consistia em “Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas
publicas na Regido Centro” que se assume como prioritario para a DSDR. Nesse sentido, manteve-se



o esforco de manter atualizada a plataforma informatica DataCentro, que disponibiliza um vasto
conjunto de indicadores estatisticos, tendo sido possivel cumprir o indicador “nimero de sessdes de
apresentagao publica do DATACENTRO” realizadas por toda a regido, em entidades distintas como
camaras municipais, institutos politécnicos, escolas, e ainda na Associacdo Comercial de Aveiro e na
Seccdo da Sub-regido de Leiria da Ordem dos Médicos, entre outras. No que respeita aos relatoérios
de monitorizacdo superou-se a métrica planeada com a disponibilizacdo de mais de 20 documentos
relacionados com publicagcdes como o “Centro de Portugal — Boletim Trimestral”, o “Barémetro do
Centro de Portugal”, a “Anadlise do alinhamento dos projetos candidatos ao Portugal2020 com a RIS3
do Centro” (Caderno D da RIS3) e a publicagdo “Portugal 2020 na Regido Centro”. Adicionalmente,
neste ano manteve-se a disponibilizacdo de alguns estudos de leitura simples que procuram
acompanhar dindmicas mais estruturais e de relevancia na regido (como é o caso do setor
empresarial, da educacdo, da satisfacdo dos residentes, do posicionamento da regido no contexto
europeu, entre outros) e, ja no final do ano, disponibilizou-se o Catdlogo das Boas Praticas em
Envelhecimento Ativo e Sauddavel da Regido Centro. De igual modo, superou-se o indicador “nimero
de produtos novos de divulgacdo das dindmicas regionais e das politicas publicas”, tendo sido
desenvolvidas formas dindmicas de divulgacdo (de que sdo exemplos as infografias e animagdes) nas
redes sociais e no portal da CCDRC, com o objetivo dos contelddos serem apreendidos e comunicados
de forma mais apelativa e informativa com vista a aumentar o seu publico alvo.

O terceiro objetivo da DSDR era dinamizar a cooperacdo territorial na Regido Centro nas suas
diferentes dimensGes. O indicador relativo ao numero de (micro)iniciativas de cooperagdo
dinamizadas pela CCDRC foi superado. No contexto da euroregido EUROACE (Alentejo, Centro e
Extremadura), para além da dinamizacdo do Comité Executivo e de uma comissdo setorial, é de
realcar, jda com a Presidéncia da euroregido assumida pelo Centro, a organizacdo das Jornadas
EUROACE: Desafios demograficos e envelhecimento. Ainda no contexto da cooperacdo
transfronteirica, mas no ambito da cooperacdo com Castilla y Léon, foram dinamizados quatro
intercambios de experiéncias e conhecimentos em dareas como a educa¢do (encontros escolares
Cencyl), racas ibéricas equinas e gestdo turistica e hoteleira. A gestdo do Programa POCTEP -
Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha-Portugal 2014-2020, na qual a
CCDRC participa enquanto Unidade de Coordenacdo regional, teve em 2018 um final de ano intenso
em termos de validacdo de despesas (em virtude de o sistema de informacdo — COOPERA2020 ndo
ter estado disponivel durante parte do ano para submissdo de despesa, seguida de enorme pressado
sobre os promotores por causa do cumprimento das regras do programa). Estas circunstancias
dificultaram bastante a concretizacdo do indicador “Proporcdo de projetos POCTEP 2014-2020 em
execucdo na Regido Centro com acompanhamento fisico”, uma vez que, sdo conhecidas as
dificuldades dos promotores em assegurar a execucdo se ndo for possivel submeter despesa e
receber reembolsos ao longo do tempo de duracdo do projeto. De realgar, ainda, o
acompanhamento que foi feito da participacdo de entidades da regido nos demais programas da
cooperacdo territorial europeia, com destaque para o INTERREG SUDOE, o INTERREG EUROPE e o
URBACT. Finalmente, superou-se o numero de iniciativas de disseminacao de resultados dos projetos
H2020 SCREEN e INROAD que terminaram, respetivamente, em outubro e dezembro, tendo sido
possivel divulgar os seus resultados a nivel nacional e internacional.

Na sequéncia dos incéndios de grandes propor¢des que afetaram uma grande parte da Regido
Centro em junho e outubro de 2017, revelou-se necessario atuar de forma concertada na CCDRC.
Neste esforco coletivo a DSDR continuou a disponibilizar, durante todo o ano de 2018, recursos



humanos significativos para colaborar na organizacdo dos procedimentos de reposicdo de danos
(habitacGes e empresas) nos concelhos afetados pelos incéndios.

Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2018, continuou a acompanhar tecnicamente a aplicacdo a nivel autdrquico de
regimes juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes.

Prosseguindo a pratica de anos anteriores, a CCDRC realizou no ano de 2018 duas edicdes das
designadas sessoes flash sobre “temas candentes de direito autarquico”, agora dedicadas as recentes
alteragOes a legislacdo autarquica relativa a transferéncia de competéncias e as financas locais.

As sessOes, com a duracdo de uma manha ou tarde [3h], realizaram-se em Coimbra, no dia 29 de
novembro, pelas 10:00 horas, no auditério da CCDRC, e na Guarda, no dia 3 de dezembro, pelas
14:30 horas, no auditério da Camara Municipal.

Nessas sessoes foram feitas as seguintes trés apresentacdes: «4 casamentos e 1 funeral: trailer breve
sobre as alteracdes da Lei das Financas Locais», «Abriu a época das transferéncias: aspetos da nova
Lei-Quadro da Transferéncia de Competéncias» e «Financas Locais em ac¢do: um relance sobre
algumas novidades».

Qualquer das sessdes registou um muito assinaldvel nimero de inscrigbes, que no seu conjunto
ultrapassou os 300 participantes.

Também no sentido de tornar o apoio autarquico mais eficaz, foram divulgados no portal da CCDRC,
relatérios, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, 6rgaos autarquicos, atribuices e
competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificacdo, urbanizacdo e financas locais.

No ambito do apoio juridico ao CENTR0O2020 e aos servicos da CCDR elaboraram-se 143 pareceres
juridicos, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido.

Note-se que 77 informagGes juridicas respeitaram ao apoio juridico que se prestou ao PARHP
(Programa de Apoio a reconstrucdo de HabitacGes Permanentes).

Os juristas da DSAJAL elaboraram também varias pecas processuais, no ambito de processos
contenciosos do foro administrativo, em que a CCDR Centro foi parte processual.

No ambito do apoio juridico autarquico elaboraram-se 506 pareceres juridicos, tendo 99,6% dos
mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicGes e
competéncias municipais e das freguesias; regulamentos externos autdrquicos; eleitos locais;
contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de drgdos autarquicos e de comunidades
intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas.

Instruiram-se 337 processos de contraordenacdo, com reducdao das pendéncias de processos a
instruir.

Foi também prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais,
no ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no
acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2018 e dos documentos de
prestacdo de contas de 2017, e reporte da correspondente informacdo a Dire¢cdo-Geral das
Autarquias Locais, bem como no respeitante ao Fundo Social Municipal.



Acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido verificados 297
documentos previsionais para 2018 e 418 documentos de prestagdo de contas de 2017.

Foi prestado apoio as autarquias locais, onde a par da resposta as solicitagdes por estas colocadas (4
informacdes para Camaras Municipais e 20 informacdes para freguesias), foram realizadas 10 visitas
técnicas a Camaras Municipais no ambito do Fundo Social Municipal e 12 visitas técnicas a 34
Freguesias.

Foram realizadas 2 reunides da Comissdo de Acompanhamento dos contratos interadministrativos de
Delegacdo de Competéncias na drea da Cultura e 5 reunides da Comissdo de Acompanhamento dos
contratos interadministrativos de Delegacdao de Competéncias na area da Educacao.

De relevar ainda o intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios
gue assolaram a Regido Centro em junho, julho, agosto e outubro de 2017, destacando-se:

e 0 acompanhamento da execucdo de 7 contratos-programa no ambito dos
incéndios que ocorreram a 17 de junho (Pedrdégdo Grande, Castanheira de Pera,
Figueird dos Vinhos, Serta, Pampilhosa da Serra, Penela e Gadis);

e analise de candidaturas a 5 contratos-programa no ambito dos incéndios que
ocorreram em julho e agosto de 2017 (Proenca-a-Nova, Vila de Rei, Vila Velha de
Rddao, Funddo e Covilhd) e o acompanhamento da sua execugao;

e inventariacdo de danos e prejuizos em equipamentos e infraestruturas municipais
decorrentes do incéndio de 15 de outubro de 2017 na Regido Centro (33
municipios).

Bem como a inventariagdo de danos e prejuizos em equipamentos e infraestruturas municipais
decorrentes da Tempestade Leslie de 13 de outubro de 2018 na Regido Centro (30 municipios).

Ha ainda a considerar a analise de candidaturas no ambito do:

e Programa de concessdo de incentivos financeiros para a construcdo e a
modernizacdo de centros de recolha oficial de animais de companhia (CRO) e o
acompanhamento da sua execuc¢do (30 candidaturas que originaram 8 contratos-
programa com Municipios de Carregal do Sal, Castro Daire, Pedrégao Grande,
Nelas, Tondela, Vouzela e Trancoso);

e Programa «BEM Beneficiacdo de Equipamentos Municipais» e o0 acompanhamento
da sua execucdo (43 candidaturas que originaram 6 contratos-programa com
Municipios de Almeida, Alvaiazere, Manteigas, Gouveia, Seia e Trancoso);

Por ultimo, as atividades realizadas em 2018 permitiram continuar a consolidar a relacdo de valor e
proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais, Municipios e Freguesias, bem como com as
entidades intermunicipais, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia,
reforcando a capacitacdo autarquica.

Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério (DSOT)

No Plano de Atividades de 2018 a DSOT estabeleceu 7 objetivos, desdobrados em 8 indicadores,
todos eles superados. Este resultado sé foi possivel alcangar com o grande empenho de toda a



equipa, tendo em consideracdo o reduzido nimero de técnicos superiores para o elevado nimero de
solicitacdes, com prazos de resposta variando, na maioria, entre os cinco e os vinte dias.

No ano de 2018 é de assinalar que se concluiram os trabalhos de alteragdo ao Programa Nacional de
Politica de Ordenamento do Territério, tendo a DSOT participado quer nos trabalhos da equipa
técnica, quer nas reunides enquanto ponto focal regional. Em colaboracdo com a Direcdo-Geral do
Territério (DGT), foi realizado um semindrio regional para apresentacdo do trabalho final
previamente a discussdo publica do Programa.

Ainda no ambito da colaboracdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou
ativamente na Comissdo Nacional do Territério (CNT), em todas as suas reuniGes ordinarias e
extraordinarias, apresentando também contributos nos diversos grupos de trabalho criados no seio
desta comissdo, designadamente no Grupo de trabalho para alteracdo do PNPOT, Grupo de trabalho
da REN e Grupo de Trabalho do RJIGT.

Em colaboracdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino, foram desenvolvidas 7 a¢des de
sensibilizacdo, visando reforcar praticas pedagdgicas para a promoc¢ado de um correto ordenamento e
ocupacdo do territdrio e que tiveram lugar na EBS Quinta das Flores (Coimbra), na Escola Secundaria
José Falcdo (Coimbra), na Escola Secundaria Marques Castilho (Agueda), na Escola Secundaria de
Condeixa-a-Nova (Condeixa-a-Nova), no Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo (Miranda do
Corvo), na Universidade da Beira Interior (Covilhd) e na Escola Superior Agraria de Castelo Branco
(Castelo Branco).

Ainda no ambito da sensibilizacdo de cidad3dos e instituicdes para as tematicas do ordenamento do
territério, o qual constitui também um objetivo operacional do QUAR, foram também desenvolvidas
10 acoes dirigidas essencialmente a autarcas, dirigentes e técnicos municipais, cidadaos, empresas,
associacbes profissionais, que contaram, no total, com cerca de 400 participantes. Estas ac¢des
decorreram nos municipios da Lousd, Penalva do Castelo, Nelas, Oliveira de Frades, Arganil, Seia,
Mira, Murtosa, Castanheira de Pera e Pinhel.

Foi também realizada uma agdo, no Municipio de Aveiro, sobre o enquadramento das aquiculturas
no regime da REN.

Quanto ao objetivo de garantir a decisdo concertada das entidades externas, quer nos
procedimentos relativos aos instrumentos de planeamento, quer nos procedimentos de gestdo
territorial considera-se que o mesmo foi largamente atingido, porquanto através da Plataforma
SIRJUE foram emitidas 720 decisdes globais e 558 pareceres no ambito do artigo 13.2-A do RJUE, e
realizadas 150 conferéncias decisérias. No dominio da formac¢do e dindmica dos planos territoriais
foram promovidas 10 reuniGes (conferéncias procedimentais e de concertacdo), bem como 4
conferéncias de servico em processos de delimitacdo e alteracdo REN municipais. Em procedimentos
para ocupacao de solos da REN fora da Plataforma SIRJUE, foram efetuadas, ao abrigo do artigo 24.°
do regime juridico da REN, 324 conferéncias de servico. Todas as intervenc¢des referidas foram
efetuadas no prazo legal, que perfaz uma taxa de cumprimento de 100%.

O objetivo de “Garantir, em tempo Uutil, a emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupagao e
ordenamento do territério”, inscrito no QUAR, foi igualmente superado, uma vez que na drea da
gestdo territorial foram elaborados 2663 pareceres com a criacdo de 5035 documentos no GEP,
todos em prazo inferior a 30 dias (prazo médio de resposta de 10 dias). Na vertente do
acompanhamento aos processos de elaboracdo, alteracdo e revisdo dos instrumentos de gestao



territorial, bem como a sua suspensdao e medidas preventivas, foi dada resposta a 192 solicitacdes,
igualmente cumprindo o prazo legal e ndo ultrapassando os 30 dias.

No objetivo “Colaborar com outras Entidades ou Unidades Organicas da CCDR” foi garantida a
participacdo em todas as reunides em representacdo da CCDRC, bem como a emissdo de contributos
para outras Unidades Organicas da CCDRC, o que perfaz uma taxa de execucdo de 100%.

Neste dominio sublinham-se os 671 processos ERRANC, que foram apreciados em 26 reunides do
6rgao e os 230 processos RERAE, que foram analisados para efeitos de conferéncia deciséria.

Em matéria de verificacdo da legalidade urbanistica, a DSOT colaborou com a IGAMAQOT, em diversos
processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da REN, com a DSAJAL em processos de
contraordenacdo e com a DSF.

No ambito da colaboracdo com a DSA, e sem prejuizo dos processos RERAE acima mencionados,
foram informados 127 processos, nomeadamente os relativos a AlA, AinC, operac¢des de gestdo de
residuos, planos de gestdo de lamas.

No apoio ao cidaddo foram respondidos 1874 e-mails, 316 solicitacdes telefénicas e 117
atendimentos presenciais, encaminhados pelo Centro de Resposta ao Utente/Utilizador (CRUU).

A DSOT procedeu, atempadamente, a atualizacdo da informacdo constante do portal da CCDRC,
destacando-se a atualizacdo do Guia Orientador em razdo da localizagdo (SIRJUE) e dos Guias
Orientadores para a elaboragdao de PDM, PU e PP.

Procedeu-se, igualmente, a recolha e tratamento da informacdo relevante em matéria de gestao
urbanistica e ordenamento do territdrio, resultando dai a disponibilizacdo de 72 indicadores para o
DataCentro.

O grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2018 para esta
Unidade Organica, encontram-se desenvolvidas e pormenorizadas no anexo 2.

Direcao de Servigos de Ambiente (DSA)

A DSA estabeleceu 16 objetivos para o ano de 2018, desdobrados em 19 indicadores dos quais 4
foram superados, 1 cumprido, 9 ndo cumpridos, 1 hibrido e 1 que ndo foi considerado. O objetivo
relativo a monitorizacdo operacional das entidades gestoras de RU, em linha de acdo com o PERSU
2020, nao foi considerado, uma vez que as metas foram definidas para 2016, 2018 e 2020 e como tal
a verificacdo do cumprimento das metas s6 ocorrerd no ano seguinte.

No que diz respeito ao contributo da DSA para os objetivos operacionais da CCDRC, 1 foi superado, 1
foi atingido e 1 ndo foi atingido.

De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

e Participacdao na elaboragdo do novo regime de prevencao e controlo das emissGes de
poluentes para o ar, o Decreto-Lei n.2 39/2018, de 11 de junho e na proposta de alteracdo;

e Participacdao no projeto Claircity, tendo-se realizado uma reunidao de trabalho a 28 de
fevereiro. Este projeto, com duracdo de 4 anos ao abrigo do Horizonte 2020 da EU, pretende
contribuir para o aumento da sensibilizagcdo dos cidaddos em relagdo a poluicdo atmosférica
e as emissdes de carbono nas cidades. Estdo envolvidas as seguintes cidades/regides:
Amesterddo, Regido de Aveiro, Bristol, Génova, Liubliana e Sosnowiec;



e Protocolo com Bondalti para instalagdo de analisador de benzeno na estacdo de Estarreja e
cedéncia dos dados no Qualar;

e Alteracdo do sistema de comunicagao das esta¢des da Qualidade do Ar e upgrade da versao do
Atmis para versao 8;

e Reprogramacao do projeto "Melhor Ar no Centro - Gestdao da Qualidade do Ar Ambiente na
Regido Centro";

e Elaboracdo do Relatério da Qualidade do Ar na Regido Centro de 2017,
e Estudo de Reavaliacdo da Rede da Qualidade do Ar da Regido Centro;

e Substituicdo dos analisadores de particulas nas 9 estacdes da Qualidade do Ar (9 analisadores
PM10 e um PM,5);

e Preparacdo do Programa de Procedimento e Caderno de Encargos do concurso publico
internacional para aquisicao de novos analisadores para as esta¢des da qualidade do ar;

e O desenvolvimento de procedimentos sistematizados e estruturados, com critérios definidos,
para a analise técnica dos processos de operacdes de gestdo de residuos, reconhecidos tanto
ao nivel da SEA como da APA;

e Densificacdo dos requisitos técnicos e legais a aplicar, bem como para a sistematizacdo da
informacdo que consta dos Titulos e outros documentos emitidos por esta CCDR;

e Construcdo, em articulacdo com a APA, de uma folha de condicGes técnicas a aplicar no ambito
do licenciamento de aterros;

e A CCDR assumiu um papel preponderante na revisdo legislativa do regime juridico das massas
minerais, processo que sera concluido em 2019, bem como no grupo de trabalho do MATE
que deu origem a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 50/2019, de 5 de marco, aprovada
na sequéncia da derrocada parcial da EM 255, em Borba, no dia 19 de novembro de 2018;

e Apesar de ndo ter sido concluida a tarefa prevista no Plano de Atividades de criacdo de um
instrumento de apoio a decisdo e as atividades de licenciamento na esfera de intervencdo da
CCDRC (Base de informacdo em formato Access), for feita a atualizacdo da informacdo
interna sobre a exploracdo de massas minerais, em parceria com o DCT/FCTUC, foram dado
apoio ao desenvolvimento de 2 Teses de Mestrado na area de especializacdo em Geociéncias
e, em parceria com o Cluster dos Recursos Minerais e a ASSIMAGRA, foi promovido o Debate
Regional sobre os Recursos Minerais na Regidao Centro, no dia 13 de dezembro em Coimbra;

e No ambito da educacdao e promoc¢ao ambiental foi aprovada a Intervencdao Regional para a
Educacdo, Sensibilizacdo e Promocdo Ambiental (IRESPA), no contexto de compromisso
colaborativo em que assenta a Estratégia Nacional de Educagdao Ambiental (ENEA 2020),
adotada em 2017 (RCM 100/2017 de 8 de junho);

e Estavam previstas e foram realizadas 4 a¢Ges. A primeira a¢do, a 29 de maio, informativa sobre
o Protocolo Comunitario para a Gestdo de RCD e que pretendia evidenciar a importancia e
valor dos RCD num contexto de economia circular, foi realizada em parceria com a APA e a
Smart Waste Portugal e contou com 136 participantes. A segunda a¢ao, a 21 de junho, de
natureza formativa e educativa sobre a ENEA2020 e o regime de prevencao e controlo de
emissdes, foi realizada em parceria com a Comunidade Intermunicipal de Coimbra e a APA e



contou com 15 participantes. A terceira acao, a 29 de outubro, informativa sobre do “Guia de
harmonizacdo e aplicacdo das licencas especiais de ruido” e que pretendia evidenciar a
importancia deste fator ambiental na qualidade de vida dos cidadaos, foi realizada em
parceira com a APA e contou com 131 participantes. A quarta acdo, no mesmo ambito da
segunda, decorreu a 22 de novembro em parceria com a Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro e contou com 11 participantes;

Visitas de estudo as esta¢des da qualidade do Ar;

Apresentacdo de comunicagdo na CNAI'18, subordinada ao tema “Indicadores de
monitorizagdo estratégica do programa Operacional Regional do Centro 2014-2020;

Apresentacdo das alteragGes do RJAIA na Licenciatura em Eng.2 do Ambiente na FCTUC (Dep.
Eng.2 Civil), a 04 de abril, e apoio na elaboracdo dos trabalhos dos alunos;

Realiza¢do de 2 a¢Ges de formacao internas:

O novo RJAIA (Decreto-Lei n.2 152-B/2017, de 11 de dezembro, que altera e republica o
Decreto-Lei n.2 151-B/2013, de 31 de outubro) no dia 18 de junho;

0 Decreto-Lei n.2 39/2018, de 11 de junho, no dia 25 de outubro;

Resposta a Auditoria do Tribunal de Contas a Qualidade do Ar. Elaborado um memorando,
resposta a inquérito, envio de relatdrios e analise a execucdo financeira;

Por fim, a realizacdo de reunides de trabalho, com vista a prestar esclarecimentos e a agilizar
procedimentos no ambito dos processos em curso, em resposta as solicitacdes dos
respetivos requerentes.

Diregdo de Servicos de Fiscalizagao (DSF)

Relativamente a implementacdo do plano de fiscalizagcdo de 2018, foram realizadas pelos técnicos da
Direcdo de Servicos de Fiscalizacdo 103 ac¢Oes de fiscalizacdo a diferentes depdsitos ilegais de
veiculos em fim de vida e de residuos, a operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR,
estabelecimentos industriais, oficinas de automéveis, agropecudrias, Reserva Ecoldgica Nacional e
Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagao era de
70 acdes de fiscalizacdo, pelo que o objetivo foi superado. O tempo de resposta dado em 2018 as
reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservacao da natureza, tratadas
na Dire¢do de Servigos da Fiscalizagdo foi de 10 dias Uteis, em 90% das reclamagdes. A meta de
superacao era de 30 dias em 90% das reclamacdes, pelo que o objetivo foi superado. No resultado
alcancado para este objetivo teve influéncia a tipificagdo das reclamagdes, os procedimentos
estabelecidos para o seu seguimento e os documentos tipo. O tempo de resposta esta sempre
condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo nimero de agGes necessarias para a
recolha dos elementos de prova, sua anadlise e conclusdao. No entanto, nos processos mais simples e
tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma resposta célere. O controlo didrio dos
prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz para o resultado obtido. Na sequencia
das acles de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2018 e das acgdes
extraplano de fiscalizacdo foram resolvidas 104 situa¢des de incumprimento da legislagdo ambiental
e de ordenamento do territdrio. O critério de superacao estabelecido era a resolucdo de 80 situacoes



de incumprimento da legislacdo ambiental e de ordenamento do territério, tendo-se assim superado
o presente objetivo. Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o
tempo de resposta foi de 11 dias (média) em 90% das solicitacdes. A meta de superac¢do era de 30
dias (média) em 90% das reclamagdes, pelo que o objetivo foi superado. A Dire¢do de Servigos de
Fiscalizacdo assegurou em 2018 a participacdo nas reunides de trabalho relativas a comissdes e
grupos de trabalho, internos e externos para as quais foi destacada, no numero total de 10.
Destacam-se os seguintes grupos de trabalho: Comissdao de Acompanhamento sobre a poluicdo do
Rio Tejo; Grupo de trabalho do Ruido, licenca especial de ruido (LER); Grupo de trabalho da Rede
Nacional IMPEL; Proposta de metodologia para o acompanhamento das instalagbes objeto de
reclamacdo e queixas (APA,IP) e reunibes diversas na SEAmb. Assim, considera-se que o objetivo foi
superado.

Direcdo de Servicos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF é a unidade organica transversal a toda a organizacdo sendo responsavel pelos servicos
comuns da CCDRC.

A missdo da DSCGAF para 2018 foi definida como ”“Ser o coragdo da CCDRC”. Ser o “coragdo” da
organizagao significa garantir as condigOes para que outras unidades organicas possam ter o seu
normal funcionamento e ter um coracdo saudavel é sindbnimo de ter poucas gorduras (ser uma
unidade organica agil e com a menor carga burocratica possivel) e ter um musculo saudavel (ser
eficiente e eficaz).

Alinhados com a estratégia da CCDRC foram definidos objetivos estratégicos que sdo transversais e
aglutinadores de toda a Unidade Organica e que se desdobram nos objetivos das unidades flexiveis e
dos trabalhadores da Unidade. Para 2018, foram definidos os seguintes seis objetivos estratégicos:

e OE 1 - Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a
reengenharia e a simplificacdo dos processos criticos;

e OE 2 - Fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é util e estratégica, ajudando
a gerar melhor conhecimento, promovendo a transparéncia da DSCGAF e a utilizacdo dos
fluxos eletrénicos e dos documentos em formato digital;

e OE 3 - Colocar as pessoas no centro da decisdo e da estratégia;

e OE 4 - Consolidar a DSCGAF como o coracdo da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a
burocracia;

e OE 5 - Aplicar as tecnologias e os sistemas de informag¢do enquanto fatores de
modernidade e de mudancga para uma estratégia integrada e inclusiva;

e OE 6 - Manter os Servicos com elevados niveis de funcionalidade (recursos humanos,
espacos, condicles, equipamentos, sistemas).

Ao nivel operacional sdo de destacar a realizagdo das seguintes tarefas:
e Consolidagao da aplicacdao do SNC-AP;

e Condugdo do processo de regularizagdo do processo de integracdo dos precarios da
Administragdo Publica;



e Colaboragdo nas areas financeira, administrativa e informatica com a equipa responsavel
pelos processos que conduzam a construcdo/recuperacdo das habitagdes permanentes
danificadas pelos incéndios de 15 de outubro de 2017 (Programa de Apoio a
Reconstrucdo de Habitagdo Permanente);

e Conducdo dos processos concursais para as empreitadas e servicos de fiscalizacdo para a
recuperacdo das habitacGes permanentes afetadas pelos incéndios de Outubro de 2017;

e Conducdo e instrucdo dos processos das empreitas e fiscalizacdo cujo valor era superior a
300.000€ para visto prévio do Tribunal de Contas. Todos os processos tiveram este visto
sem necessidade de esclarecimentos adicionais solicitados pelo Tribunal;

e Validacdo e aprovacgao do fiscal Unico dos relatérios trimestrais de execugdo orcamental;
e Consolidagdo da infraestrutura tecnoldgica e o sistema de informacao;
e Melhoramento das condicdes fisicas dos postos de trabalho;

e Consolidacdo do ERP (GIAF) como o centro de toda a informacdo dos recursos humanos
e da financeira e melhoramento da partilha e difusdo da informacao;

e Promogado da formagdo dos trabalhadores como um pilar fundamental do sucesso;
e Promocdo do atendimento interno de qualidade como factor diferenciador;
e Renovacdo da frota automodvel e introdugdo na mesma de carros elétricos diminuindo

assim a pegada de carbono da organizacao.

Foram definidos para as trés divisGes um total de 9 objetivos operacionais, tendo 5 sido superados e
4 cumpridos.



111 -CENTRO 2020

O CENTRO 2020, o Programa Operacional (PO) Regional do Centro para aplicacdo dos fundos
europeus no Centro de Portugal no periodo 2014 a 2020 foi formalmente aprovado pela Comissao
Europeia em dezembro de 2014 e esta integrado no PORTUGAL 2020 e em sintonia com a EUROPA
2020.

O Programa tem uma dotacao financeira de 2.155 M€ que incluem 1.711 M€ de FEDER e 444 M€ de
FSE, valores apds reprogramacdo aprovada pela Comissdo Europeia a 05/12/2018, tendo em vista o
reforco do alinhamento estratégico do Portugal 2020 com o Plano Nacional de Reformas e a
concentracdo dos apoios para a eficdcia das politicas publicas.

Objetivos:

Com a aplicacdo dos fundos europeus inscritos no CENTRO 2020, a regido ambiciona tornar-se
Innovation Follower, representar 20% do PIB Nacional e convergir para os niveis de produtividade
nacional, diminuir em 10% as assimetrias territoriais, ter 40% da populacdo jovem com formacgao
superior e ter uma taxa de desemprego inferior a 70% da média nacional.

Até 2020, a Regido Centro terd, assim, como prioridades, sustentar e reforcar a criacdo de valor e a
transferéncia de conhecimento, promover um tecido econdmico industrializado, competitivo e
exportador, captar e reter talento qualificado e inovador, reforcar a coesdo territorial, estruturar
uma rede policéntrica de cidades de média dimensao, dar vida e sustentabilidade a infraestruturas
existentes e consolidar a capacitagao institucional.

Eixos prioritdrios
O CENTRO 2020 encontra-se estruturado em torno de 9 eixos prioritarios.
Eixo 1: Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDEIAS)

O eixo 1 tem como principal objetivo reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacdo, através do investimento prioritdrio no fomento das infraestruturas e das capacidades de
Investigacdo e Inovacdo (I&l), na promogdo de centros de competéncia, na promog¢do do
investimento das empresas em |&| e o desenvolvimento de ligacbes e sinergias entre empresas,
centros de 1&D e o ensino superior.

Eixo 2: Competitividade e Internacionalizagdo da Economia Regional (COMPETIR)

O eixo 2 tem como objetivos o reforco da competitividade das PME, através do investimento
prioritario na promogdo do espirito empresarial, no desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos
empresariais para Pequenas e Médias Empresas (PME), no apoio a criagdo e alargamento de
capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servicos, capacitando as PME para
processos de crescimento e inovagao.

Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER)

O eixo 3 tem como objetivos investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida, através do desenvolvimento das infraestruturas de ensino (nos seus diferentes niveis) e
formagdo, na prevengao e na redugao do abandono escolar precoce, no fomento de condi¢des de



igualdade no acesso ao ensino infantil, primario e secundario, na melhoria da qualidade e eficiéncia
do ensino superior e na melhoria do acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR e CONVERGIR)

O eixo 4 pretende promover o emprego (incluindo a colocacdo de recursos altamente qualificados
nas empresas), apoiar a mobilidade laboral, apoiar o emprego por conta prépria, o
empreendedorismo e a criagdo de empresas, promover a adaptacdo dos trabalhadores e dos
empresarios a novos processos e abordagens, desenvolver o potencial endégeno regional e fomentar
a coesao territorial.

Eixo 5: Fortalecer a Coesdo Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR)

O eixo 5 pretende promover a inclusdo social, a coesado territorial e combater a pobreza, procurando
fomentar a inclusdo ativa, impulsionar a economia social e as empresas sociais, apoiar estratégias de
desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais e investir na salde e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento regional e local, a reducdo das desigualdades no
acesso a cuidados de saude e servicos sociais.

Eixo 6: Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR)

O eixo 6 tem como principais objetivos apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes
de carbono em todos os setores, proteger o ambiente e promover a eficiéncia no uso dos recursos,
dando prioridade a promocgdo da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovaveis nas
empresas, nas infraestruturas publicas e no setor da habitacdo, a promocdo de estratégias de baixa
emissdo de carbono para todos os tipos de territdrios e a melhoria da qualidade do ambiente
urbano.

Eixo 7: Afirmar a sustentabilidade dos territorios (CONSERVAR)

Neste eixo incluem-se as iniciativas relativas a conservac¢do e valorizagdo do patriménio (natural e
cultural; os sitios protegidos e o vasto patriménio arquiteténico, nomeadamente o reconhecido
como Patrimdnio Mundial pela UNESCO). Incluem-se ainda as intervenc¢des de apoio a reabilitacdo
urbana dos centros de nivel inferior do sistema urbano regional.

Eixo 8: Reforgar a capacitagdo institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

O enfoque deste eixo estd no reforco da capacitacdo institucional e interinstitucional, com a
moderniza¢do da administragdo publica (local e regionalmente desconcentrada) e com o incentivo ao
uso das TIC na ligacdo entre os cidad3os e a administracdo publica.

Eixo 9: Reforcar a rede urbana (CIDADES)

A intervencdo de requalificacdo urbana dos centros de nivel superior do sistema urbano da regido é
uma das prioridades de intervencdo que se pretende apoiar neste eixo. Serdo também apoiadas
iniciativas referentes a promocdo da mobilidade sustentdvel, bem como as intervencdes de
promocgao da coesdo social de dreas urbanas degradadas.

Eixo 10: Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a financiar as acdes de preparacdo, gestdo, acompanhamento da execucao,
controlo, avaliagdo, informacdo, divulgacdo e publicitacido do PO e atividades de reforco da
capacidade administrativa das entidades relevantes para a boa execuc¢ao dos fundos.

Dotagdo financeira:



O CENTRO 2020 tem uma dotacdo de 2.155 M€, dos quais 1.711 M€ do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e 444 M€ do Fundo Social Europeu (FSE).

milhGes de euros
Sintese da execugdo global e por eixo prioritdrio

O ano 2018 foi de grande impulso para o PO no que respeita a abertura de periodos de candidatura,
sendo de destacar a reabilitacdo urbana (eixo 9) com 158 M€, o dominio tematico da
Competitividade e Internacionalizagdo, e em particular os apoios as empresas por via dos Sistemas
de Incentivos (SI) com 77 M£ e a Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (eixo 1) com 56 M£.

Até 31/12/2018 o Programa publicou 486 avisos de concurso/periodos de candidatura para
submissdo de operagbes com uma dotacdo total de 2.015 M€, salientando-se os sistemas de
incentivos com 684 M€, as EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial | PDCT -
Pactos para Desenvolvimento e Coesdo Territorial com 337 M€ e os Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano com 382 M£.

Destes avisos de concurso/periodos de candidatura 47 foram langados em 2018 envolvendo 451 M€
de fundo.

No final de 2018 encontravam-se aprovadas 4.677 operag¢des nos dez eixos prioritdrios do Programa,
gue totalizam 1.273 M€ de fundo comunitario atribuido (1.181 M€ de FEDER e 92 M€ de FSE),
correspondendo, respetivamente, a 69% e a 20,7% da dotag¢do do fundo programado. Em termos
globais do PO os montantes aprovados representam um compromisso de 59,1% (fundo atribuido as
operacgbes apoiadas). Daqueles montantes 665 M€ de fundo comunitario correspondem a 3.002
operagdes aprovadas pela Autoridade de Gestdo (AG) nos Sl.

No que respeita a execugao, as operagdes aprovadas permitiram atingir uma execugao de cerca de
447 M€ de fundo comunitdrio, que representa 20,7% da dotacdo fundo.

A semelhanca dos anos anteriores, o Eixo prioritario 2 mantém-se em 2018, como aquele que mais
contribui para os valores aprovados e executados pelo PO, com 52,8% e 58,7% respetivamente



Unidade: milhdes de euros

Taxad
Programado N.2 Fundo Fundo axa e‘ Taxa de Taxa de
) " Fundo pago [compromiss N
(apoio da | operagoes | aprovado | executado 0(5) = execu¢do |pagamento
unido) (1) | aprovadas )] (3) o [(8)=(3)/(2) | (7) = (8)/(2)
(2)/(1)
1 FEDER 62% 15% 26%
FEDER 128 22 55% 19% 31%
27% 1% 11%

FEDER 102 10 40% 12% 25%

28% 27% 94%
-—————————

FEDER 56% 17% 28%
_-_----_-
_________

FEDER 45% 14% 26%
Total FEDER 1.712 3.899 1.181 418 428 69,0% 24,4% 36,2%
Total FSE 444 778 92 29 32 20,7% 6,5% 35,2%
Total do PO 2.155 4.677 1.273 447 460 59,1% 20,7% 36,2%

No Eixo prioritario 1 foram abertos 65 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de 225
M€ de dotacdo. Nestes avisos foram aprovadas 395 operacgles, que representam um compromisso
de 62,2% da dotacdo do eixo (116 M€ de FEDER aprovados face aos 186 M€ de dotacdo).

No que respeita a execucgdo, este eixo atingiu 28 M€ de FEDER que representam 6,3% do fundo
executado pelo PO.

No Eixo prioritario 2 foram abertos 70 avisos de concurso/periodos de candidatura num total de 598
M€ de dotagdo. A AG aprovou 2.511 operagdes nos Sistemas de Incentivos a Inovagdo, Qualificagdo e
Internacionalizagdo e Instrumentos Financeiros (IF), que permitiram comprometer 105% da dotagdo
do eixo (672 M€ de FEDER aprovado relativamente aos 642 M€ de dotacdo) e contribuir com 52,8%
para o fundo aprovado no PO.

Quanto a execugdo, este eixo foi o que mais contribuiu para o fundo executado pelo PO (58,7%), com
262 M€ de FEDER.

No Eixo prioritario 3 foram lancados 23 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
202 M€ de dotagdo tendo sido aprovadas 160 operacdes. Este eixo tem 38% da sua dotagdo
comprometida (125 M€ de incentivo atribuidos face aos 328 M€ de dotagdo).

Este eixo contribuiu para o fundo executado pelo PO com 28 M€ (6,1%).

O Eixo prioritario 4 teve 83 avisos de concurso/periodos de candidatura, envolvendo 108 M€ de
dotacdo, tendo a AG aprovado 751 candidaturas nas dreas: FSE dos sistemas de incentivos, recursos
humanos altamente qualificados, PROVERE e SI2E (cujas aprovagdes tiveram inicio em 2018). O eixo
tem 21,8% da sua dotagdo comprometida (42 M€ de incentivo aprovados face aos 191 M€ de
dotacdo).



O eixo 4 tem 6 M€ de fundo executado, que representam 1,4% da execugdo do PO. Estes valores
justificam-se pela pouca procura do FSE por parte das empresas nos sistemas de incentivos, na
tipologia Recursos Humanos Altamente Qualificados. Acresce ainda o atraso na implementac¢do do
SI2E, cujas aprovacg0es tiveram inicio apenas em 2018, nao tendo ainda execugao significativa.

No Eixo prioritario 5 foram lancados 189 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
140 M€ de dotagdo. A AG aprovou 391 candidaturas na drea dos contratos emprego insercdo, da
saude e do SI2E, o que permitiu comprometer 34,1% da dotagdo do eixo (67 M€ aprovados face aos
196 M€ de dotacao).

Este eixo apresenta 37 M€ de fundo executado (25 M€ de FSE e 12 M€ de FEDER), que representam
8,3% da execugdo do PO.

No Eixo prioritario 6 foram publicados 10 avisos de concurso/periodos de candidatura, envolvendo
107 M€ de dotagdo tendo sido aprovadas até ao final do ano 13 candidaturas. O eixo tem 4,4% da
sua dota¢do comprometida (5 M€ aprovados face aos 111 M€ de dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 0,6 M€ de fundo, valor pouco
significativo (0,1%) na execugdo global do Programa.

No Eixo prioritario 7 foram publicados 22 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
187 M€ de dotacdo, tendo sido aprovadas 228 operag¢des nas areas do patrimdnio natural, cultural e
turistico e dos PARU. O eixo tem 56% da sua dotagdo comprometida (97 M€ aprovados face aos
174M£€ de dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execu¢cdo de 30 M€ de fundo, valor que
representa 6,8% da execugao do PO.

No Eixo prioritario 8 foram publicados 11 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
40 M€ de dotagdo. A AG aprovou 51 operagdes referentes a promocdo das TIC na administragdo e
servicos publicos e projetos piloto das Lojas do Cidaddo, que representam um compromisso de
48,9% da dotacgdo do eixo (24 M€ aprovados face aos 49 M€ de dotagdo).

Este eixo atingiu uma execucdo de 7 M€ de fundo (apenas FEDER), valor pouco significativo face a
execucdo global do Programa, devido a: dificuldades no arranque das operag¢des aprovadas; tratar-se
de projetos em rede; e complexidade/morosidade da analise dos pedidos de pagamento.

No Eixo prioritario 9 foram publicados 9 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
382 M€ de dotacgdo tendo sido aprovadas 151 referentes a PEDU, que representam um compromisso
de 45,3% da dotacdo do eixo (102 M€ aprovados face aos 225 M€ de dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execuc¢do de 32M€ de fundo, valor que
representa 7,1% da execugdo global do PO.

No Eixo prioritario 10 foram publicados 4 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
25 M€ de dotagdo. Os beneficiarios submeteram 26 candidaturas referentes a assisténcia técnica e
que foram aprovadas. Este eixo tem 46% da sua dotagdo comprometida (25 M€ aprovados face aos
54 M€ de dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execu¢do de 16 M€ de fundo, valor que contribui
com 3,6% para a execug¢do do Programa.



Resultados alcan¢ados
Em termos de indicadores de realizacdo destacamos:

e Apoio a 136 projetos de 1&D;

Apoio a 1.721 empresas na area do investimento produtivo;

Apoio a 100 intervengdes em equipamentos do pré-escolar e do ensino basico que preveem
uma capacidade para acolhimento de 33.230 criancas;

Apoio a 43 equipamentos de saude, centros de salde e suas extensdes, requalificacdo e
melhoria dos servigos hospitalares e apoio a unidades méveis de saude;

e Apoio a operacdes que preveem a criacdo ou reabilitacdo de 945 mil m? de espacos publicos
em areas urbanas;

e Apoio a 16.354 participantes em a¢des de trabalho socialmente necessario.
Sintese dos principais problemas identificados e das medidas adotadas

Entre as principais condicionantes no arranque efetivo do Programa, mas ainda com impactos em
2018, podemos referir o seguinte:

e O processo de designacdo da AG, com a inerente construcao da descricao do sistema de
gestdo e controlo revelou-se muito complexo dado o elevado nimero de entidades
envolvidas (em particular Organismos Intermédios - Ol);

O cumprimento da condicionante relativa ao exercicio de mapeamento é um processo
moroso e de elevada grande complexidade, dado o elevado nimero de parceiros envolvidos.

Dificuldade na definicdo de um quadro regulatdrio no dominio da sustentabilidade e uso
eficiente dos recursos, em particular no que se refere aos apoios efetivos a conceder no
ambito da eficiéncia energética;

Processo lento de implementacdo dos instrumentos financeiros, em particular no que
concerne a constituicdo dos fundos de fundos;

e Metodologia baseada em planos estratégicos que exigiu periodos significativos de tempo
entre os planos estratégicos e a execucdo dos projetos, nos casos em que existe uma pré-
aprovacdo de planos estratégicos, nomeadamente no ambito da Politica de Cidades;

O facto de o PO ser plurifundos (FEDER e FSE), obriga a um esforco de articulagdo dos
procedimentos, formularios e dos sistemas de informacao;

A entrada em funcionamento do sistema de informag¢do com um Unico ponto de entrada para
os beneficidrios, tendo-se revelado uma medida de forte simplificacdo, tem exigido um
esforco significativo de desenvolvimento na conectividade e interoperabilidade entre os
varios sistemas de informacao;

A centralizagdo acentuada na definicdo/formatacdo de documentacdo, desde logo em
questdes colocadas pelos promotores (plataforma de resposta SSN2020), a formatacdo dos
avisos de concurso, etc.;

e 0 atraso no desenvolvimento do sistema de informacdo para as candidaturas do FSE.

A par destas condicionantes a AG tem sido confrontada com os seguintes constrangimentos:



e Um numero de candidaturas submetidas pelos beneficidrios muito superior a qualquer outro
periodo de programacao;

A complexidade do sistema de informagao nomeadamente ao nivel da contratagdo publica;

e Um aumento do peso de candidaturas de projetos imateriais de grande complexidade
(nomeadamente FSE);

e Um numero muito elevado de pedidos de pagamento com tendéncia para aumentar ao longo
do tempo;

e Um numero de quadros do secretariado técnico insuficiente para resposta as exigéncias.

O grande desafio para 2019 é aumentar o ritmo de execuc¢do do Programa, sendo para isso muito
relevante o cumprimento do plano de abertura de avisos de concurso, a aprovacao das candidaturas
submetidas, o estimulo da execugdo fisica dos projetos e uma maior celeridade na verificacdo da
despesa.

Para 2019 a AG vai procurar resolver as dificuldades que se lhe colocaram ao nivel do sistema de
gestdo através de:

e Abertura de avisos de concurso nas tipologias ainda sem dotacdo a concurso e cumprimento
do plano de avisos definido;

e Operacionalizagdo de iniciativas da CIC PT 2020 para incentivar e antecipar a execug¢do dos
projetos promovidos pelas empresas (S| Inovacdo Produtiva) e pelos municipios ao nivel da
Politica de Cidades;

Capacitacdo administrativa dos Ol e outras entidades (Grupos de Acdo Local), através de
reunides e acoes de formacao;

Promocdo de aquisicdio de novos conhecimentos em dominios técnicos especializados,
designadamente no ambito de auxilios de estado e contratagao publica;

Contratacdo de servicos externos para andlise de pedidos de pagamento com vista a colmatar
a insuficiéncia de recursos humanos préprios.

Ao nivel da relagdo com os beneficidrios a AG pretende:

e Notificar de forma automatica e assertiva, com periodicidade trimestral, os beneficidrios de
operacdes: sem pedidos de pagamento submetidos hd mais de 6 meses e com execugao
superior a 10%; sem pedidos de pagamento ha mais de 6 meses; com execucdo inferior a
10%; sem pedidos de pagamento submetidos;

e Reforcar o acompanhamento dos beneficidarios com menor capacidade de execugdo e que
apresentam desvios significativos face aos compromissos de execuc¢do assumidos;

e Realizar visitas aos beneficiarios dos sistemas de incentivos com maiores diferenciais entre
aprovagao e execugao.



AC da Presidéncia

1V — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Divulgar e promover as atividades da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDRC) e do Programa Operacional Regional do Centro (Centro 2020), de forma a aumentar
a sua notoriedade junto da comunicagao social e da populacdo da regido Centro, foi o principal

objetivo da Assessoria de Comunicagao da Presidéncia da CCDRC em 2018.

A estratégia de comunicagdao da CCDRC concretizou-se na disponibilizagdo de servigos, produtos e
eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC e do Programa Centro 2020 para a
afirmac¢do do Centro de Portugal. Toda a comunicagao foi desenvolvida, ao longo do ano de 2018, de
acordo com os objetivos previstos no Plano de Atividades, apresentando indicadores bastante

positivos em termos de execucdo (ver tabela 12).

Tabelal2 — Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia

Objetivos Agoes de Comunicagdo Indicadores de Desempenho Resultados
N.2 de comunicados de imprensa 25 25
Assessoria de imprensa 7 N2 de noticias publicadas 7 3.000 7 11.702
o . s
N2 de e'sc|a~reC|m<'entos feitos a 100 250
comunicagdo social
ivul N2 de atualizagdes de conteudos 200 264
Divulgar e Gestdo do site da CCDRC
promover as Ne de acessos ao site 200.000 236.240
atividades da i i i
CCDRC e do N@ de atualizages facebook 250 300
Programa Gestdo das redes sociais da CCDRC : :
Centro 2020 N2 de novos amigos no facebook 2000 2.536
de forma a . o ;
aumentar a . . N2 de atualizagdes de contetdo 200 170
sua Gestdo do site do Centro 2020
. N2 de acessos ao site 100.000 77.230
. notoriedade i : :
Junto d.a N N2 de atualizagdes facebook 200 212
comunicacao Gestdo das redes sociais do Centro
social e da 2020 o .
populago da N2 de novos amigos no facebook 4.000 7.752
Regifo Centro. | 5 io"2os beneficiérios do Centro |
2020 n(? c.umPrlmento Qas Regras N2 de esclarecimentos 100 190
de Publicitagdo dos projetos
aprovados
Organizagdo de eventos N2 de eventos 30 95
Produga.o de. produtos N¢ de produtos 10 20
. _1promocionals

Em 2018, merece especial destaque a conquista de trés prémios com grande projecao para a CCDRC

e para a regiao Centro: dois Prémios Regiostars e o Prémio Europeu de Promogado Empresarial.



A Regido Centro conquistou dois dos

seis Prémios Regiostars 2018, que tém ‘ " i

'BUSINESS

- 4

como objetivo identificar boas praticas
em desenvolvimento regional e
destacar projetos originais e
inovadores que sejam atrativos e
inspiradores para outras regides.

O Centro de Negodcios e Servicos
Partilhados do Funddo (na categoria

“Apoiar a  transicdo  industrial

inteligente”) e o projeto de
Reabilitacdo do lugar da Vista Alegre
(na categoria “Escolha do Publico”)
foram os dois projetos, apoiados pelo
Centro 2020, que venceram 0s
Prémios Regiostars  2018. Os
vencedores foram anunciados em
outubro, em Bruxelas, pela Comissdo

Europeia, na Cerimdnia oficial dos

Regiostars, enquadrada na Semana

Europeia das Regides e Cidades.

A iniciativa de promoc¢do das empresas Gazela da regido Centro, promovida pela CCDRC, foi
distinguida com o Prémio Europeu de Promoc¢do Empresarial, na categoria de “Desenvolvimento do
ambiente Empresarial”. Os Prémios Europeus de Promogdo Empresarial (European Enterprise
Promotion Awards — EEPA) sdo uma iniciativa da Comissdo Europeia (coordenada em Portugal pelo
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo), que visa distinguir boas praticas de promogdo

do empreendedorismo na Europa.



A Gala das Empresas Gazela é ja uma marca da Regido Centro. Este ano, na 42 Gala das Empresas
Gazela, que se realizou no dia 18 de maio, em Viseu, a CCDR Centro homenageou 82 empresas gazela
da regidao Centro. A Gala das Empresas
Gazela, que contou com a presenc¢a do
Ministro da Economia, Manuel Caldeira
Cabral, reconheceu, mais uma vez, o
trabalho  desenvolvido  por  estas
empresas jovens e destacar a
importancia que tém na competitividade

da regido Centro, quer pelo elevado

crescimento do emprego, como pelo

volume de negdcios que geram.

el
MPR
GLAZELA




Na area das empresas, em 2018, a CCDRC langou a iniciativa "Empresas no Centro”, um dia aberto
que tem como objetivo visitar empresas da Regido Centro e, deste modo, fomentar a proximidade

entre a CCDRC e o tecido empresarial, no sentido de melhor conhecer a sua realidade, os seus

desafios e as dificuldades que enfrentam.

Programa
oshoo  MISTOLIN
1on30  PORCELANAS DA COSTA VERDE
12000 GRESTEL
13600 Almoge
1an30  GRUPEL
15015 PLAFESA
1shoo  CENTRAUTO
4l 1ehss  Apresentagdo no local (zona industrial) p) 1
de novos investimentos C@dr(; et g

Na drea do ambiente, destaque para a exposicao sobre solu¢bes e materiais de construgao
sustentdveis, promovida pela CCDRC e pelo ITeCons-Instituto de Investigagdo e Desenvolvimento
Tecnolégico para a Construgdo, Energia, Ambiente e Sustentabilidade.

Esta exposicdo, apresentada de 14 e 24 de fevereiro, no Alma Shopping, em Coimbra, teve como
principal objetivo a sensibilizacdo da populacdo para estratégias de sustentabilidade aplicadas ao
setor da construcdo, contando com a participacdao de cerca de 30 entidades, incluindo empresas,

associacOes e centros de investigacao.
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Na area da Saude, destacamos a iniciativa START(H)UP), STH RT
promovida pela CCDR Centro e pelo Consdrcio Coimbra UP
Health, que pretendeu mostrar a atividade de doze health beat

empresas da regido Centro em dareas como Medtech, COIMBRA.

IN THE HEART
OF GLOBAL HEALTH.
alguns produtos e tecnologias inovadoras que sao aighesithsumitargiragionst mesting/starth

Biotech e Digital Health, apresentando e promovendo

desenvolvidas na regiao.

BMD Software, Coimbra Genomics, Heartgenetics, Immunethep, INKLUSION, Labfit - HPRD Lda, NU-
RISE, Sensing Future Technologies, SoftBionics, SWORD Health, Take The Wind, Ydeal Tecnologia
foram as 12 empresas da area da saude da regidgo Centro que estiveram em destaque no World

Health Summit Regional Meeting 2018, que se realizou no Convento de Sdo Francisco, em Coimbra,

= “! A —

de 19 a 20 de abril de 2018.

STARTQDup

A comunicacdo com os media é uma condicdo essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2018, foi dada continuidade a implementacdo de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os érgdaos de comunicacdo social, de
forma a criar um relacionamento sdélido e de confianga. Em 2018, foram enviados a comunica¢do
social 25 comunicados de imprensa com informacdes relativas as atividades da CCDRC e do Centro
2020. Neste periodo foram publicadas 11.702 noticias sobre a CCDRC e Centro 2020.

Em termos de projecio medidtica, os incéndios que
ocorreram na regido Centro em outubro de 2017
continuaram a ter uma forte presenga na comunicagao social,
destacando-se as noticias sobre as sessdes de lancamento da

empreitada de construcdo das casas, os balancos da execucao

do Programa de Apoio a Reconstrucdao de Habitacdo Permanente, as visitas de acompanhamento da

Presidente da CCDRC as obras e as cerimdnias de entrega das chaves das habita¢des reconstruidas.



A campanha solidaria “Uma Casa, Um Lar”, promovida pela CCDRC e pelo Movimento Lirio Azul, teve
também forte presenca na Comunicac¢do Social. Esta campanha tem como objetivo apoiar as familias
gue perderam a sua habitacdo nos incéndios de 15 de outubro de 2017. O Movimento Lirio Azul sera
a entidade promotora e gestora desta campanha soliddria “Uma Casa. Um Lar”, assumindo o

compromisso de angariar bens que contribuem para o conforto das familias, como o téxtil lar e

outros que se entendam necessarios.




Com o objetivo de promover uma comunicacao
clara, objetiva e transparente, foi criada no , L B '

portal da CCDR Centro (www.ccdrc.pt) uma

" Reerguer dos
Incéndios

pagina dedicada aos incéndios de outubro de

2017, “Reerguer dos Incéndios”. Além do
acompanhamento da execu¢do do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente
(atualizacdo quinzenal dos pedidos de apoio submetidos e estado de intervencdo), esta pagina
engloba também toda a informacdo geral sobre o processo (perguntas frequentes, notas

informativas, legislagao, requerimentos, contactos etc.).

Além das tradicionais formas de comunica¢do da CCDRC (site, redes sociais, linha de atendimento,

publicidade, etc.) é de destacar também as seguintes acdes de comunicacdo em 2018:

e Sessoes de divulgacdo do DATACENTRO - Informacgdo para a Regido (20 sessoes)

e Sessoes de sensibilizacdo sobre as tematicas do ordenamento do territério (10 sessdes)
e Catalogo com as Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel

e Concurso de Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Sauddvel na Regido Centro

e Participacdo da CCDRC na European Week of Regions and Cities (Bruxelas)

e Concurso Regional de ideias de negdcio nas escolas

e Dia da Europa na Eurorregiao EUROACE

e Sessdo de divulgacdo sobre direito autdrquico

e Sessdo publica sobre a alteracdo do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do

Territério (PNPOT)
e Jornadas EUROACE “Desafios demograficos e envelhecimento”
e Sessdo publica sobre a Agenda regional de transicdo para a economia circular
e Apresentacdo publica do Projeto “Noite Saudavel das Cidades do Centro de Portugal”

e Workshop Internacional sobre as diferentes fontes de financiamento das Infraestruturas de

Investigacdo
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Relativamente ao Programa Centro 2020, o ano de 2018 foi um ano importante para comecar a
mostrar a aplicacdo dos fundos europeus na regido. Captar o interesse e adesdo dos potenciais
beneficiarios, obter o envolvimento da comunicagdo social e criar uma opinido positiva do programa
junto da opinido publica através da apresentagdo de projetos financiados foram os objetivos

estratégicos de comunicacdo do programa para 2018.

A maior agao de comunicagao desenvolvida em 2018 foi a Campanha “Sabia que...”. Tendo em conta
| -y ‘

a estratégia de comunicacdo comum
proposta pela Comissdao Europeia -
(Bringing opportunities to europeans:
communicating together the results of
eu cohesion policy), o Programa Centro

2020 promoveu uma Campanha “Sabia

que”. O objetivo principal desta m—
A ESCOLA DO SEU FILHO E APOTADA

Campanha foi sensibilizar o cidaddo POR FUNDOS DA UNIAO EUROPEIA?
comum para os investimentos feitos na
regido com o apoio dos fundos da
Unido Europeia e que fazem parte do
dia a dia de todos (escolas, hospitais,

parques, etc.)

Esta Campanha foi desenvolvida através de uma rede de Mupis em 14 cidades da Regido Centro, no
Facebook do Centro 2020 e em jornais e radios regionais. A Primeira fase ( Muppis- 14 cidades)
decorreu de 27 dezembro de 2017 a 17 Janeiro 2018; a segunda fase da campanha (Facebook, radios

regionais, jornais regionais) decorreu de 10 Janeiro 2018 a 15 Fevereiro 2018.

SABIA QUE...

A ECOPISTA DO DAD
TEVE 0 APOIO DE FUNDOS DA UNIAO EUROPEIA?

ACOMPANHE-NOS EM:

www.centro.portugalzozo pt

CENTRO®: #2020




SABIA QUE...

SABIAQUE..

0 HOSPITAL DA-GUARDA
TEVEO"APOIO DE FUNDOS DA
UNIAO EUROPEIA?

ACOMPANHE-NOS EM: www cenlro portugalzoao pt

CENTRO"S #3620 HE==_

0 MUSEU MACHADO DE CASTRO
TEVE O APOIO DE FUNDOS DA UNIAO EUROPEIA?

ACOMPANHE-NOS EM

www.centro.portugalzozo.pt sABIlqu n I".' B -

CENTRO"G #2020 HM--

-‘-:i‘ .I.
0 CENTRO ESCOLAR DE CASTANHEIRA "~
DE PERA-TEVE 0 APODID DE FUNDOS &
DA UNIAD EUROPEIA?

No sentido de assinalar o Dia da Europa foi produzida uma campanha para o facebook do Centro
2020. Partindo da pergunta “Sabia que...a Europa estd na sua Regido?”, destacava-se o 9 de Maio, dia
da Europa, e varios projetos cofinanciados pelos fundos da Unido Europeia. A Campanha esteve

online de 9 a 17 de maio de 2018, tendo tido um alcance de 50 mil pessoas.

9 DE MAIO sl TSRS o s 9 DEMAIO

DIA DA EUROPA g DIA DA EUROPA

ACOMPANHE-NOS EM: ACOMPANHE-NOS EM:
www.centro.portugalzozo.pt www.centro.portugalzozo.pt

CENTRO"G #2620 HM-—- . CENTRO"G #5020 M-~



No ambito da Campanha "A Europa na Minha Regido" da Unido Europeia (UE), que tem como
objetivo incentivar os cidaddos a descobrirem
projetos financiados pela UE perto do local onde
vivem, varios projetos financiados pelo Programa
Centro 2020 estiveram de Portas abertas ao longo do
més de maio:

e 17 de Maio - Dia aberto no Museu Nacional

Ferroviario

e 18 de Maio - Dia aberto no Museu PO.RO.S —

Portugal Romano em Sicé

e 21 Maio - Dia aberto no ECOMARE, Laboratério

lIhavo

para a Inovacdo e Sustentabilidade dos Peniche

Recursos Bioldgicos Marinhos da

Universidade de Aveiro (UA) CENTROZ2 #5020 Efl==_
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e 25 de Maio - Dia aberto no CeteMares - Centro de I&D, Formagdo e Divulgacdo do

Conhecimento Maritimo

O programa Centro 2020 organizou visitas com jornalistas aos referidos projetos, tendo tido uma
forte repercussdo mediatica (mais de 30 noticias). Foi feita uma campanha de divulgacdo dos

projetos em causa, que teve um alcance de 55 mil pessoas.

CISION Jornal

gz

I0: 75258411 31052018
Dia Abe

Inovacao do Cetemares envolveu
mais de 60 empresas em trés anos




De destacar também a Participacao do Programa centro 2020 nas Feiras Qualifica e Futurdlia. A
convite da Programa Operacional Capital Humano, o Programa Centro 2020 participou nas Feiras
QUALIFICA - Feira de Educagdo, Formacéo, Juventude e Emprego (de 1 a 4 de margo, no Porto), e na
Futuralia (14 a 17 de marco, em Lisboa). O Stand do Capital humano contou nas duas feiras com
cerca 120 mil visitantes, que puderam conhecer muitos exemplos de projetos de sucesso apoiados
pelo Fundo Social Europeu, bem como conhecer os apoio dos fundos europeus nas suas escolas e nos

Seus cursos.

UE” Este seminario, organizado pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo IP e pelo Programa

Centro 2020, decorreu no dia 18 de dezembro, em Coimbra, e contou com 200 participantes. Teve
como principal objetivo sensibilizar os participantes para a aplicacdo das normas comunitdrias e
nacionais em matéria de informacdao e comunicacdo de projetos apoiados por fundos da Unido

Europeia;



V — GABINETE DE AUDITORIA INTERNA E QUALIDADE

As atividades realizadas no decurso de 2018 foram as seguintes:

I. Monitorizagdo regular e sistemdtica no dmbito do Ciclo de GestGo do Servigo. Recolha de

informacdo e realizacdo de apuramentos periddicos relativos aos objetivos transversais e de
qualidade, designadamente o tempo de resposta a solicitagdes externas, com o objetivo de
responder ao Indicador 14 do QUAR (Percentagem de situagSes em que o tempo de resposta a
solicitacBes externas ndo excede 30 dias Uteis). Neste ambito efetuou-se a recolha mensal da
informacao relativa Dire¢des de Servico e Divisdes Sub-Regionais visando o apuramento trimestral
e anual do referido Indicador 14.

Il. Apuramento trimestral e anual dos objetivos operacionais, previsto no QUAR da CCDRC. Recolha de

1.

informacgdo periddica visando o apuramento trimestral e anual dos 10 objetivos operacionais,
previstos no QUAR da CCDRC, repartidos entre Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, monitorizados a
partir dos 15 indicadores definidos.

Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas. O Plano prevé, a cada final de
ano civil, a monitorizacdo das medidas nele previstas, mitigadoras dos riscos previstos, tendo sido
elaborada, neste ambito, a grelha de monitorizagdo, devidamente adaptada as atividades
previstas realizar, em 2018, por cada uma das 6 Direcdes de Servico e das 5 Divisdo Sub-Regional,
e iniciada a preparacdo do Relatdrio Anual de Monitorizacdo de 2018.



VI — RECURSOS HUMANOS

A CCDRC é um organismo da Administracao Central do Estado com atuacdo direta na Regido Centro
(NUT 11).

A estrutura organica da CCDRC comporta seis Dire¢des de Servico localizadas em Coimbra e Cinco
DivisGes Sub-Regionais que estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte ao Programa Operacional Regional
— Centro 2020 e o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro.

De acordo com o Sistema Integrado de Organizacdo do Estado (SIOE) e com o Balancgo Social, a data
de 31 de Dezembro de 2018, a CCDRC tem no seu mapa de pessoal 238 trabalhadores, assim
distribuidos, por género:

Tabela 13 — Distribuigdo dos recursos humanos, por género

Homens 103
Mulheres 135
Total 238

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Organica.

Tabela 14— Distribui¢do dos recursos humanos por unidade organica

Diregao de Servigos de Ambiente 24
Diregao de Servigos de Apoio Juridico e a Administracao Local 16
Diregao de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira 44
Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional 17
Diregao de Servigos de Fiscalizagao 7
Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territério 23
Divisdes Sub-Regionais 33
Presidéncia 14
Centro 2020 60
Total 238

O universo dos trabalhadores da CCDRC estd agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:



Tabela 15 - Distribuigao dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes 36
Técnicos Superiores 138
Assistentes Técnicos 51
Assistentes Operacionais 8
Pessoal de Informatica 5

Total 238

O indice de tecnicidade (niumero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é de 74%. O
universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta assim um elevado nivel de especializagao
abrangendo um vasto numero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacGes académicas da area da engenharia civil, economia, geografia e direito.

Pessoal de Informatica

Assistentes Operacionais

Assistentes Técnicos

I 2cnicos Superiores

Dirigentes
0 20 40 60 20 100 120 140 160

Grdfico 6. Distribuigcdo dos trabalhadores por carreira
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A andlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada de forma
detalhada anualmente no Balanco Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos
humanos (entradas/saidas), analisar alguns dos seus comportamentos, nomeadamente no que diz
respeito ao absentismo, a estrutura etdria dos trabalhadores da organizacdo ou ainda quanto as suas
habilitacGes académicas.

Por forma a descrever as caracteristicas do universo dos trabalhadores sdo apresentados quer em
tabelas quer em graficos algumas variaveis retiradas do Balanco Social de 2018.

O grau académico mais comum, conforme se verifica na tabela 19, é a licenciatura, dai o indice de
tecnicidade ja apresentado, seguido dos mestrados.



Tabela 16 — Numero de trabalhadores por habilitagdo académica

Habilitagoes literarias N2 trabalhadores

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

122 ano

112 ano

9%ano

62ano

43classe

Total

Tabelal7 — Tempo de servicos dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

no intervalo de tempo que possibilita o pedido de aposentacgao.

3

27

147

3

22

10

19

5

2

238

O Balanco Social permite ainda estabelecer interligacdes de varidveis para que a tomada de decisdo
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que o tempo
de servico da maioria dos trabalhadores se encontra no escaldo “0 a 29 anos”, o que representa uma
inversdo no que tinha vindo a acontecer. O fluxo de aposentag¢des na CCDRC dos ultimos anos baixou
a média do tempo de servico, situando-se este muito mais afastado do tempo de servigo necessario
para aposentacdo. Embora ndo seja de desprezar o nimero de trabalhadores (86) que se encontram

Numa perspetiva de futuro, e no universo total de 238 trabalhadores, a saida de 86 representa 36%
dos trabalhadores, o que pode p6r em causa a eficiéncia e a eficacia de algumas Unidades Organicas.

Dirigente superior 12 grau 2
Dirigentes superior 22 grau 1
Dirigente intermédio 12 grau 4
Dirigente intermédio 22 grau 10
Técnico Superior 80
Assistente Administrativo 27
Assistente Operacional 3
Pessoal Informatico 3
130

1

56

14

86

0

12

10

22

3

15

148

51

238



No ano de 2018 a maioria das saidas verificadas ocorreram por motivo de aposentacdo (3), e
cessa¢do da mobilidade interna (1).

A entrada de novos trabalhadores foi em 2018 baixa, e verificou-se por recurso a figura de
mobilidade interna (2), mobilidade intercarreiras (1) e regressos (2) de trabalhadores que se
encontravam noutros organismos.

A doenga é o principal motivo de absentismo (1.344 dias de auséncia) e sdo as mulheres que
apresentam mais este tipo de justificacdo (951 dias), quer seja por doenca da prépria, quer seja para
apoio a familiares.

As faltas dadas ao servico no ambito de acidentes em servico, no ano de 2018, ndo tiveram uma
expressdo muito significativa, atendendo a que dos 129 dias apurados, 47 sdo resultantes dos 2
acidentes ocorridos em 2018 e os restantes sdo de acidente ocorrido em 2017.

E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade (222 dias) tiveram alguma
expressdo neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missdo do Centro 2020.



VIl — FORMACAO

O Plano de Formagao 2018 para todos os trabalhadores da CCDRC, da Estrutura de Missdao do Centro
2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro foi superiormente
aprovado.

O Plano de Formacado incluiu a¢des de Formacao Interna, distribuidas por seis areas de formacgao:
Regimes Juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informacgdo, Linguas, Auditoria, Gestdo
Publica, Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

Incluiu também Sessdes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou trabalhadores, distribuidas
também por areas de formacgdo: Regimes Juridicos, Informdatica e Novas Tecnologias da Informacao,
Ambiente, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

De realcar que no dominio das SessGes Técnicas, o Plano aprovado, tal como era previsto, foi
alterado conforme as necessidades e disponibilidades de matérias que surgiram ao longo do ano.

Por ultimo, convém ndo esquecer a Autoformacdo ou seja, o acesso a formacdo por iniciativa
individual do trabalhador e por ele financiada, que corresponda, direta ou indiretamente, as areas
funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respetiva qualificacdo.

No total, foram 100 os trabalhadores que participaram em ac¢des de formacdo profissional, a que
corresponde a uma taxa de 42%, ou seja cerca de metade dos trabalhadores participaram, em pelo
menos uma acdo de formagdo. Na tabela seguinte é feita a caracterizacdo dos trabalhadores que
frequentaram ac¢oes de formacao profissional, distribuidos por cargo ou carreira e género.

Tabela 18 — Numero de trabalhadores que participaram em a¢ées de formacgao

Dirigente Superior 1 0 1
Dirigente Intermédio 1 6 7
Técnico Superior 61 28 87
Assistente Técnico 0 0 4
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 0 0 1
Total 100

Foram 8 os trabalhadores que participaram em ac¢bes de formacdo no regime de autoformacao,
correspondendo a uma taxa de participacao de cerca de 3,36%.



Tabela 19- N2 de trabalhadores que participaram em agdes de formacgdo, em regime de autoformagdo

D|r|gente Superior

Tecnlco Superior

Total

A taxa de participagdo em formacdo interna foi de 36,13% e de formagdo externa de 67,20%.

A duragdo média por horas despendidas em a¢des de formagao por formando foi de cerca de seis
horas, sendo o volume total de formacao de 862 horas.

Sobre o tipo de horario de formagdo predomina a formagdo em regime laboral.



VI11— AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliagdo final dos

servicos é expressa pelas seguintes mencoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto neste relatdrio, proponho a men¢do de Desempenho BOM, a atribuir no ano de
2018, a Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da

autoavaliagao.

Esta proposta é ainda baseada na avaliagao efetuada no sistema GEADAP conforme tabela retirada
desta plataforma:

AVALIAGAO FINAL DO ORGANISMO

PARAMETRO PONDERAGAO TAXA REALIZAGAO RESULTADO

EFICACIA 25% 110% 27,5% Superou
EFICIENCIA 40% 147% 58,8% Superou
QUALIDADE 35% 114% 30,9% Superou

Taxa de Realizacdo final : 126,2 %

CCDRC BOM

Coimbra, 14 de Maio de 2019

A Presidente da CCDRC
Ana Maria Pereira Assinado de forma digital por Ana

Maria Pereira Abrunhosa Trigueiros

Abrunhosa de Aragio
TrigueirOS de Aragéo Dados: 2019.05.27 10:29:41 +01'00'

(Professora Doutora Ana Abrunhosa)



IX — ANEXOS

Anexo 1. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 2. — Inquérito externo realizado no dmbito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro



ANEXO 1

Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por
unidade organica
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DPA e DCP

Objetivos

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

Indicadores desempenho

N° de iniciativas de
internacionalizagdo/captagdo de IDE

N° de iniciativas de dinamizag¢ao com

entidades regionais e de promog¢do da
regido, dos seus recursos e da CCDRC

Meta

15

25

Proposta de uma Agenda Regional para a

- Economia Circular

Data de incorporagdo no microsite da RIS3
do Centro da componente da sua

31 de dezembro

15 de dezembro

N° de sessdes de apresentagdo publica do 20
DATACENTRO
Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as . L. o
politicas puiblicas na Regido Centro N° de relatorios de monitorizagido 17
N° de produtos novos de divulgagdo das
A S P P 12
dindmicas regionais e das politicas publicas
N° de (micro)iniciativas de cooperagao 6
| dinamizadas pela CCDRC
Propor¢éo de projetos POCTEP 2014-2020
. . - x em execugdo na Regido Centro com 50%
Dinamizar a cooperagio na regido Centro .
acompanhamento fisico
N° de iniciativas de disseminagdo de
resultados dos projetos H2020 SCREEN e 4

INROAD

superou

Da Avaliagdo

Anexo 1




Anexo 1

Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional
Objetivos Fundamentacées

No indicador “iniciativas de internacionaliza¢do/captacdo de IDE” identificaram-se 22 a¢Bes que contribuiram para aumentar a competitividade,
inovagdo e internacionalizagdo da regido e dos seus atores. Destaca-se uma participagdo muito ativa da CCDRC, em representag¢do da regido e
dos seus atores, em varios foruns de discussdo e redes europeias, as visitas de delegacbes estrangeiras, e a conquistas de dois Prémios
Regiostars na Comissdo Europeia. O indicador “iniciativas de dinamizagdo com entidades regionais e de promogdo da regido, dos seus recursos
e da CCDRC” foi superado, tendo sido identificadas quase 40 agBes consideradas relevantes. Destacam-se os eventos publicos (co)organizados
pela CCDRC, os vérios momentos de discussdo coletiva no ambito da RIS3, da economia circular e do Observatério da Coesdo Territorial e a
participagdo em eventos organizados por atores regionais. Finalmente, o indicador “Proposta de uma Agenda Regional para a Economia
Circular” foi superado, ndo tendo, no entanto, sido possivel disponibilizar em tempo util a componente de monitorizagdo da RIS do Centro no
. seu microsite. |
A plataforma informatica DataCentro foi mantida atualizada (atualizaram-se mais de 1.400 indicadores), tendo sido possivel cumprir o indicador
numero de sessoes de apresentac¢do publica do DATACENTRO realizadas por toda a regido. No que respeita aos relatérios de monitorizagdo
superou-se a métrica planeada com a disponibilizagdo de 23 documentos considerados relevantes. De igual modo, se superou o indicador
numero de produtos novos de divulgagdo das dinamicas regionais e das politicas publicas, tendo sido desenvolvidas formas dinamicas de
Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas divulgagdo e comunicagdo dos varios documentos de monitorizagdo elaborados (Barémetro Centro de Portugal, Centro de Portugal — Boletim
publicas na Regido Centro Trimestral e Portugal 2020 na Regido Centro, nas suas vdérias edigdes ao longo do ano) nas redes sociais e no portal da CCDRC com uma natureza
mais apelativa e informativa. Ainda no ambito das dindmicas regionais, destaque para as tarefas realizadas no dmbito dos incentivos do Estado a
Comunicagdo Social, bem como a analise de projetos no ambito dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020.
Ainda com o objetivo de acompanhar as dinamicas regionais, refor¢ou-se o reconhecimento de mérito e de divulgagdo de boas praticas, de que é
. exemplo o langamento de um catalogo de boas praticas em Envelhecimento Ativo e Saudavel.

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

O indicador relativo ao numero de (micro)iniciativas de cooperag¢do dinamizadas pela CCDRC foi superado. Destaque para a organizagdo, no
contexto da euroregido EUROACE, das Jornadas EUROACE: Desafios demograficos e envelhecimento e, no caso da CENCYL, a dinamizagdo de
quatro microiniciativas de cooperagdo transfronteiriga. O indicador ‘Proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020 em execugdo na Regido Centro

Dinamizar a cooperagdo na regido Centro com acompanhamento fisico’ foi cumprido, apesar das dificuldades sentidas pelos promotores com o sistema de informagdo — COOPERA2020
que atrasou a execugdo dos projetos. Finalmente, superou-se o indicador relativo ao nimero de iniciativas de disseminagdo de resultados dos
projetos H2020 SCREEN e INROAD que terminaram, respectivamente, em outubro e dezembro, tendo sido possivel divulgar os seus resultados a
nivel nacional e internacional.
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Objetivos

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades
intermunicipais e de outros em problematicas
especialmente relevantes.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Indicadores desempenho

Seminarios e sessdes flash sobre temas
autarquicos

Tempo médio de resposta e qualidade

2 semindrios / sessdes flash

95% dos atos de apoio juridico
prestados até 30 dias Uteis e
100% com corregdo juridica

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio juridico
prestados até 30 dias Uteis e
100% com corregéo juridica;

Contraordenagdes ambientais

Percentagem de propostas de decisdo
sobre autos/participa¢des de
contraordenagao

70% de propostas de decisdo,
relatdrios, e informacdo de
arquivo, sobre os autos de

noticia e de participagdes
respeitantes a processos de
contraordenagdo

Andlise e validagdo do reporte de informagdo dos
Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas
Locais, no ambito dos instrumentos contabilisticos e
financeiros vigentes (documentos previsionais, de
prestacdo de contas e do Fundo Social Municipal)

Relatdrios de acompanhamento

3 Relatérios anuais

Apoio as autarquias locais no ambito do regime
financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio
prestados até 30 dias Uteis,
com corregdo técnica ;

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no
ambito da cooperagdo técnica e financeira e dos
auxilios  financeiros de emergéncia municipal
(nacionais ou da Unido Europeia)

Tempo médio de resposta e qualidade

100% dos atos de apoio
prestados até 30 dias Uteis

superou

Anexo 1

ndo cumpriu




Anexo 1

Capacitagao das autarquias locais e das entidades
intermunicipais e de outros em problematicas
especialmente relevantes.

Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

A CCDRC realizou no ano de 2018 duas edigdes das designadas sessGes flash sobre “temas
candentes de direito autarquico”, agora dedicadas as recentes altera¢bes a legislagdo
autdrquica relativa a transferéncia de competéncias e as financas locais.

As sessOes, com a duragdo de uma manha ou tarde [3h], realizaram-se em Coimbra, no dia 29
de novembro, pelas 10:00 horas, no auditério da CCDRC, e na Guarda, no dia 3 de dezembro,
pelas 14:30 horas, no auditério da Camara Municipal.

Nessas sessoes foram feitas as seguintes trés apresenta¢oes: 4 casamentos e 1 funeral: trailer
breve sobre as alteragGes da Lei das Finangas Locais, Abriu a época das transferéncias: aspetos
da nova Lei-Quadro da Transferéncia de Competéncias e Finangas locais em agdo: um relance
sobre algumas novidades

Qualquer das sessdes registou um muito assinalavel numero de inscrigdes, que no seu conjunto
ultrapassou os 300 participantes.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

" No 4mbito do apoio juridico ao CENTRO2020 e aos servicos da CCDR elaboraram-se 143 pareceres

juridicos, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido. Acrescente-se que dos 143
pareceres emitidos 77 foram elaborados no ambito do Programa de Apoio a reconstrugdo de
habitagGes permanentes ( PARHP).

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas

No ambito do apoio autdrquico os 506 pareceres juridicos elaborados, tendo 99,6 % dos mesmos sido
emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicGes e
competéncias municipais e das freguesias; regulamentos externos autarquicos; eleitos locais; contratos
publicos; recursos humanos; funcionamento de 6rgdos autarquicos e de comunidades intermunicipais;
beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas;

Contraordenagdes ambientais

Instruiram-se 337 processos de contraordenacdo, e a reducgdo das pendéncias de processos a
instruir.

Andlise e validagdo do reporte de informagdo dos Municipios da
Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes (documentos
previsionais, de prestacdo de contas e do Fundo Social Municipal)

Foi prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito
dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento e
verificacdo dos documentos previsionais para 2017 e dos documentos de prestacdo de contas de 2016,
e reporte da correspondente informacgao a Diregdao-Geral das Autarquias Locais, bem como no
respeitante ao Fundo Social Municipal.




Apoio as autarquias locais no ambito do regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no ambito da
cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros de
emergéncia municipal (nacionais ou da Unido Europeia)

Anexo 1

Acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de Financas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido verificados 297 documentos
previsionais para 2018 e 418 documentos de prestagdo de contas de 2017.

Foi prestado apoio as autarquias locais, onde a par da resposta as solicitages por estas colocadas (4
informagGes para Camaras Municipais e 20 informagdes para freguesias), 10 visitas técnicas a Camaras
Municipais no ambito do Fundo Social Municipal, 12 visitas técnicas a 34 Freguesias.

Foram realizadas 2 reunides da Comissao de Acompanhamento dos contratos interadministrativo de
Delegacdo de Competéncias na area da Cultura e de 5 reunides da Comissdo de Acompanhamento dos
contratos interadministrativo de Delegacdo de Competéncias na drea da Educagao.

De relevar ainda o intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios
que assolaram a Regido Centro em junho, julho, agosto e outubro de 2017, destacando-se:

- 0 acompanhamento da execugdo de 7 contratos-programa no ambito dos incéndios que ocorreram a
17 de junho (Pedrdgdo Grande, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Sertd, Pampilhosa da Serra,
Penela e Gais);

- analise de candidaturas a 5 contratos-programa no ambito dos incéndios que ocorreram em julho e
agosto de 2017 (Proenca-a-Nova, Vila de Rei, Vila Velha de Rddao, Fundao e Covilhd) e o
acompanhamento da sua execugao;

- inventariagdo de danos e prejuizos em equipamentos e infraestruturas municipais decorrentes do
incéndio de 15 de outubro de 2017 na Regido Centro (33 municipios).

Bem como a inventariagdo de danos e prejuizos em equipamentos e infraestruturas municipais
decorrentes da Tempestade Leslie de 13 de outubro de 2018 na Regido Centro (30 municipios);

Ha ainda a considerar a analise de candidaturas no ambito do:

- Programa de concessao de incentivos financeiros para a construgcdo e a modernizagdo de centros de
recolha oficial de animais de companhia (CRO) e o acompanhamento da sua execucao (30 candidaturas
gue originaram 8 contratos-programa com Municipios de Carregal do Sal, Castro Daire, Pedrégao
Grande, Nelas, Tondela, Vouzela e Trancoso);

- Programa «BEM Beneficiacdo de Equipamentos Municipais» e 0 acompanhamento da sua execugdo
(43 candidaturas que originaram 6 contratos-programa com Municipios de Almeida, Alvaiazere,
Manteigas, Gouveia, Seia e Trancoso);
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DSOT/DGT

DSOT/DGT/DOTCN

DSOT/DGT/

DSOT/DGT DSOT/DGT/D

DSOT/DOTCN

Objetivos

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo
relevante

Sensibilizar cidaddos e instituicdes para as tematicas
do ordenamento do territdrio

Colaborar com outras entidades ou Unidades

Organicas da CCDRC em matéria de ordenamento do
territorio

Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres em

matérias de uso, ocupagdo e transformagdo do
territério

Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas

(EE), no ambito do RJUE, da REN e na formagdo e
dindmica de PMOT

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades

de tutela, contribuindo para a definicdo das bases
gerais de ordenamento de territério e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de

elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT, bem como a
sua suspensdo e estabelecimento de Medidas
Preventivas

Indicadores desempenho

Data da atualizagdo:

- Informagdo no Portal

- Base de dados do RIREN/RJUE

- “Guia Orientador das consultas em razdo
da localizagdo (SIRJUE)”

- Disponibilizagdo e divulgagdo do Relatério

- de Avaliagdo dos PDM de 2.a Geragdo i
Taxa de cobertura territorial das a¢Ges de

sensibilizagdo
(sessBes/oficinas/apresentagdes/jornadas/
seminarios/formacdes)

% de contributos

% de pareceres emitidos no prazo legal,
nunca ultrapassando 30 dias

% de decisGes no prazo legal
% de realizagdo de Conferéncias de Servigo
no prazo legal

% de contributos no prazo solicitado, nunca
ultrapassando 30 dias

% de pareceres emitidos no prazo legal,
nunca ultrapassando 30 dias

Meta

15 de dezembro

15%
dos municipios da
Regido Centro
abrangidos pelo menos
por uma agao

95%

95%

92%

95%

95%

DEYVELETET)

X

cumpriu
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Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério

Fundamentagées
-Foram atualizados todos os documentos disponibilizados no &mbito da gestdo territorial, no Portal da CCDRC (28).
- Foi atualizada uma Norma de Procedimentos REN, no ambito dos procedimentos de formagdo e dindmica da REN e 5 formuldrios de instrugcdo dos procedimentos de alteragdo/correcdo
da REN. No que respeita as FAQ's e normas de procedimentos sobre o RJIGT, verificou-se a desnecessidade de proceder a atualizagGes.
- Sempre que sairam novas publicagdes de planos e de REN, foram atualizadas, em geral no préprio dia, no PORTAL da DSOT as respetivas Figuras, Listas e publicagdes em DR (45 listas e
57 Diarios da Republica).
- Foi feita a manutengdo e melhoramento das bases de dados do RIREN/RJUE, com a formulagdo de novos indicadores relacionados com a alteragdo da aplicagdo “UAAR2” e do “SIRJUE
controle de processos” incluindo a manuteng3o, recolha, tratamento e analise de dados, antes de 30 de novembro de 2018 (conforme Informagdes DGT 1877/18 e DGT 1878/18, de
08/10), respetivamente para “UAAR2” com:
e A listagem no Business Intelligence de “TODOS” os 77 concelhos da Regido Centro, mesmo naqueles onde ndo ocorreram agGes, por forma a que a exportagdo dos dados seja
coerente para todos os anos.
e para o “SIRJUE controle de processos”, com a criagdo de:
e Introdugdo de novas entidades.
- Foi atualizado o “Guia Orientador das consultas em razdo da localizagdo (SIRJUE)” e disponibilizado no Portal da CCDRC antes de 30 de novembro.
- Todos os Guias Orientadores relativos a elaboragdo de planos territoriais de ambito municipal foram atualizados até 30 de novembro. Contudo, a sua disponibilizagdo ocorreu ja em
data posterior.
- Em margo de 2018 foram disponibilizados, para o Datacentro, 72 indicadores estatisticos de caracterizagdo da Regido Centro, sendo 48 sobre areas de REN e 24 relativos ao RJUE.
Do exposto resulta a superagdo do objetivo.
Foram realizadas 18 agdes de sensibilizagdo sobre diversas tematicas do ordenamento do territério em que a DSOT tem intervengao.
Destas, 10 agdes dirigiram-se essencialmente aos autarcas, dirigentes e técnicos municipais, projetistas, cidaddos, empresas, associagdes profissionais, com a presenga de 400
participantes, nas seguintes Camaras Municipais:
Lous3 (5/4); Penalva do Castelo (10/4); Nelas (12/4); Oliveira de Frades (17/4); Arganil (20/4); Seia (10/5); Mira (15/5); Murtosa (16/5); Castanheira de Péra (17/5); Pinhel (24/5).
Sensibilizar cidaddos e instituicGes paraas  Foram ainda realizadas 7 ag0es de sensibilizagdo em matéria do Ordenamento do Territério, em instituicGes de ensino de Municipios da Regido:
tematicas do ordenamento do territério EBS Quinta das Flores (Coimbra, 08/03); Escola Secundaria José Falcdo (Coimbra, 21/03); Escola Secundéria Marques Castilho (Agueda, 19/04); Escola Secundéria de Condeixa-a-Nova
(Condeixa-a-Nova, 12/12); Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo (Miranda do Corvo, 13/12); Universidade da Beira Interior (Covilhd, 14/12); e Escola Superior Agréria de Castelo
Branco (Castelo Branco, 18/12).
Foi ainda realizada uma agéo, a 23/10 no municipio de Aveiro, sobre o enquadramento das aquiculturas no RJREN.
Este objetivo foi superado, porquanto foram realizadas 18 agdes de sensibilizagdo sobre diversas tematicas do ordenamento do territério em que a DSOT tem intervengdo.

Disponibilizagdo de documentos e de
informacdo relevante




Colaborar com outras entidades ou
Unidades Organicas da CCDRC

Garantir, em tempo util, a emissdo de
pareceres em matérias de uso, ocupagado
e transformagéo do territério

Garantir a decisdo concertada das
Entidades Externas (EE), no ambito do
RJUE, da REN e na formagdo e dinamica
de PMOT

Anexo 1

Foi garantida a participacdo em todas as reuniées em representagdo da CCDRC bem como a emissdo de contributos para outras Unidades Organicas da CCDR, o que perfaz uma taxa de
execugdo de 100%.

A saber:

- ERRANC: Foram informados 671 processos de enquadramento no Regime Juridico da RAN, que foram apreciados em 26 reunides do érgdo;

- RERAE: Apreciagdo da sustentabilidade territorial e ambiental e participagdo nas Conferéncias Decisdrias relativamente a 230 processos de Regularizagdo de atividades econdmicas (da
responsabilidade da DGT e das DSR);

-Foram realizadas 162 reunibes, sobre vérias temdticas da gestdo territorial, com outras entidades [Camaras Municipais, entidades externas (ICNF, ARH Centro, ERRANC), empresas,
cidad3os);

- No ambito do acompanhamento de Programas Territoriais, a DSOT participou em 10 reunies de Programas de Areas Protegidas (ICNF), 1 reunido de Programas de Albufeiras (APA/ARH
Centro) e emitiu 7 pareceres;

- No dmbito da Revisdo do Plano Regional de Ordenamento Florestal do Centro Litoral e do Plano Regional de Ordenamento Florestal do Centro Interior, a DSOT participou em 2 reunides
e emitiu 2 pareceres;

- Enquanto membro de vérios conselhos de regies hidrograficas, participou em 5 reunides;

- IGAMAOT: Colaboragdo no ambito dos processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da REN nos municipios de Anadia, Mira, Oliveira do Hospital, Vagos e CCDRC, na area dos
Planos de Ordenamento das Albufeiras de Castelo de Bode, Cabril, Bouga e Santa Luzia, Santa Agueda e Pisco, nas Zonas Adjacentes ao Rio Zézere (Covilh3, Funddo e Penamacor e
Belmonte, Guarda e Manteigas) e do Plano de Ordenamento da Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto, nomeadamente, com a disponibilizagdo de elementos processuais e Cartas da
REN em ficheiro tif ou vetorial georreferenciadas;

- Colaboragdo com a DSAJAL em processos de contraordenagdo, na andlise de aspetos especificos para enquadramento em Planos Territoriais e Serviddes e Restri¢cdes de Utilidade
Publica;

- Colaboragdo com a DSF na verificagdo do cumprimento do Regime Juridico da REN, nomeadamente na verificagdo de 58 alvaras de loteamento.

- Colaboragdo com a DSA, quanto a andlise do descritor Ordenamento do Territdrio, em 127 processos elaborados pela DSOT ou pelas DSR, relativamente a AlA, AinC, operagdes de
gestdo de residuos, planos de gestdo de lamas, entre outros;

- CRUU — encaminhados pelo Centro de Resposta ao Utente/Utilizador, foi dada resposta a 1874 e-mails, 316 solicitacdes telefénicas e 117 atendimentos presenciais, num total de 2307
respostas.

No ambito da gestdo territorial, foi dada resposta a todos os 2663 processos que deram entrada nesta CCDR e criados 5035 documentos, dentro do prazo legal (com os RFL
disponibilizados no SI-ICNF em prazos inferiores a 15 dias), nunca ultrapassando os 30 dias (tempo medio de resposta de 10 dias), conforme quadro de circulagdo interna de processos.

Do exposto, resulta uma taxa de execugdo de 100%, superando-se, assim, o objetivo.

No SIRJUE foram emitidas 720 decisdes globais e elaborados 558 pareceres, num total de 1278 intervengdes da CCDR no ambito do artigo 13.2-A do RJUE. Foram ainda realizadas 150
conferéncias decisdrias. Todos estes atos foram realizados no prazo legalmente previsto, o que perfaz uma taxa de realizagdo de 99,7%.

No ambito do RIREN foi realizada a totalidade das conferéncias de servigo no prazo legal (324), perfazendo uma taxa de realizagdo de 100%.

No ambito da formagdo e dindmica de PMOT, foram realizadas 10 reunies de Conferéncias Procedimentais e 4 reunides de conferéncias de servigo no ambito da alteragcdo a REN, todas
realizadas dentro do prazo legal, perfazendo também uma taxa de execugdo de 100%.
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No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou nos seguintes trabalhos:
- CNT —todas as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo Nacional do Territério;
- CNT (Grupo de trabalho para alteragdo do PNPOT) — Realizagdo de 1 seminario regional, participagdo em reunides e elaboragdo dos respetivos contributos;
- CNT (Grupo de trabalho da REN) — 2 reunides e emissdo de contributos, nomeadamente as Propostas de alteragdo ao RJREN (Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, com a
redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 239/2012, de 2 de novembro) e Portaria n.2 419/2012, de 20 de dezembro, e a Proposta de alteragdo a RCM n.2 81/2012, de 3 de outubro, com a
redagdo dada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 71/2012, de 30 de novembro);
- CNT — (Grupo de Trabalho do RJIGT) - 2 reunides e emissdo de contributos;

Garantir a colaboragdo permanente com - Grupo de trabalho de acessédria técnica a Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca;
as entidades de tutela, contribuindo para - Grupo de trabalho para atribuigdo do Prémio Nacional de Paisagem 2018;

a definicdo das bases gerais de - Grupo de Trabalho para a elaboragdo do Plano de Aquicultura em Aguas de Transicdo;

ordenamento de territdrio e urbanismo - Grupo de trabalho para a elaboragdo da portaria prevista no art.2 7.2 do DL 150/2015 (estabelecimentos perigosos)

Foi ainda prestada colaboragdo a outros ministérios, no prazo solicitado, nunca ultrapassando 30 dias, designadamente nas seguintes matérias:

- Informagdo para SEAL sobre as situagGes em que as CCDR estdo obrigadas a emitir parecer no ambito de procedimentos administrativos, normas legais que determinam a respetiva
prolagdo, bem como momentos do procedimento, prazos e formas;

- Contributos para a simplificagdo de procedimentos inerentes a reconstrugdo, prevencdo e reabilitagdo sdcio-econdmica da area afetada pelo incéndio florestal do Pinhal Interior.

- Contributo para SEOTCN sobre Apoio de Praia Completo (a criar), integrado no Programa de Orla Costeira entre Ovar e Marinha Grande, aprovado por Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 112/2017, de 10/08;

Este objetivo foi superado, porquanto foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, no prazo solicitado, nunca ultrapassando 30 dias.

Neste ambito foram efetuadas:

Efetuar o acompanhamento dos - 2 reunides preparatdrias;

processos de elaboragdo, alteragdo e - 137 reunides e pareceres no ambito do acompanhamento de planos e programas (plendrias, setoriais e de esclarecimentos);
revisdo dos IGT bem como a sua - 2 pareceres finais;

suspensdo e estabelecimento de Medidas - 19 pareceres sobre AAE;

Preventivas - 10 Pareceres sobre Suspensdo de planos territoriais e estabelecimento de medidas preventivas.

Os dados apresentados foram todos realizados dentro dos prazos legais, o que perfaz também uma taxa de realizagdo de 100%.
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DSA/DAA/DLPA

DSA/DLPA

Objetivos

Desenvolver um referencial estratégico regional de apoio a promogdo
e colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Impulsionar a melhoria do desempenho ambiental das exploragées das
massas minerais na regido

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria
de ambiente

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da

participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de
ambito nacional e regional e em agdes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e
outras, contribuindo para a defini¢do de normativos em matéria de
ambiente

Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em
procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo maximo de
30 dias uteis

Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo
das atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente
AIA, PDA e anélise caso a caso.

Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de
AlA.

Manter a eficacia, aumentar a eficiéncia e qualidade do desempenho
da DAA no ambito do RJAIA e Emissdes Gasosas

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e
controlo das emissGes de poluentes para a atmosfera e legislagdo
complementar

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido

Manter a eficdcia, aumentar
procedimentos de licenciamento

a eficiéncia e qualidade nos

Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e
atividade pecudria (REAP).
Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano
| Ambiental e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Indicadores desempenho

N.2 de Propostas

Numero de instrumentos de apoio a gestdo e as
atividades de licenciamento na esfera de intervengdo
da CCDRC

Data da atualizagdo:

- Informagdo no Portal e Contributo para o
DATACENTRO

(N.2 de convocatérias/N.2 de Presencgas)*100

% de contributos no prazo solicitado

% de respostas dadas em menos de 30 dias uteis/ n.2
total de respostas dadas

% de procedimentos de AIA, PDA e AlncA concluidos
dentro do prazo legal

% de procedimentos de Andlise Caso a Caso
concluidos dentro do prazo legal

Implementagdo de sistema de controlo para a pds-
avaliagdo para os projetos ja sujeitos a AIA

N.2 de procedimentos definidos

Ne de entradas com relatdrios analisados/n.2 de
entradas de relatdrios no ano*100.

Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar
na Regido Centro, com base no funcionamento da

| rede.

N2 de fluxos de residuos com procedimentos de
andlise definidos.

% de pareceres de licenciamento emitidos no prazo
legal.

% de participacdo na realizagdo vistorias.

% de pareceres emitidos no prazo legal.

Meta

1 até ao final 12
trimestre de 2018

Da Avaliagdo

ndo cumpriu

1 até ao final 22

trimestre de 2018 X
15 dezembro X
95%
95%
95% X
100% X
90% X
30 de novembro X
2 X
80%
15 maio X
6
X
85% X

Anexo 1




p
gestdo de residuos nos termos do RGGR

Manter a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de RU, em
linha de agdo com o PERSU 2020

Regime Geral
% de decisGes de aprovagdo de projeto e de emissGes
de Alvards de Licenga emitidos no tempo legalmente

- definido.

Regime Simplificado

% de decisOes relativas a pedidos de Alvara de Licenga
emitidas no tempo legalmente definido.

% de Relatdrios Anuais de Implementagdo dos
PAPERSU 2020, analisados.

90%

90%

100%

Anexo 1



Anexo 1

Diregdo de Servicos do Ambiente

Desenvolver um referencial estratégico regional de apoio a
promogao e colaboragdo em iniciativas de Educagdo e

- Sensibilizagdo Ambiental
Impulsionar a melhoria do desempenho ambiental das
exploragdes das massas minerais na regido

Disponibilizagdo de documentos e de informagédo relevante em
- matéria de ambiente

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da

participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho

externos de ambito nacional e regional e em ag¢Bes externas e

internas de uniformizagdo de procedimentos

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e
outras, contribuindo para a definicdo de normativos em matéria
de ambiente

Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em
procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo
madximo de 30 dias Uteis

Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na
execugdo das atividades inerentes ao regime juridico de AlA,
nomeadamente AlA, PDA e analise caso a caso.

Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo

de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de

AlA.

Manter a eficacia, aumentar a eficiéncia e qualidade do
desempenho da DAA no ambito do RJAIA e Emissdes Gasosas

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e
controlo das emissGes de poluentes para a atmosfera e legislagdo
~_complementar

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido

No contexto de compromisso colaborativo em que assenta a Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental (ENEA 2020), adotada em 2017
(RCM 100/2017 de 8 de junho), foi aprovada, a 28/3/2019, a Intervengdo Regional para a Educacdo, Sensibilizacdo e Promogdo Ambiental

. (IRESPA). Neste ambito, estavam previstas e foram realizadas 4 ag¢des.

Neste ambito, entende-se realgar que a CCDR assumiu um papel preponderante na revisdo legislativa do regime juridico das massas
minerais, processo ainda ndo concluido, bem como no grupo de trabalho do MATE que origem a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
50/2019, de 5 de margo, aprovada na sequéncia da derrocada parcial da EM 255, em Borba, no dia 19/11/2018. Por estes motivos, a
tarefa prevista no Plano de Atividades de desenvolvimento e atualizagdo de base de dados de apoio ao acompanhamento ambiental de
pedreiras (base de informagdo em formato Access) ndo ficou concluida, ndo sendo possivel dar cumprimento a meta previamente

. estabelecida.

N&o foi cumprido o objetivo de envio da informag&o para o DATACENTRO.

- Quanto ao portal, foram disponibilizados os seguintes documentos: consultas publicas e Relatdrio da Qualidade do Ar.

Foi assegurada a participagdo nas Comissdes e Grupos de Trabalhos, de ambito regional e nacional, desighadamente nos seguintes:
e Grupo de Pontos Focais das Autoridades de AlA;
e Grupo de Apoio a Gestdo do PERSU2020;
e Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR2020;
e Grupo de Trabalho ENAR2020;
e Grupo de Trabalho ENACC2020;
e Grupo de Trabalho da Qualidade do Ar;
e Grupo de Trabalho do NREAP;
e Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas;
e Grupos de trabalho de regularizagdo do licenciamento das atividades econémicas;
e Integracdo do Juri dos Programas ECOXXI e Green Key da ABAE

Foi assegurada a colaboragdo com a SEA e a APA, nomeadamente na preparagdo de contributos para alteragdes legislativas, noemas e
harmonizagdo de procedimentos.

Dos 2137 pedidos recebidos, foi dada resposta no prazo maximo de 30 dias Uteis a 1627, correspondendo a 76,17%, valor abaixo da meta
definida.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

No que diz respeito aos procedimentos de AIA, PDA e AlncA, 12 dos 16 foram concluidos dentro do prazo legal.

Quanto aos procedimentos de Analise Caso a Caso, 22 dos 30 foram concluidos dentro do prazo legal

No dmbito de estdgio curricular foi atualizado o ficheiro com a identificagdo dos Processos POS abertos, mas o procedimento de Pds-
Avaliagdo s6 foi despachado superiormente em 2019.

Os procedimentos das EMG foram atualizados mas ndo na totalidade, devido a ndo publicagdo da alteragdo ao DL 39/2018, de 11 de 7

junho.
O procedimento do RJAIA foi desenvolvido no que se refere a consulta publica, pedido de pareceres externos, constituigdo da CA, mas ndo

- ficou um procedimento Unico implementado. :
Foram recebidos 944 relatdrios, tendo sido analisados 870, o que correspondeu a uma taxa de realizagdo de 92,2%, superando-se deste

modo a meta estabelecida.

© O relatério anual da qualidade do ar na Regido Centro foi disponibilizado em julho no portal da CCDRC. O atraso, relativamente a meta !

estabelecida, deveu-se a alteragdo da versdo do ATMIS e das macros de tratamento de dados.



Manter a eficacia, aumentar a eficiéncia e qualidade nos
procedimentos de licenciamento
Manter a eficdcia nos processos de licenciamento: industrial (SIR)
e atividade pecudria (REAP).

Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano
Ambiental e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras
Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das

operag&es de gestdo de residuos nos termos do RGGR

Manter a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de
RU, em linha de agdo com o PERSU 2020

Anexo 1

Foram criados procedimentos de analise para 8 fluxos de residuos, designadamente OAU, OMU, P&A, PU, RCD, REEE, Roupa e VFV), e,
ainda, para aterros, superando-se a meta estabelecida.

Em 101 processos, para 82 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que corresponde a 80,1%, valor abaixo da meta previamente
definida. A 31/12/2018, havia 11 processos em curso.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

No que diz respeito a realizagdo de vistorias, foram realizadas todas as 75 vistorias agendadas, logo 100% de participagdo, superando-se a
meta estabelecida.

Quanto ao cumprimento do prazo de emissdo de pareceres, somente 2, dos 8 pareceres emitidos, foram emitidos dentro do prazo legal, o
que correspondeu a 25%, ndo cumprindo a meta estabelecida. A 31/12/2018, havia 8 processos em curso.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

No regime geral do RGGR, em 41 decisdes, 14 foram emitidas dentro do prazo legal, o que correspondeu a 34%, valor abaixo da meta
estabelecida. A 31/12/2018, havia 31 processos em curso.

No regime simplificado, em 33 decisdes, 13 foram emitidas dentro do prazo legal, o que corresponde a 39,4%, valor abaixo da meta. A
31/12/2018, havia 27 processos em curso.

N&o aplicavel. A verificagdo do cumprimento das metas sé ocorrerd em 2019, uma vez que as metas foram definidas para 2016, 2018 e
2020.
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Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

Dar resposta as reclamagdes em tempo Uutil

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e
de ordenamento do territério.

Dar resposta em tempo Util aos pedidos de pareceres
no ambito do regime geral do ruido

Assegurar a participacdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

Indicadores desempenho

n.2 de agBes de fiscalizagdo técnica do
plano realizadas pela DSF

n.2 de dias de calendario médio para uma
resposta em 90% das reclamacges/((3(data
da entrada da reclamagdo i — data da
resposta a Reclamacg3o i)/(n.2 de
reclamagdes)

n.2 de situagGes resolvidas.

Resolvidas - Cumprimento das normas
legais aplicaveis apds notificacdo aos
infratores

n.2 de dias de calendario médio para uma
resposta em 90% das solicitagdes/((3(data
da entrada da solicitagdo i — data da
resposta a solicitagdo i)/(n.2 de
solicitagBes)

Presengas em reunides (% de presencas)

(n.2 de presengas / n.2 de convocatdrias) x
100

Meta

70

30

100

30

90%

DEWAE]IETET)
cumpriu

Anexo 1




Anexo 1

Fundamentagées

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizagdo de 2018, foram realizadas pelos Técnicos da Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo 103 agdes de
fiscalizagdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de

Implementar plano de fiscalizagdo residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, oficinas de automdveis,
agropecudrias, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 70
ac¢oes de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta dado em 2018 as reclamagbes no ambito do ambiente, ordenamento do territério e conservagdo da natureza, tratadas na
Dar resposta as reclamagdes em tempo util Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 10 dias Uteis, em 90% das reclamagfes. A meta de superagdo era de 30 dias em 90% das reclamagdes, pelo
que o objetivo foi superado.

Na sequencia das ag¢Ges de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2018 e das agdes extraplano de fiscalizagdo foram resolvidas

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do R ~ . . S~ X . o ~ . ~
P gislac 104 situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério. O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de 80

territério. R ~ . R o ) o ) -

situagGes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério, tendo-se assim superado o presente objetivo
Dar resposta em tempo util aos pedidos de pareceres no ambito do regime Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi de 11 dias (média) em 90% das solicitagGes. A
geral do ruido meta de superagdo era de 30 dias (média) em 90% das reclamagdes, pelo que o objetivo foi superado.

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2018 a participagdo nas reunides de trabalho relativas a comissGes e grupos de trabalho, internos
e externos para as quais foi destacada, no nimero total de 10. Destacam-se os seguintes grupos de trabalho: Comissdo de Acompanhamento sobre a
polui¢do do Rio Tejo; Grupo de trabalho do Ruido, licenga especial de ruido (LER). Grupo de trabalho da Rede Nacional IMPEL; Proposta de
metodologia para o acompanhamento das instalagbes objeto de reclamagdo e queixas (APA,IP). Reunibes diversas na SEAmb. Assim, considera-se que
0 objetivo foi superado.

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos




Direcédo de Servicos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira

indicadores desempenho

Um infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na
base do sistema de informagdo que suporta toda a
atividade da CCDRC e do PO Centro.

Um sistema aplicacional bem pensado e construido é
fundamental para o sucesso da atividade da organizagdo.

CCDRC - Papel zero

A formagdo que dinamiza, Parte Ill- potenciar a
dinamizagdo adquirida nos ultimos anos na area da
formagéo.

Atendimento de Qualidade — Um atendimento de qualidade
produz celeridade clareza nos processos

Conclusdo da implementagdo e consolidagdo do SNC-AP

Certificagdo da Conta de Geréncia

Colaboragdo nas éreas financeiras e administrativos com a
equipa responsavel pelos processos que conduzam a
construgdo/recuperacdo das habita¢des permanentes
danificadas pelos incéndios de 15 de outubro de 2017

Renovagdo da frota automével

Renovagdo da VPN-40%

Meta

Até 30 de julho

7 Renovagdo da Firewall - 35 %

30 de dezembro

Renovar 5% do parque de PCs — 25%

30 de agosto

Novo We-Prodoc — 40%

100% de funcionalidades
migradas

Report de monitorizagdo Centro2020
WebGEP; — 15%

Report solicitados
desenvolvidos

IDE- Infraestrutura de Dados Espaciais—
40%

Até 30 de dezembro -
disponibilizagdo de servigos
geograficos em tecnologia
FOSS

Iniciativa RGPD — 5%

Promover uma iniciativa de
sensibilizagdo até 30 de
dezembro

Concretizar o interface entre as Normas
e procedimentos e um novo processo
GEP

Até 30 outubro

Apresentar o documento elaborado com
vista a certificagdo de um gabinete de
formagdo

Dinamizar SessGes Técnicas

30 de outurbo

Realizar Briefings da equipa da DORH - 6

80% dos briefings previstos

Aplicagdo informatica

Apresentag¢do da conta de
geréncia de 2018

Parecer elaborado pelo Fiscal Unico

Parecer favoravel do FU

Tempo de resposta

5 dias apds a comunicagdo a
DSCGAF

Aquisi¢do de 6 veiculos em regime de
AOV

Substituicdo de 20% dos
veiculos

Da Avaliagdo

Anexo 1
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Um infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do
sistema de informagdo que suporta toda a atividade da CCDRC e
do PO Centro

a0 de Servigos de Comunicagao e Gest

l

Fundamentacées

Foi colocada on-lie a solugdo da VPN que se traduziu num enorme salto tecnoldgico em relagdo a solugdo existente. Esta nova
solugdo obrigou a uma reformulagdo tecnoldgica profunda e um redesenho de toda a topologia da rede. O parque de maquinas
continuou a ser renovado e foram instalados novos PC em aproximadamente 25% dos utilizadores

Um sistema aplicacional bem pensado e construido é
fundamental para o sucesso da atividade da organizagdo

Este objetivo foi concretizado com sucesso. Em Novembro de foi colocado em produgdo o WeProdoc com 100% das fungdes

migradas da antiga ferramenta. Foi ainda disponibilizado aos utilizadores o médulo de report do WebGep. Ao nivel da

. informagdo geografica (IDE) foram disponibilizados os servigos previstos.

CCDRC — Papel zero

Foi concluido até a data prevista a disponibilizagdo interna o interface.

A formacgdo que dinamiza, Parte Ill- potenciar a dinamizagdo
adquirida nos ultimos anos na area da formagdo

Foram realizadas um nimero de a¢es muito superior a meta prevista. O documento de certificagdo da CCDRC enquanto
entidade formadora estd concluido e aguarda a necessaria aprovagdo superior.

Atendimento de Qualidade — Um atendimento de qualidade
produz celeridade clareza nos processos

Foram realizadas bem mais briefing dos que estavam previstos. Estas reunides de equipa versaram matérias que de alguma
forma foram alvo de alteragGes legislativas e/ou tiveram um acréscimo de duvidas por parte dos trabalhadores. De algumas
destas matérias estudadas foram elaboradas FAQ a disponibilizar na intranet para acesso a todos os trabalhadores.

Conclusdo da implementagdo e consolidagdo do SNC-AP

0 ano de 2018 foi em termos contabilistico todo efetuado cumprindo as regras e os requisitos determinado pelo SNC-AP.

Certificagdo da Conta de Geréncia

O Fiscal Unico deu parecer favoravel aos 4 relatérios trimestrais da evolugdo orgamental da CCDRC. Os mesmos relatérios foram
disponibilizados na Intranet

Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa

responsavel pelos processos que conduzam a
constru¢do/recuperacdo das habitagdes permanentes danificadas
- pelos incéndios de 15 de outubro de 2017

Foi cumprido o tempo definido para apds a comunicagdo A DSCGAF fosse feito o pagamento as familias ou as empresas
envolvidas do PARHP.

Renovagdo da frota automével

Foi concluido o processo das 6 viaturas em regime de AOV.

Anexo 1
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Objetivos

1 - Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais
de dmbito municipal

2 - Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitages em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

3 — Garantir, através de agbes de fiscalizagdo
programadas, o cumprimento da legislagio e
regulamentagdo aplicdveis nas areas do ambiente e do
ordenamento do territério

4- Garantir, através de agbBes de fiscalizagdo de

iniciativa local, o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicdveis nas areas do ambiente e do
ordenamento do territério

5 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

Indicadores desempenham

T, niumero médio de dias Uteis para

emissdo de parecer

T, numero médio de dias Uteis para

resposta as solicitagbes

Npf, nimero de agdes do Plano de

Fiscalizagdo com relatério / ordem validada

Nnpf, numero de agBes de iniciativa

prépria, com relatério / ordem validada

P, presenca efetiva nas reunides

Meta

15 dias uteis para emissdo de
parecer

superou

20 dias Uteis para emissdo de
parecer ou para comunicagdo
de decisdo ao requerente, nas
matérias subdelegadas a DSRA

Anexo 1

40 agGes

X
20 agGes

X
Assegurar 80% das X

convocatorias




| Divisdo Sub-Regional de Aveiro
Objetivos FundamentagGes

Em 2018, a DSR de Aveiro teve intervengdo concreta no acompanhamento de alguns processos de elaboragdo ou revisdo de
IGT’s, através da andlise de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou outras entidades, aferigdo das intervengdes no
terreno, realizagdo de reuniGes com as equipas técnicas e elaboragdo de informagdes para efeitos de pareceres intermédios e
finais em articulagdo com a DSOT/DOTCN.

Meta cumprida

Acompanhamento eficaz da elaboracdo, alteragdo e revisdo de
IGT’s

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupacdo e transformagéo do solo

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo
aplicaveis nas areas do Ambiente e Ordenamento do Territdrio
(previstas no Plano e exteriores ao Plano, ou seja, objetivos 3 e 4)

De um volume global de cerca de 350 processos analisados e tramitados na DSR de Aveiro (fonte: GEP), os mais relevantes para
este objetivo sdo agBes sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicagdes” REN, bem como
reconhecimentos de relevante interesse publico, RIP’s), regularizagBes extraordinarias de atividades e operacGes de gestdo de
residuos. Desta frente de trabalho decorre, mensalmente, a alimentacdo das bases de dados da REN, em articulagdo com a
DSOT/DGT que, por sua vez, permite a atualizacdo da plataforma Datacentro com indicadores de ordenamento do territério e
gestdo territorial.

- Meta cumprida, com tempo médio de resposta de 20 dias uteis (fonte: registo préprio, apoiado no GEP)

Foram realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro cerca de 260 ag¢des de fiscalizagdao pelo que o objetivo foi largamente
superado, tendo sido crucial a incorporagdo de mais um técnico superior com experiéncia assinaldvel na tematica do Ambiente.
Trata-se de uma frente de trabalho intensa e em linha com a dindmica econdmica instalada na Sub Regido de Aveiro, que implica
varrimentos de campo, pesquisa e elaboragdo de informagdes, de autos de noticia, de propostas de notificagdo (ordem),
verificagdo de cumprimento, contacto com municipios e forgas policiais, audiéncias em Tribunal.

Metas superadas

Assegurar a participagdo assidua nas ComissGes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Ao longo do ano de 2018, este objetivo materializou-se, basicamente, da analise dos dossiers, recolha de contributos e
pareceres, formalizagdo de sinteses e propostas de atuagdo designadamente nos seguintes ambitos:

Comissdo de Acompanhamento de processos RJAIA, Comissdo de Acompanhamento de processos RJIGT, Conferéncias Decisdrias
de processos RERAE, Comissdo de Vistorias Ambientais, Testemunhas em Tribunal no ambito de processos de contraordenagdo
ambiental, Comissdo Distrital de Protegdo Civil de Aveiro, Comissdo Distrital de Aveiro de Defesa da Floresta contra Incéndios,

Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Intermunicipal da CIM Regido de Aveiro, Conselho Estratégico da Reserva Natural
. A . o e ~ N
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Anexo 1

Objetivos Indicadores desempenho Meta

nao cumpriu

1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboracdo, alteragdo e revisdo de Programas e
Planos Territoriais

1- Tempo médio para emissdo de parecer 10 dias Uteis para emissdo de
(Peso: 100%) parecer

1 - Agdes realizadas em acordo com o Plano

. L) A
da DSE (Peso: 40 %) 30 agles X
S
c 2 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
© . ~ ~ s . & xo : L4009 8
& Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas areas do 2 - Agdes ndo inseridas em plano (Peso: 40 %) 20 agdes X
% Ambiente e do Ordenamento do Territério
&
(%]
© . ., .
o - o Peso: 20 % 15 dias uteis
o 3 - Apreciagao de reclamagdes ( K t) 1as utel X
o para emissdo de parecer
g
.0
[-T:)
Q 1-T édio d t o s
o« ~empo meaio e~respos @ . 10 dias Uteis para emissdo de
& (agBes com delegagdo de competéncias) X
S parecer
) ) . o R (Peso: 50%)
S 3 - Garantir celeridade e eficacia na resposta as
£ solicitagbes em matéria de uso, ocupacgdo e
a transformagdo do solo ,
¢ 2 - Tempo médio de resposta L o
o . - 10 dias uteis para emissdo de
(agOes sem delegacdo de competéncias) arecer X
(Peso: 50%) P
R . _— 1 - Presengas em reunides, com prévia 90% de presengas
4 - Assegurar a participacdo assidua nas Comissoes e L.
Grupos de Trabalho, internos e externos emissdo de parecer (n.® de presencas / n.¢ de X
P ! (Peso: 100%) convocatdrias) x 100




Anexo 1

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboragéo, Foi garantido o prazo de 10 dias Uteis para a emissdo de pareceres referentes aos processos de acompanhamento da
alteragdo e revisdo de Programas e Planos Territoriais elaboragdo, alteragdo e revisdo de Planos Territoriais de dmbito municipal

2 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicdveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na area da Fiscalizagdo, ndo s6 superando as metas previstas no Plano da
Fiscalizagdo como promovendo um vasto conjunto de novas intervengdes

3 - Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagcbes em De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de resposta as
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo solicitagdes dos utentes ficou abaixo de 5 dias em ambos os parametros
4 - Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Foi garantida a participagdo em todas as Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos, com uma taxa de 100% de

Trabalho, internos e externos presengas




Divisdo Sub-Regional de Guarda

Objetivos

1- Garantir o acompanhamento, no ambito
da cooperagdo técnica e financeira, as
Autarquias Locais e outras Entidades
pertencentes a area de intervengdo da DSR
da Guarda

Indicadores desempenho

1.1 - Percentagem dos documentos
previsionais e de prestagdo de contas
analisados, de entre os remetidos pelas
Juntas de Freguesia

(Peso: 50%)

1.2 — Tempo médio de resposta, em dias
Uteis, para apreciar candidaturas e
informar pedidos de comparticipagdo, apds
processo devidamente instruido

(Peso: 50%)

2- Contribuir para um acompanhamento
eficaz na elaboragédo, alteragdo e revisdo dos
Programas e Planos Territoriais

2.1 — Percentagem de contributos, no
prazo estipulado pela DSOT/DOTCN e/ou
Entidades responsaveis pela elaboragdo
dos Programas e Planos, para a emissdo de
pareceres

(Peso: 100%)

3- Garantir celeridade e eficacia na resposta
as solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo

| e transformagdo do solo

3.1 — Percentagem de situagcSes em que o

tempo de resposta, na emissdo de
pareceres e propostas de decisdo, ndo
excede 15 dias uteis, apds a correta
instrugdo do processo

(Peso 50%)

3.2 - Percentagem de presengas
asseguradas em grupos de trabalho,
vistorias e conferéncias decisorias.

(Peso 50%)

4- Garantir, através de ag¢des de fiscalizagdo,

o cumprimento da legislagdo e !

regulamentacdo aplicaveis nas areas do
ambiente e do ordenamento do territério

4.1 - N2 de ag¢des de fiscalizagdo realizadas

e devidamente informadas de acordo com

os procedimentos/normas estabelecidos
(Peso: 50%)

4.2 — Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta as reclamagBes ndo
excede 20 dias Uteis apds a sua recegdo na
DSR

(Peso: 50%)

90%

10

95%

95%

95%

15

95%

Da Avaliagdo

cumpriu
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1- Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo
técnica e financeira, as Autarquias Locais e outras Entidades
pertencentes a drea de intervengdo da DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regi

Fundamentacées

Foram verificados todos os documentos previsionais e de prestagdo de contas remetidos pelas Juntas de Freguesia pertencentes
a area de intervengdo da DSR da Guarda.

Na andlise das candidaturas aos programas relacionados com a cooperagdo técnica e financeira e na consequente emissdo de
parecer foram utilizados, em média, 5 dias Uteis.

Na andlise e elaboragdo da informacdo relativa aos pedidos de pagamento foram utilizados, em média, 5 dias Uteis.

2- Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteracdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais

A DSR da Guarda elaborou, no prazo estipulado, as necessarias informagbes/pareceres para, conjuntamente com a
DSOT/DOTCN, a CCDRC dar seguimento aos procedimentos de elaboragao, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito
municipal da drea de intervengdo da DSR da Guarda.

3- Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda emitiu parecer e/ou proposta de decisdo num prazo inferior a 15 dias Uteis em 99,12% das situagdes.

A DSR da Guarda garantiu a representacdo da CCDRC em 100% das solicitagdes que lhe foram dirigidas, das quais se pode
destacar o elevado numero de Conferéncias Decisdrias, no ambito do Decreto-Lei n.2 165/2014, de 5 de novembro, com a
elaboragdo prévia dos necessarios pareceres no ambito do descritor ordenamento do territério, de Vistorias e Grupos de
Trabalho.

4- Garantir, através de ag¢bes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislagdo e regulamentacgdo aplicaveis nas areas do ambiente e
do ordenamento do territdrio

No ambito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas 15 a¢8es de fiscalizagdo.
Estas a¢Bes de fiscalizagdo conduziram, entre outros efeitos positivos, a erradicagdo de 1 depdsito ilegal de passivos ambientais.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicével, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis,
100% das reclamagdes apresentadas e/ou remetidas a esta U.O..

Anexo 1



Divisdo Sub-Regional de Leiria

Objetivos Indicadores desempenho

1- Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Programas e
Planos Territoriais

2 — Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitages em matéria de uso, ocupagdo e
transformacdo do solo

Ind.1- Percentagem de contributos ,
através de informagdes, participages
em reunides, no ambito da elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Planos

Territoriais, solicitados pela DSOT/DOTCN, dentro

do prazo definido.
(Peso: 100%)

Ind.1 — Tempo medio de resposta, em

93%
(numero de
respostas / numero
de solicitagdes) x100

Da Avaliagdo

superou cumpriu

Anexo 1

n3o cumpriu

licenciamentos de OGR)
(Peso 30%)

3 — Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas areas do
Ambiente e do Ordenamento do Territério

4 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

Ind.1 — Numero de ag¢des de fiscalizagdo
realizadas e devidamente informadas de
acordo com os procedimentos e normas
(Peso: 80%)

Ind.2 — Tempo médio de resposta as reclamagdes,

em dias Uteis, apds a sua recegdo na DSR.
(Peso: 20 %)

Ind.1 — Percentagem de presengas em
reunides, com prévia
analise/informagdo/concertacio de posicdo a
incorporar nas respetivas atas

estabelecido
pela DSA / numero
de solicitagdes) x100

30 agdes

20 dias

94 %
(numero de
presencas / numero
convocatdrias) x100

dias uteis, em matérias, com delegag¢do 15 dias "
de competéncias.
(Peso: 40%)
Ind. 2 — Tempo medio de resposta, em
dias Uteis, em matérias, sem delegagdo 15 dias
de competéncias (enviados a DSOT). X
(Peso 30%)
93%

(numero de
Ind.3 — percentagem de contributos contributos
dentro do prazo estabelecido pela DSA (AlIA e dentro do prazo X




Objetivos

1- Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Programas e
Planos Territoriais

Divisdo Sub-Regional de Leiri

FundamentagGes

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta Divisdo Sub-Regional, quer através de informacdes
no GEP, quer através de e-mails e reunibes, sendo contudo de referir que as solicitagbes neste ambito diminuiram, face as ja
ocorridas e publicadas Revisdes de PDM.

2 — Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

Ind.1- o tempo médio de resposta foi de 7 dias uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para
“Meta”.

Ind. 2- o tempo médio de resposta foi de 4 dias uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para
“Meta”.

Ind. 3- Tendo em conta o n.2 de solicitages e os prazos estabelecidos para as respetivas respostas, quer pela DLPA, quer pela
DAA, verifica-se que foi superado o indicador paraa “Meta”, numa percentagem bem superior a 93%.

3 — Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
Legislagdo e Regulamentagdo aplicdveis nas areas do
Ambiente e do Ordenamento do Territério

Ind. 1 - Realizaram-se 47 agdes , pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para “Meta”

Ind. 2- O tempo médio de resposta foi de 11 dias Uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para
“Meta”

4 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissoes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

Verificou-se uma dinamica socioeconémica grande na area de atuagdo desta Divisdo Sub-Regional, que se traduziu num elevado

ndmero de solicitagdes para a intervengdo na regularizagdo de atividades econdmicas, com recurso a legislagdo da regularizagdo
extraordinaria das atividades econdmicas- DL 165/2014, de 5 de novembro (RERAE).

De salientar o esfor¢o enorme da Divisdo Sub-Regional para estar presente nas Conferéncias Decisérias (CD) no ambito do
RERAE, para as quais a CCDRC foi convocada, sendo que houve muitos dias em que garantimos 4 CD (com elaboragdo prévia das
inerentes informacdes, validadas).

Participamos ainda em diversas reunides de Avaliagdes de Impacte Ambiental, integrando as respetivas Comisses de Avaliagdo e
em vistorias no ambito do licenciamento das atividades econémicas .

Relativamente a meta estabelecida, verificou-se uma presenga de representantes desta DSR, em 100% das solicitagdes .
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Objetivos

1. Garantir o acompanhamento, no dmbito da cooperagdo
técnica e financeira, a Entidades pertencentes a drea de
intervencdo da DSR de Viseu

2. Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de dmbito municipal

3. Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupacdo e transformagdo do solo

4. Garantir, através de ac¢Bes de fiscalizagdo, o cumprimento da

legislagdo e regulamentacgdo aplicaveis nas dreas do ambiente e °

do ordenamento do territério

Indicadores desempenho

1.1. Tempo médio de resposta, em dias Uteis, para apreciar
candidaturas, apds processo devidamente instruido.
(Peso =100%)

2.1. Percentagem de contributos, através de informacgdes

e/ou participagdo em reunides, solicitados pela DSOT/DOTCN,
dentro do prazo definido.
(Peso =100%)

3.1. Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta

na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede
15 dias Uteis, apds a correta instrugdo do processo.
(Peso =50%)

3.2. Percentagem de presengas asseguradas em Grupos de
Trabalho, Vistorias, Conferéncias Decisdrias e outros.
(Peso=50%)

4.1. N.2 de agles de fiscalizagdo realizadas e devidamente
informadas, de acordo com os procedimentos e normas
estabelecidos.

(Peso =50%)

4.2. Percentagem de situagGes em que o tempo de resposta
as reclamagdes, ndo excede 20 dias Uteis, apds a sua rece¢do
na DSR.

(Peso =50%)

Meta

10

95%

95%

95%

15

95%

Da Avaliagdo

cumpriu

Anexo 1

nao cumpriu




Anexo 1

Divisdo Sub-Regi

1. Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo
técnica e financeira, a Entidades pertencentes a area de
intervengdo da DSR de Viseu

Fundamentacées

A resposta as solicitagBes apresentadas pelas Entidades nesta DSR, para apreciagcdo das candidaturas e para a verificagdo dos
pedidos de comparticipagdo, com validagdo dos trabalhos, no ambito do SP2, foi, em média, de 2 dias uteis.

2. Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteracdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal

Todos os agendamentos e participagdo em reunides e outros contributos solicitados pela DSOT/DOTCN foram respondidos em
tempo util, pese embora o n.2 de pedidos de colaboragdo a esta DSR, no dmbito dos Planos Territoriais dos municipios, tenha
sido reduzido em 2018.

3. Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupacdo e transformagdo do solo

O tempo de resposta as solicitagdes, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, em matéria de uso, ocupagdo e
transformacdo do solo, foi inferior a 15 dias Uteis em 98% das situagdes, pelo que foi ultrapassada a meta proposta.

As solicitagBes para participagdo em Grupos de Trabalho, Vistorias e Conferéncias Decisdrias foram asseguradas em 99% das
situagdes, tendo , também, para este indicador, sido ultrapassada a meta proposta.

4. Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislagdo e regulamentacdo aplicaveis nas areas do ambiente e
do ordenamento do territdrio

Foram realizadas e devidamente informadas 18 ag¢des de fiscalizagdo.
Foram, ainda, informadas e remetidas a DSF as reclamagdes apresentadas nesta DSR, num prazo médio de 9 dias Uteis.




ANEXO 2

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro



seseosras (RN

Questionario de Avaliagao do grau de
satisfagao dos utentes/parceiros da CCDRC -
ano de 2018

don et b

Presidéncia da CCDRC e Comissdo Diretiva do Centro 2020

Mumomsstisfene O O O O O O O O O O Mo Satisfeite

Matoinsatistens (O O O O O O O O O O MuitoSatisfeite

Musto Insatisdets () () 0 000 Muilo Satisleito

Mutoimsatstete O O O O O O O O O O Moo Satisleite

Mutoinsatisfens O O O O O 000 O MuloSatisleta

M lnsansbens (0 (O O O O 000 Muito Satisfeita

Muatolmsstiee O O O O O O O O O O Muito Satisleito

Muto Insatisteite. () C O OO0 O MeSalisiito
CCODRC e Centro 2020 numa apeeciagio global

T 2 3 4 5 & T 8 9% W
Muito Ingatisteite. () () 0 00 Muitn Satisfeita

De modo a procedermos a uma melhoria dos nossos servigos, muito
agradecemos que partilhe connosco as suas sugestdes,

mom=e
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