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m I - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2013, como o presente relatério bem evidencia, foi mais um ano de intensa atividade
levada a cabo pela CCDRC, em prol da Regido Centro e do Pais, devidamente alinhada com o
posicionamento estratégico preconizado no Nosso Ndnio.

Alguns dos indicadores de atividade apresentados neste relatério, em cuja elaboracdo participaram
os dirigentes da CCDRC, muito justamente referidos por isso mesmo na ficha técnica do mesmo,
comprovam a qualidade e quantidade do servico publico prestado pela CCDRC ao longo de 2013,
igualmente refletidas nos resultados dos questionarios de satisfacgdo de colaboradores e de
utentes/parceiros.

A titulo meramente exemplificativo, vale a pena sublinhar que ao longo de 2013 a CCDRC:

- efetuou 499 acdes de fiscalizacao;

- concretizou 46 remocdes de depdsitos ilegais de residuos;

- procedeu a realizacdo de 396 processos de contraordenacdo;

- dinamizou 18 sessdes de informacado e formacdo para as autarquias locais;

- elaborou 481 pareceres e informacodes juridicas;

- acolheu 12 mil visitas no seu portal Datacentro;

- teve 185 dos seus colaboradores envolvidos em a¢bes de formacao;

- deu seguimento a mais de 4100 processos de gestao territorial;

- acolheu mais de 6440 documentos entrados no dominio ambiental;

- aplicou cerca de 658 mil euros por dia de fundos estruturais do Mais Centro na Regido.

Tudo isto s6 foi possivel gracas a enorme competéncia, dedicagdo e entusiasmo de todo e cada um
dos 248 colaboradores que diariamente trabalham nesta casa, dando o seu melhor, mesmo em
tempos de especial dificuldade, para a continua afirmacdo da CCDRC enquanto organizacdo
prestadora de muitos e bons servicos publicos direcionados para apoiar o sucesso da Regido Centro,
em multiplas frentes de trabalho.

De formal qualitativa, e a titulo de ilustracdo, vale a pena recordar que em 2013:

- Consolidaram-se os trabalhos de planeamento do desenvolvimento regional para 2014-2020,
traduzidos na elaborac¢do do Plano de Accdo Regional, Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para
uma Especializagao Inteligente (RIS3) e Programa Operacional Regional;

- Se deu continuidade a aposta centrada nos recursos humanos, incluindo um refor¢co da formacao
profissional, a disponibilizacdo de servicos de medicina do trabalho e o langamento do programa
DESENVOLVER;

- A Regido Centro, num processo liderado pela CCDRC, viu concretizada a sua reorganizacdo em torno
de oito NUTS Illl, que sucedem as anteriores doze NUTS lll, de forma altamente consensual e que a
torna mais robusta e bem preparada para a construcao do intermunicipalismo no horizonte temporal
2014-2020;

- Reforcou-se o papel das nossas divisdes subregionais, que passam a ter intervencdo em matérias
relacionadas com fundos estruturais, passam a estar ligadas através de videoconferéncia e a servir as
novas geografias de NUTS IIl;

- Foi alcancada ou superada a larga maioria das metas assumidas em sede do QUAR para 2013 da
CCDRC e do Mais Centro;

- Amadureceu-se a monitorizacdo e entendimento dos tempos de resposta aos utentes enquanto
parametro essencial de afericdo da qualidade do servico publico prestado, sendo que em mais de
90% dos processos entrados foi possivel dar uma resposta aos utentes em menos de 30 dias.



Aqui fica um merecido reconhecimento deste Vosso Presidente aos dirigentes e colaboradores que
tive o privilégio de liderar, ajudando a concretizar a trajetéria de evolugdo da CCDRC, ao servi¢o do
CENTRO de PORTUGAL, que coletivamente estamos a desenhar e implementar, com os resultados

alcancados em 2013 que este relatdrio resume, e dos quais penso que todos nos podemos
legitimamente orgulhar!

O Presidente da CCDRC



m Il — AUTOAVALIACAO

Conforme estd estabelecido no Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de
dezembro de 2008 a autoavaliacdo dos servigos constitui um exercicio que pretende evidenciar os

resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) do servigo, em particular, face aos objetivos anualmente fixados. Este
capitulo tem assim como objetivo prioritario dar resposta a esta autoavaliagdo.

Analise do QUAR 2013

A Missao definida foi a seguinte: “Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territdrio e
cidades e de desenvolvimento regional ao nivel da NUTS Il Centro, promover a actua¢do coordenada
dos servicos desconcentrados de Gmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagoes.”

Para o ano de 2013 a Presidéncia da CCDRC, definiu os seguintes cinco Objetivos Estratégicos no
ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR):

OE 1 - Promover a Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER), bem como o
correspondente investimento.

OE 2 - Dinamizar a sustentabilidade, o desenvolvimento organizado, estruturado, ordenado e
equilibrado do territdrio e a qualidade de vida das suas populacdes.

OE 3 - Promover a Coesao Territorial e a Coesao Social.
OE 4 - Promover e Divulgar a Regido Centro, a nivel nacional e internacional.

OE 5 - Apoiar, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, os agentes locais,
sub-regionais, regionais, bem assim como aos cidadaos, reforcando a respectiva capacitagao.

OE 6 - Reforcar a motivagdo, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Para além destes Objetivos Estratégicos, o QUAR 20123 estabelece, ainda, quinze objetivos
operacionais que sdo objecto de analise no ponto seguinte deste documento.

Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a auto-avaliagdo quantitativa e qualitativa do
cumprimento dos objectivos operacionais e estratégicos da organizacao.

Autoavaliacdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de
dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliacdo quantitativa

Objetivo Operacional 1 Melhorar Fluxo dos Processos de Contraordenagoes (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Criterio ije Resultado Taxa d~e Classificagao
Superagao Execugao
N.2 de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo 300 50 350 396 132% Superado

Objetivo Operacional 2 Contribuir para a consolidagao da estratégia nacional de redugdo da deposi¢do de residuos em aterro.

A Critério de Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia - Resultado N Classificagdo
Superagao Execucgao
Numero de agdes de acompanhamento dos sistemas de
estdo de residuos sélidos urbanos (RSU) e Residuos ndo
& . . ~ ( ) . 4 1 5 6 150% Superado
Perigosos (RNP), em articulacdo com os respetivos planos
especificos de gestao de residuos.
Numero de analises estratégicas aos relatérios anuais de
monitorizagdo dos sistemas de gestdo de residuos sélidos 4 1 5 6 150% Superado

urbanos (RSU) e Residuos ndo Perigosos (RNP)

Objetivo Operacional 3 Aumentar a aplica¢do de

fundos estrutu

rais no apoio ao desenvolvimento reg

ional (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Criterio E{e Resultado Taxa dNe Classificagdo
Superagao Execugao
Taxa de execugdo do Mais Centro (%) 78% 2% 80% 70,1% N3o atingido
Objetivo Operacional 4 Promover a atuagao concertada dos servigos da administragao publica
Indicador Meta Tolerancia Criterio ije Resultado Taxa d~e Classificagao
Superagao Execugao
Percentagem de decisBes globais no prazo global / nimero
de solicitacdes obtidas através do portal Regime Juridico da 90% 5% 95% 99% 110% Superado
Urbanizagdo e da Edificagdo (RJUE)
Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime
de Exercicio da Atividade Industrial (REAI), na plataforma 90% 5% 95% 98,6% 109,5% Superado

de Interoperabilidade da Administracdo Publica

Objetivo Operacional 5 Colocar a formagdo no centro do

saber consolidando as competéncias dos trabalhadores da CCDRC (Relevante)

. Critério de Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia ter! - Resultado X N Classificagdo
Superagao Execugao
Percentagem de colaboradores envolvidos em formacdo 7
& ¢ 60% 5% 65% o 125% Superado
(o]




Objetivo Operacional 6 Elaborar o guia de apoio a elaboragao dos planos de urbaniza¢do

— T
Indicador Meta Tolerancia Criterio E{e Resultado axa d~e Classificagdo
Superagao Execucgao
Data de conclusdo do guia (dias corridos) 348 -15 334 290 120% Superado

Objetivo Operacional 7 Dinamizar o planeamento estratégico regional para 2014-2020 (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Critério de Resultado Taxa de Classificagao
Superagao Execugao

P d t dod t tead definidor d

razo , <=j en rgga o' ocum.en o norteador e definidor da 242 30 211 190 127% superado
estratégia regional (dias corridos)
Numero dg eventos de dinamizag¢do da discussao CRER 15 5 17 17 113% Superado
2020 organizados
Numero de sugestdes recebidas através do site CRER 2020 200 10 210 51 N3o atingido

Objetivo Operacional

8 Garantir a monitorizagao e

divulgagdo da Qualidade do ar da Regido

Indicador Meta Tolerancia Critério de Resultado Taxa de Classificagdo
Superagao Execugao
indice de eficiéncia da Rede d lidade do Ar: (n.2 h
ndice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 horas 85% 5% 90% 91.3% 107,4% Superado

de funcionamento/n.2 total de horas do ano)*100

Objetivo Operacional 9 Promover a melhoria da satisfagao perc

ecionada por parceiros e utentes aos servigos prestados pelas Divis6es Sub-Regionais

Indicador Meta Tolerancia Critério de Resultado Taxa de Classificagdo
Superagao Execugao
Percentagem de melhoria dos graus de satisfacdo de
& & ¢ 10% 5% 15% 81% 810% Superado

parceiros e utentes

Objetivo Operacional 10 Promover a melhoria da satisfacdo percecionada por

colaboradores da Diregdo de Servigos

de Ordenamento do Territorio

Indicador Meta Tolerancia Critério de Resultado Taxa de Classificagao
Superagao Execugao
P t d Ihoria d d tisfagdo d
ercentagem de melhoria dos graus de satisfacdo de 10% 59 15% 21,21% 212,1% Superado
colaboradores
Objetivo Operacional 11 — Promover o equilibrio de resultados operacionais e orcamento
Critério d Taxad
Indicador Meta Tolerancia riterio ~e Resultado e Ne Classificagdo
Superagao Execugao
Volume de receitas préprias angariadas (em €)) 1.400.000 50.000 1.400.050 1.940.934 138% Superado
Vol ded tes, excluind tos d I e
olume de despesas correntes, exciuindo custos de pessoa 450.000 -50.000 400.000 505.180 N3do atingido

mas incluindo ajudas de custo (em €)




Objetivo Operacional 12 Melhorar o grau de Satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servicos da CCDRC (Relevante)

Critério d Taxa d
Indicador Meta Tolerancia riterio Ne Resultado axa ~e Classificagdo
Superagao Execugao
Grau de satisfagdo de parceiros/utentes aferido em
7.7 1289 S d
Conselho Regional (escala de 1 a 10) 6 ! / % uperado
Objetivo Operacional 13 Satisfagdo percecionada pelos colaboradores (Relevante)
Critério d Taxa d
Indicador Meta Tolerancia riterio Ne Resultado axa ~e Classificagdo
Superagao Execugao
Grau de satisfacdo d laborad ferido através d
rau ' e 's? is agafo o§ colaboradores aferido através de 6 1 7 27 128% Superado
guestionario confidencial (escala de 1 a 10)
Objetivo Operacional 14 Melhorar os tempos de resposta a solicitagées externas
Critério d Taxa d
Indicador Meta Tolerancia riterio Ne Resultado axa ~e Classificagdo
Superagao Execugao
Per'cTentaNgem de situagf)es em que o tAempo de resposta a 95,0% 3.0% 98,0% 93% N30 atingido
solicitagBes externas ndo excede um més
Objetivo Operacional 15 Aumentar a visibilidade externa
Critério d Taxa d
Indicador Meta Tolerancia riterio Ne Resultado axa Ne Classificagdo
Superagdo Execugdo
NG d ferénci a ti blicad
umero de referéncias ndo negativas publicadas na 1.000 100 1.100 5 530 253% Superado

comunicagao social sobre a CCDRC




De seguida apresenta-se uma analise explicativa dos principais objectivos propostos para o ano de
2013.

Objetivo Operacional 1 Melhorar Fluxo dos Processos de Contraordenacgdes (Relevante)

Em 2013 ultrapassou-se largamente a meta fixada para o nimero de decisGes a proferir em
processos de contraordenacdo, dado que tendo sido fixada uma meta de 300 decisGes foram
proferidas 396 decisoes.

Este numero de decisGes so foi possivel obter dado o empenho e o profissionalismo dos
trabalhadores afetos a instrugdo destes processos.

Objetivo Operacional 2 Contribuir para a consolidacao da estratégia nacional de reducdo da
deposicdo de residuos em aterro

Em Portugal, do ponto de vista das politicas, vigora o PERSU Il (Plano Estratégico de Residuos Solidos
Urbanos), que abrange o periodo 2007-2016, e que constituiu um passo fundamental para a gestdao
de residuos urbanos (RU). No ambito dos residuos ndo perigosos (RNP) e dos residuos perigosos (RP)
vigora o PESGRI 2001 (Plano Estratégico dos Residuos Industriais) que apresenta um conjunto de
objetivos estratégicos com agbes a desenvolver a curto, médio e longo prazo.

Ind.1 — Foram efetuadas quatro visitas a centros de tratamento de residuos urbanos e duas visitas a
centro de residuos ndo perigosos, a saber, Resiestrela — CTRSU do Fundao, Valnor — CTRSU de Castelo
Branco, Associacdo de Municipios do Planalto Beirdo — CTRSU de Tondela, Valorlis — CTRSU de Leiria,
Resilei — CTRNP de Leiria, e Lena Ambiente — CTRNP de Castelo Branco.

Ind.2 — Foi efetuada andlise estratégica aos Relatdrios Ambientais Anuais, decorrentes da atribuicao
de licenca ambiental aos operadores Valnor, SA, Resiestrela, SA, ERSUC, SA (Figueira da Foz), Lena
Ambiente, SA e Resilei, SA, e os dados mencionados naqueles relatdrios foram confrontados com o
mapa de registo de residuos urbanos (MRRU) e com o mapa de registo de residuos industriais
(MIRR), no SIRAPA.

De uma forma geral verificou-se efetivo decréscimo da deposicdo de residuos em aterro, por via da
maximizagao da triagem e da reciclagem, assim como da implementac¢do de novas infraestruturas
vocacionadas para a valorizagdo dos residuos urbanos biodegraddveis — Centrais de Valorizagdo
Organica, e também dos RU indiferenciados - Unidade de Tratamento Mecanico e Bioldgico.

O objetivo foi superado.

Objetivo Operacional 3 Aumentar a aplicagdao de fundos estruturais no apoio ao desenvolvimento
regional (Relevante)

Em 2013 a Autoridade de Gestdo do Mais Centro fez pagamentos aos seus beneficidrios no montante
de 227.522.104,04€. Este valor tinha sido de 329.195.461,06€ no ano de 2011 e de 359.399.187,05€
no ano de 2012.

O ritmo de execugdo em 2013, permitiu atingir uma taxa de execug¢do de 70,19% no final de 2013,
atenuou a diferenca entre as taxas de compromisso e de execugao, o que se deveu, essencialmente,
ao ritmo de execucado e desaceleramento no ritmo de aprovacao.



Tabela 2 - Evolug¢ao do Compromisso e da Execugao

Dez/2008 Dez/2009 Dez/2010 Dez/2011 Dez/2012 Dez/2013
Programado 1.701.633.124,00 | 1.701.633.124,00 | 1.701.633.124,00 | 1.701.633.124,00 | 1.696.633.124,00 | 1.696.633.124,00
(Aop;:;’aag%‘;s) 233.766.711,22 | 498.068.227,04 | 939.671.781,24 | 1.424.324.677,86 | 1.648.967.430,05 | 1.732.470.414,01
Executado 143.074,37 58.139.634,19 | 261.519.901,33 | 590.715.362,39 | 950.114.549,44 | 1.190.830.009,20
Taxade 13,74% 29,27% 55,22% 83,70% 97,19% 102,11%
Compromisso
Variagdo no 13,74% 15,53% 25,95% 28,48% 13,49% 4,92%
Compromisso
Taxa de execugdo 0,01% 3,42% 15,37% 34,71% 56,43% 70,19%
Variagdo na 3,41% 11,95% 19,35% 21,72% 13,76%
Execugao
Diferenca entre
Compromisso e 13,73% 25,85% 39,85% 48,99% 40,76% 31,92%
Execugao

O grafico abaixo, que mostra a evolucdo da execuc¢do anual acumulada do Programa desde 2008 a
2013, permite constatar um arranque do Programa muito modesto, com um aceleramento na
execucgdo nos ultimos 3/4 anos.
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Grafico 1 — Taxa de Execucgdo

Estando a dotacdo do Programa comprometida, verifica-se que ha um volume significativo de
recursos comprometidos que estdo por executar.

Assim, o grande esforco da Autoridade de Gestdao do Programa no ano de 2013 foi no sentido de
acompanhar e monitorizar as operagdes aprovadas e em execug¢do, com o objetivo de garantir um
ritmo de execuc¢do que atenue a diferenga entre o FEDER aprovado e o FEDER executado.

Entre os maiores constrangimentos que nos impediram de obter uma maior taxa de execucao
destacamos:

i) Menor capacidade de investimento do setor empresarial, decorrente de dificuldades de
financiamento junto do sistema financeiro e do baixo clima de confianga econdmica, o que se refletiu
na contratacdo e na execuc¢ao de projetos.

i) Dificuldades de execucdo dos projetos promovidos por Entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolégico, que decorrem sobretudo da dificuldade que estas entidades sentem na organizagdo



administrativas dos processos, bem como da falta de recursos para assegurarem a contrapartida
nacional.

iii) Alguns atrasos na execuc¢do de projetos de natureza municipal que se devem sobretudo a:

- um numero crescente de insolvéncias de empresas de construgdo civil que implicam longos
periodos de paragem das obras, que envolvem elevadas dificuldades de gestdo documental e
administrativa, com as consequentes dificuldades de quita¢cdo de despesa, bem como a necessidade
de desenvolver novos procedimentos para a conclusdo das obras, o que envolve novamente maior
carga administrativa e um mais longo periodo de tempo para execugao;

- falta de liquidez dos prdprios empreiteiros, que, por vezes, suspendem as obras em curso quando
se verifica algum atraso nos pagamentos;

- situagdes de sobre-endividamento de alguns municipios, o que envolve falta de liquidez e dificulta o
ritmo de execucdo fisica dos projetos, com suspensdo das obras em curso, e atrasa a conclusao
financeira dos projetos;

- dificuldade administrativa em lidar com situacdes de obras em que os promotores se depararam
com alteracdes (eg: trabalhos arqueoldgicos).

Objetivo Operacional 4 Promover a actua¢ao concertada dos servicos da administragao publica

Este objetivo era constituido por dois indicadores que tiveram o seguinte desempenho:

Ind. 1 - Relativamente a este indicador “percentagem de decisdes globais no prazo legal/nimero de
solicitagBes obtidas através do portal RJUE”, foi alcangado o resultado de 99%, que respeita a 301
decisGes emitidas em relagdo a 304 solicitagGes. Este indicador foi superado.

Ind. 2 - De forma a contribuir para a eficacia da operacionalizacdo da plataforma eletrénica destinada
a execucdo do Regulamento do Exercicio da atividade industrial (REAI/SIR), foram encetados
procedimentos de articulagdo interna com vista a maximizacdo da resposta as solicitacbes com
superagao dos prazos legalmente estabelecidos, garantindo a interoperabilidade desejada. Foi assim
este indicador superado

Objetivo Operacional 5 Colocar a formagado no centro do saber consolidando as competéncias dos
trabalhadores da CCDRC (Relevante)

No ano de 2013 foi elaborado um Plano de Formagdo, que priorizou as a¢Oes de formacgdo que
constavam do primeiro levantamento de necessidades efetuado a todas as Unidades Organicas.

O Plano de Formacdo, aprovado em 10 de abril, ndo foi cumprido na sua totalidade, dados os
constrangimentos orcamentais entretanto surgidos, constatando-se, no entanto, que o grau de
satisfacdo dos trabalhadores, subiu exponencialmente, relativamente a anos anteriores, tendo
aumentado efetivamente o nimero de trabalhadores em formagdo desta Instituicao.

Durante o ano de 2013 deu-se inicio as SessGes Técnicas, que privilegiaram a troca de conhecimento
interno. Revelaram-se uma boa pratica, ja que muitos temas, onde foram identificadas caréncias na
formacao, podem e devem ser tratadas com e pelos técnicos da CCDRC.

Com um resultado final de 75% de trabalhadores que tiveram formagao foi o objetivo superado.

Objetivo Operacional 6 Elaborar o guia de apoio a elaboragdo dos planos de urbanizagio

O guia de apoio a elaboracdo de Planos de Urbanizagdo foi concluido e entregue superiormente a 18
de outubro. Este guia tem como objetivo principal apoiar as Camaras Municipais e respetivas equipas
na elaboragdo destes processos, sistematizando as fases e os procedimentos a ele inerentes.



Com a entrega, agora materializada, do Guia Orientador - Plano de Urbanizacdo, completa-se a
colecdo dos guias de apoio a elaboracgdo de todas as tipologias de planos municipais de ordenamento
do territério, assumido como uma ac¢do fundamental dentro das competéncias, atribuidas a esta
unidade organica, de formulacdo de normativas técnicas de ordenamento do territério e urbanismo,
com vista a qualificacdo do territdrio.

Tendo presente os critérios de avaliacdo definidos no ambito do QUAR, que estipulam como meta
348 dias para a elaborag¢do do guia, com uma tolerancia de 15 dias, considera-se que este objetivo
foi superado, face aos 291 dias efetivos de concretizacdo, a que corresponde uma taxa de execuc¢do
de 119,6%.

Objetivo Operacional 7 Dinamizar o planeamento estratégico regional para 2014-2020 (Relevante)

A CCDRC esteve, durante o ano de 2013, fortemente envolvida na preparacdo de uma estratégia de
desenvolvimento regional para o futuro da Regido Centro: CRER 2020. CRER no Centro de Portugal
2020 apresenta neste contexto um duplo sentido, de acreditar e mobilizar o Centro, mas igualmente
de assumir como designio central a geracdo de valor acrescentado decorrente da afirmacdo de um
modelo de Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente.

Pretendeu-se com o CRER 2020 construir, numa abordagem integrada, um Plano de Acdo Regional,
uma Estratégica de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente (RIS3) e um
Programa Operacional Regional. A abordagem utilizada foi simultaneamente “top-down” (em que se
definiu o designio central da regido, a sua ambicdo, as suas prioridades nucleares e os dominios
diferenciadores) e “bottom-up” (envolvendo, numa participacdo alargada, sete centenas de cidaddos
e mais de 300 entidades, atores e instituicdes com papel determinante na condugao dos destinos da
regido).

Para a concretizacdo deste objetivo relevante definido no QUAR 2013 foram identificados trés
indicadores de medida. O prazo de entrega do documento norteador e definidor da estratégia
regional foi superado na medida em que o Plano de Acdo Regional (PAR) foi apresentado e discutido
em Conselho Regional no dia 10 de julho. Foi ainda considerado pertinente monitorizar o niumero de
eventos de dinamizacdo da discussdao CRER 2020 organizados, bem como o numero de sugestdes
recebidas através do site CRER 2020 sendo que, no primeiro caso, foi superado com a dinamizagao
ao longo do ano de 17 eventos de reflexdo estratégica e, no segundo caso, ndo foi cumprido, na
medida em que estava dependente de contributos exteriores a CCDRC, tendo sido recebidos 51
contributos para o CRER 2020.

Objetivo Operacional 8 Garantir a monitorizacdo e divulgacao da qualidade do ar da Regido

O presente objetivo permite garantir a monitorizacdo e a divulgacdo dos dados recolhidos na rede da
qgualidade do ar na Regido Centro, através do indice de eficiéncia da rede da Qualidade do Ar: (n.2
horas de funcionamento/n.2 total de horas do ano)*100. Este indice é medido através das eficiéncias
maximas de cada estacdo, com base nas eficiéncias obtidas para cada poluente medido, tendo o
resultado final para as 9 estagdes sido de 91,3%. Este objetivo foi superado. De salientar que o
resultado obtido foi em parte devido a falhas de comunicacdo de dados resultantes do temporal
ocorrido na Regido Centro em janeiro de 2013 e aos incéndios florestais do verdo do mesmo ano.

Objetivo Operacional 9 Promover a melhoria da satisfagdo percepcionada por parceiros e utentes
aos servicos prestados pelas Divisoes Sub-Regionais

O presente objetivo teve como principal motivacao a melhoria da percecao dos parceiros e utentes
aos servicos prestados pelos servigos deslocalizados na CCDRC. No inquérito de 2012, foram estes os
servicos operacionais que conheceram um pior desempenho. Este ano e utilizando a mesma
metodologia (inquérito de satisfacdo de parceiros/utentes, em reunido do Conselho Regional) foi



possivel obter um elevado aumento deste grau de satisfacdo o que permite concluir do sucesso da
aproximacao e do reconhecimento destas estruturas relativamente aos seus clientes.

Objetivo Operacional 10 Promover a melhoria da satisfacdo percepcionada por colaboradores da
Diregdo de servicos de Ordenamento do Territdrio

Um dos dominios de afericdo do funcionamento da DSOT prende-se com o grau de satisfacdo
percecionado pelos seus trabalhadores quanto aos varios fatores que influenciam o bem-estar
profissional e que resultam num aumento de produtividade. Tendo presente os critérios de avaliagao
definidos no ambito do QUAR, que estipulam como meta um acréscimo de 10% quanto ao grau de
satisfacdo dos trabalhadores da DSOT, com uma tolerancia de 5%, o valor alcancado de 8%,
corresponde a um acréscimo de 21,21% face ao ano de 2012 e representa uma taxa de execugdo de
212,1%, o que determina a superagao deste objetivo.

Objetivo Operacional 11 Promover o equilibrio de resultados operacionais e orcamento

O exercicio da CCDRC foi claramente positivo apesar da elevada exigéncia e da existéncia de
despesas ndo orcamentadas que tiveram de ser suportadas por fontes préprias da organizacao, como
por exemplo a necessidade de pagamento do subsidio de férias. Em relacdo a estimativa das
despesas estas conheceram um desvio de mais de 12% devido em grande parte ao aumento dos
custos de fornecimento da agua, energia e transportes. Contudo, e quando comparado com 2012,
podemos concluir que foi possivel ter um decréscimo de 7% no valor total destas despesa.

Em relagdo a receita esta teve uma trajetdria inversa com um aumento de 36% passando de um valor
de 1.400.000€ para 1.940.934¢€.

Podemos entdo concluir que o objetivo foi atingido porque o aumento da despesa em 55.180€ foi
claramente suplantado com o aumento da receita 540.934€.

Objetivo Operacional 12 Melhorar o grau de Satisfagdo percepcionada pelos parceiros e utentes
dos servigos da CCDRC (Relevante)

Os dois dominios especialmente relevantes, na afericdo da eficiéncia e eficidcia de funcionamento da
CCDRC, prendem-se com os graus de satisfacdo percecionados pelos seus colaboradores, por um
lado, e pelos seus parceiros/utentes, por outro lado.

Assim sendo foi efetuado um questiondrio de satisfacdo de parceiros/utentes, em reunido do
Conselho Regional, utilizando-se uma escala de medicdo situada entre 1 (muito insatisfeito) e 10
(muito satisfeito), conduzindo a um valor médio de satisfagdo situado em 7,7 que ndo pode deixar de
ser considerado muito positivo.

Objetivo Operacional 13 Satisfagdo percepcionada pelos colaboradores (Relevante)

Dois dominios especialmente relevantes, na afericdo da eficiéncia e eficicia de funcionamento da
CCDRC, prendem-se com os graus de satisfacdo percecionados pelos seus colaboradores, por um
lado, e pelos seus parceiros/utentes, por outro lado.



Assim sendo no ano de 2013 foi conduzido um questionario junto dos colaboradores da CCDRC,
utilizando uma escala de medicdo situada entre 1 (muito insatisfeito) e 10 (muito satisfeito),
conduzindo a um valor médio de satisfagdo situado em 7,3 que ndo pode deixar de ser considerado
muito positivo.

Objetivo Operacional 14 Melhorar os tempos de resposta a solicitagdes externas

Foi atribuida ao GAIQ — Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade a responsabilidade de monitorizar
mensalmente o cumprimento deste objetivo operacional.

Para o efeito, as Unidades Organicas da CCDRC e os Secretariados Técnicos do Mais Centro foram
remetendo os seus relatdrios mensais, cabendo ao GAIQ a tarefa de harmonizar a informacgao
recebida e, apds esse tratamento, transmitir os grandes nimeros a Presidéncia.

A diferente complexidade dos processos, entre o que é passivel de resposta na CCDRC e no Mais
Centro, fez com que este objetivo tenha tido “resultados” muito dispares: 96,6% de respostas dentro
dos 30 dias, no ambito da CCDRC (e em 5.700 processos), e apenas 87,9% no ambito do PO (e em
4.306 processos), o que resultou no ndo cumprimento do objetivo (93%).

Objetivo Operacional 15 Aumentar a visibilidade externa

Divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Mais Centro, de forma a aumentar a sua
notoriedade junto da comunicac¢do social e da popula¢do da Regido Centro, foi o principal objetivo da
Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia da CCDRC em 2013. A estratégia de comunicacdo da
CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e eventos que evidenciem a
importancia do trabalho da CCDRC e do Mais Centro para a afirmacdo do Centro de Portugal.

A comunicagdo com os media é uma condi¢do essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2013, foi dada continuidade a implementacdo de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os érgdos de comunicacdo social, de
forma a criar um relacionamento sdlido e de confianga. Em 2013, foram publicadas 1625 noticias
sobre a CCDRC e 905 sobre o Mais Centro, o que perfaz um total de 2530, ultrapassando largamente
o objetivo definido para 2013 de 1000 noticias positivas.



Autoavaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de

Dezembro

Tabela 3 — Autoavaliacao qualitativa

Designacdo/Alineas

a) A apreciacéo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, com
especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos

Realizado

Nado

realizado

Observagoes

Foi efetuado um inquérito interno para

aferir o grau de satisfagdo dos
trabalhadores em relagdo a CCDRC. Os
resultados do mesmo sdo apresentados
no Anexo 3. Foi também efetuado um
inquérito externo para medir o seu grau
de satisfagdo dos utilizadores externos.
Os resultados deste inquérito podem ser
observados no Anexo 4.

b) A avalia¢do do sistema de controlo
interno

A CCDRC integra na sua organica o
Conselho de Coordenacdo Intersectorial
e o Conselho Regional, encontram-se,
ndo apenas devidamente instituidos, mas
a desenvolver um conjunto diversificado
de iniciativas inscritas nas respetivas
areas de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e
financeiro encontram-se assentes na
implementacdo do Manual de Controlo
Interno e no Plano Diretor de Sistemas
de Informagdo, concretizados na
integracdo do GEP (sistema de gestdo
documental e workflow de processos)
com o conjunto de aplicagdes do ERP
(contabilidade, recursos humanos,
aprovisionamento e inventario).

A esta base tecnoldgica e procedimental
acresce a utilizacdo generalizada da
assinatura digital, como garantia de
consisténcia e fiabilidade da informagdo
fornecida nos processos decisorios.
Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC
no ambito da gestdo  fundos
comunitdrios esta sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito
pelas entidades responsdveis. De
destacar que estas acgles sdo
implementadas ja que a CCDRC é a
entidade publica responsavel pelo apoio
administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do
Programa.

Estd igualmente em funcionamento o
Gabinete de Auditoria Interna e
Qualidade que participa ativamente no
controlo e auditoria ao funcionamento
interno da organizacgao.

c) As causas de incumprimento de
acdes ou projetos ndo executados ou

Ndo se identificaram incumprimentos
dignos de nota.




com resultados insuficiente

d) As medidas que devem ser tomadas
para um reforgo positivo do seu
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectem os

resultados a atingir

As medidas a tomar para reforgar o
desempenho do  servigo  passam
basicamente por trés vetores: melhorar a
comunicagdo interna e externa da
CCDRC; envolver mais os trabalhadores
na tomada de decisdes; e aumentar a
formacdo, quer em contexto de trabalho,
quer fora do mesmo. Num plano externo
diminuir a idade média dos
trabalhadores com a entrada de novos
colaboradores.

e) A comparagdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano

nacional e internacional, que possam n-a n-a
constituir padrdo de comparagao
A metodologia de elaboragao dos Planos
de Atividades e dos respetivos Relatérios
resulta de uma iteragdo estreita realizada
entre a Presidéncia, os dirigentes e os
f) A audicdo de dirigentes intermédios funciondrios responsaveis pelas diversas
e dos demais trabalhadores na auto- X atividades, envolvendo a definicdo e

avaliagdo do servigo.

seguimento, quer da estratégia e dos
objetivos  estratégicos, quer dos
principais objetivos operacionais,
projetos e acgbes das iniciativas e
atividades desenvolvidas.

Andlise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A andlise da dindmica dos recursos humanos prevista e refletida no orcamento para o ano de 2013 e

para o mapa de pessoal da CCDRC foi a seguinte:

Tabela 4 — Meios Humanos

Meios humanos

Planeado 259
Executado 248
Desvio -11

Nota: Inclui os contratados a termo incerto, afetos ao Programa Operacional

O quadro apresenta o numero planeado de trabalhadores previstos para o ano 2013 e registados em
orcamento, incluindo dirigentes e trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo determinado incerto, a exercerem fung¢des na estrutura de missdao do Programa Operacional

Regional do Centro.



O desvio negativo apresentado no quadro acima, justifica-se pelas dificuldades decorrentes dos
constrangimentos financeiros que impediram o servico de renovar o quadro de pessoal, e preencher
os lugares previstos no inicio do ano. Este valor também reflete o esforco da organizacdo para
reduzir o seu quadro de recursos humanos alinhado por orientagGes superiores.

Meios financeiros

As demonstragOes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97,
de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrugdes relativas a organizacao e apresenta¢ao das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das instrucdes n? 1/2004 — 22 Sec3o.

A tabela seguinte mostra os desvios que se verificaram entre o valor orcamentado apds as cativagdes
legalmente impostas e o valor realizado em termos de orcamento de funcionamento e em termos
dos projetos PIDDAC.

Tabela 5 — Meios Financeiros iniciais (apds cativagdes)
Meios financeiros

Avaliagao global do servigo

Orgamento Funcionamento PIDDAC
Estimado (€) 7.774.125 4.629.723
Executado (€) 6.648.464 2.211.942 A taxa total de execucio foi de
()
Desvio (€) 1.125.661 2.417.781 71,4%
Desvio (%) 14,5% 52,2%

Em termos de desvios, no orcamento de funcionamento verificou-se um desvio de 14,5% e nos
projetos PIDDAC um desvio de 52,2%. O grau de execucdo do projeto Assisténcia Técnica Global ao
PO — QREN influencia a execugdo devido ao grande peso deste projecto que representa 83% do valor
total do PIDDAC.

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado podem ser analisados segundo duas vertentes:

1. Orcamento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global
de execugdo de 85,5%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execugdo de 85,6% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execugao de 84,4%.

O quadro seguinte mostra o grau de execugdo das despesas de funcionamento.

Tabela 6 — Grau de execuc¢do do orcamento de funcionamento (apds cativagdes)

Tipo de Despesa Or¢amento  Execugdo ei:::.;aeo
Despesa com Pessoal 7.053.296€ | 6.039.782€ 85.6%
Outras Despesas Funcionamento 720.829€ 608.682€ 84.4%

7.774.125 6.648.464

A despesa do orcamento de funcionamento apresenta um grau de execuc¢do global bastante
elevado, o que demonstra o grande rigor na elaboracdao do orcamento e na sua execug¢ao ao
longo do ano.



Estes valores demonstram igualmente o elevado peso (superior a 90%) que as despesas com o

pessoal tém relativamente ao valor total do orcamento de funcionamento.

2. PIDDAC - O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma

taxa global de execucdo de 47,7%.

O quadro seguinte mostra a execug¢do de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 7 — A Grau de execuc¢do do PIDDAC (apds cativagoes)

Projeto

Designacgao

Org¢amento

Execugao

Grau
execucao

6098 | Cooperagdo Int./Interreg. e Promogdo da Reg. Centro 221.000€ 80.341€ 36,4%
7324 | Sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PROT C 123.482€ 9.343€ 7,6%
6300 | Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 3.755.349€ | 2.116.176€ 56,4%
7881 | Promocgdo da cooperagdo c/Castilla Y Leon e Extremadura Il 245.412€ 6.082€ 2,5%
8459 | Gestdo e promogdo ambiental na Regido Centro I 143.435€ 0€ 0%
8832 | MOV_CCDRC(Il) 141.045€ 0€ 0%

Totais

4.629.723

2.211.942

47,7%

Em termos de realizacdo financeira, destacam-se os projetos Assisténcia Técnica Global ao PO -
QREN e Cooperagéo Int./Interreg. e Promog¢do da Regido Centro, que apresentam as maiores taxas
de execucao.

E de referir que o projeto Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN, é o que apresenta maiores valores
de orgamento em termos absolutos, representando 83,6% do valor global do PIDDAC.

O projeto sistema de monitorizacdo e avaliacdo do PROT C, apresenta uma baixa taxa de execugdo
que é justificada pela data da sua conclusdao que ocorreu em abril de 2013.

O projeto Promogdo da cooperacdo c/Castilla Y Leon e Extremadura Il, teve um grau de execugio
muito reduzido uma vez que ndo se verificou qualquer reembolso durante o ano ndao permitindo
liguidez para a sua execucdo. Acresce ainda que durante o ano nao foi possivel realizar os plenarios
das Comunidades de Trabalho Centro-Castilla y Ledn e Alentejo-Centro-Extremadura por
dificuldades de agendamento, decorrentes das recentes eleicdes dos governos regionais em
Espanha e das elei¢Oes autdrquicas em Portugal. Esta iniciativa tinha um peso muito significativo na
estrutura de custos deste projecto.

As candidaturas dos projetos Gestdo e promog¢do ambiental na Regido Centro Il e MOV_CCDRC(lI),
ndo foram aprovadas pelo que ndo tiveram execucao.

Meios materiais

O patriménio da CCDRC é constituido por edificios, equipamento basico, administrativo,

equipamento de transporte e outro material imobilizado.

Durante o ano de 2013 foram inventariados 151 novos bens cujo valor de aquisicdo foi de
148.353,35€. Assim, o valor bruto, de 2012 para 2013, passou de 1.986.537,74€ para 2.134.891,09¢€.
O valor das amortizagdes acumuladas em 2013 é de 1.349.213,00€ tendo o valor liquido do
imobilizado passado de 1.034.684,50€ para 785.678,09€.



O inventario ndo contempla os edificios, em virtude de ndo se encontrar concluido o processo de
regularizacdo da sua titularidade ja que os mesmos se encontram em nome do Estado Portugués e
nao da CCDRC.

O parque automével da CCDRC é constituido por 43 viaturas, das quais 6 se encontram inativas
estando assim em condi¢des de circular 37 viaturas. Das 6 viaturas que estdo inativas, 5 estdo em
processo de abate realizado pela ESPAP e uma apesar de estar afeta a frota da CCDRC esta ao servigo
de outra entidade publica estando em fase final a sua transferéncia. Assim durante o ano de 2013 a
frota automdvel teve uma diminui¢do de 14% no numero de viaturas afectas.

Durante o ano de 2013 foram percorridos 541.011km, o que implica uma média mensal de 45.084km
e uma média por veiculo de 14.622km.

Da frota ativa, 31 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 6 sdo adquiridas em regime de AOV (Aluguer
Operacional de Viaturas).

As viaturas préprias sdo parte integrante do inventdrio acima referido.

Tabela 8 — Parque automovel

D
Combustivel Kms espesa

N2 viaturas Conservagao e

(litros) percorridos Combustivel  Portagens

manuteng¢ao
37 37.566 541.011 53.375€ 19.040€ 24.299€

A evolucdo dos diferentes indicadores é a seguinte:

3R.000,00 550.000,00
2/.000,00 // 540.000,00 r,.,"—"
530.000,00
26.000,00
. / 520.000,00 /
35.000,00 / S40.000,00
33,000,00 / 500.000,00
490.000,
32.000,00 o
420.000,00
22.000,00 47000000
JL000,00 260.000,00
M 2m AN 2 Hna AN
—litros 1330478 1751614 3/.566,00 —Km 40101200 35 322,00 541 11,00
60.000,00€
50.000,00€ ’—/\
40.000,00€
30.000,00€
20.000,00€ /————
10.000,00€
0,00 €
2011 2012 2013
= Combustiveis A47.873,22€ 56.378,95€ 53.323,20€
=== Portagens 10.207,73 € 17.990,13 € 19.039,90€
Manutencdo 21.614,32€ 21.820,88€ 25.725,13€




Analise das Fontes de Verificacdo

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificagdo que garantem a
fiabilidade e integridade dos dados.

Indicador 1 - N.2 de decisdes tomadas em processos de contra-ordenagdo

Fonte — Sistema de Informagdo GEP Contraordenagdes
Responsabilidade pela fonte: DSAJAL

Indicador 2 - Nimero de a¢des de acompanhamento dos sistemas de gestao de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) e Residuos Nao Perigosos (RNP), em articulagio com os respetivos planos
especificos de gestao de residuos

Fonte — Relatdrios das acbes

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 3 - Nimero de analises estratégicas aos relatdrios anuais de monitorizagcdao dos sistemas
de gestdo de residuos sélidos urbanos (RSU) e Residuos nao Perigosos (RNP)

Fonte — Documento resultante da analise

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 4 - Taxa de execug¢do do Mais Centro (%)
Fonte — Sistema de Informacgdo

Responsabilidade pela fonte: Mais Centro

Indicador 5 - Percentagem de decisdes globais no prazo global/numero de solicitagdes obtidas
através do portal Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacao (RJUE)

Fonte — Portal SIRJUE (Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacdo)
Responsabilidade pela fonte: DSOT/DGAL

Indicador 6 - Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime de Exercicio da Atividade
Industrial (REAI), na plataforma de Interoperabilidade da Administragao Publica

Fonte — Portal Regime de Exercicio da Atividade Industrial (REAI)
Responsabilidade pela fonte: DSOT/DSA

Indicador 7 - Percentagem de colaboradores envolvidos em formacgdo
Fonte - Certificados de formacao;

Responsabilidade pela fonte: DSCGAF

Indicador 8 - Data de conclusdo do guia (dias corridos)



Fonte - Documento produzido (Processo com ID 39076: informacg&do n.2 1933/13 e ficheiro n.2
2063/13)

Responsabilidade pela fonte: DSOT

Indicador 9 - Prazo de entrega do documento norteador e definidor da estratégia regional (dias
corridos)

Fonte - Documentacdo da estratégia regional

Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 10 - Numero de eventos de dinamizag¢do da discussao CRER 2020 organizados
Fonte - Documentos de divulgacao

Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 11 - Namero de sugestoes recebidas através do site CRER 2020

Fonte — Site

Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 12 - indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 horas de funcionamento/n.2
total de horas do ano)*100

Fonte — Aplicacdo informatica especifica

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 13 - Percentagem de melhoria dos graus de satisfagdo de parceiros e utentes
Fonte — Inquérito de satisfacao

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 14 - Percentagem de melhoria dos graus de satisfacdo de colaboradores da DSOT
Fonte — Inquérito de satisfacdo

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 15 - Volume de receitas prdprias angariadas (em €)

Fonte — Sistema de informacédo

Responsabilidade pela fonte: DSCGAF

Indicador 16 - Volume de despesas correntes, excluindo custos de pessoal mas incluindo ajudas de
custo (em €)

Fonte — Sistema de informacgao

Responsabilidade pela fonte: DSCGAF



Indicador 17 - Grau de Satisfa¢do de Utentes/Parceiros Aferido em Conselho Regional (escalade 1 a
10)

Fonte - Inquérito
Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 18 - Grau de Satisfagdo dos Colaboradores Aferido através de Questionario Confidencial
(escalade 1a 10)

Fonte — Inquérito
Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 19 - Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagées externas ndo
excede um més

Fonte — Relatérios de monitorizagao produzidos pelas Unidades Organicas
Responsabilidade pela fonte: Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade (GAIQ)

Indicador 20 - Nimero de referéncias ndao negativas publicadas na comunicag¢ado social sobre a
CCDRC

Fonte — Servigo de clipping

Responsabilidade pela fonte: Gabinete Comunicacao

Analise ao Plano de Atividades

A analise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2013 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas demonstra a consisténcia de atuacao da CCDRC, nas suas areas
principais de referéncia, reforcando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a comunidade uma visdo global dos
nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 9 — Grau de cumprimento dos objetivos

Superado 11
Cumpriu 2
N3o cumpriu 2
Hibrido

Grau de cumprimento por Unidade Organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sao
estes os resultados:



Tabela 10 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de cumprimento dos objetivos
Objetivos Anuais

. \ETo) .
Superados Cumpridos ‘ A Hibrido

DSDR 3 2 1 0 0
DSAJAL 7 5 1 0 1
DSOT 10 9 1 0 0
DSA 16 15 1 0 0
DSF 5 4 1 0 0
DSCGAF 11 6 4 1 0
DSR’s
Aveiro 5 4 1 0 0
Viseu 4 4 0 0 0
Castelo Branco 5 3 1 1 0
Guarda 7 5 2 0 0
Leiria 5 4 1 0 0
Total

Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A DSDR definiu um Plano de Atividades assente em trés grandes objetivos. Um dos objetivos mais
ambiciosos, e que se considera superado, consistia em “Dinamizar o planeamento estratégico para
2014-2020 na Regido Centro” medido através de quatro indicadores de desempenho. Por um lado,
os prazos de entrega do PAR e da Estratégia Regional do Centro de Investigacdo e Inovagao para a
Especializacdao Inteligente (RIS3) foram escrupulosamente respeitados o que obrigou a um enorme
esforco de mobilizacdo de mais de 700 cidaddos e de mais de 300 entidades durante o primeiro
semestre de 2013. Foi igualmente superado o numero de eventos promovidos de reflexdo
estratégica com a dinamiza¢do de oito sessGes relacionadas com a constru¢do da RIS3 e nove
eventos em que a CCDRC se envolveu na organizacao para discussdao do PAR. Por fim, foi feito um
esforco de mobilizar a participacdo dos cidaddos, através da sua participacao voluntaria no processo
de planeamento estratégico, que ndo alcancou os resultados esperados.

O objetivo de “Acompanhar e monitorizar a competitividade e as dinamicas regionais no Centro de
Portugal” foi cumprido. Isto porque, apesar do esforco que foi feito em fortalecer o sistema de
informacao Datacentro sobre a Regidao Centro, o niumero de paginas consultadas no Datacentro nao
atingiu os valores propostos. Em termos de documentos de carater temdtico ou setorial
disponibilizados ultrapassou-se largamente o valor previsto tendo havido uma participacao ativa da
DSDR quer na producao de conteudos para o Plano de Ac¢do Regional, quer na elaboracdo de varios
trabalhos divulgados posteriormente no portal da CCDRC ou apresentados em varios féruns de
discussdo externos. Por fim, foi construido um Barémetro de Competitividade da Regido Centro que
servird para auxiliar a monitorizacdo que se pretende efetuar aos documentos estratégicos
elaborados.

No contexto do objetivo «Reforcar a dindmica de coordenacdo regional, cooperagdo transfronteirica
e internacionalizacdo», durante o ano de 2013, decorreu uma intensa atividade de
internacionalizagdo da regido que culminou com a realizacdo de oito eventos (ultrapassando a meta
estabelecida inicialmente). Ainda no ambito da gestdo do POCTEP 2007-2013, foi dada atencdo
especial a execugdo dos projetos aprovados na primeira e segunda convocatéria, com a preocupac¢do
de assegurar um acompanhamento de proximidade aos beneficiarios dos projetos da Regido Centro.



Dessa forma, foi possivel assegurar que 94,4% dos projetos em execugdo no ano de 2013 tivessem
um acompanhamento no terreno, por via da participacdo direta em atividades promovidas pelos
projetos, por visitas aos locais onde sdo realizadas as intervengdes (quando se tratava de obras
fisicas) ou por reuniGes de trabalho com os beneficidrios.

Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)
Relativamente ao cumprimento dos objectivos da DSAJAL no ano de 2013, ha a explicitar:

Objectivo 1. Seminarios, sessdoes de esclarecimento e FAQ no ambito do “Regime Juridico das
Autarquias Locais e estatuto das entidades intermunicipais”, recursos humanos e finangas locais.

Metas:
Meta 1: Seminarios realizados (3)
Meta 2: SessoOes de esclarecimento realizadas (16)
Meta 3: FAQ elaboradas (12)

Atividades realizadas em 2013
Meta 1: foram realizados 6 semindrios (“Empresas Locais e sociedades comerciais
participadas”, “A prestacdo de contas individuais e consolidadas dos Municipios”, 2 sobre
“Temas essenciais para governar as Freguesias”, 2 sobre o “Novo regime juridico das
Autarquias Locais e estatuto das entidades intermunicipais”), destinados a Municipios e a
Freguesias (meta superada).

Meta 2: foram realizadas 12 sessoes de esclarecimento (meta ndo cumprida)

Meta 3: FAQ elaboradas (12): foram elaboradas 15 FAQ de ambito juridico e 18 FAQ no ambito
das financas locais (12 destinadas a Municipios e 6 destinadas a Freguesias), i.€, um total de 33
FAQ (meta superada).

Conclusdo: das 3 metas, 2 foram superadas e 1 ndo foi cumprida (grau de cumprimento
hibrido).

Objectivo 2. Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Meta: 60% dos atos de apoio juridico prestados em 30 dias com correcdo juridica (Tempo médio
de resposta/Qualidade)

Atividades realizadas em 2013:

- 131 pareceres emitidos para os servicos da prépria CCDRC e Mais Centro, com correc¢ado
juridica (98% dos quais em menos de 30 dias);

- 100% dos processos de contencioso administrativo com correcgdo juridica e nos prazos legais,
dos quais em 90% dos casos obtiveram ganhos de causa.



Conclusao: A meta deste objectivo foi superada.

Objectivo 3. Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas

Meta: 60% dos atos de apoio juridico prestados em 30 dias com corregdo juridica (Tempo médio
de resposta e qualidade)

Atividades realizadas em 2013:
- 350 pareceres elaborados com correcgdo juridica (98% dos quais em menos de 30 dias)

Conclusao: A meta deste objectivo foi superada.

Objectivo 4. Medidas de Tutela da legalidade
Metas:

Meta 1: 40% (a que corresponde um numero de 260, dado que em 2013 foram recebidos 649
autos) das propostas de decisdo/relatdrios/informacgdo sobre os autos noticia/participacoes
respeitantes a processos de contraordenacgdo instaurados em 2013.

Meta 2: 15% (a que corresponde um numero de 85, dado que os autos anteriores a 2013 eram
567) das propostas de decisdo/relatérios/informacdo sobre os autos noticia/participacdes
respeitantes a processos de contraordenacédo instaurados em anos anteriores a 2013

Atividades realizadas em 2013:

Meta 1: foram elaboradas 158 propostas de decisdo/relatérios/informagdo sobre os autos
noticia/participagdes respeitantes a processos de contraordenacdo instaurados em 2013 (meta
ndo cumprida).

Meta 2: foram elaboradas 238 propostas de decisdo/relatérios/informacdo sobre os autos
noticia/participagdes respeitantes a processos de contraordenagdo instaurados em anos
anteriores a 2013 (meta superada).

Conclusdo: Apesar de a meta 1 nao ter sido cumprida, a meta 2 foi superada, totalizando-se
396 propostas de decisdo/relatorios/informacdo sobre os autos noticia/participacdes
respeitantes a processos de contraordenacdo (quando o computo geral da meta
corresponderia a 345 propostas de decisdo/relatdrios/informacdo). Considera-se assim a meta
cumprida.

Objectivo 5. Apoio técnico aos municipios da Regido Centro em matéria de finangas locais, no ambito
dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes.

Meta: 77 Municipios apoiados tecnicamente (Relatérios de acompanhamento e/ou correio
eletronico com a DGAL)

Actividades realizadas em 2013:



- Verificados os documentos previsionais para 2013 dos 77 municipios da Regido Centro, nos
meses de janeiro a abril de 2013;

- Elaborado o relatdrio relativo a verificacdo dos documentos previsionais para 2013 dos 77
municipios da Regido Centro, antes de 15 de maio de 2013;

- Verificados os documentos prestacdo de contas de 2012 dos 77 municipios da Regido Centro,
nos meses de maio a novembro de 2013;

- Elaborado o relatério relativo a verificagdo dos documentos prestacdo de contas de 2012 dos
77 municipios da Regido Centro, antes 15 de dezembro de 2013;

- Elaboradas 64 informacgGes e pareceres no ambito da gestdo financeira das autarquias locais
(todas elas em menos de 30 dias seguidos), bem como elaboradas duas notas técnicas (Fundo
Social Municipal — 2013 e “Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso — Lei n2 8/2012,
de 21 de Fevereiro”);

- Revista a norma “AL 13 - Contas de Geréncia das Camaras Municipais” antes 30 de junho de
2013 e elaborada a proposta de norma “AL X — Valida¢do dos documentos previsionais dos
Municipios” antes de 30 de novembro de 2013 ( originando uma sé nova norma designada de
“Norma AL/13 - Documentos Previsionais e de Prestacdo de Contas dos Municipios da Regido
Centro”)

- 14 visitas técnicas a municipios da Regido Centro.

Conclusdo: A meta deste objectivo foi superada.

Objectivo 6. Apoio técnico as freguesias da Regido Centro em matéria de financas locais, no ambito
dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes.

Meta: 30% (a que corresponde o numero de 331 freguesias) de freguesias apoiadas
tecnicamente (relatérios de acompanhamento e/ou aplicagdo Sin.pocalCENTRO)

Actividades realizadas em 2013:

- Verificados os documentos previsionais para 2013 de 395 freguesias da Regido Centro,
registando a aplicacdo sIn.PocalCENTRO a inscricdo da informacdo de 382 documentos
previsionais;

- Verificados os documentos de prestacdo de contas de 2012 de 341 freguesias da Regido
Centro;

- 17 visitas técnicas a freguesias da Regido Centro.

Conclusao: A meta deste objectivo foi superada.

Objectivo 7. Apoio técnico as autarquias e entidades equiparadas no ambito da Cooperagao Técnica
e Financeira promovida em especial pela Direcao-Geral das Autarquias Locais, bem como pela
DGOTDU, Turismo de Portugal e DGLB.



Meta: 100% de protocolos, acordos de colaboragdo e contratos-programa acompanhados
(listagem anual)

Atividades realizadas em 2013:
- 23 visitas técnicas a obras;

- Analisou 19 pedidos de comparticipacdo e validacdo de autos de medicdo de trabalhos de
obra;

- Analisou e registou 11 candidaturas ao Subprograma 2 do Programa Equipamentos Urbanos
de Utilizacdo Colectiva (DGAL);

- Analisou e registou 4 candidaturas ao Fundo de Emergéncia Municipal (DGAL);

Conclusao: A meta deste objectivo foi superada.

Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério (DSOT)

A DSOT inscreveu no plano de atividades para 2013, 10 objetivos, desagregados em 12 indicadores
gue cobrem toda a drea de atuacdo desta unidade organica, dos quais 5 estavam associados a
atividades inovadoras. A DSOT prop0s-se aprofundar o conhecimento sobre as questdes espaciais e
reforcar a colaboracdo com os agentes da regidao, designadamente com as autarquias, respetivas
associacdes e comunidades intermunicipais numa base de cooperagao e concertacao intersetorial e
multinivel.

Dentro das a¢des implicitas neste dominio, destaca-se a preparacdo do Guia de Apoio a elaboracao
de Planos de Urbanizacdo, que tem como objetivo principal apoiar as cdmaras municipais e
respetivas equipas na elaboracdo destes processos, sistematizando as fases e os procedimentos a ele
inerentes. Com a conclusdo deste documento, completou-se a colecdo dos guias de apoio a
elaboracdo de todas as tipologias de planos municipais de ordenamento do territério, assumida
como uma acdo fundamental dentro das competéncias atribuidas a esta unidade organica, de
formulacdo de normativas técnicas de ordenamento do territério e urbanismo, com vista a
qualificagdo do territdrio.

Outra das atividades que na vertente da coopera¢do e concertagdo intersetorial e multinivel,
nomeadamente de discussdo e analise sobre areas tematicas assume especial relevo, prende-se com
a organizacao de workshops, foruns de debate, seminarios e apresentacdo de comunicagdes em
encontros, dos quais se destacam:

- O Seminario “Gestdo Territorial do Risco na Regido Centro”, o qual centralizou as questdes
relacionadas com os riscos em dois contextos distintos: a) andlise e interpretagdo dos principais
riscos na Regido Centro, na perspetiva de prevencdo e mitigagdo e b) os riscos no planeamento do
territdrio. Foram abordadas algumas das principais tipologias de risco que ocorrem na regido
(incéndios florestais, cheias urbanas, erosdo costeira, etc.), bem como as mudancas de contexto
territorial, como as alteracGes climaticas, a desertificacdo e os servicos de ecossistemas,
evidenciando-se a importancia do ordenamento do territério na prevencao e mitigacao dos riscos e,
ao nivel da protecdo civil, enquadrando a necessdria articulacdo dos instrumentos de gestao
territorial com os planos de emergéncia de protecdo civil e os planos municipais de defesa da floresta
contra incéndios. Procurou-se, também, esclarecer a forma como os instrumentos de gestdo
territorial, em especial a revisdo dos Planos Diretores Municipais (PDM), tém acolhido os riscos e
perspetivas futuras para algumas das condicionantes a ocupacdo do territério e a oportunidade dada



pela producdo de cartografia no incremento da andlise e rigor na formacao da cartografia de risco e
sua analise.

- O Semindario “Turismo em Solo Rural e os Planos Territoriais na Regido Centro”, o qual abordou a
forma como a politica e estratégia do setor do turismo é transposta para os Planos Diretores
Municipais, ndo so ao nivel da classificacdo e qualificacdo do solo, mas também no que respeita a
problematica da edificagdo em solo rural no contexto do turismo sustentavel. Teve como objetivo o
esclarecimento e sensibilizagdo dos técnicos que exercem atividade nestas areas e em especial os
que estdo ligados diretamente a elaboracdo e revisdo dos PDM quanto a analise e sistematiza¢do das
formas de ocupacgao turistica no ambito dos planos territoriais e a avaliacdo da articulagao entre os
instrumentos de gestado territorial e a estratégia definida para o turismo sustentdvel.

- Comunicag¢do sob o tema “Turismo em Solo Rural e os Planos Territoriais na Regido Centro -
Enquadramento”, que faz uma andlise da tematica do turismo em solo rural em termos de
orientacles e estratégias dos diversos planos e programas a nivel nacional e regional, identificando
recursos enddgenos e potencialidades ao nivel da Regido Centro, na perspetiva de um
desenvolvimento sustentavel vs dreas protegidas, concretizando com alguns exemplos do
tratamento destas matérias em sede dos Planos Diretores Municipais.

- Comunicac¢do sob o tema “Edificacao Turistica, em especial, os Planos de Intervencdo em Espaco
Rural”, apresentado no Seminario “Turismo em Solo Rural e os Planos Territoriais na Regido Centro”,
que incidiu sobre a edificacdo para fins turisticos no espaco rural, no ambito do atual sistema de
gestdo territorial, com incidéncia especial nos Planos de Intervengéo no Espago Rural (PIER);

- Comunicacdao sob o tema “Riscos na Revisdo dos PDM”, apresentada no semindrio “Gestdo
Territorial do Risco na Regido Centro”, que aborda a forma como esta problematica tem sido
integrada nos PDM e como se perspetiva que estas matérias venham a ter maior desenvolvimento
nesta tipologia de instrumentos de planeamento do territério municipal.

- Comunicac¢do sob o tema “Os condicionalismos dos riscos naturais”, apresentada no “Congresso
PNUM 2013, Morfologia Urbana a Escala do Bairro”, que incidiu sobre uma metodologia de analise
da capacidade urbana do solo, associada a identificacdao de dreas com adequabilidade preferencial a
usos determinados, tendo em conta a existéncia de riscos naturais.

- Comunicacdo sob o tema "A construcdo da flexibilidade no sistema de ordenamento do territdrio
portugués", em colaboragdo com a Teresa Sa Marques e Patrick Silva, apresentado no encontro
anual 2013, da AD URBEM "O Plano vale a pena? Incerteza e flexibilidade na gestao territorial".

- Comunicacdo sob o tema "Reserva Ecolégica Nacional (REN), riscos naturais e forma urbana",
apresentada no semindrio “Riscos Naturais, Antréopicos e Mistos”. Esta comunicacdo evidencia como
a REN, na sua componente dos riscos naturais, influencia a forma urbana enquanto fatores
condicionadores dos usos e ocupacbes do territério. Apresenta alguns conceitos urbanisticos, a
metodologia de delimitacdo da REN adotada pela CCDRC e casos praticos. Esta comunicacdo foi
publicada no livro de especialidade sob o tema “Riscos Naturais, Antrépicos e Mistos”, do
Departamento de Geografia da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

- Comunicacdo apresentada num seminario promovido pela CCDR Norte, sobre a intervencao das
CCDR nas operacdes urbanisticas tramitadas pelo portal do RJUE, apresentando a sua experiéncia e
as boas praticas ja implementadas na Regido Centro, onde estiveram presentes cerca de 300
pessoas.

- 9 acbes de formacgdo e coordenacdo relativas a consultas tramitadas pelo SIRJUE, nos municipios de
Gois (27/5), Lousd (29/5), Seia (31/5), Manteigas (5/6), Vouzela(6/6), Vagos (13/6), Figueiré dos
Vinhos (14/6), Oleiros (19/6) e Nelas (26/6) (cerca de 100 pessoas).

No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, tendo por objetivo contribuir
para a definicdo das bases gerais de ordenamento do territério e urbanismo, salienta-se, entre
outros, os contributos sobre varias propostas de diplomas legais, designadamente os projetos da lei
de bases do ordenamento do territdrio e urbanismo, do regime juridico da urbanizac¢do e edificacgao,
do regime juridico das actividades de comércio e servicos. Acentua-se, ainda neste ambito, a
colaboracdo na elaboracdo do Programa de Acdo Nacional Contra a Desertificacdo, no Programa



Operacional PO URBACT, no Férum do Programa Copernicus e no processo de revisdao do Plano de
Ordenamento da Orla Costeira Ovar-Marinha Grande.

Realcando estes aspetos mais inovadores, toda a restante atividade da DSOT foi determinada pelo
desempenho das tarefas normais inerentes as suas competéncias em matéria de gestdo urbanistica e
de ordenamento do territério, tendo sido cumpridos, em larga medida, os prazos de resposta
relativos aos pedidos apresentados, o que resultou na superac¢do da quase totalidade dos indicadores
definidos para estas atividades, conforme é evidenciado nas tabelas do anexo .

E aqui de sublinhar o grande volume das atividades cruzeiro, com traducio, apenas no que se refere
a pedidos externos, na resposta a 338 solicitagbes sobre instrumentos de gestdo territorial, 54
relativos a delimitacdo e alteracdo da REN, 774 pedidos de parecer atinentes a gestdo territorial e
189 referentes ao SIRJUE. Para alem dos pedidos externos, a DSOT produziu informacdes e pareceres
para outras unidades organicas da CCDR. Deste conjunto salienta-se o numero total de 2153
informagdes produzidas e de 2544 oficios emitidos.

No ambito da coordenacao e emissdo de pareceres, quer ao nivel da gestao urbanistica, quer ao nivel
dos procedimentos de formacgao e dinamica dos IGT, foi dada continuidade ao reforgo de articulagao
entre as diversas entidades através da dinamizacdo da utilizacdo da plataforma RJUE e do
desenvolvimento de novas normas, procedimentos e circuitos mais ajustados ao objetivo de
integracdo de posicdes setoriais e de responsabilizacdo de entidades ao nivel da administracao
central e local.

Durante o ano de 2013 prosseguiu-se a tarefa de atualizagdo e completamento das plantas de
sintese dos PMOT, de condicionantes e das cartas de REN no Munisigweb e no ambito da
disponibilizacdo de informagdo, foi reforcado o trabalho de atualizacdo da documentagdo
disponibilizada no sitio da DSOT no Portal da CCDRC, tanto em matéria de ordenamento do territério
como na area da gestao urbanistica.

Procedeu-se ainda a recolha e tratamento da informacdo relevante em matéria de ordenamento do
territério e gestao urbanistica, tendo como uma das principais fontes as bases de dados de PMOT, de
REN e do SIRJUE, que permitiu a alimenta¢do do Datacentro com indicadores de ordenamento do
territdrio e gestdo territorial que se constituem como um fator determinante, ndo sé para o
desempenho de varios organismos da administracdo central e local, como para o incremento do
acesso a informacdo pelo préprio cidaddo. Estes indicadores serdo, no futuro, indispensaveis na
implementac¢do do sistema de monitoriza¢do e avaliagdo do PROT Centro. Para este efeito, foi ainda
adequada a base de dados sobre “usos e agdes em REN”, também face as recentes alteracdes
legislativas neste dominio, concluida em maio de 2013.

Assinala-se, por ultimo, a participacdo em grupos de trabalho, comissdes ou dérgdos em
representacdo da CCDRC, destacando-se neste Ultimo caso a participacdo em 707 processos.

Diregdo de Servicos de Ambiente (DSA)

A Direcdo de Servicos de Ambiente (DSA) estabeleceu 16 objetivos para o ano de 2013, dos quais foi
conseguida a superacdo de 15 objetivos e o cumprimento de 1.

Do Plano de Atividades para 2013, faz-se um ponto de situacdo sobre o seu cumprimento,
elencando-se ainda outras atividades desenvolvidas além do PA:

- continuou-se a desenvolver esfor¢cos no sentido de manter a redugao dos prazos legalmente
estabelecidos alcancados em 2012, para os procedimentos de licenciamento das atividades
econdmicas tais como, avaliagdo de impacte ambiental (RJAIA), avaliagcdo de incidéncias ambientais
de projetos relativos a Fontes de Energia Renovaveis (FER), a licenciamento da atividade industrial



(REAI), licenciamento da atividade pecuaria (REAP), licenciamento de operacbes de gestdo de
residuos (RJGR) objetivo que, de uma forma geral foi conseguido e, na maioria dos casos superado;

- relativamente a aprovacdo dos planos ambientais de recuperacdo paisagistica, no ambito do
licenciamento de exploracdo de massas minerais (pedreiras), a DSA tinha como objetivo reduzir o
tempo gasto na emissdo dos respetivos pareceres, objetivo que foi conseguido;

- foi garantida a monitorizacdo da qualidade do ar na Regido Centro. Ao nivel das 9 estacGes da
qualidade do ar existentes na regido, foi possivel manter o seu bom funcionamento com o regular
envio dos dados para Rede Nacional da Qualidade do Ar. Foi conseguido, no ano de 2013, um indice
de eficiéncia da rede de 91,3%;

- continuaram a ser realizadas visitas/reunidGes aos sistemas intermunicipais e multimunicipais de
gestdo de residuos sélidos urbanos da competéncia da CCDRC, para acompanhamento dos sistemas
e respetivos planos de acdo de gestdo de residuos sélidos urbanos da Regido Centro;

- foi garantido o cumprimento do regime de prevencao e controlo das emissGes de poluentes para a
atmosfera e legislagdo complementar. Nesta matéria, foi disponibilizada aos operadores, através de
uma plataforma on-line, a possibilidade do preenchimento do formulario de suporte a realizacdo do
inventario regional de emissGes gasosas para o ano 2012;

- gracas a afetacdo de um técnico ao acompanhamento dos aterros, foi possivel continuar a ser
avaliado o cumprimento das metas estabelecidas no PERSU Il para os sistemas de gestdo de residuos
urbanos, procedendo-se a analise dos relatérios ambientais anuais, bem como da realizacdo de
varias visitas as instalacdes, e ainda como proceder ao acompanhamento dos outros aterros de
residuos ndo perigosos;

- foram realizadas reunides/acBes internas e externas destinadas a definicdo de circuitos e
uniformizacdo de procedimentos, bem como de preparac¢do a outras reunides com o exterior;

- procedeu-se a georreferenciacdo de processos, com incremento significativo relativamente ao ano
anterior;

- foi disponibilizada alguma informacgdo atualizada no portal da CCDRC. Ha no entanto ainda um
trabalho significativo a ser desenvolvido nesta area;

- foi tratada e disponibilizada a informacdo relativa aos indicadores da Plataforma “DATACENTRO”,
num total de 62 indicadores;

A DSA esteve ainda envolvida noutras atividades que tiveram um peso significativo no trabalho
global da Direcdo de Servicos e que a seguir se descrevem:

e participacdo, em representacdo da CCDRC, no Programa “Sociedade Civil” da RTP 2 “A camada
de ozono”;

e representacdo da CCDRC na preparacao do Plano Estratégico para o AR (ENAR-2014-2020);

e representacdao da CCDRC na Comissdao de Acompanhamento, criada pela Secretaria de Estado
do Ambiente, para elaboragdo do Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos (PERSU
2020);

e representacdo da CCDRC na Comissdao de Acompanhamento criada pela Secretaria de Estado
do Ambiente, do Plano Estratégico Nacional para o Setor de Abastecimento de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR-2020);

e presidiu, em representacdao da CCDRC, as reunides da Assembleia Geral do CESAB (Centro de
Estudos de Ambiente);

e apresentacdo de palestra sobre “A Qualidade do Ar na Regido Centro” para assinalar o Dia
Mundial do Ambiente, na Fundacdo Portuguesa do Pulmao — Delegacdo do Centro;

e participacdo em vdrias reunides de trabalho na APA, no ambito do Grupo de Pontos Focais de
Avaliacdo de Impacte Ambiental, destinadas a discussdo do NRJAIA, uniformizagdo na
interpretacao e procedimentos a adotar por todas as Autoridades de AIA, revisdao e
elaboracdo dos guias e documentos de apoio;

e representacdo da CCDRC, integrando o Grupo de Trabalho para o Novo Regime de
Licenciamento da Atividade Pecudria (GR NRLAP), participando em reunides de trabalho na
DGADR, com o objetivo de uniformizar procedimentos, dar pareceres sobre diplomas em
revisdo, contributos setoriais para a tomada de decisdo sobre casos praticos;



e continuou a assegurar, com o apoio das DSR’s, em varias reunides de trabalho destinadas a
analise, em conjunto com outras entidades, os processos de regularizacao do licenciamento
de varias atividades, tais como: pecuaria, industria e pedreiras, em especial no setor pecuario
e na regido de Leiria;

e participacdo na apresentacdo publica do Projeto INSPIRAR, da responsabilidade da
Universidade de Aveiro;

e participacdo em algumas visitas a empresas da regido, no ambito da aproximacao da CCDRC ao
exterior.

A esta unidade organica esta cometida uma grande diversidade de competéncias, cuja execuc¢do
exige o conhecimento de uma vasta legislacdo, bem como conhecimento técnico muito especifico
em varias areas tematicas. No decorrer do ano de 2013, os recursos humanos da DSA/Divisdo de
Licenciamento e Promog¢do Ambiental (DLPA) tiveram algumas interferéncias, com a saida de 2
técnicos superiores e o reforgo de apenas 1, o que implicou proceder a uma reorganizagao interna,
de modo a ser garantido o normal funcionamento em todas as areas de atividade cometidas aquela
Divisdo.

No entanto, sé gracas ao elevado esforco e empenho da generalidade dos trabalhadores foi possivel
obter os resultados apresentados que se consideram muito bons, perante o elevado volume de
processos tratados nesta Direcdo de Servicos. Como se pode verificar pelos indicadores: 6645
entradas e 4644 saidas registadas. Das entradas, 3177 foram tratadas na Divisdo de Avaliacdo
Ambiental (DAA) e 3252 pela DLPA, valores da ordem dos observados em 2012.

Quanto a receita recebida, foi registado um aumento de 15% face ao ano transato, tendo atingido o
montante de 533.404,53€. Contudo, continuaram verificar-se alteracGes significativas quanto a fonte
de receita, nomeadamente a tendéncia de queda na entrada de projetos de AIA, para grandes
investimentos, o que se continuou a refletir na diminuicdo da receita afeta a DSA/DAA. Continuou no
entanto, a verificar-se um incremento na emissdo/renovacio de licencas para operac¢des de gestdo
de residuos, com impacto significativo no aumento da receita na DSA/DLPA. Os atos praticados na
DSA que constituem fonte de receita sdo essencialmente os seguintes: comparticipacdes da DRE-C e
DRAP-C, pela emissdo de pareceres e participacdo em vistorias no ambito do REAI/REAP/RIPEMM;
procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental e Incidéncias Ambientais, emissdo de alvaras de
operacgles de gestdo de residuos e emissdo de pareceres sobre altura das chaminés. Esta receita é
repartida pelas Divisbes do seguinte modo: DAA — 116.606,90€ €. e DLPA — 416.797,63€ €. A esta
receita, acresce ainda a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), provenientes dos sistemas de gestdo de
aterros e que incide sobre a quantidade de residuos geridos.

Direc¢ao de Servigos de Fiscalizagdo (DSF)

Relativamente a implementac¢do do plano de fiscalizagdo de 2013, foram realizadas pelos técnicos
desta Direcdao de Servicos, 102 acdes de fiscalizacdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de
veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdao de residuos licenciados, passivos
ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, loteamentos, Reserva Ecolégica Nacional e
Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superacdo era de
70 acOes de fiscalizacdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo médio de resposta dado em 2013 as reclamac¢des no ambito do ambiente, ordenamento do
territério e conservacao da natureza, tratadas na DSF foi de 14 dias seguidos. Em 2012 a meta
atingida tinha sido de 40 dias, registando-se aqui uma reduc¢do dos prazos de resposta de forma
significativa.

Contudo, o critério de cumprimento estabelecido para o objetivo “dar resposta as reclamacdes em
tempo util” foi de 30 dias em 95% das solicitagcdes. De acordo com os resultados obtidos foi dada
resposta em 30 dias seguidos em 97% das solicitagdes (reclamagdes) registadas em 2013. Assim, foi
dado cumprimento a meta estabelecida para este objetivo.



No resultado alcangado para este objectivo teve influéncia a tipificagdo das reclamacgbes, os
procedimentos estabelecidos para o seu seguimento, os documentos tipo estabelecidos e o
contributo dado pelo administrativo que, para além dos técnicos superiores, deu resposta a um
conjunto importante de reclamag¢Ges menos complexas. O tempo de resposta esta sempre
condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo nimero de a¢bes necessarias para a
recolha dos elementos de prova, sua anadlise e conclusdo. No entanto, nos processos mais simples e
tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma resposta célere. O controlo didrio dos
prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz para o resultado obtido.

Em 2013 foram realizadas duas sessGes técnicas de articulagdao de procedimentos com as Divisdes
Sub-Regionais da CCDRC e demais técnicos da DSF e em geral da CCDRC interessados nas matérias da

fiscalizacdo.

As sessOes técnicas realizadas foram:

o “Gestdao de residuos — Licenciamento e Fiscalizacdo” realizada no auditério da CCDRC em
27/11/2013;

o “Fiscalizacdo e contraordenactes” realizada na sala do 4.2 piso da CCDRC no dia 4/12/2013.

O critério de superacdo para este objetivo era a realizacdo de pelo menos duas sessdes técnicas
tendo sido assim o mesmo superado.

Na sequéncia das a¢Ges de fiscalizacdo efectuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2013 e das
acles extra plano de fiscalizagdo foram erradicados 81 operadores de gestao de residuos ilegais e de
passivos ambientais. Foi ainda licenciado um operador de gestdo de residuos ilegal. Assim, no total
foram resolvidas 82 situagdes que se encontravam irregulares.

O critério de superacdo estabelecido era de 35 operadores de gestdo de residuos ilegais erradicados
ou licenciados ou passivos erradicados, sendo assim superado o presente objetivo.

A atualizagdo periddica dos procedimentos é uma tarefa importante para a manutencdo de um
elevado grau de eficiéncia e qualidade na analise e seguimento dos assuntos tratados no ambito da
fiscalizagdo. Na atualizacdo dos procedimentos foram tidas em conta as decisdes dos processos de
contraordenacdo, a evolugao da legislacdo aplicavel e a experiéncia acumulada no seguimento dos
diversos assuntos tratados pela fiscalizagao.

Em 2013 foram através da informacdo DSF 271/13 aprovados, por despacho de 30/12/2013, oito
procedimentos, relativos a:

Erradicacdo de depdsitos de sucata e de VFV

Fiscalizagdo no ambito do ordenamento do territdrio

Plano de fiscalizacao

Publicidade

Reclamacodes de ruido

Reclamacodes gerais

Fiscalizacdo — Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional

Procedimento — Circula¢do de documentos e processos entre as DSR’s e a DSF
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Foi assim, superado este objetivo cuja meta de superacgao era 7.

Direcao de Servigos de Comunicacdo e Gestao Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF enquanto unidade organica transversal a toda a organizacdo, implementou um conjunto
de tarefas e de acdes que visaram dotar a CCDRC de ferramentas que |lhe permitissem responder aos
novos desafios que sdao colocados a uma Administracdo Publica em mudanca e que se deseja mais
eficiente e moderna.



Fazer melhor com menos recursos foi o grande lema desta unidade organica para 2013 alinhado com
a estratégia da CCDRC, contribuindo assim para um melhor desempenho da organiza¢do no seu
trajeto rumo a exceléncia.

A estratégia para 2013 foi REFUNDAR a Direcdo de Servicos, através dos seguintes elementos:

REdefinir os processos criticos para os tornar mais eficientes;
Formagao como prioridade;

UNir a equipa em torno de uma estratégia e de uma ideia;
DotAR os servigos dos recursos indispensaveis a sua fungao.

Alinhados com esta estratégia foram definidos os objetivos estratégicos aglutinadores e transversais
dos objetivos operacionais estabelecidos para as unidades operacionais da Direcdo de Servicos. Estes
objectivos foram os seguintes:

e fazer melhor com menos recursos promovendo a reengenharia dos processos criticos;

e fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é util e estratégica visando menos
informacao mas melhor conhecimento;

e aformacdo como o fator indispensavel para o sucesso;

tornar a DSCGAF o coragdo da CCDRC;

as tecnologias e os sistemas de informacdo como fatores integradores e diferenciadores da

CCDRC.

Como todo este esforco tem de ser feito com as pessoas e para as pessoas, estes objetivos
estratégicos tiveram depois uma correspondéncia direta nos objetivos individuais de todos os
trabalhadores desta Dire¢ao de Servigos.

Centrando a analise nos objetivos operacionais definidos, é possivel concluir que os mesmos
conheceram um elevado grau de cumprimentos com a supera¢ao de 6, o cumprimento de 4 e o ndo
cumprimento de apenas 1. A razdo para o ndao cumprimento deste objetivo, passou por questdes
organizacionais e tecnoldgicas que inviabilizaram a sua implementacao.

De todas as tarefas efetuadas sdo de destacar as seguintes atividades:

e Execucdo financeira com um resultado final que apresenta um saldo positivo.

e A implementacdo da solugdo integrada de voz e dados mdveis e fixos, que permitiu um
aumento muito significativo de todas as funcionalidades disponibilizadas aos utilizadores e
uma reducdo de custos de telecomunicacdes de 18%.

Da “chegada” a todos os locais da CCDRC da fibra ética como suporte as comunicagdes, que
permitiu o estabelecimento da centralizagdo da informacgao reduzindo assim a complexidade
na gestdo deste importante bem estratégico.

A adesdo ao mercado liberalizado da energia e a colocacdo de lampadas LED, que permitiu a
reformulagdo dos contratos existentes e a redugdo dos custos em quase 10%.

A reformulagdo da sala do 42 piso e do auditério.

A conclusdo do arranjo do edificio da presidéncia e dos espagos exteriores continuos.

As consultas da medicina no trabalho e da auditoria da seguranca e higiene no trabalho.

O refor¢o da capacidade de armazenamento do datacenter.

O reforg¢o da capacidade da rede local.

A instalacdo do sistema de video-conferéncia, que veio permitir a organizacdao uma reducgao
dos custos financeiros e pessoais na deslocacdo dos seus trabalhadores.



A ativacdo do conselho de seguranca informatica, garantindo assim a verificacdo de todos os
requisitos, que um sistema de tecnologia, comunicagdo e informagdo tem de cumprir.

O abate de 12 viaturas adequando a frota automdvel as necessidades da organizacdo. Este
esforgo ndo foi totalmente compensado com a diminuicdo da idade média dos carros porque
nao foi possivel proceder a aquisi¢cao de carros novos.

Manter a lideranca do sistema de informacdao do Mais centro. Estivemos sempre na vanguarda
na resolucdo de questdes e a fazer as adaptacdes necessdrias e determinadas
superiormente.

A conclusdo da instalagao do sistema de sinalética garantindo uma melhor e mais atualizada
identificagdo e orientagdo a quem visita a organizacgao.

e De ter mais de 60% dos trabalhadores em agGes de formagdo emergindo assim este pilar como

estratégico para o sucesso da organizagao.

e Continuacdo de ndo apresentar pagamento em atraso a fornecedores tendo ainda um tempo
médio de pagamento inferior a 30 dias.

Da garantia de ter um sistema tecnoldgico e de informagao com um tempo médio de paragem
anual dentro dos valores que as melhores praticas determinam.

Assinalam-se por Ultimo os resultados do inquérito interno ao grau de satisfacdo dos servigos
prestados por esta Dire¢do de Servigos. Foram recebidas 175 respostas, o que corresponde a 71,1%
do total de trabalhadores.

Houve um aumento de 20 respostas, quando comparado ao ano anterior e de 104 (mais 68%)
relativamente a 2009.

Numa escala de 1 a 5 o valor médio do grau de satisfagcdo dos trabalhadores da CCDRC pelos servigos
prestados por cada uma das unidades organicas da Diregao de Servico foi o seguinte:
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A evolucdo verificada para o indicador grau de satisfacdo médio foi a seguinte:

Comparative com a média de tedas as UO
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Quando questionados sobre a evolugdo do desempenho quando comparado com o ano anterior, as
respostas foram as seguintes:
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Pelos resultados apresentados e pelos valores constantes do inquérito, pode concluir-se que o ano
de 2013 foi de intenso trabalho atingindo as metas a que a DSCGAF se tinha proposto e que tal é
percecionado pelo publico-alvo: os trabalhadores da CCDRC.

H CCDRC | Relatério de Atividades 2013
(o)}



E 111 — MAIS CENTRO

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) assumiu como grande designio estratégico a
qualificagdo dos portugueses, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovag¢do, bem
como a promogao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento econémico e sociocultural e
de qualifica¢do territorial, num quadro de valorizacdo da igualdade de oportunidades e, bem assim,
do aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢cdes publicas.

A prossecucdo deste grande designio estratégico, indispensavel para assegurar a superacdo dos mais
significativos constrangimentos a consolidacdo de uma dindmica sustentada de sucesso no processo
de desenvolvimento econdmico, social e territorial de Portugal, é assegurada pela concretizagao,
com o apoio dos Fundos Estruturais e do Fundo de Coesao, por todos os Programas Operacionais, no
periodo 2007-2013, de trés grandes agendas operacionais tematicas, que incidem sobre trés
dominios essenciais de intervencdo, o potencial humano, os fatores de competitividade da economia
e a valorizacdo do territério: a Agenda Operacional para o Potencial Humano, a Agenda Operacional
para os Fatores de Competitividade e a Agenda Operacional para a Valorizagdo do Territério. A
concretizacdo destas trés agendas tematicas é operacionalizada, no respeito pelos principios
orientadores assumidos pelo QREN - da concentragao, da seletividade, da viabilidade econémica e
sustentabilidade financeira, da coesdo e valorizacdo territoriais e da gestdo e monitorizacdo
estratégica — pelos varios programas operacionais.

O Programa Operacional 2007-2013 para a Regido Centro de Portugal, também adiante designado
por Mais Centro e/ou Programa Operacional (PO) Regional, é um instrumento com aplicacdo a
Regido Centro, do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional que constitui o enquadramento para a
aplicacdo da politica comunitdria de coesdo econdmica e social em Portugal no periodo 2007-2013.

O programa dispGe de uma dotacdo de Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) de 1,7
mil milhdes de euros, a que se associa uma comparticipa¢do nacional de cerca de 0,4 mil milhGes de
euros, alavancando um investimento total de 2,1 mil milhGes de euros nos sete anos de realiza¢do do
programa.

O programa foi inicialmente aprovado pela Comissdo Europeia em 09/10/2007 pela Decisdo C (2007)
4693, tendo sido aprovada uma nova versdo em 15/12/2011 pela Decisdo C (2011) 9671. A versdo
atual do programa data de 13/12/2012, aprovada pela Decisdo C(2012) 9276, correspondendo a
reprogramacao estratégica do QREN.

Apds o processo de reprogramacdo, a ajuda prestada pela Unido Europeia (UE) a Regido Centro ao
abrigo do FEDER, representa cerca de 7,9% das contribuicGes comunitarias para Portugal no ambito

da politica de coesdo 2007-2013.

O Mais Centro, fazendo parte do QREN e partilhando os mesmos objetivos estratégicos, tem como
principal objetivo estabelecer as condi¢des do crescimento socioecondmico através da:

¢ qualificacdo e da valorizacdo do territdrio;
¢ qualificacdo dos recursos humanos;
¢ inovagdo e competitividade das empresas;

¢ exploracdo dos recursos e do patrimonio da regido;



¢ melhoria da qualidade do ambiente;

* cooperacdo entre os setores e a construcdo de infraestruturas de desencravamento, no
respeito da complementaridade entre os fundos comunitarios.

Deste modo, o Mais Centro contribui para a realizagdao de um dos objetivos essenciais do QREN, um
desenvolvimento regional equilibrado no conjunto do territério.

O Mais Centro encontra-se estruturado em torno de quatro eixos prioritarios: Competitividade,
Inovacdo e Conhecimento (718 milhdes de euros FEDER); Valorizacdo do Espago Regional (210
milhdes de euros FEDER); Coesdo Local e Urbana (724 milhGes de euros FEDER) e Assisténcia Técnica
(49,6 milhdes de euros FEDER).

Governac¢ao do PO Regional do Centro

A governa¢do do PO desenvolveu-se de acordo com o modelo definido pelo Decreto-Lei n.°
312/2007, de 17 de Setembro, com a reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2008, de 22 de Abril, que
estabelece as atribuicdes e competéncias dos 6rgaos do QREN, a estrutura organica relativa ao
exercicio das funcGes de monitorizacdo, auditoria e controlo, certificacdo, gestdo, aconselhamento
estratégico, acompanhamento e avaliacdo, em conformidade com os regulamentos comunitdrios
relevantes, designadamente o Regulamento (CE) n.2 1083/2006, do Conselho, de 11 de Julho.

O 6rgdo de gestdao do Mais Centro é a Autoridade de Gestdo (AG), que é composta pela Comissdo
Diretiva e pelo Secretariado Técnico. A 31 de dezembro de 2013, a Comissdo Diretiva era composta
pelo presidente da CCDRC (Pedro Saraiva), que presidia na qualidade de Gestor do PO e por duas
vogais executivas (Ana Abrunhosa e Isabel Damasceno). O Secretariado Técnico era composto por 64
colaboradores, incluindo 4 Secretérios Técnicos e 3 Coordenadores.

A Autoridade de Gestdo do Mais Centro delegou competéncias nos seguintes Organismos
Intermédios (Ol), para desempenharem fungbes de gestdo no ambito dos sistemas de incentivos:
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, |.P. (IAPMEI, IP); Instituto do
Turismo de Portugal, I.P. (Turismo de Portugal, I.P.); Agéncia para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal (AICEP, E.P.E); Agéncia de Inovacdo, S.A. (ADI).

Em 16 de dezembro de 2008, apds homologacdo da Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos PO
Regionais, a Autoridade de Gestao celebrou contratos de delegacdo de competéncias para gestdo de
subvencgdo global com os seguintes Organismos Intermédios Comunidades Intermunicipais (CIM)
baseados em NUTS Ill: CIM Dao Lafées, CIM Comurbeiras, CIM Pinhal Interior Norte, CIM Médio Tejo
e Pinhal Interior Sul, CIM Baixo Mondego, CIM Baixo Vouga, CIM Pinhal Litoral, CIM Oeste, CIM Serra
da Estrela e CIM Beira Interior Sul.

A lei n.2 75/2013 de 12 de setembro de 2013 veio estabelecer um novo estatuto das entidades
intermunicipais, sendo que no caso da Regido Centro, foram definidas oito areas geograficas que
correspondem a NUTS Ill a que correspondem as seguintes entidades: CIM da Regido de Aveiro, CIM
da Regido de Coimbra, CIM da Beira Baixa, CIM Viseu Ddo-Lafdes, CIM das Beiras e Serra da Estrela,
CIM da Regido de Leira, CIM do Oeste, CIM do Médio Tejo. A AG do Mais Centro ao longo do ultimo
guadrimestre de 2013 procurou apoiar as CIM no processo de transicdo, em particular para garantir
a conformidade das tarefas desenvolvidas por estas entidades no ambito das competéncias
delegadas.



Realizac¢ao Fisica do Programa Operacional
No que concerne aos resultados do programa, destacamos:

i) a relevancia dos incentivos aos projetos de investimento das pequenas e médias empresas que,
num total de 2.119 projetos apoiados, envolvem 802 milhdes de investimento total e 687 milhdes de
investimento elegivel;

ii) na drea da ciéncia e tecnologia o apoio a 83 projetos no ambito das entidades do sistema cientifico
e tecnoldgico no valor de 193 milhdes de investimento elegivel;

iii) no setor da educagdo, ensino basico, com 228 centros escolares construidos e/ou remodelados
para o ensino pré-escolar, 12 ciclo e 22 e 32 ciclo, com um valor de 350 milhdes de investimento
elegivel;

iv) nos equipamentos, os do setor da saude, com 21 projetos de salde, onde se inclui o equipamento
do novo hospital pediatrico de Coimbra e a ampliacdo do hospital Sousa Martins — Guarda num valor

de 92,3 milhdes de investimento elegivel;

v) no ambito da regenerac¢do urbana, no conjunto, a populagdo abrangida pelos projetos aprovados
nesta tipologia de intervencdo, 490 projetos, com um valor de 269 milhdes de investimento elegivel;

vi) apoio a diversas intervencGes em equipamentos que promovem a igualdade de oportunidades e a
inclusdo social, tais como 42 equipamentos culturais no valor de 48 milhdes de investimento elegivel;

vi) na drea do ambiente o apoio a 156 projetos no valor de 95 milhdes de investimento elegivel.

Realiza¢ao Financeira do Programa Operacional

A 31 de dezembro de 2013, o PO financiou projetos que envolveram um investimento total de
2.663.376.586,85 euros. A despesa validada aos beneficidrios atingia, em 2013, o montante global de
1.513.339.715,69 euros e os pagamentos FEDER efetuados envolveram um total de 1.209.421.917,93
euros.

Tabela 11 - Programacao Financeira, Aprovac¢Ges, Execucdo e Pagamentos por EP
FEDER pago ao

Programagao Aprovacoes - e - e

Designagdo de Eixo Prioritario Financeira 2007-2013 FEDER (EX) Beneficiario
(FEDER) (PR) (AP) (PG)
exoPriofitario 1 : 718.000.000,00 |  747.713.783,28 375.870.155,18 408.343.559,49
Competitividade, Inovagdo e Conhecimento
Eixo Prioritario 2: _ 210.000.000,00 |  193.583.219,05 159.949.142,64 155.516.750,63
Valorizagdo do Espago Regional
Eixo Prioritario 3:
. 724.000.000,00 764.746.576,52 633.350.926,10 625.616.873,72

Coesdo Local e Urbana
Eixo Prioritario 4:

o, 44.633.124,00 26.426.835,16 21.659.785,28 19.944.734,09
Assisténcia Técnica

Total Programa Operacional 1.696.633.124,00 1.732.470.414,01 1.190.830.009,20 1.209.421.917,93

A taxa de execugdo alcancada em 2013 foi de 70,19%. De referir ainda que o programa conseguiu,
até ao final do ano 2013, que a sua execugdo correspondesse a 68,74% dos montantes aprovados




(taxa de realizacdo), e que os pagamentos correspondessem a 69,81% das aprovacgdes (taxa de
pagamento). Destaca-se a execugdo do Eixo 3, que representa cerca de 53% do total do PO.

Tabela 12 - Indicadores financeiros do Programa

Indicadores financeiros (Fundo) %

Designac3o de Eixo Prioritario Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
compromisso execucao realizagdo pagamento reembolso
(AP/PR) (EX/PR) (EX/AP) (PG/AP) (PG/EX)

Eixo Prioritario 1: . . 104,14% | 52,35% 50,27% 54,61% 108,64%
Competitividade, Inovagdo e Conhecimento
Eixo Prioritario 2: . 92,18% | 76,17% 82,63% 80,34% 97,23%
Valorizagdo do Espago Regional
Eixo Prioritario 3: 105,63% | 87,48% 82,82% 81,81% 98,78%
Coesdo Local e Urbana
Eixo Prioritario 4: 59,21% | 48,53% 81,96% 75,47% 92,08%
Assisténcia Técnica

Total Programa Operacional 102,11% 70,19% 69,81% 101,56%

Apesar da recuperac¢do na execucdo do programa, verifica-se ainda uma diferenca significativa entre
esta e o compromisso do programa. Durante 2013 registou-se um ligeiro aumento do compromisso
do programa encontrando-se acima da dotacgao prevista.
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Grafico 2 - Evolugdo da taxa de compromisso, de execugao e de realizagao

Quanto a distribuicdo por NUTS Il verifica-se que a regido do Baixo Vouga é a regido com maior
numero de projetos aprovados, seguida das regides do Baixo Mondego e Pinhal Litoral, que
representam 19,4%, 15,5% e 13,2% do total, respetivamente.



No que respeita ao fundo comunitdrio aprovado, a NUTS do Baixo Vouga apresenta o maior valor de
aprovacoes, seguida pelas regies do Baixo Mondego e Médio Tejo. De referir ainda, o Oeste e
Médio Tejo, as novas regiGes que vieram integrar a NUTS Il Centro, com valores FEDER que

representam 20,2% do total de aprovagdes.

Tabela 13 - Repartigdo por NUTS llI

Aprovacgoes Execugao
N2 Projetos Fundo Fundo T(XFEX:I'?)F))l

Baixo Vouga 860 | 329.115.884,98| 211.574.160,43 64,29%
Baixo Mondego 686 | 293.261.551,73| 199.346.592,12 67,98%
Pinhal Litoral 585| 170.892.521,62 | 104.108.590,08 60,92%
Pinhal Interior Norte 249 96.823.689,44 77.099.633,60 79,63%
D&o-Lafdes 4431 131.692.404,46 97.939.769,45 74,37%
Pinhal Interior Sul 61 18.908.402,27 15.639.979,46 82,71%
Serra da Estrela 85 30.226.357,72 21.852.104,73 72,29%
Beira Interior Norte 232 113.393.269,75 89.895.444,15 79,28%
Beira Interior Sul 135 60.214.870,13 44.358.760,76 73,67%
Cova da Beira 193 50.830.880,87 34.562.349,68 67,99%
Oeste 425]| 170.874.943,73| 108.905.587,32 63,73%
Médio Tejo 406 | 179.824.603,52| 129.488.891,29 72,01%
Multiregional Convergéncia por

NUT Il 42 19.088.625,29 3.966.011,64 20,78%
N&o Regionalizavel por NUT llI 31 67.322.408,50 52.092.134,49 77,38%

4.433 1.732.470.414,01

1.190.830.009,20

68,74%

Se atendermos as taxas de realizacdo de cada NUTS Illl, verificamos que o Pinhal Interior Sul e o
Pinhal Interior Norte evidenciam os maiores valores (82,71% e 79,63%, respetivamente).

Principais tarefas efetuadas pela Autoridade de Gestao

Desde o inicio do periodo de programacdao foram apresentadas mais de 9 mil candidaturas que
totalizam um investimento previsto de 7.650,26M€. Das 9.030 candidaturas apresentadas, 6.042
foram admitidas, com o correspondente investimento total previsto de 5.585,97 M€, o que traduz
um investimento total médio por candidatura admitida de cerca de 0,924M€.




Tabela 14 - Indicadores relativos ao processo de selegao

Indicador Valor

Avisos de Abertura de Concurso 415
Montante do Fundo a Concurso Associado 1.775,62 M€
Numero de Candidaturas Apresentadas 9.030
Investimento Total Previsto 7.650,26 M€
Ndmero de candidaturas admitidas 6.042
Investimento Total Previsto 5.585,97 M€
Investimento médio por candidatura admitida 924,52 mil €

Problemas significativos encontrados na implementag¢ao do Programa Operacional

Os problemas que a AG encontrou, em 2013, sdo em grande medida préximos dos relatados nos
exercicios anteriores, no entanto destacamos quatro como mais significativos:

i) fraco desempenho em termos de execuc¢do das operac¢des aprovadas no ambito dos sistemas de
incentivos; ii) tratamento dos projetos geradores de receitas; iii) carga administrativa associada a
projetos de natureza imaterial, quer ao nivel da aprovacdo, quer da andlise dos pedidos de
pagamento; e iv) dificuldade no encerramento das operagdes.

No exercicio de 2013 o contributo dos beneficidrios dos sistemas de incentivos para a execug¢do do
programa melhorou, ainda que de forma insuficiente.

Apesar de existir informacdo comunitdria suficiente que permite a aplicagcdo direta do artigo 552 do
Regulamento (CE) n.2 1083/2006, um dos constrangimentos verificados com as operagGes
classificadas como Projetos Geradores de Receitas foi o fato de o Secretariado Técnico da Autoridade
de Gestdao necessitar de reforcar competéncias técnicas neste dominio, através de ac¢Oes de
formacao.

A AG tem um numero significativo de operagdes imateriais, em particular as associadas aos
programas de reabilitacdo urbana e PROVERE que, pela sua natureza, implicam um esforco técnico
adicional quer na anadlise técnico-financeira, quer na apreciacdo de pedidos de pagamento.

Dificuldade no encerramento de operagbes, uma vez que parte significativa dos requisitos de
admissibilidade (licengas ambientais, posse efetiva dos terrenos, . .) e de verificagdo da conformidade
das regras de contratacdo publica (conta final, trabalhos a mais e a menos, revisdo de precos) é
efetuada nesta sede.

Mudangas no contexto da execug¢dao do Programa Operacional

Os problemas que a AG relatou nos anos de 2010, 2011 e 2012 voltaram a ocorrer em 2013,
destacando-se o tratamento dos projetos geradores de receitas; a carga administrativa associada a
projetos de natureza imaterial, quer ao nivel da aprovacdo, quer da analise dos pedidos de
pagamento; as tarefas de encerramento; e a descri¢do dos sistemas de gestdo e controlo das CIM.



No entanto, o ano de 2013 teve algumas particularidades que resultaram em grande medida do
contexto atual do pais e da necessidade de adaptar a implementagdo dos PO a esta nova realidade,
uma vez que o QREN é uma das ferramentas disponiveis para a dinamizacdo da economia. Estas
alteragOes resultaram assim numa adaptacdo no sentido de fomentar, no curto prazo, a
competitividade, o crescimento e o emprego, em especial na aplicacdao do Programa Valorizar.

Para estimular a execu¢do do programa foi implementado no ultimo trimestre de 2013 o Plano de
Acdo para Gestdo da Execugdo e Encerramento (APROVAR, PAGAR e ENCERRAR) que visou contrariar
a quebra verificada na submissdo de despesa por parte dos beneficiarios.

Conclusao

No decorrer de 2013 foi possivel consolidar o ritmo de execugao do programa, o que permitiu atingir
uma taxa de execugao de 70,19%, (face a 56,47% em 31 de dezembro de 2012, 34,71% em 31 de
dezembro de 2011 e 15,4% em dezembro de 2010). Apesar deste esforco, a execugao ficou aquém
do objetivo estabelecido de 78%. De referir que a execucado alcancada permitiu que o programa a 31
de dezembro tivesse a melhor taxa de execucdo dos programas FEDER de convergéncia e dos PO
tematicos FEDER do continente.

O ano de 2013 também se caracterizou por um esforco constante em termos de acompanhamento e
monitorizacdo das operacgdes, programas e planos aprovados. Significando também que para garantir
um encerramento do programa compativel com o arranque do préximo periodo de programacao, o
foco terd de ser colocado na execucdo de compromissos j& assumidos e na descativacdo de
compromissos sem capacidade de execucgao.

O total acumulado de pedidos de pagamento submetidos a CE em 31 de dezembro permitiu cumprir
aregra n+3/n+2.

A fim de concretizar a estratégia de modernizacdo e de reforco da competitividade do tecido
econdmico da Regido Centro, os avisos de concurso em 2013 privilegiaram os apoios as empresas
através dos sistemas de incentivos, dando prioridade aos apoios aos setores dos bens e servigos
transaciondveis e ao Impulso Jovem.

Em termos de perspetivas de implementa¢do do Mais Centro em 2014, considera-se que a AG venha
a defrontar-se com a necessidade de focar a sua gestdo nas seguintes areas:

i) estimular a execu¢dao do Programa, o que implica avancar como meta para 2014 atingir 90% de
execu¢do do programa;

ii) garantir a implementacdo das medidas aprovadas para gerar emprego e diminuir o desemprego
jovem no ambito do Impulso Jovem;

iii) garantir a observacdo dos prazos previstos para a execucdo das operacdes aprovadas, em linha
com as orientagdes da Comissdao Ministerial de Coordenacao;

iv) efetuar, em articulacdo com os Organismos Intermédios, um acompanhamento muito préximo
dos executores dos Sistemas de Incentivos;

v) garantir um eficaz acesso dos beneficidrios ao fundo atribuido, diminuindo os tempos médios de
apreciacdo dos pedidos de pagamento ao nivel de todas as operag¢des do programa;

vi) garantir uma mais célere conclusdo do processo de encerramento das operagdes;



vii) incentivar a execuc¢do das EEC, em particular dos polos e clusters com incidéncia regional e dos
PROVERE;

viii) garantir a observagdo dos normativos ambientais aplicaveis;

ix) garantir a observag¢do dos normativos de mercados publicos aplicaveis;

X) garantir o acompanhamento dos projetos geradores de receitas;

xi) concluir a implementacdo das recomendacgdes de auditoria e efetuar agdes de controlo.



m IV — RECURSOS HUMANOS

O universo dos trabalhadores da CCDRC, que de acordo com o Sistema Integrado de Organizagdo do
Estado (SIOE) carregado por estes servicos, bem como do Balango Social, a data de 31 de Dezembro
de 2013, é de 248 trabalhadores, assim distribuidos, por género:

Tabela 15 - Distribui¢do dos recursos humanos, por género

Homens 106
Mulheres 142
Total 248

Os individuos do sexo feminino representam cerca de 57% do total dos trabalhadores da CCDRC,
percentagem que tem vindo a aumentar nos ultimos anos.

Na tabela seguinte esta plasmada a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo,
por Unidade Organica.

Tabela 16 — Distribui¢ao dos recursos humanos por unidade organica

Dire¢do de Servigos de Ambiente 23
Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administracdo Local 17
Dire¢do de Servigos de Comunicac¢do e Gestdao Administrativa e Financeira 54
Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Regional 15
Dire¢do de Servigos de Fiscalizagdo 7
Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territério 24
Divisdes Sub-Regionais 42
Presidéncia 13
Mais Centro 53
Total 248

A andlise das caracteristicas dos recursos humanos numa organiza¢do é apresentada anualmente no
Balanco Social. Este instrumento permite avaliar a dinamica dos recursos humanos, cruzar variaveis,
nomeadamente no que diz respeito ao absentismo, habilitagdes académicas, antiguidade na
Administragdo Publica, de forma a definir politicas de otimiza¢do dos recursos humanos disponiveis.

O universo dos trabalhadores da CCDRC, esta agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:



Tabela 17 - Distribuicdo dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes 27
Técnicos Superiores 142
Especialista de informatica 3
Assistentes Técnicos 59
Assistentes Operacionais 12
Vigilantes da Natureza 2
Técnicos de informatica 3
Total 248
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Grafico 3 - Distribuicdo dos trabalhadores por carreira

Tabela 18 — Distribui¢ao dos recursos humanos por habilitagdo académica

Doutoramento 3
Mestrado 18
Licenciatura 151
Bacharelato 4
122 ano 20
112 ano 14
92ano 25
62ano 8
42classe 5
Total 248

O universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta um elevado nivel de especializagdo
abrangendo um vasto nuimero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacbes académicas da area da engenharia civil, economia/gestdo e direito. Procedendo ao
calculo do indice de tecnicidade (racio de trabalhadores com habilitagdo académica superior vs total
de trabalhadores) tem um valor de aproximadamente 70%. Este indice tem vindo a aumentar dado
que as saidas para aposentacdao tém sido, maioritariamente de trabalhadores de categorias de
assistente técnico e assistente operacional, logo com habilitagdes académicas mais baixas.



Por outro lado, a aquisicdao de habilitacdes académicas ao nivel do ensino superior por trabalhadores,
inseridos em categorias de assistente técnico ou equivalentes, contribui igualmente para o aumento
do ndimero de trabalhadores com habilitagdes académicas superiores.

Neste ano, também se verificou o regresso de técnicos superiores que por mobilidade ou comissao
de servico exerciam fun¢Ges em organismos maioritariamente da Administragdo Local.

No ano de 2013, verificou-se um decréscimo de pedidos de aposentacdo face aos verificados no ano
de 2012.

Tabela 19 — Entrada e saida de recursos humanos

| N2 de trabalhadores 9 9 |
11
18
9
Saida
15 Entradas
7 9
2011 2012 2013

Grafico 4 - Entradas e saidas de trabalhadores na CCDRC, nos ultimos 3 anos

O motivo mais comum de auséncias dos trabalhadores, sdo as faltas ao servico por motivo de doenca
(1.292 dias de auséncia). Sdo as mulheres que apresentam mais este tipo de justificacdo, quer seja
para doenca da propria, quer seja para assisténcia a familiar.

E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade tiveram alguma express3o
neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a estrutura do
Mais Centro.
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Grafico 5 - Tipo de faltas dadas pelos trabalhadores da CCDRC



“ V — FORMACAO

Sendo a formagdo profissional um dos principais instrumentos do refor¢o da qualificacdo dos
recursos humanos, e intrinsecamente uma condicdo de modernizacdo e desenvolvimento dos
servicos publicos, a sua promocdo e efetivacdo € uma das preocupacdes de melhoria na orientagdo
estratégica da CCDRC. Foi assim este um dos objetivos estratégicos deste organismo para 2013.

O Plano de Formacdo aprovado a 10 de abril, previu uma formacgdo transversal a toda a organizagdo,
por area de formacéo, cursos de formacédo e por prioridade de intervencdo. Foram identificados um
conjunto de temas que dado o numero de formandos envolvidos, deveria ser a CCDRC a promover
no regime de sessGes técnicas. Foram ainda identificadas um conjunto de a¢Ges de formacgao
especifica que refletiam a identificagdo e harmoniza¢do de competéncias de cada unidade organica,
a frequentar no exterior.

Devido as alteragOes legislativas que ocorreram nas areas técnicas da CCDRC, e ainda com o
adiamento da instalacdo do novo ambiente Unico, algumas das ac¢bes de formacdo identificadas
foram suspendidas.

O numero total de trabalhadores envolvidos em ac¢Ges de formacdo foi de 185 (que corresponde a
uma taxa de 75%) assim distribuidos:

Tabela 20 — N2 de trabalhadores que participaram em agdes de formagao

Dirigente Superior 1 0 1

Técnico Superior 50 39 89

Assistente Operacional 2 0 2

Total 115




Tabela 21 - N2 de trabalhadores que participaram em formagdes, em regime de autoformacao

Dirigente Superior 0 0 0

Técnico Superior 2 2 4

Assistente Operacional 0 0 0

Total 6

Tabela 22 - N2 de trabalhadores que participaram em sessdes técnicas internas de formacgao

Dirigente Superior
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Técnico Superior

o
o
o

Assistente Operacional

Total 64

Foram contabilizadas um total de 235 inscricdes em acGes de formacgdo, 135 das quais em sessdes
técnicas, 6 em autoformacdo e 94 em sessées técnicas.

No que se refere a caracterizagdo das a¢des de formagdo profissional desenvolvidas por dreas de
formacdo, modalidade, tipo e duracdo de acgles, custos, tipo de horario, regime de formacao,
formandos e entidade formadora, tendo em conta, os seus parametros, revela-se que na area de
formagéo (registo por agdo) relativamente a area de estudo, de acordo com a Classificagdo Nacional
das Areas de Educacdo e Formacio (Portaria n.2 256/2005,16 de marco), teve a seguinte participacdo

e Oitenta e cinco formandos em Prote¢do Ambiental;

Cinquenta e oito formandos em Ciéncias Empresariais;

Trinta e dois formandos em Desenvolvimento Pessoal;

Dois formandos em Ciéncias Sociais;

Treze formandos em Informatica.

H CCDRC | Relatério de Atividades 2013
o



No que respeita a modalidade de formacdo, constata-se uma elevada predominancia da formacao
continua (art2s 12.2 e 13.2 do DL n.2 50/98, de 11 de margo).

No tipo de acdo de formacgdo a taxa de participacdo em formagao interna de formandos foi bastante
superior a formacgdo externa (70% de formacdo interna/30% de formagdo externa), sendo que na
formacado interna duas participacdes correspondem a formacdo ministrada pelo IGAP, no ambito da
candidatura aprovada pelo POPH ja em 2012, e as outras a participa¢Ges nas sessdes técnicas, todas
desenvolvidas nas instalacdes desta CCDRC.

O valor total da despesa para a formacao foi de 30 276€.

A duracdo média por horas despendidas em ac¢des de formagdo por formando foi de cerca de 11
horas, e o volume total de formacao foi de 2.585 horas.

Sobre o tipo de horario de formacdo a mesma foi toda em regime laboral. E no que diz respeito ao
regime de formacdo destaca-se o regime presencial como o método privilegiado.

Explicitando um compromisso do processo de formagao com os resultados pretendidos e necessarios
para o sucesso organizacional (possibilidade de replicacdo dos conhecimentos apreendidos), e
formalizado através de proposta que foi considerada superiormente, como Boa Prdtica, foi
estabelecido que todos os trabalhadores que participem em ag¢des de formacdo externa devem
enviar, por correio eletrénico, no prazo maximo de oito dias Uteis, toda a documentacdo referente a
formacdo. Estes contributos tém sido prestados, e encontram-se disponibilizados numa pasta na
intranet, acessivel a qualquer trabalhador.

Conclui-se, pois, que o Plano de Formac¢do para o periodo em apre¢o, embora nao totalmente
executado, por constrangimentos orcamentais e outros (conforme referido a ndo instalacdo do
ambiente Unico) ja se aproximou das reais necessidades de formacdo dos seus destinatarios, tendo
contribuido efetivamente para um melhor desempenho das suas fun¢des e desenvolvimento de
competéncias quer profissionais quer pessoais.



VI — Comunicagao Interna e Externa

A estratégia de comunicagdao da CCDRC concretizou-se na disponibilizagdo de servigos, produtos e
eventos que evidenciam a importancia do trabalho da CCDRC e do Mais Centro, aumentando a sua
visibilidade e notoriedade. Toda a comunicacdo foi desenvolvida, ao longo do ano de 2013, de
acordo com os objetivos previstos no Plano de Atividades, apresentando indicadores bastante
positivos em termos de execucao.

Tabela 22 — Gabinete de Comunicagao: metas vs resultados

Resultados

Objetivos Agbes de Comunicagao Indicadores de Desempenho Meta
o )
N. de comunicados de 25 3
_Imprensa
Assessoria de imprensa N2 de noticias publicadas 1000 2530
o : e
N2 de (-::scla~re0|m(.-:-ntos feitos a 150 97
comunicagdo social
o e
Ne de ’a;uallza(;oes de 200 267
Gestdo do site da CCDRC conteudos R
N2 de acessos ao site 250.000 292.918
Divulgar e promover N L N¢ de atualizagdes facebook 240 256
e Gestdo das redes sociais da
as atividades da CCDRC N2 de novos amigos no
CCDRC e do Mais 500 603
Centro. de f facebook
S entro, de forma a N2 de atualizagBes de
c aumentar a sua , 100 119
@ . . conteudo
k=JB notoriedade junto -
A da comunicagao Gestdo dosite do Mais ~ N@ de acessos ao site 60.000 66.108
a .
& social e (ja Centro N2 de edi¢des da Newsletter 10 4
& populagdo da - o
P Regido Centro N2 de novas subscrigdes da 200 311
Newsletter
N2 de atualizagdes facebook 200 217
Gestdo das redes sociais do © atualizagoes faceboo
Mais Centro N2 de novos amigos no 300 553
facebook
Organizagdo de eventos N2 de eventos 50 38
Producdo d dut
ro uca.o gpro utos N2 de produtos 3 9
promocionais
Producdo de publicagdes N de PublicagGes 10 7
Promover a o -
comunicagao Dinamizar a intranet Ne de latuallzagoes de 100 190
X conteudos
interna

Além das habituais formas de comunicacdo da CCDRC (comunicados de imprensa, site, redes sociais,
linha de atendimento, seminarios, sessdes de divulgacdo, etc.) sdo de destacar as seguintes acées em

2013:




CCDRC
Comemoracgoes do Dia da Europa

No ambito das comemorag¢Ges do Dia da Europa, a CCDRC em parceria com a CCDR Alentejo e o
Governo da Extremadura, parceiros na Euroregido (EUROACE), realizaram o Seminario “Pensar a
Especializagdo Inteligente na EUROACE”, no dia 9 de maio, na Biblioteca Municipal de Castelo Branco.
O tema escolhido para este evento relacionou-se com a principal aposta da estratégia europeia para
2020: desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na inovacao.

Sob o tema do Dia da Europa, o evento contou com dois momentos culturais: a interpretacdo do
“Hino da Europa”, pela Escola Superior de Artes Aplicadas e Conservatdrio Regional de Castelo
Branco e a apresentacdo do Projeto Vozes da Europa, através da leitura e interpretacdo de oito
poemas, a partir do livro “Rosa do Mundo — 2001 Poemas para o Futuro”, por dois atores de O

Teatrdo — Oficina Municipal do Teatro de Coimbra.

OPEN DAYS 2013

A CCDRC garantiu em 2013, pelo sexto ano consecutivo, a participacdao do Centro de Portugal nos
Open Days, que decorreu de 7 a 10 de outubro, em Bruxelas. Como nos ultimos anos, a CCDRC
integrou uma parceria regional "Smart Partnerships for jobs and growth", composta por um conjunto
diversificado de regides e cidades de oito paises. Esta parceria organizou o evento “Making the
connections: youth employment and industrial transformation” que teve lugar no dia 8 de outubro,
onde o presidente da CCDRC foi orador no debate dedicado ao tema da transformacao industrial.

Pretendeu também promover uma aproximagdo da regido a delegacdo da Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) em Bruxelas e a REPER — Representacdo
Permanente de Portugal junto da UE, de forma a facilitar futuras acdes. Neste contexto, realizou-se,
no dia 9 de outubro, uma reunido entre a delegacdo do Centro de Portugal e os representantes
daqueles organismos.



Workshop Internacional Inovagao Rural na Regidao Centro

A CCDRC e a Comissao Europeia organizaram, nos dias 22 e
23 de Outubro, no Funddo, um workshop internacional
dedicado ao tema da inovacdo rural. No contexto de
prepara¢do da sua estratégia de Investigacdo e Inovagdo
para uma Especializagdo Inteligente (RIS3), a CCDRC
considerou fundamental promover uma reflexao sobre as
oportunidades que a RIS3 do Centro cria para as suas areas
rurais, frequentemente associadas a escassez de recursos

e baixos niveis de inovagao.

Brochura Balango de Atividades Desenvolvidas em 2012

BALANCO A CCDRC publicou uma brochura de balango de atividades desenvolvidas no
SESAE-I:I‘\,;gf\RESA.S ano de 2012. Nesta publicagdo estdo refletidas as diversas valéncias da
52012 K CCDRC e Mais Centro nomeadamente nas dreas de recursos humanos,

e receitas, despesas, exemplificacdo de boas praticas, indicadores de atividades

e resultados, informagGes e comunicagdo e resultados globais.

O Nosso Nonio — CRER no Centro de Portugal

Sl A CCDRC publicou “O Nosso Nénio”, um mapa de bolso entregue a todos os

CRER o CENTRO o4 PORTUGAL

trabalhadores e parceiros, que define o posicionamento da estratégico da CCDRC,
encontrado através de um participado processo de reflexdo interna.




Sessoes de apresentacdo do Estudos “A importancia do QREN nas Estratégias Territoriais de
Desenvolvimento”

“A importancia do QREN nas estratégias
territoriais de desenvolvimento” é um
estudo de anadlise dos investimentos
feitos ao abrigo do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), em cada
_ uma das sub-regides da Regido Centro,
A C i = Tupl onde se pretende avaliar a contribuicdo
N para o cumprimento das estratégias de
desenvolvimento preconizadas e reconhecidas como adequadas, ao nivel da economia, do emprego,

da melhoria da formacdo profissional e avancada e da melhoria da competitividade das empresas.
Em 2013 foram apresentados dois destes estudos: uma perspetiva para o Oeste (no dia 5 de Margo,
nas Caldas da Rainha) e para a Serra da Estrela (10 de setembro, em Gouveia).

Mais Centro
Roteiros Mais Centro

“Roteiros Mais Centro” é um conjunto de roteiros, de cariz turistico e cultural, das diversas sub-
regides do Centro de Portugal, que apresenta projetos visitdveis apoiados pelo Programa Mais
Centro: museus, parques, jardins, praias, piscinas, aldeias, patrimdénio, mercados, bibliotecas, entre
outros. O roteiro propde um programa turistico de dois dias, convidando o cidad3o a visitar e a
conhecer melhor o Centro de Portugal, a luz de um caminho tragado pelos resultados da aplicagdo
dos fundos comunitdrios na regido. A versdo digital do roteiro pode ser consultada em:
http://maiscentro.qren.pt/roteiros/

No ano de 2013 foram apresentados os seguintes roteiros: Roteiro Médio Tejo, Roteiro Regido de
Aveiro, Roteiro Pinhal Interior Sul, Roteiro Pinhal Interior Norte e Roteiro Serra da Estrela.
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Cultura ao Centro - Sessdo Publica de apresentacdo de resultados Mais Centro 2013

A Comissdo Diretiva do Mais Centro promoveu, no dia 6 de dezembro, em Coimbra, o evento
“Cultura ao Centro - Sessdo Publica de apresentacdo de resultados Mais Centro 2013”. Além do
balango da aplicagdo dos fundos comunitarios de 2007 a 2013 e da entrega dos Prémios de
Reconhecimento Mais Centro, o evento contou também com pequenos espetaculos, que

demonstram a importancia dos apoios do programa para a cultura na Regido Centro.

Exposi¢do «O Centro Quer, a Europa Apoia, a Obra Nasce»

A exposicdo «O Centro Quer, a Europa Apoia, a Obra Nasce», inaugurada durante o evento anual de
2011, apresenta algumas das obras ja concluidas cofinanciadas pelo Programa Mais Centro, em areas
essenciais para o reforco da competitividade e da coesdo da Regido Centro. Depois de ter estado
exposta nas sedes das comunidades intermunicipais de Ddo-LafGes (Tondela), Oeste (Caldas da
Rainha), Médio Tejo (Tomar), Baixo Vouga (Aveiro), em 2013 a exposi¢do esteve na Beira Interior Sul
(Castelo Branco), na Serra da Estrela (Gouveia) e na Comurbeiras (Covilha).

Suplemento Mais Centro 2007-2013 no Grupo do Diario de Coimbra

Com o objetivo de destacar o impacto da realizagdo do programa na Regido
Centro, foi realizado um suplemento jornalistico com o tema «Mais Centro
2007-2013», evidenciando o que mudou na Regido Centro nestes sete anos. O
suplemento (4 paginas, integralmente a cores) foi encartado no Grupo do

Didrio de Coimbra (Diario de Coimbra, Didrio de Aveiro, Didrio de Leiria e
Didrio de Viseu), no dia do evento anual, a 6 de dezembro de 2013.




VI — AVALIACAO FINA

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliacdo final dos

servigos é expressa pelas seguintes mengdes:

a) desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto ao longo deste relatério, proponho a mencdo de Desempenho SATISFATORIO, a

atribuir no ano de 2013, a Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como

resultado da autoavaliagao.

Organismo

Mencgdo a atribuir em 2013

CCDRC

SATISFATORIO

Coimbra, 7 de maio de 2014

Pedro Manuel
Tavares Lopes
de Andrade
Saraiva

Digitally signed by Pedro Manuel Tavares
Lopes de Andrade Saraiva

DN: c=PT, o=Ministério da Agricultura do
Mar do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio, ou=Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Centro,
cn=Pedro Manuel Tavares Lopes de
Andrade Saraiva

Date: 2014.05.12 13:04:05 +01'00"

O Presidente da CCDRC

(Professor Doutor Pedro Manuel Andrade Saraiva)
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M VII — ANEXOS

Anexo 1. — Prestacdo de Contas
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 3. - Inquérito interno realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro

Anexo 4. — Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro



Prestacao de Contas

ANEXO 1




Introdugao

Na continuidade do ciclo iniciado em 2010, a CCDRC vai efetuar a prestagao de contas de acordo com o
Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e a adogcdo da Norma de Controlo Interno que lhe esta
subjacente. Esta prestacdo de contas junto do Tribunal de Contas é feita de modo eletrénico.

A 31 de dezembro de 2013, a CCDRC ndo tinha dividas a fornecedores, situagdo que se mantém ha varios

anos.

Nesta prestacdo de contas far-se-a a analise comparativa dos pagamentos e recebimentos dos anos de
2010 a 2013.

Analise Orcamental

Financiamento da despesa

O financiamento da atividade da CCDRC é assegurado por transferéncias do Orcamento do Estado (receitas
gerais), por transferéncias de Fundos Comunitarios e por receitas proprias (resultantes de taxas,
contraordenagdes e prestacGes de servigos). A distribuicdo é a seguinte:

Receita por tipo de financiamento

14.00C.CO0
12.00C.C00
10.00C.000
8.00C.C00
6.000.C00
4.000.000 ]
2.000.000 - I , I
, W - -l |
2010 2011 2012 2013
H Orcamento de Estado 5820.400 £.333.900 3558760 3666784
B Receitas proprias 1.7561.192 3.437.058 2.640.998 2.017.722
B Fundos Comunitarios 1.987.0341 1.789.200 1.739.231 1.739.231
m Total 12.568.626 13.560.158 10.938.992 10.423.740

Verifica-se uma tendéncia de descida nas receitas, exceto no ano de 2011 em que as receitas proprias
cresceram, devido a cobranga extraordindria de taxas das TGR.



A percentagem de cobertura das despesas com pessoal pelas receitas provenientes do or¢camento de
estado tem conhecido uma significativa diminuigdo cifrando-se em 47% em 2013.

A transferéncia de fundos comunitarios teve, em 2013, um peso no or¢camento de 40% totalizando
4.330.270¢€.

O peso das receitas préprias e das transferéncias comunitarias no total das receitas tem vindo a aumentar
ao longo dos ultimos anos.

2010 2011 2012 2013
Receitas préprias 1.761.192 3.437.058 2.640.998 2.017.722
FEDER 1.987.034 4.789.200 4.739.234 4.330.270
Rec.Total 12.817.925 14.920.875 14.868.243 10.794.475
RP+FED/RT 0,29 0,55 0,50 0,59

As receitas préprias em 2013 representaram 19% das receitas totais, e em 2011 representavam 18%. As
receitas proprias sdo quase na sua totalidade devidas a cobranga da taxa de gestdo de residuos (TGR) sendo
a mesma uma receita consignada.

A dependéncia da receita prépria das TGR’s é a seguinte:

3.500.000 €
3.000.000 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 €
1.000.000 €

500.000 €

D€
2011 2012 2013

HTotal - TGR 725.355€ 784.447 € 655.133 €
B TGR 2.7/10.064 € 2.076.641 € 1.359.702€

Recebimentos e Pagamentos

Os recebimentos sofreram um ligeiro decréscimo, de 14.920.875€ (2011) para 14.868.244€ (2012),
traduzido numa taxa de 0,35%, sendo que em 2013 a redugdo tem maior peso (27%) ao passar de
14.868.244€ para 10.794.275€.

Os pagamentos também decresceram cerca de 19%, passando de 10.160.985€ (2011) para 8.513.712€
(2012), sendo que em 2013 verificou um aumento de 4%, tendo sido efetuados pagamentos de 8.860.406€.



Recehimentos e Pagamentos

16.000.000
14.000.000
12.000.000 ﬂ
10.000.000
£.000.000
£.000.000
4.000.000 //\
2.000.000
0 2010 2011 2012 2013
=== Rec2bimentos 12.81/.924 14.920.8/6 14.868.244 10./94.2/5
Pagamentos 10.703.138 10.160.985 8.513.712 8.860.106
— Saldu 2.114.486 4.759.891 6.354.532 1933.869
= Racebimentos Pagamentos e===Saldo

Indicadores de despesa

A despesa global decresceu em 2012 relativamente ao ano de 2011, cerca de 19%, sendo que no ano de
2013 a despesa global cresceu cerca de 4%, principalmente devido ao aumento das despesas com pessoal,
resultante da reposi¢do dos subsidios de férias e de natal.

Como se observa graficamente, as despesas com a aquisicdo de bens e servicos tem decrescido
sistematicamente desde 2010, ano em que se situava nos 2.022.824€, sendo que em 2013, foi de 878.056€

4,000,000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
o — e
2010 2012 2013
= llespiesa Com o pessiE 8279802 6805922 7.749933
2022824 1.242.620 878.056
Ba.883 20,000 22245
200121 38945 40712
= Aquisico de bens de capital 295806 520049 396.216 145354

Na estrutura da despesa de 2013 as rubricas “Despesas com pessoal” e “Aquisicdo de bens e servigos” sdo
as que tém maior peso (88% e 10%, respetivamente).



. Despesa estrutura - 2013

U gy,

m Despresa com o pressos]

u Aquisi¢io de bens ¢ servigos
= Iransferéncias correntes

w b v despesas corenles

m Agquisigan de bens de capilal

Analise Patrimonial

Balango

Na estrutura do balango, ha que salientar o refor¢o dos capitais prdprios pela via dos resultados nos
periodos até ao ano de 2012. Esta é a “grande massa” onde houve alteracgdo significativa de 2011 para 2012
(mais 2.102.934 €). Em 2013 verificou-se uma diminui¢do no montante de 2.309.338¢€.

As restantes rubricas do balango ndo apresentam variagGes assinaldveis.

As imobilizagcdes corpodreas liquidas totalizam o montante de 785.678€ e representam 9% do total do
“ativo”.

O passivo expresso no balang¢o, com um total de 2.685.258€, é constituido por dois grupos:
e Dividas a terceiros - Curto prazo - 1.342.590€

e Acréscimos e diferimentos - 1.342.590€

O primeiro refere-se a valores respeitantes a fundos comunitarios de projetos que foram geridos pela

CCDRC e em que ainda nao foi solicitada a sua devolugdo aos cofres do Estado.

O segundo, diz respeito a estimativa refletida na conta “renumeragdes a liquidar” a pagar em 2014 no
montante de 834.983 €, correspondente a subsidios de férias e respetivos encargos e ao montante dos
subsidios para investimento de 507.607€ recebidos, sendo que o seu proveito apenas serd reconhecido a

medida que os bens financiados vdao sendo amortizados.



Estrutura do Ativo

O balango e o sistema contabilistico adequam-se ao previsto no Plano Oficial de Contabilidade Publica

(POCP), e espelha a situacdo patrimonial da CCDRC a 31 de dezembro de 2013.

O imobilizado liquido no montante de 785.678€ representam 9% do ativo total; as dividas de terceiros no
montante de 2.084.138€ representam 25% ativo total; as disponibilidades apresentam um valor de

5.564.905€ e representam 66% do ativo total.
Estrutura do Passivo

O valor apresentado como passivo refere-se na totalidade a valores inscritos em operacdes de tesouraria.
Referem-se a valores, relacionados com fundos comunitarios, na posse da CCDRC mas que ndo lhe

pertencem e que serdo posteriormente entregues nos cofres do Estado.

Demonstracao de Resultados
A demonstragao de resultados por natureza adequa-se ao previsto no POCP.
Apresenta os resultados das operagdes segundo a dtica econdmica (custos e proveitos) da CCDRC.

Os proveitos em 2013 sofreram uma redugdo global de 16%, tendo passado de 10.219.196€ para

8.562.942€. Todas as contas de proveitos apresentam redugdes que variam entre 12% e 56%.

E de referir, no entanto, que a conta que apresenta maior redu¢do em termos de valor absoluto é a conta
de “transferéncias e subsidios correntes obtidos” com uma redugdo relativamente ao ano transato, de

876.657,50€, ou seja, menos 12%.

Outra reducdo com valor significativo é verificada na conta “impostos, taxas e outros”, no montante de

660.770,22€, ou seja, menos 24% que no ano de 2012.

Globalmente, os custos cresceram cerca de 22%, cifrando-se esse aumento no montante de 1.811.149,71€.

IM

A conta que apresenta maior crescimento é a dos “custos com o pessoal” com uma taxa de 35%, que
representa um acréscimo de custos de 2.214.872,36€. Este aumento resulta essencialmente da reposicao
em 2013 do subsidio de férias e de natal (855.596€) e da contabilizacdo da estimativa destes subsidios e

respetivos encargos (755.842€) a pagar em 2014 com base no principio da especializagdo dos exercicios.

A rubrica dos 6rgdos dirigentes teve um acréscimo de custos de 100.623€ (8%). A conta de “subsidios de

III

férias e de natal” teve um acréscimo de 144.972€ e a conta dos “drgdos diretivos” um acréscimo de



20.699€. Por outro lado a conta de “drgdos diretivos - pessoal em qualquer outra situa¢do” foi reduzida em

52.910€, bem como as despesas de representa¢do onde se verificou uma reducdo de 7.154€.
A conta “pessoal dos quadros” teve um aumento de custos no montante de 1.260.038€ (28%).

Os principais aumentos verificaram-se nas contas de “subsidios de férias e de natal” (647.532 €) e na conta

de “acréscimo de subsidios de férias e de natal” (755.842€).

As contas de “pessoal dos quadros - remuneracao base”, “pessoal com contrato a termo certo” e “pessoal
remuneracdes doenca/maternidade/paternidade” s3o as contas que apresentaram as maiores redugées
em termos de valor, de 92.968€, 13.315€ e 60.822€, respetivamente. As restantes contas apresentam

variag0es ndao muito significativas.

E de salientar a reducdo de custos verificada na conta “fornecimentos e servicos externos”, de 376.373,85€
(menos 31%). As rubricas mais significativas em termos de valores absolutos que contribuiram para essa

reducdo foram:
e Publicidade - com uma redugdo de 57.020€ (menos 63%)
e Trabalhos especializados — com uma redugdo de 38.700€ (menos 24%)
e Comunicagdo - com uma redugdo de 26.211€ (menos 25%)
e Material de escritério - com uma reducao de 20.348€ (menos 74%)
e Vigilancia e seguranga - com uma reduc¢do de 18739€ (menos 22%)
e Eletricidade - com uma reducdo de 11.347€ (menos 12%)
A conta de “honorarios” teve um aumento de 32.343€ (mais 43%).

Em termo de estrutura, os custos da demonstracdo de resultados sdao essencialmente constituidos pelos

|II

“custos com o pessoal” que representam 86%, sendo os “servigos e fornecimentos externos” responsaveis

por 9% e as “amortizagbes do exercicio”por 4%.

Na estrutura de proveitos as “transferéncias e subsidios correntes obtidos”, representam 73% do total e os

“impostos, taxas e outros” contribuem com 24%.

No corrente ano da conjugacdo dos fatores ja descritos, com a diminuicdo dos proveitos e o aumento de

alguns custos, o resultado liquido do exercicio cifrou-se num prejuizo de 1.302.011.60€.

Seguidamente apresenta-se a evolucdo da construgao dos resultados para o triénio 2011-2013.



Evolugdo Proveitos/Custos/Resultados

14.000.0C0
12.000.000 : —
10.000.0C0 B
8.000.000
6.000.000
4.000.000 i 1 -
o i HI im BB
, ENENEE ENENEN SESuEm .- -
-2.000.000
2010 2011 2012 2013
M Proveitos 11.902.402 12.778.864 10.219.271 8.562.942
m Custos 10.603.836 0.118.113 8.053.805 90.861.951
M Resultados 1.298.506 3.660.451 2.165.466 -1.302.012
BALANCO
31 de dezemnro de 2013
Ciadiga das contas ACTIVO Exercicios
FoCF 2013 2012
AB A4 AL AL
il 42 Imobilizagbes corpdreas: 2134.891,09] 1349212389 785.673,20] 1.034.684,50
21+24+26 Dividas de terceiros - Curto prazo 1.079.934,95 1.079.934,95 516.495,59
r 13 Conta no Tesouro, depdsitos em institruighes financd 5.564.905,48 5.564.905,48] 6.241.288,26
r 27 Acréscimos e diferimentos 279305 2.793,05 249275
Total de amortizagdes. ... 1.349.212 89
TOTAL DO ATIVO..cicssssmsessansnsasamsasses 8.782.524,57| 1.349.212,89] 7.433.311,68] 8.494.961.70
Cadige das contas FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO Exercicios
FoCF 2013 2012
Fundos proprios:
il 51 Patriménio i 194.309,47 194.309,47
i 59 Resultados transitados 5.855.755,36 4.697.615,99
r 38 Resultado liquido do exercicio -1.302.011,60 2.165.466,45
Total dos fundos proprios .. 4.748.053,23) 7.057.391,91
Passivo
il 26 Dividas a terceiros - Curto prazo 1.342.667,91 B826.838,23
r 27 Acréscimos e diferimentos 1.342.590,54 510.731,56
TOTAL DO PASSIVO., 2,685.25845 1.437.569,79
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVC...... 7.433.311,68 8.494.961,70




Demonstragio dos resultados - 31/12/2013

Cadigo das contas- Exercicio
Custos e perdas =
POCP 2013 2012
61 Custo das mercadoriaswvendidas e das matérias consumidas 1.128,27 4.063,54
62 Fornecimentos e servigos extermos.......coooovii i 850.859,68] 1.227.233,53
64 Custos com o pessoal 8.512.582,01] &.297.709,65
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagies sociais..... 60.306,96 55.199,40
13 AMOortizagies do RerCICiO. e e 397.359,65 425.527,40
1] Qutros custos e perdas operacionais.. 40.718,47 34.186,31
69 Custos e perdas extraordin@rios. ... eeeeeeie e 1.999,20 9.884,81
g8 Resultado liquido do eXercicio ..o eeeee e -1.302.011,60] 2.165.466,45
TOTAL r B.EEZ.B#I,E-ﬂ-r11:.219.2?1,1:!9
Proveitos e ganhos
it Vendas e prestagdes de servigos: 97.247,09 137.553,00
72 IMpostos, tAKAS 8 OULTOS. ..o e e e e 2.D53.1]"2,D3' 2.718.686,09
73 Proveitos suplementares ... 6&0,00 1.380,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos: 6.283.024,77] 7.159.682,27
il Outros proveitos e ganhos operacionais .....cooeevveeieevneenieennee 4. 604,72 10.578,73
ik} Proveitos e ganhosfinanceiros ...
ra Proveitos e ganhos extraordind@rios .o eeen e ssiene e 118.233,97 191.391,00
TOTAL [ 8.562.942,64] 10.219.271,09
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Grau de cumprimento dos objectivos do plano de atividades,
por unidade organica



Anexo 2

Grau e cumprimentos dos objectivos do plano de actividades, por unidade organica

Objetivos Indicadores desempenho Meta

nao cumpriu
Prazo de entrega do documento

. in 31 de julho X

estratégico para a Regido

Prazo de entrega da Estratégia

Regional do Centro de | tigaca .
0 . . N eglonf\ o Centro .e .nvews igagdo e 31 de julho X
8 Dinamizar o planeamento estratégico para Inovagdo para Especializagdo
S 2014-2020 na Regido Centro Inteligente
K N2 eventos promovidos de reflexdo 15 X
g N2 de sugestGes recebidas através do 200 X
'S site CRER 2020
©
g
9 N2 paginas consultadas no Datacentro 20 000 X
a
]
o Acompanhar e monitorizar a competitividade e N2 de documentos tematicos ou 3 X
,2» as dinamicas regionais no Centro de Portugal setoriais
S
7

C a Barémet
= oncega.o. d.o arome r(?Nde 31 de margo X
5 Competitividade da regido Centro
e,
£
o N2 de eventos de internacionalizagao 5 X

Reforgar a dindmica de coordenagéo regional,
cooperagdo transfronteirica e
internacionalizagdo

Proporgdo de projetos POCTEP em
execucado na Regido Centro com 90% X
acompanhamento fisico




Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento Regional
Objetivos Fundamentagoes

Dinamizar o planeamento estratégico para 2014-2020 na
Regido Centro

O Plano de Agdo Regional foi apresentado e discutido em Conselho Regional no dia 10 de julho de 2013 tendo sido,
ainda durante o més de julho, colocado em consulta publica.

Foi entregue em 31 de julho a Comissdo Europeia um primeiro draft da RIS3 do Centro. Este documento, discutido
e validado no Conselho Coordenador da RIS3, esteve na base da avaliagdo por parte do perito da Comissao
Europeia que decorreu no més de outubro.

Durante o ano de 2013 foram (co)organizados 17 eventos de reflexdo estratégica. Nove deles resultaram do
esforco de auscultagdo dos atores regionais para constru¢do e discussdo do Plano de Agdo Regional,
nomeadamente envolvendo empresas (gazela, PME Exceléncia e grandes empresas e exportadoras) e ainda
debrugando-se sobre tematicas como a juventude, empregabilidade e formagdo profissional, TICE, o papel das
entidades de transferéncia de tecnologia e Politica de Cidades. As restantes oito sessdes relacionaram-se com a
construgdo da RIS3, quer pelo envolvimento do seu Grupo de Aconselhamento Estratégico e Conselho
Coordenador, quer pela discussdo publica que se fez em torno da inovagdo em base rural e do Horizonte 2020.
Houve ainda a participagdo ativa da CCDRC em inimeros eventos regionais para apresentac¢do e discussdo do CRER
2020 e da RIS3.

A mobilizagdo dos cidaddos, através de uma participagdo voluntaria no processo de planeamento estratégico, ficou
aquém dos resultados pretendidos.

Anexo 2



Acompanhar e monitorizar a competitividade e as
dinamicas regionais no Centro de Portugal

Apesar do esforgo que foi feito em atualizar e fortalecer o sistema de informagdo Datacentro sobre a Regido -

Centro designadamente na recolha, tratamento, validagdo e carregamento de indicadores nos subsistemas Europa
(53 indicadores), Centro (144 indicadores), CCDRC (138 indicadores), QREN (178 indicadores, por trimestre) e
Conjuntura (52 indicadores, por trimestre) e na realizagdo de oito sessdes de divulgagdo que envolveram um total
de 124 utilizadores, o nimero de paginas consultadas no Datacentro ndo atingiu os valores propostos para 2013.
Foram elaborados vérios documentos de carater tematico ou setorial ultrapassando-se largamente o valor previsto
inicialmente. Para além da participagdo ativa da DSDR no acompanhamento e dinamiza¢do de mais de 20 grupos
de trabalho no ambito do CRER 2020, houve a capacidade interna de produgdo integral de alguns dos seus
documentos (como os que versaram sobre as tematicas Mar, IDE, Exportagdes, Internacionalizagdo e Saldo da
Balanga Comercial e Cooperagdo Territorial Europeia e Internacionalizagdo da Regido). Disponibilizaram-se
igualmente andlises da situacdo da Regido Centro no que diz respeito aos recursos humanos dos municipios, aos
movimentos pendulares, ao mercado de trabalho com base nos Censos 2011 e aos sistemas de incentivos. Deu-se
continuidade a divulgagdo do Centro de Portugal — Boletim Trimestral e a divulgacdo de documentos de
monitorizagdo de politicas publicas na Regido. Mais concretamente elaborou-se a publicagdo “A importancia do
QREN nas Estratégias Territoriais de Desenvolvimento” para a Serra da Estrela, Beira Interior Norte e Cova da Beira
e para o Baixo Mondego. Foi ainda desenvolvida a anéalise das “Politicas Publicas no Centro de Portugal QREN
2007-2013” a data de dezembro de 2012 e junho de 2013. Por fim, procurou-se divulgar no exterior todo o
trabalho desenvolvido pela DSDR quer através da divulgagdo de noticias no portal da CCDRC e nas suas redes
sociais, quer pela elaboragdo de press release destinados aos érgdos de comunicagdo social, quer ainda pela
participacdo ativa em Semindrios e Conferéncias externas, verdadeiros foruns de discussdo de problematicas do
desenvolvimento regional.

Durante o ano de 2013 foi desenvolvido um Barédmetro de Competitividade da Regido Centro que facilitard a
monitorizagdo dos resultados obtidos pela Regido Centro a partir de 2014. A sua concegdo metodoldgica foi
fundamental porque se pretendia um modelo de monitorizagdo que, sendo constituido por um numero de
indicadores ndo muito alargado, desse resposta aos diferentes desafios em alinhamento com a estratégia CRER
2020 (traduzidos pelo Plano de Agdo Regional, Programa Operacional Regional e RIS3). O Bardmetro do Centro de
Portugal incorpora cinco dimensdes de andlise consideradas relevantes (Crescimento e Competitividade, Potencial
Humano, Qualidade de Vida, Coesdo e Sustentabilidade Ambiental e Energética) desenvolvendo-se a partir de uma
bateria de 25 fichas de indicadores. Para além desta perspetiva tematica, foi ainda calculado um indicador global
de avaliagdo da Regido Centro que permite uma leitura sintética e imediata do seu comportamento relativo face as
restantes regides portuguesas .
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Reforgar a dindmica de coordenacgao regional, cooperagdo
transfronteirica e internacionalizagao

Durante o ano de 2013, decorreu uma intensa atividade de internacionalizagdo da regido que culminou com a

realizagdo de oito eventos (ultrapassando a meta estabelecida inicialmente).

No dmbito da gestdo do Programa Operacional de Cooperagdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP 2007-
2013) foi concluida a terceira convocatéria para apresentacdo de candidaturas realizada pelo Programa, tendo-se
organizado as reunides dos Comités Territoriais das Areas de Coopera¢do em que a Regido Centro estd envolvida
(Centro-Castilla y Ledn e Alentejo-Centro-Extremadura). Foi também organizado um seminario que pretendeu
fazer um balango dos resultados de alguns projetos financiados pelo Programa Operacional de Cooperagdo
Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP 2007-2013) que corporizam a estratégia de cooperagdo entre a Regido
Centro e Castilla y Ledn, consubstanciada no projeto MIT — Mobilidade, Inovagdo e Territério, e capitalizar a sua
experiéncia de cooperagdo com vista a langar as bases de uma nova ambigdo no relacionamento entre a Regido
Centro e Castilla y Léon para 2014-2020.

No dmbito da Comunidade de Trabalho Centro-Castilla y Ledn (CENCYL) foram organizadas duas jornadas técnicas
sobre os temas «A Diretiva 2011/24/EU relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de
salde transfronteiricos» e «Prote¢do Civil e Emergéncias». Com uma dimensdo importante de cooperagdo
transfronteirica, até pela presenca da Rota de Vinhos da Extremadura, foram organizadas as Il Jornadas de
Enoturismo do Centro de Portugal.

No ambito mais europeu, a Regido Centro participou ativamente nos OPEN DAYS, em Bruxelas. Neste evento, que
é o maior evento anual no calenddrio das cidades e regides europeias, organizado pelo Comité das Regides e pela
Comissdo Europeia, a CCDRC integrou a parceria regional "Smart Partnerships for jobs and growth" que organizou
um workshop intitulado “Making the connections: youth employment and industrial transformation”. A CCDRC
organizou ainda uma reunido entre a delegacdo regional e representantes da AICEP em Bruxelas e da REPER —
Representagdo Permanente de Portugal junto da EU.

Finalmente, a CCDRC organizou uma rece¢do nas suas instalagbes de uma delegagdo de Cantdo — China,
integrando altos representantes da Camara de Cantdo e das suas autoridades distritais, provinciais e regionais para
apresentacdo da Regido Centro e das suas potencialidades e identificagdo das areas potenciais de colaboragdo.
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Da Avaliagao

! superou ! cumpriu nao cumpriu

Objetivos I Indicadores desempenho ! Meta

Seminarios, sessoes de esclarecimento e FAQ no

ambito do “Regime Juridico das Autarquias = - Semindrios realizados 3 6 seminarios

Locais e estatuto das entidades = - Sessdes de esclarecimento realizadas 16 12 sessdes
intermunicipais”, recursos humanos e finangas | - FAQ elaboradas 12 33 FAQ

locais.

- 131  pareceres
emitidos com
correc¢do  juridica
(98% dos quais em
menos de 30 dias);

60% dos atos de apoio - 100% dos
Assessoria Juridica e contencioso administrativo - Tempo médio de resposta/Qualidade juridico prestados em 30 processos de
dias com corregdo juridica contencioso
administrativo com
correc¢do juridica e
nos prazos legais,
dos quais em 90%
dos casos  com
ganhos de causa.

- 350 pareceres
60% dos atos de apoio elaborados com
Tempo médio de resposta e qualidade  juridico prestados em 30 correcgdo  juridica
dias com corregdo juridica (98% dos quais em
menos de 30 dias);

Direccdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢do Local

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas




Medidas de Tutela da legalidade

Percentagem de propostas de decisdo
sobre autos/participacbes de
contraordenagao

40% das propostas de
decisdo/relatérios/informa
¢do sobre os autos
noticia/participagbes
respeitantes a processos de
contraordenagdo
instaurados em 2013 (260);
15% das propostas de
decisdo/relatérios/informa
¢do sobre os autos
noticia/participagées
respeitantes a processos de
contraordenagdo
instaurados em  anos
anteriores a 2013 (85);

Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro
em matéria de Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos contabilisticos e financeiros
vigentes

Municipios apoiados tecnicamente

77

Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro
em matéria de Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos  contabilisticos e financeiros
vigentes

Freguesias apoiadas tecnicamente

30%

Apoio técnico as Autarquias e entidades
equiparadas no ambito da Cooperagdo Técnica e
Financeira promovida em especial pela Diregdo-
Geral das Autarquias Locais, bem como pela
DGOTDU, Turismo de Portugal e DGLB.

Numero de protocolos, acordos de
colaboragdo e contratos-programa
acompanhados

100%

77 Municipios
apoiados
tecnicamente

Mais de 30% das
Freguesias apoiadas
tecnicamente

100% de protocolos,
acordos de
colaboragdo e
contratos-programa

- acompanhados

158

238
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Objectivos

Seminarios, sessdes de esclarecimento e FAQ no ambito
do “Regime Juridico das Autarquias Locais e estatuto das
entidades intermunicipais”, recursos humanos e finangas
locais.

Fundamentagoes
-Foram realizados 6 (seis) semindrios (“Empresas Locais e sociedades comerciais participadas”, “A prestagdo de
contas individuais e consolidadas dos Municipios”, 2 sobre “Temas essenciais para governar as Freguesias”, 2
sobre o “Novo regime juridico das Autarquias Locais e estatuto das entidades intermunicipais”), destinados a
Municipios e a Freguesias (meta superada);
- Foram realizados 12 sessdes de esclarecimento (meta ndo cumprida);
- Foram elaboradas 15 FAQ de ambito juridico e 18 FAQ no dmbito das finangas locais (12 destinadas a Municipios
e 6 destinadas a Freguesias), i.e., um total de 33 FAQ (meta superada).
CONCLUSAO: das 3 metas, 2 foram superadas e 1 ndo foi cumprida (grau de cumprimento hibrido).

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

- 131 pareceres emitidos com correcgdo juridica (98% dos quais em menos de 30 dias)

- 100% dos processos de contencioso administrativo com correcgdo juridica e nos prazos legais, dos quais em 90%
dos casos foram ganhas as causas

A meta deste objectivo foi superada

Apoio Juridico as locais e entidades

equiparadas

autarquias

- 350 pareceres elaborados com correcgéo juridica (98% dos quais em menos de 30 dias)

A meta deste objectivo foi superada

Medidas de Tutela da legalidade

Meta 1: foram elaboradas 158 propostas de decisdo/relatérios/informagdo sobre os autos noticia/participagGes
respeitantes a processos de contraordenagdo instaurados em 2013 (meta ndo cumprida).

Meta 2: foram elaboradas 238 propostas de decisdo/relatérios/informacgdo sobre os autos noticia/participacdes
respeitantes a processos de contraordenacgdo instaurados em anos anteriores a 2013 (meta superada).

CONCLUSAO: Apesar de a meta 1 ndo ter sido cumprida, a meta 2 foi superada, totalizando-se um total de 396
propostas de decisdo/relatérios/informagdo sobre os autos noticia/participagdes respeitantes a processos de
contraordenagdo (quando o computo geral da meta corresponderia a 345 propostas de
decisdo/relatérios/informac&o). Considera-se assim a meta cumprida.
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Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em
matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes

Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro em matéria
de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes

- Verificados os documentos previsionais para 2013 dos 77 Municipios da Regido Centro, nos meses de Janeiro a
Abril de 2013;

- Elaborado o relatério relativo a verificagdo dos documentos previsionais para 2013 dos 77 Municipios da Regido
Centro, antes de 15 de Maio de 2013;

- Verificados os documentos prestagao de contas de 2012 dos 77 Municipios da Regido Centro, nos meses de Maio
a Novembro de 2013;

- Elaborado o relatério relativo a verificagdo dos documentos prestacdo de contas de 2012 dos 77 Municipios da
Regido Centro, antes 15 de Dezembro de 2013;

- Elaboradas 64 informagdes e pareceres no ambito da gestdo financeira das autarquias locais (todas elas em
menos de 30 dias seguidos), bem como elaboradas duas Notas Técnicas (Fundo Social Municipal - 2013” e Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em Atraso — Lei n2 8/2012, de 21 de Fevereiro”);

- Revista a Norma “AL 13 - Contas de Geréncia das Camaras Municipais” antes 30 de Junho de 2013 e elaborada a
proposta de Norma “AL X — Validagdo dos documentos previsionais dos Municipios” antes de 30 de Novembro de
2013 ( originando uma s6 nova norma designada de “Norma AL/13 - Documentos Previsionais e de Prestagdo de
Contas dos Municipios da Regido Centro”)

- 14 visitas técnicas a Municipios da Regido Centro.

A meta deste objectivo foi superada.

- Verificados os documentos previsionais para 2013 de 395 Freguesias da Regido Centro, registando a aplicagdo
sIn.PocalCENTRO a inscrigdo da informacdo de 382 documentos previsionais;

- Verificados os documentos de prestagdo de contas de 2012 de 341 Freguesias da Regido Centro;
- 17 visitas técnicas a Freguesias da Regido Centro.

A meta deste objectivo foi superada.
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- 23 visitas técnicas a obras;

- Analisou 19 pedidos de comparticipagdo e validagdo de autos de medi¢cdo de trabalhos de obra;
Apoio técnico as Autarquias e entidades equiparadas no
ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira promovida - Analisou e registou 11 candidaturas ao Sub-Programa 2 do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagao
em especial pela Dire¢do-Geral das Autarquias Locais, Colectiva (DGAL);
bem como pela DGOTDU, Turismo de Portugal e DGLB.

- Analisou e registou 4 candidaturas ao Fundo de Emergéncia Municipal (DGAL);

A meta deste objectivo foi superada.



Dire¢do de Servigos de Ordenamento do Territorio

D D
DSOT/DOTCN/DGT S PIEE

DSOT/DOTCN/D

DSOT/DGT

Objetivos

G Disponibilizagdo de documentos e de
=] informagdo relevante no Portal da CCDRC

Assumir o papel de plataforma regional de
discussdo e andlise sobre dreas tematicas
relevantes para o planeamento territorial

Recolha, tratamento, analise e divulgagdo de

informacdo, analdgica e/ou georreferenciada,
relevante em matéria de gestdo urbanistica e
ordenamento do territdrio

Participar com outras entidades ou Unidades
Organicas da CCDRC quanto ao descritor
Ordenamento do Territério

Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres
em matérias de uso, ocupagao e transformagdo
do territério

Garantir a decisdo concertada das EAC, no
ambito do RJUE, da REN e na formagdo e
dinamica de PMOT

| Da Avaliagdo

Indicadores desempenho I Meta cumpriu
Todos documentos
Dat tualizaca X
ata da atualizacdo atualizados a 30 de outubro
N.2 de agBes realizadas
(workshops/féruns de 4 agoes X
debate/comunica¢des/publicacdes)
Adequacdo da base de dados “Usos e 7 Conclusdo a 30 de junho
AcBes em Areas de REN”, em
consonancia com a alteragdo do
RJREN X
Concretizagdo do Guia Apoio a Conclusao a 15 de
Elaboragdo de Planos de Urbanizagdo =~ Dezembro
Cumprir os prazos
Tempo médio de resposta constantes das fichas de X
atividades
% de pareceres emitidos 2 dias antes
do prazo legal, nunca ultrapassando 70% X
30 dias
Decisd E - 909
% de decisdes no prazo legal ecisGes SIRIUE - 90%
. . Realizagdo d X
% de realizagdo de Conferéncias de cjr?flezfég::iasede servico —
Servigo no prazo legal 30% ¢
(]
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DSOT/DSRs

Garantir a colaboragdo permanente com as
entidades de tutela, contribuindo para a
definigdo das bases gerais de ordenamento de
territério e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragao, alteragdo e revisdo dos IGT bem
como a sua suspensdo e estabelecimento de
Medidas Preventivas

Garantir o acompanhamento na elaboragdo das
REN Municipais e promover a sua aprovagao

Garantir a coordenag¢do da emissao de
pareceres das DSRs, nas matérias ndo
delegadas, no ambito do uso, ocupagdo e
transformacao do territério, bem como em
pareceres que envolvam o descritor
ordenamento do territdrio.

% de contributos

% de pareceres emitidos 2 dias antes
do prazo legal, nunca ultrapassando
30 dias

% de decisOes sobre a REN

Tempo médio de resposta na DSOT

90% das solicitagdes

90%

(N.2 de decisdes/n.2 de
pedidos)*100= 80%

10 dias
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Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério

Anexo 2

Objetivos Fundamentagoes

Disponibilizagdo de documentos e de informagao
relevante no Portal da CCDRC

Foi superado o indicador de desempenho, porquanto:

- Foram atualizados 29 documentos de gestdo territorial;

- Foram atualizados 4 documentos sobre os instrumentos de gestdo territorial em vigor e REN;

- Foram disponibilizadas no portal 34 atos normativos relativos a publicagdo de novos instrumentos de gestdo territorial
e REN;

- Foi verificada a atualidade de todos os documentos existentes no Portal

Assumir o papel de plataforma regional de discussdo e
andlise sobre areas tematicas relevantes para o
planeamento territorial

O numero de ag¢des realizadas ultrapassaram largamente a meta de 4, tendo consistido nas seguintes:

- 2 seminarios (“Gestdo Territorial do Risco na Regido Centro” e “Turismo em Solo Rural e os Planos Territoriais na Regido
Centro”;

- Foram apresentadas 5 comunicagdes em semindrios e congressos (“a intervengdo das CCDR nas operagdes urbanisticas
tramitadas pelo Portal do RJUE”, “Turismo em Solo Rural e os Planos Territoriais na Regido Centro”, “Riscos na Revisdo
dos PDM”

- Foram realizadas 9 ag¢bes de formagdo no dmbito da utilizagdo da plataforma SIRJUE (Géis, Lousd, Seia, Manteigas,
Vouzela, Vagos, Figueird dos Vinhos, Oleiros e Nelas)

Recolha, tratamento, analise e divulgagdo de informagao,
analdgica e/ou georreferenciada, relevante em matéria
de gestdo urbanistica e ordenamento do territério

Foi superado o indicador de desempenho, porquanto:
- A adequacdo da base de dados de “usos e a¢Ges em areas de REN” foi concluida em maio;
- O Guia de apoio a elaboragdo de Planos de Urbanizagao foi concluido a 18 de outubro.

Participar com outras entidades ou Unidades Organicas
da CCDRC quanto ao descritor Ordenamento do
Territorio

Foi superado o indicador de desempenho, porquanto os contributos em matéria de ordenamento do territério para
outras entidades ou unidades organicas da CCDR foram prestados no prazo solicitado, relativamente as seguintes
matérias:

— Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA);

— Avaliagdo de Incidéncias Ambientais (AlncA);

— Operagdes de Gestdo de Residuos;

— Planos de Gestdo de Lamas;
Foram ainda apresentados contributos no ambito de todas as reunies dos grupos de trabalho relativos a:

— Pedidos de adaptagdo de exploracdes de massas minerais (pedreiras) ndo tituladas por licenga,

— Pedidos de regularizagdo de estabelecimentos industriais,

— Pedidos de regularizagdo de exploragdes pecuarias.
No dmbito da participagdo no drgdo ERRANC, foram apreciados 707 pedidos de utilizagdo ndo agricola de areas de RAN.
No ambito da elaboragdo do Programa de Agdo Regional, a DSOT esteve representada nos seguintes grupos de trabalho:

— “Politica de Cidades e Desenvolvimento Urbano”;

— “Sustentabilidade, Descarbonizagdo e Questdes Ambientais”;

— “Acessibilidades e Logistica”,

— “VisOes Sub-regionais alinhadas com as Futuras NUT llI”
Foi ainda assegurada pela DSOT a representagdo da CCDRC na CAA-PIN.




Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres em
matérias de uso, ocupagao e transformacgao do territério

Garantir a decisdo concertada das EAC, no ambito do
RJUE, da REN e na formagdo e dindmica de PMOT

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de
tutela, contribuindo para a definigdo das bases gerais de
ordenamento de territdrio e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT bem como a sua
suspensao e estabelecimento de Medidas Preventivas

Garantir o acompanhamento na elaboragdo das REN
Municipais e promover a sua aprovagao

Garantir a coordenagdo da emissao de pareceres das
DSRs, nas matérias nao delegadas, no ambito do uso,
ocupacdo e transformagdo do territério, bem como em
pareceres que envolvam o descritor ordenamento do
territério.

~ No ambito da gestdo territorial, foram emitidos 1685 pareceres, dos quais 774 foram solicitados por entidades externas.

Destes, 735 foram emitidos num prazo inferior a 30 dias, o que perfaz uma taxa de realizagdo de 95%, superando-se,
assim, o objetivo.
Em relagdo ao SIRJUE foram solicitados 189 decisdes globais, tendo sido emitidas 187, o que perfaz uma taxa de
realizacdo de 99%
Relativamente as Conferéncias de servigos, ao abrigo do n.2 3 do art.2 75.2-A do RJIGT e do art.2 112 do RJREN foram
realizadas 19 reunides, todas no prazo legal, o que perfaz uma taxa de realizagdo de 100%
Este objetivo foi superado, porquanto foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragao da tutela.
No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, salienta-se, entre outros, os contributos sobre varias
propostas de diplomas legais, designadamente os projetos da lei de bases do ordenamento do territdrio e urbanismo, do
regime juridico da urbanizacdo e edificagdo, do regime juridico das atividades de comércio e servigos. Acentua-se, ainda
neste ambito, a colaboragdo na elaboragdo do Programa de Ac¢do Nacional Contra a Desertificagdo, no Programa
Operacional PO URBACT, no Férum do Programa Copernicus e no processo de revisdo do Plano de Ordenamento da Orla
Costeira Ovar-Marinha Grande.
No dmbito do acompanhamento dos procedimentos de formacgdo e dinamica de PMOT, foram emitidos os seguintes
pareceres:

- 8, no ambito do n.2 2 do art.2 75.2-C do RJIGT, em que apenas um, apesar de realizado no prazo legal, ultrapassou

o prazo de resposta de 30 dias seguidos;

-5, no ambito de suspensdo de PMOT e de Medidas Preventivas, todos no prazo legal;

- 3, no dmbito do n.2 4 do art.2 5.2 do DL 232/2007, de 15/06, todos no prazo legal;

- 30, no ambito do n.2 3 do art.2 7.2 do DL 232/2007, de 15/06, todos no prazo legal;

-39 reunides de CA/CTA/CMC, no ambito do art.2 132 da portaria 1474/2007, todos no prazo legal;

- 20, no ambito do art.2 78.2 do RJIGT, todos no prazo legal;
- Foram realizadas 145 reunides setoriais e de acompanhamento, todas elas dentro do prazo legal.
Face ao universo total de 250 procedimentos, em que apenas hum ndo foi cumprido o prazo dos 30 dias seguidos, a taxa
de realizagdo é de 99,6%.
No ambito do acompanhamento na elaboragdo das REN Municipais, foram objeto de decisdo no ambito do
acompanhamento 47 processos de REN :

- 40 de processos de elaboragdo;
- 7 processos de alteragdo a REN;

- Correspondendo estes 47 processos ao universo total de solicitagdes, atingiu-se uma taxa de realizagdo de 100%.

Objetivo superado, porquanto a Dire¢do de Servigos analisou e emitiu parecer sobre todas as informagdes e pareceres
elaboradas pelas divisdes sub-regionais num prazo médio de cinco dias.
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Da Avaliagao

Objetivos Indicadores desempenho

cumpriu

Promover a atualizagdo do Portal, bem como a atualizagdo e As fixadas nas
normalizagdo de procedimentos de forma a satisfazer os Os constantes das fichas de atividade fichas de X

“stakeholders” externos atividade

. . ~ - . R As fixadas nas
Atualizar a informacao sobre os 40 indicadores inerentes as

. . Datas de comunicag¢do dos indicadores a DSDR fichas de X
tematicas da DSA que integram o DATACENTRO

atividade

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através

N , - As fixadas nas
da participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de trabalho

< . . . N % fichas de
=P externos de ambito nacional e regional e em agcGes externas e atividade
o = . s .
= internas de uniformizagdo de procedimentos
g o N o L N.2 de respostas via plataforma eletrdnica/n.2
590 Contribuir para a atua¢do concertada da Administragdo Publica . 90% X
g de solicitagdes*100
o ]
(N.2 de processos georreferenciados/N.2 de
Contribuir para a caracterizagdo ambiental da regido centro processos criados e movimentados em 50% X
2013)*100
Contribuir para a educagdo e promog¢do ambiental na regido N
N.2 de ag¢Bes 5 X

centro

Dar resposta as solicitagdes ndo integradas em procedimentos L .
Tempo médio de resposta em dias/n.2 de

Dire¢do de Servigos de Ambiente

com prazos legais estabelecidos, no prazo maximo médio de 1 . 1 més X
. solicitagdes
més
N . . . As constantes
Manter os prazos na execuc¢do das atividades inerentes ao N.2 total de dias gastos/ N.2 total de das fichas d X
o . as fichas de
regime juridico de AIA procedimentos .
atividade
. L . . N Atraso maximo, em numero de dias, na analise
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo L. e .
. dos relatdrios de caracterizagdo das emissdes .
e controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera e oL 50 dias X
o gasosas e emissdo de pareceres, a 31 de
legislagdo complementar
Dezembro.

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de .
Manter o prazo de resposta de pareceres de AlncA (FER) . 46 dias X
procedimentos

. L . N . indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar:
Garantir a monitorizagdo e divulgagdo da Qualidade do ar da )
(n.2 horas de funcionamento/n.2 total de horas 80% X

Regiao
do ano)*100




<<
o
-
o
S
<
wv)
(a]

Manter o tempo dispendido na emissdo de alvaras de licenga
de operagdes de gestdo de residuos

Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial
(REAI) e atividade pecuaria (REAP).

Melhorar a eficacia na aprovagao do Plano Ambiental e de
Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Garantir a salvaguarda do cumprimento das obrigacdes
ambientais por parte dos industriais, através, participagdo na
realizagdo das vistorias conjuntas, nos termos do REAIl e
RJIPEMM

Dar continuidade a realizag3o de visitas/reuniées com os
Sistemas Intermunicipais e Multimunicipais de gestdo de
residuos sélidos urbanos da competéncia da CCDRC, para

acompanhamento dos sistemas e respetivos Planos de Agdo de

gestdo de residuos sélidos urbanos da Regido Centro.

Disponibilizagdo ao publico do relatdrio da
qualidade do ar

Disponibilizagdo do inventario regional das
emissGes atmosféricas para 2012

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres
emitidos

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres
emitidos

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres
emitidos

N.2 de visitas/reunides

30 maio

30 junho

As constantes
nas fichas de
atividade
As constantes
nas fichas de
atividade

As constantes
nas fichas de
atividade

Anexo 2




Anexo 2

Dire¢do de Servicos do Ambiente

Fundamentagoes

Promover a atualizagdo do Portal, bem como a atualiza¢do e normalizagdo
de procedimentos de forma a satisfazer os “stakeholders” externos

Atualizar a informagdo sobre os 40 indicadores inerentes as tematicas da
DSA que integram o DATACENTRO

O portal da CCDRC foi atualizado nas matérias que envolvem as seguintes tematicas:

_ Avaliagdo de Impacte Ambiental (AIA);

_ Avaliagdo de Incidéncias Ambientais (AlncA ou FER);

_ Qualidade do ar;

_ emissdes gasosas.

No que diz respeito a AIA e AincA foram atualizadas disponibilizadas as DIA’s e DINCA” s para 2012 e
2013 Foram disponibilizados os relatérios de Inventarios de Emissdes Gasosas da Regido Centro relativos
a 2010, 2011 e 2012.

Foi igualmente atualizada a tematica COV’s com a disponibiliza¢cdo de “Diretrizes de apresentagdo de
Planos de Gestdo de Solventes”

Quanto as matérias “aterros” e “pedreiras”, os documentos foram preparados, mas ndo foram validados
a tempo de ser disponibilizados ainda em 2013.

Foram assim disponibilizadas no Portal 4 tematicas, pelo que o objetivo foi cumprido.

Foram disponibilizados pela DSA 62 indicadores para o DataCentro ( 36 indicadores da responsabilidade
da DAA e 26 da DLPA).

A comunica¢do dos dados relativos aos indicadores da responsabilidade da DSA teve lugar dentro do
prazo estabelecido, com excegdo dos indicadores 13 e 14, em virtude desta informagdo depender da
colaboragdo da APA.

O objetivo foi superado.

Contribuir para a execug¢do das politicas de ambiente através da
participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de trabalho externos de
ambito nacional e regional e em agdes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

A DSA manteve participagdo assidua em diversas reuniées de grupos de trabalho, nomeadamente os
seguintes:

_ GT CRER 2020;

_ GT PNUEA 2012-2020;

_ GT PENSAAR 2020;

_ GT PERSU 2020;

_ GT NREAP;

_ GT da Qualidade do ar (GTAR);

_ GT de Pontos Focais no ambito do RJAIA;

_ GT ao abrigo do art.2 69 do D.L. n.2 209/2006, de 29/10 (REAI);

_ GT ao abrigo do art.2 69 do D.L. n.2 214/2008, de 10 de Novembro (REAP);

_ Comissdo Nacional da ECOXXI, promovida pela ABAE;

_ Comissdo Nacional do Galard3do “Chave Verde”, promovido pela ABAE, tendo sido asseguradas todas as
reunides e visitas decorrentes das competéncias daquelas comissdes;

_ Comissdo de Acompanhamento do Aterro Sanitario de Leiria da Valorlis;

_ Comissdes de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA), cuja autoridade de AIA foi a APA;

As metas estabelecidas para a participagdo nas varias comissdes e grupos de trabalho situavam-se nos
95%, sendo que os resultados foram de 100%, sendo a meta de 90%,pelo que o objetivo foi claramente
superado.




Contribuir para a atuagdo concertada da Administragdo Publica

Contribuir para a caracterizagdo ambiental da regido centro

Contribuir para a educagao e promog¢do ambiental na regido centro

Dar resposta as solicitagdes ndo integradas em procedimentos com prazos
legais estabelecidos, no prazo maximo médio de 1 més

Manter os prazos na execugao das atividades inerentes ao regime juridico
de AIA

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengao e controlo
das emissGes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar

Manter o prazo de resposta de pareceres de AlncA (FER)

O presente objetivo reflete a proporgdo das respostas dadas via Portal REAI, e obteve um resultado de
98,6%, tendo sido a meta estabelecida para 90%. O objetivo foi claramente superado

Com este objetivo, pretendia-se criar uma base de dados com repositério de informagdo para
posteriormente ser utilizada na caracterizagdo ambiental da Regido Centro. Esta caracterizagdo da regido
teria como base as licengas emitidas, tipologia do licenciamento, sua distribuicdo geografica, etc. Para o
efeito procedeu-se a georreferenciagdo de algumas tipologias de processos, com especial incidéncias nas
pedreiras e residuos. Para um total de 693 processos, foram georreferenciados no MuniSIGWeb 488, o
que corresponde a uma percentagem de 70%. O objetivo foi superado.

Foram realizadas as seguintes a¢es de educagdo/sensibilizacdo regional: realizagdo de palestra sobre a
qualidade do ar na Regido centro, realizada na Fundagao Portuguesa do Pulmao — Delegacdo de Coimbra,
3 visitas a EstagGes da Qualidade do Ar com grupos de alunos de Escolas do Ensino Secundario e
Profissional (2 a Estagdo do Instituto Geofisico em Coimbra e 1 a Esta¢do de Salgueira no Fundao), 1
acdo na Escola Secunddria. da Quinta das Flores em Coimbra , 1 agdo de promogdo do Programa ECOXXI
no Auditdrio da CCDRC, 2 agbes de promog¢do do Programa Green Key, uma realizada no Auditério da
CCDRC e outra na CM de Oliveira do Hospital, perfazendo um total de 8 agdes.

~ O objetivo foi largamente superado

Anexo 2

O tempo médio de dias apurado para resposta foi na ordem dos 11 dias, tendo a % de respostas dadas -

no prazo de 30 dias atingido foi superior a 95%.

Objetivo largamente superado

Tempos médios gastos nas seguintes atividades:

v" AlA, cuja autoridade de AIA foi a CCDRC: dos 24 procedimentos, a média de n.2 dias foi 97 dias uteis,
cuja meta era de 99 dias

v" AIA cuja Autoridade de AIA foi a APA: dos 8 procedimentos, a média de n.2 dias foi 11 dias Uteis, cuja
meta era de 3 dias antes do prazo concedido;

v’ Proposta de Definicdo de &mbito (PDA): dos 2 procedimentos, a média de n.2 dias foi 27 dias uteis,
cuja meta era de 30 dias.

As atividades designadas por dispensa de AIA e Pds Avaliagdo cuja Autoridade de AIA foi a CCDRC nao
ocorreram no ano de 2013

O presente objetivo foi superado

O atraso maximo, em dias, na analise dos relatérios de caracterizagdo de emissGes gasosas e emissdo de
pareceres, a 31 de dezembro, foi de 49 dias, sendo a meta de 50 dias

N3do houve emissdo de resposta a pedidos de rotatividade das fontes, no ambito do referido diploma,
face a auséncia de solicitagGes.

O objetivo foi superado.

O tempo médio gasto nos procedimentos de AlncA (concluidos em 2013) foi 43 dias Uteis, cuja meta 46
dias uteis. O objetivo foi superado.



Garantir a monitorizagdo e divulgacdo da Qualidade do ar da Regido

Manter o tempo dispendido na emissado de alvaras de licenga de operagdes
de gestdo de residuos

Manter a eficdcia nos processos de licenciamento: industrial (REAI) e
atividade pecuaria (REAP).

Melhorar a eficacia na aprovagao do Plano Ambiental e de Recuperagao
Paisagistica (PARP) de pedreiras

Garantir a salvaguarda do cumprimento das obrigagdes ambientais por
parte dos industriais, através, participagdo na realizagdo das vistorias
conjuntas, nos termos do REAI e RIPEMM

Anexo 2

O indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 horas de funcionamento/n.2 total de horas do ;

ano)*100, para o ano de 2013 foi 91,3%.

O relatério da qualidade do ar relativo a 2012 foi elaborado em abril e ndo foi disponibilizado por nao ter
havido até a data a aprovagao pela tutela do plano de melhoria da qualidade do ar da regido centro.

Foi elaborado o inventario regional de poluentes atmosféricos para o ano de 2012, tendo sido
disponibilizados os relatérios relativos aos anos de 2010, 2011 e 2012 a 28 de junho cuja meta era 30 de
junho.

O objetivo foi superado.

O objetivo em causa foi superado, na medida em que foram despendidos 23 dias na emissao de alvara
mediante procedimento simplificado, e 27 dias na aprovagdo do projeto, em procedimento geral de
licenciamento ao abrigo do RGGR. A consolidagdo dos procedimentos iniciados em 2012, com vista a
agilizacdo da andlise técnica, designadamente por via da emissdo de guia de depdsito por
enquadramento por parte do corpo dirigente da DSA, assim como o decorrente da harmonizagdo de
procedimentos entre as CCDR’s e a APA, sem prejuizo da evolug¢do da massa critica do corpo técnico da
DLPA, foram fatores determinantes para a obten¢do dos resultados. Sera de salientar que em Julho de
2013, a média de dias gastos na aprovagdo do projeto era de 25 dias, tendo a mesma aumentado,
possivelmente em virtude da saida da DLPA de um técnico superior afeto a esta matéria.

O objetivo foi superado, na medida em que, em média foram dispendidos, 20 dias na andlise de
processos de licenciamento da atividade pecuaria, num universo de 53 solicitagdes.. Ndo obstante alguns
pareceres terem sido emitidos fora do prazo legal, face a saida de duas técnicas afetas a esta matéria, o
resultado em tempo médio foi bom. E de salientar que esta tarefa foi assegurada por técnico
recentemente afeto as pedreiras. Ja4 proximo do final do ano entrou uma técnica superior na DLPA,
exclusivamente dedicada a esta matéria.

No que respeita a emissdo de pareceres ao abrigo do REAI/SIR, via plataforma AMA, verifica-se que
foram dispendidos, em média 16 dias na andlise dos pedidos. Desta forma, o objetivo considera-se

- igualmente superado.

O objetivo foi superado, na medida em que foram dispendidos, em média, 28 dias na aprovagdo do
PARP, num horizonte de trabalho de 15 solicitagdes. Ndao foram considerados os PARP aprovados em
sede de AlA, cujos prazos ndo se compaginam por ineréncia ao proprio procedimento, aos estabelecidos
nas fichas de atividade da DLPA. Ha a referir o reforco da equipa da DLPA com a entrada de um técnico
superior afeto a esta tarefa, entre outras. O Objetivo foi superado.

O presente objetivo, tal como definido na respetiva ficha de atividades da DLPA, configura um objetivo
de qualidade. A participagdao da CCDRC nas vistorias sera preferencialmente efetuada pela DLPA, sendo
que, em caso de manifesta sobreposi¢cdo de agenda, ou por rentabilizagdo de meios, é solicitada a DSR
respetiva que assegure a mesma (note-se que o universo de trabalho, neste ambito foi de 426 vistorias e
74 grupos de trabalho). Assim, e de forma a uniformizar critérios transversalmente aos técnicos
designados para assegurar as vistorias, foi elaborada uma checklist com uma abordagem sistematica aos
diversos descritores ambientais, assim como uma lista de condicionantes genérica, mas exaustiva, que
permita orientar o técnico no terreno, e agilizar a elaboracdo do auto de vistoria pela entidade
licenciadora. O Objetivo foi superado.



Dar continuidade a realizagdo de visitas/reuniGes com os Sistemas
Intermunicipais e Multimunicipais de gestado de residuos sélidos urbanos da
competéncia da CCDRC, para acompanhamento dos sistemas e respetivos
Planos de Agdo de gestdo de residuos sélidos urbanos da Regido Centro.

Anexo 2

No seguimento do trabalho iniciado no ano transato, foram efetuadas seis visitas a centros de

tratamento de residuos urbanos a saber, Resiestrela — CTRSU do Funddo, Valnor — CTRSU de Castelo
Branco, Associagdo de Municipios do Planalto Beirdo — CTRSU de Tondela, Valorlis — CTRSU de Leiria.
Foram ainda realizadas duas visitas aos aterros de Aveiro e de Coimbra, da ERSUC, SA, no contexto do
seu encerramento face a operacionalizagdo das duas unidades de TMB, e planificagdo da agdo no pds
encerramento. Considera-se que o objetivo foi superado.



Diregdo de Servicos de Fiscalizagdo

Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

Dar resposta as reclamagées em tempo util

SessGes tematicas de articulagdo de
procedimentos com as DSR’s

Garantir a erradicagdo de operadores de gestdo
de residuos ilegais e de passivos ambientais

Atualizar procedimentos

7. Procedimento de fiscalizagdo REN.

Indicadores desempenho

N.2 de agGes de fiscalizagdo técnica do

60
plano
Percentagem de situagées em que o
tempo ‘ o 95%
de resposta as reclamagdes nao
excede um més
N.2 de sessdes 2
N.2 de operadores ilegais erradicados
e de passivos erradicados 30
(Erradicados significa eliminados ou
licenciados)
1. Procedimento plano de fiscalizaggo;
2. Procedimento de fiscalizacdo de
VFV;
3. Procedimento de fiscalizagdo dos
IGT;
4. Procedimento de fiscalizagdo no
ambito 7
do ruido;
5. Procedimento da fiscalizagdo da
publicidade;

6. Procedimento de apreciagdo de
Reclamacgées;

superou

Da Avaliagao
cumpriu

Anexo 2

nao cumpriu




Anexo 2

Diregdo de Servicos de Fiscalizagdo _
.. Fundamentagles |
No ambito do plano de fiscalizagdo aprovado para 2013, foram realizadas pelos técnicos da DSF 102 a¢ées de fiscalizagdo do plano

validadas. O critério de superagdo estabelecido era a realizagdo de 70 ag¢bes do plano. i

O tempo de resposta as reclamagdes apresentadas no dmbito do ambiente, ordenamento do territério e da conservagdo da natureza
Dar resposta as reclamagdes em tempo util foi inferior a 30 dias em 97% das situagdes. O critério de cumprimento estabelecido era de um tempo inferior a 30 dias em 95% das
solicitagdes.
Em 2013 foram realizadas pela DSF duas sessGes técnicas com as DSR’s relativas aos seguintes temas:
“Gestdo de Residuos — Licenciamento e Fiscaliza¢do” realizada no dia 27/11/2013 no auditério da CCDRC.
“Fiscalizagdo e Contraordenagbes Ambientais” realizada no dia 04/12/2013 no auditério da CCDRC.
O critério de superagdo estabelecido era a realizagdo de duas sessées.
Na sequéncia das agdes de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2013 e das agdes extra plano de fiscalizagdo
foram erradicados 81 operadores de gestdo de residuos ilegais e de passivos ambientais. Foi ainda licenciado um operador de gestdo
de residuos ilegal. Assim, no total foram resolvidas 82 situagoes.
O critério de superagdo estabelecido era de 35 operadores de gestdo de residuos ilegais erradicados ou licenciados ou passivos
erradicados.
Em 2013 foram atualizados e aprovados oito procedimentos relativos a atividade da fiscalizagdo, conforme despacho de 30-12-2013
na informagdo DSF 271/13.
Os procedimentos atualizados e aprovados foram:

1. Erradicagdo de depdsitos de sucata e de VFV.
. Fiscalizagdo no ambito do ordenamento do territério.
. Plano de fiscalizagdo.
. Publicidade.
. Reclamagdes de ruido.
. Reclamagdes Geral.
. Fiscaliza¢do — Regime Juridico da Reserva Ecoldgica Nacional.
8. Procedimento — Circulagdo de documentos e processos entre DSR’s e a DSF.

O critério de superagdo estabelecido era de oito procedimentos atualizados e aprovados superiormente.

Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

SessOes tematicas de articulagdo de procedimentos com as DSR’s

Garantir a erradicagdo de operadores de gestdo de
residuos ilegais e de passivos ambientais

Atualizar procedimentos

NOoO b WwN
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Objetivos Indicadores desempenho AIAVATIAGHD

Instalagdo de lampadas micro_led —

(20%) 200 até ao final do ano X
A CCDRC mais verde — reduzir a pegada ecoldgica da R d° - d -
eduzir o consumo de energia —
CCDRC 2%
(40%) ’ X
Reduzir o consumo de dgua — (40%) 1% X
Data de implementagdo da solugdo
i 30 de Agosto X
de renovagdo do backbone (30%)
Uma infraestrutura robusta, um sistema de Melhoria dos postos de trabalho 20 novos PCs até 30 de
informagao eficaz — melhorar os recursos e a base (PCs desktop) — (20%) Julho X
tecnolégica de suporte a toda a atividade da rede Nova solucdo de rede alargada —
30 de Junho X
local e alargada da CCDRC. ~ (10%) _

. 100% dos utilizadores
1 H —_ 0,
Novo Ambiente Unico — (40%) até 30 de Agosto X

Informar para inovar e desenvolver — Nos tempos

o

7]

(%)

=

©

£

[T

]

(]

2

S

o

2

£

£

2 o L, o Portal do Trabalhador — (50%) 2 aplicagdes X
a atuais a informagdo é um ativo importante nos

b aspetos de crescimento e desenvolvimento Convergéncia das solucdes de SIG .

] 30 de junho X
o sustentado. - na CCDRC - (25%) : i

;E Dfspohibilizagéo de temaf no 10 temas em 31 de

o Visualizador de Informagao X

Iy e dezembro

g o ) Geografica — (25%) _ :

2 A Comymc~ar € que nos entendemos — potenciar a Atualizacdo da Biblioteca de livros 40 publicagdes em 31 de X

S comunicagdo interna e gxtetna como fator decisivo digitais com publica¢des - (40%) Dezembro

& para o sucesso da organizagéo. Melhoria do servico prestado pelo

:°l CRUU (centro de resposta a utentes 30 de junho X

3 e utilizadores (60%)

= !

ﬁ Melhor frota — Reduzir os custos com o parque Despesas com a manutengdo dos

S ; , 31 de Dezembro X
° automovel veiculos

l% -

-S (Re)definir as normas de procedimentos Validagdo das normas 31 de Julho X

A informagdo partilhada — Melhorar a qualidade da Conta de geréncia 2012 e circular

. ~ 31 de Dezembro X
informagdo prestada n21369 da DGO
L Elaboragdo mensal de folhas de
Gastar menos — Monitorizagdo mensal das despesas , . . L
calculo evidenciando as principais 31 Dezembro X

correntes e estabelecimento de medidas corretivas

despesas correntes




A formagdo no centro do saber — As organizagGes
obtém a sua diferenciagdo com recursos humanos
mais preparados

(re)Analisar as Normas e Procedimentos

(re)Fundar o e-Prodoc para revitalizar a
proximidade

N2 de trabalhadores em formagao 60%

N2 de normas revistas até 31 de
dezembro e sua divulgagdo na 90%
Intranet

N¢ de processos migrados para o
portal do trabalhador

Anexo 2
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Direcao de Servicos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira

Objectivos Fundamentagoes

A CCDRC mais verde — reduzir a pegada ecolégica da
CCDRC

Uma infraestrutura robusta, um sistema de informagao
eficaz — melhorar os recursos e a base tecnoldgica de
suporte a toda a atividade da rede local e alargada da
CCDRC.

Informar para inovar e desenvolver — Nos tempos atuais a
informagdo é um ativo importante nos aspetos de
crescimento e desenvolvimento sustentado.

A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a
comunicacdo interna e externa como fator decisivo para o
sucesso da organizagao.

Foi possivel em 2013 ter um decréscimo das despesas de energia em 9% e em agua de 12%. Como o valor unitario do KW e
do m® aumentaram podemos concluir que obtivemos uma significativa diminuigdao de consumos ultrapassando largamente
0 proposto.

Durante este ano foram substituidas 300 lampadas incandescentes e fluorescentes por outra de tecnologia LED.

Foram ainda desenvolvidas varias acgdes de sensibilizacdo para que os trabalhadores da CCDRC tenham mais atencgédo e

implementem praticas mais amigas do ambiente e que conduzam a redugdo dos custos.

O ano de 2013 foi um periodo de consolidagdo de diversos aspetos da infraestrutura de suporte ao sistema de informagao,
designadamente no que respeita ao conjunto de servidores, a unidade de storage e backup, e do equipamento de
switching de rede. Foi também implementada a solugdo de backbone que veio melhorar substancialmente a infraestrutura
de comunicagdes na sede e iniciado o processo de wi-fi a implementar em 2014.

Para além disso, no primeiro trimestre, foram instalados 30 PCs, que vieram reforgar significativamente o parque de
microinformatica da organizagao.

Durante este periodo foi implementada a nova rede de voz fixa e mével e a rede alargada de dados e internet que
permitiu ganhos muito significativos sob o ponto de vista técnico e econémico, e efetuada a centralizagdo do servico de
fax.

Foram também elaboradas algumas normas e procedimentos na drea da seguranca do sistema de informacgao.

Embora tendo sido dados passos importantes na construgdo do novo Ambiente Unico, n3o foi possivel concretizar a sua
entrega por motivos que se prendem com a necessidade de mobilizagdo dos recursos e consolidagdo dos projetos atras
descritos e também pelo envolvimento nos aspetos administrativos dos procedimentos de aquisicdo que decorreram em
2013.

No que respeita ao edificio aplicacional, forma melhoradas e mantidas diversas aplicagdes e desenvolvidas novas
funcionalidades (Eprodoc, GEP, SGDC, Gestfunc, PMOTs, EmissGes Gasosas, Usos e A¢Ses em Areas de REN).

Foram dados importantes e decisivos passos no desenvolvimento do Portal do Trabalhador, com a conclusdo do
desenvolvimento dos médulos Perfil do Trabalhador e Lista de Contactos.

O trabalho de convergéncia das solugdes de SIG na CCDRC foi concluido com a disponibilizagdo pela ESRI de uma solugdo
Unica para suporte ao SIG da CCDRC.

Ainda no ambito deste objetivo foram desenvolvidas algumas iniciativas no sentido de manutencdo e atualizagdo do SIG
com novos temas de informagao.

A DTCI participou na atualizagdo das diversas redes sociais em que a CCDRC estd presente, na atualiza¢do do Portal e da
Intranet. Foi também desenvolvido o site CRER2020.

No ano de 2013 foi dado continuidade a atualizagdo do site dos Museus com novas entradas de informacgao.

Finalmente, foi elaborado o documento Centro de Resposta ao Utente e ao utilizador — estudo para introdugdo de
melhorias no servico.

A Biblioteca Digital foi enriquecida mais de 50 livros digitalizados.

A DTCI elaborou alguns numeros do Boletim Trimestral e efetuou a gestdo das assinaturas.

Através da participagdo no grupo de trabalho da MEF e da Gestdo de Massas Acumuladas, a DTCI contribuiu para um
avango significativo nos aspetos de reorganiza¢do do seu arquivo.



Melhor frota — Reduzir os custos com o parque automoével

(Re)definir as normas de procedimentos

A informagdo partilhada — Melhorar a qualidade da
informagdo prestada

Gastar menos — Monitorizagdo mensal das despesas
correntes e estabelecimento de medidas corretivas

A formacgdo no centro do saber — As organizacGes obtém
a sua diferenciagdo com recursos humanos mais
preparados

(re)Analisar as Normas e Procedimentos

(re)Fundar o e-Prodoc para revitalizar a proximidade

As normas de procedimentos existentes foram reanalisadas o que permitiu a atualizagdo de modo a torna-las como um

elemento util no funcionamento interno da divisdo.

Os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos foram inseridos no GEP o que permitiu um mais facil acesso a toda a
informacgdo sobre esses mesmos processos por todos os colaboradores.

Foi efetuada a monitorizagdo mensal das principais rubrica da despesa corrente de modo a efetuar o seu
acompanhamento em tempo Util e implementar as medidas necessarias para corrigir os desvios ocorridos. Esta medida
permitiu que a despesa corrente ao longo do ano fosse bastante contida.
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Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Objectivos

1 — Contribuir para o acompanhamento eficaz
da elaboragdo, alteragdo e revisdo de IGT's

2 - Assegurar a resposta, em tempo Util, as
solicitagOes dos utentes em matéria de uso,
ocupacao e transformagao do solo

3 — Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis nas areas do
Ambiente e Ordenamento do Territério

4 — Contribuir para a resposta, em tempo Uutil,
em matérias na drea do ambiente

5 — Assegurar a participagdo assidua nas
Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e

externos

Indicadores desempenham

T>16—nao cumpre

T=15 ou 16-cumpre

T<15 supera

M>20 — n3do atinge
M>15 e M<21 atinge
M<15 - supera

- N<18 — ndo atinge

N> ou=18 e N<32 atinge
N>32 - supera

N<15— ndo cumpre

N=15 e N<26-cumpre
N>25 supera

N<5 ndo atinge

N> ou =5 e N<8 atinge
N>8 supera

T>16— ndo cumpre
T=15 ou 16-cumpre

T<15 supera

P<70- ndo cumpre
P>=70 e M<95-cumpre
P>=95 supera

P<60—- ndo cumpre
P>60 e M<85-cumpre

P>=85 supera

15 dias Uteis para emissdo
de parecer

20 dias uteis para emissdo
de parecer ou para
comunicagdo de decisdo ao
requerente, nas matérias

~ subdelegadasa DSRA

32 de agbes do Plano de
Fiscalizagdo com
relatério/ordem validada
(Peso: 40%)

20 agdes extra - Plano de
Fiscalizagdo com
relatério/ordem validada
(Peso: 40%)

6 operadores ilegais
erradicados (Peso: 20%)

15 dias uteis para emissao
de parecer (Peso: 60%)

Comparéncia a 90% das
vistorias confirmadas (Peso:
40%)

Assegurar 80% das
convocatdrias

Da Avaliagao
cumpriu
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Acompanhamento eficaz da elaboragéo, alteragéo e
revisdo de IGT's

sao Sub-Regional de Avei
Fundamentagoes
Analise, em tempo util, de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou outras Entidades, afericdo das
intervengdes no terreno, realizagao de reuniGes com as equipas técnicas e elaboragdo de informagdes para efeitos
de pareceres intermédios e finais: meta cumprida, em articulagio com a DSOT/DOTCN

Resposta, em tempo util, as solicitagdes dos utentes em
matéria de uso, ocupacgdo e transformacao do solo

Os processos mais frequentes sdo agles sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicagdes”
REN, bem como reconhecimentos de relevante interesse publico, RIP’s), desafetacdo de areas submetidas ao
regime florestal, operagdes urbanisticas em area abrangida por medidas preventivas; meta superada, com tempo
médio de resposta de 13 dias uteis

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e regulamentacdo
aplicaveis nas areas do Ambiente e Ordenamento do
Territdrio

Implementagdo do Plano de Fiscalizagdo detegdo, por iniciativa prépria, e intervengdo sobre casos extra-plano,
erradicacdo de operadores de gestdo de residuos ilegais, etc, com elaboragdo de informagdes, autos de noticia,
propostas de notificacdo (ordem) e verificagdo de cumprimento; meta superada com 50 a¢bes do Plano
realizadas, 65 a¢Oes extra plano e 10 a¢Oes sobre operadores de gestdo de residuos

Resposta, em tempo util, em matérias na area do
ambiente

Andlise, em tempo util, de processos remetidos pela DSA para efeitos do descritor ordenamento do territério (EIA,
Estudos de Impacte Ambiental, EIncA, Estudos de incidéncias ambientais, Operacdes de gestao de residuos,
pedidos de regularizagdo de estabelecimentos industriais, pedidos de adaptagdo de EMM’s — pedreiras - ndo
tituladas por licenca)

Vistorias conjuntas com a Economia, para efeitos de andlise de condi¢Ges de exploragdo; tempo médio de
resposta de 13 dias Uteis e comparéncia em 98% das vistorias confirmadas

Participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

Analise dos dossiers, recolha de contributos e pareceres, formalizagdo de sinteses e propostas de atuagdo
designadamente nas seguintes matérias: vistorias DRAPC e REAI, grupo de trabalho COMAC, projeto POLIS,
comissdo de acompanhamento POOC; comparéncia em 100% das reunides e agées conjuntas.
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Divisdo Sub-Regional de Viseu

Objetivos

1- Dinamizar o acompanhamento da revisao,
alteracao ou elaboragdao dos PMOT dos
municipios da area desta DSR.

Indicadores desempenho

1.1 - Numero médio (N) de reunides
da CA, CMC, CTA e/ou setoriais ou
iniciativas para o efeito.

2- Celeridade na emissdo de pareceres e
propostas de decisdo no ambito da gestdo
territorial, nas dreas do ordenamento do
territdrio e do ambiente.

2.1- Tempo médio das respostas em
dias Uteis (T) por atividade.

3- Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da

. Legislagdo e Regulamentagdo aplicéveis nas

areas do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio.

3.1-N.2 de agbes de fiscalizagdo
realizadas (70%)

3.2-Tempo médio de resposta as
reclamacgdes apresentadas na DSR
(30%)

4- Reduzir os prazos de resposta as solicitagdes
apresentadas no ambito dos Programas
relacionados com a cooperagdo técnica e
financeira com as Autarquias, Entidades
Equiparadas e com as Entidades Associativas de
ambito religioso, cultural e desportivo

4.1- Tempo médio de resposta em dias
Uteis (T) para apreciagdo das
candidaturas e emissdo do respetivo
parecer e para a verificagdo dos autos
de medi¢do e elaboragdo das
propostas de processamento.

5- Garantir o acompanhamento as Juntas de
Freguesia no dmbito do POCAL e do SIIAL

5.1- Verificagdo da conformidade dos
documentos previsionais e da
prestacdo de contas recebidos

15

15

30

10

90%

superou

a Avaliagao

X
X
X
X
X
NA
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Divisdao Sub-Regional de Viseu

Objectivos
1- Dinamizar o acompanhamento da revisdo, alteragdo
ou elaboragdo dos PMOT dos municipios da area desta
DSR.

Fundamentag

resultando na publicagdo de trés PDM revistos e estando em fase adiantada do processo de revisdo mais quatro
PDM.

2- Celeridade na emissdo de pareceres e propostas de
decisdo no ambito da gestdo territorial, nas areas do
ordenamento do territério e do ambiente.

O tempo médio de resposta, para as solicitages em matéria de gestdo territorial, nas areas do ordenamento do
territério e do ambiente foi inferior aos 15 dias, sendo de 5 dias o tempo médio de respostas as solicitagdes
externas.

3- Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério.

A meta de 15 agdes a realizar foi ultrapassada, tendo sido realizadas mais 3 a¢Ges. O tempo médio de resposta as
reclamagdes ndo ultrapassou os 30 dias.

4- Reduzir os prazos de resposta as solicitagles
apresentadas no ambito dos Programas relacionados com
a cooperagdo técnica e financeira com as Autarquias,
Entidades Equiparadas e com as Entidades Associativas de
ambito religioso, cultural e desportivo

Os processos de candidatura foram analisados e apreciados no prazo médio de 2 dias Uteis, ap0s a sua correta
instrucdo.

Verificou-se que a validagdo dos pedidos de pagamento ocorreu num prazo médio de 2 dias Uteis, ap6s a recegdo
dos mesmos devidamente instruidos.

5- Garantir o acompanhamento as Juntas de Freguesia no
ambito do POCAL e do SIIAL

As juntas de freguesia, no ano de 2013, fizeram as suas solicitagdes diretamente para a sede.
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Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Objetivos

1 - Garantir o acompanhamento do
Programa Equipamentos, dos Contratos-
Programa e dos Programa Auxilios
Financeiros

2 - Garantir o Acompanhamento das
Juntas de Freguesia e Municipios no
ambito do POCAL e SIIAL

3 - Garantir o acompanhamento da
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos
PMOT

4 - Garantir a fiscalizagdo do
cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do
Ambiente e do Ordenamento do
Territério

5 - Melhorar a resposta as solicitagdes
dos utentes em matéria de uso,
ocupagao e transformagao do solo

Indicadores desempenho

1 - Tempo médio para apreciagao da
candidatura e emissao de parecer

2 - Tempo médio para visar/informar
pedidos de pagamento

3 - Tempo médio para visar/informar
pedidos de pagamento

1 - Prestagdo de apoio técnico as
Juntas de Freguesia. Tempo médio de
resposta as solicitagdes

2 - Numero de verificagdes de
documentos previsionais e da
prestagdo de contas recebidos na
DSRCB

3 - Verificagdo de Contas dos
Municipios

1 - Niumero médio de reunides da CA /
Setoriais

2 - Monitorizagdo do programa de
trabalhos, aprovado pela CA, através
de comunicagdo escrita a CM, em caso
de incumprimento

1 - Agdes de Fiscalizagdo realizadas em '

acordo com o Plano DSF
2 - AgOes de Fiscalizagdo ndo inseridas

- em plano

3 - Prazo de resposta as reclamagées

1 - Tempo médio de resposta (agdes

- com delegagdo de competéncias)

2 - Tempo médio de resposta (agoes
sem delegacdo de competéncias)

- instruido

~ instruido

- Verificagdo dos

! superou [

7 Dias apés entrada do
processo devidamente

- instruido

a Avaliagdao

7 Dias apds entrada do
processo devidamente

7 Dias apds entrada do
processo devidamente

10 Dias apos entrada do
pedido

Verificagdo de 90% dos
documentos recebidos

Documentos previsionais
e prestagdo de contas dos
11 Municipios

2 Reunides / PMOT

10 dias apos verificagdo
do incumprimento do
programa de trabalhos

20 Agoes X

25 Agdes X

20 Dias X

20 Dias X

15 Dias X

Anexo 2
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Objectivos
1 - Garantir o acompanhamento do Programa
Equipamentos, dos Contratos-Programa e dos Programa
Aucxilios Financeiros

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco
Fundamentagoes

Foi garantido o acompanhamento do Programa Equipamentos, dos Contratos-Programa e dos Programas de
Auxilio Financeiro, apesar do seu nimero diminuto.

2 - Garantir o Acompanhamento das Juntas de Freguesia e
Municipios no ambito do POCAL e SIIAL

Foi garantido o efetivo acompanhamento técnico das Freguesias e Municipios do distrito de Castelo Branco,
validando as suas Contas e Documentos Previsionais

3 - Garantir o acompanhamento da elaboragdo, alteragado
e revisdo dos PMOT

Dada a fraca dindmica destes processos no distrito de Castelo Branco ndo foi possivel realizar em todos eles as 2
sessdes plenarias da CA ou CMC programadas e, consequentemente, garantir a atempada emissdo de alerta sobre
o desvio a programacdo de trabalhos aprovada.

N3o obstante, na sequéncia da publicacdo da RCM 81/2012, de 3 de outubro, e com o objetivo de tirar partido do
regime transitorio ali estatuido, foram desenvolvidas ao longo do ano diversas reunides de trabalho quer com as
Autarquias, quer com as equipas dos planos.

4 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

Ao nivel da Fiscalizagdo, e apesar de s6 contar com um Vigilante da Natureza, a DSRCB desenvolveu um trabalho
meritério em proficiéncia e eficacia, quer na superagdo das metas estabelecidas, quer na intervengdes em
situagOes novas nao constantes do Plano de Fiscalizagdo aprovado, contribuindo assim decisivamente para a
melhoria do territdrio no que respeita, principalmente, a erradicacdo de OTR irregulares.

5 - Melhorar a resposta as solicitagdes dos utentes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Neste objetivo, e de acordo com o controlo interno efetuado, o tempo médio de resposta as solicitagdes dos
utentes esteve , em ambos os parametros, abaixo dos 10 dias, o que nos permite afirmar ter a DSRCB garantido a
prestagdo dos servicos em tempo curto.
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Objetivos

1 - Reduzir o tempo médio de resposta
as solicitagbes apresentadas pelas
Autarquias, Entidades Equiparadas e
Entidades Associativas de ambito
cultural e desportivo, no
ambito dos Programas relacionados com
a cooperagao técnica e financeira

2 - Otimizar os procedimentos no
acompanhamento das Juntas de
Freguesia do distrito da Guarda

pertencentes a area de intervencgdo da

| CCDRC, no ambito da Lei das Finangas

Locais

3 - Otimizar os procedimentos na
validagdo dos documentos previsionais
e de prestagdo de contas das Camaras
Municipais do distrito da Guarda
pertencentes a drea de intervengdo da
CCDRC

Indicadores desempenho

1.1 — Tempo médio, em dias uteis,
para apreciagdo da candidatura e
emissdo de parecer

Peso: 30%

1.2 — Tempo médio, em dias Uteis,
para solicitar elementos, quando
aplicavel

Peso: 30%

1.3 — Tempo médio, em dias Uteis,
para visar os documentos de
despesa/informar pedidos de
pagamento

Peso: 40%

2.1 — Percentagem de verificagBes de
conformidade dos documentos
previsionais e de presta¢do de contas
remetidos pelas Juntas de Freguesia
do distrito da Guarda

Peso: 60%

2.2 — N.2 de AgGes de formagdo, no
ambito do sInPocalCENTRO e do SIIAL
Peso: 40%

3.1 — Data limite para validagdo dos
documentos previsionais
Peso: 40%

3.2 — Data limite para validagdo dos
documentos de prestacdo de contas
Peso: 40%

3.3 — Data limite para verificagdo da
conformidade trimestral do Fundo
Social Municipal

Peso: 20%

superou

Da Avaliagdo

cumpriu
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9 X
7
9 X

90% X

30 de abril

30 de setembro

n. a. (conforme oficio n.2
30.2 dia util apds o fim do DCTF 296/13, de
trimestre 26.02.2013, remetido a
DGAL)
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Divisdo Sub-Regional de Guarda

Objetivos

4 - Melhorar o acompanhamento da

| elaboragdo, alteragdo e da revisdo dos

PMOT

5 - Melhorar a fiscalizagdo do
cumprimento da legislacdo e
regulamentagdo aplicdveis nas areas
do ambiente e do ordenamento do
territdrio

Indicadores desempenho

4.1 — Média de dias uteis para oficiar a
Camara Municipal, apds data limite
para envio, por parte desta, dos
elementos necessarios para dar
cumprimento ao  programa de

- trabalhos aprovado na CA (Peso: 50%)

4.2 — Média de dias uteis para-

promover a conferéncia de servigos,
apds apresentagdo, pela CM, de
proposta de Plano, relatério ambiental
e pareceres emitidos (Peso: 50%)

5.1 - N2 de acgdes de fiscalizagdo
realizadas e devidamente informadas

de acordo com os
procedimentos/normas (Peso: 50%)
5.2 - N.2 de operadores ilegais

erradicados
(Erradicados significa eliminados ou
licenciados) (Peso: 30)

5.3 - Dias uteis, em média, para
responder as reclamagées
apresentadas e/ou remetidas para a
DSR (Peso: 20%)

6 - Melhorar a resposta as solicitagGes

- em matéria de uso, ocupagdo e

transformagdo do solo

7 - Garantir a representagdo da CCDRC
em comissGes e grupos de trabalho

6.1 - Dias uteis, em média, para
responder, apos processo
devidamente instruido (Peso 70%)

6.2 — Tempo médio, em dias Uteis,
para solicitar elementos, quando
aplicavel (Peso: 30%)

Percentagem de presengas em
reunides (Peso: 80)

Tempo médio, em dias Uteis, para

elaboragdo e envio de
informac3o/parecer/relatério
(Peso: 20)

15

25

30

15

90%

15

Da Avaliacdo
superou cumpriu
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1 - Reduzir o tempo médio de resposta as solicitagdes
apresentadas pelas Autarquias, Entidades Equiparadas e
Entidades Associativas de ambito religioso, cultural e
desportivo, no ambito dos Programas relacionados com a
cooperacdo técnica e financeira

Divisdo Sub-Regional de Guarda
Fundamentagoes
Na analise das candidaturas aos programas relacionados com a cooperagdo técnica e financeira e na consequente
emissdo de parecer foram utilizados, em média, 4 dias Uteis. A meta era 9 dias Uteis, com 2 dias de tolerancia.
Quando foi necessdrio solicitar elementos, utilizaram-se, em média, 6 dias Uteis. A meta era 7 dias, com tolerancia
de 2 dias.

Na andlise e elaboragdo da informagdo relativa aos pedidos de pagamento foram utilizados, em média,
aproximadamente 4 dias. A meta era 9 dias, com tolerancia de 2 dias.

2 - Otimizar os procedimentos no acompanhamento das
Juntas de Freguesia do distrito da Guarda pertencentes a
area de intervengdo da CCDRC, no ambito da Lei das
Finangas Locais

Foram verificados todos os documentos previsionais e de prestagdo de contas remetidos pelas Juntas de Freguesia
pertencentes a area de intervengdo da DSR da Guarda. Também foram elaborados os respetivos relatérios
trimestrais, os quais continham um quadro sintese da aplicacdo e utilizagdo do SinPocalCentro. A meta era analisar
90% dos documentos, com uma tolerancia de 5%.

No dmbito do SIIAL e do SinPocalCentro, foram realizadas 3 a¢des de formagdo/sensibilizagdo destinadas as Juntas
de Freguesia da area de intervengdo da DSR da Guarda (Sabugal, em 28 de fevereiro, Guarda, em 19 de margo, e
Meda, em 28 de maio). Também foi realizado o respetivo relatério de cada agdo.

A meta era realizar 3 a¢des, sem qualquer intervalo de tolerancia.

A DSR da Guarda também participou na organizagdo dos Seminarios o “Novo regime juridico das Autarquias Locais
e estatuto das entidades intermunicipais” e “Temas essenciais para governar as Freguesias”, promovidos pela
CCDRC, pela Associagdo Nacional de Freguesias (ANAFRE) e pela Fundagdo CEFA — Fundagdo para os Estudos e
Formagdo Autarquica, sob o Alto Patrocinio de S. Exa. o Secretdrio de Estado da Administragdo Local, realizados no
dia 22 de novembro, no Auditério da Cdmara Municipal da Guarda.

3 - Otimizar os procedimentos na validagdio dos
documentos previsionais e de prestagdo de contas das
Camaras Municipais do distrito da Guarda pertencentes a
area de intervengdo da CCDRC

No que respeita a esta atividade, verificagdo dos documentos previsionais para 2013, a mesma foi realizada dentro
do prazo estabelecido com a colaboragdo da DSAJAL/DCTF.

Procedeu-se, em cooperagdo estreita com a DSAJAL/DCTF e a DGAL, a verificagdo, dentro do prazo estabelecido,
dos documentos de prestagdo de contas de 2012 dos municipios pertencentes a area de intervengdo da DSR da
Guarda, bem como de outros da Regido Centro, e a sua validacdo, apds as Camaras Municipais terem procedido as
necessarias retificagdes, quando aplicavel

Relativamente a analise da conformidade do Fundo Social Municipal, a CCDRC, conforme transmitido em devido
tempo a DGAL, através do oficio n.2 DCTF 296/13, de 26.02.2013, ndo realizou, pelos motivos que constam no
referido oficio, esta atividade ao longo de 2013.

4 - Melhorar o acompanhamento da elaboragdo, alteragdo
e da revisdo dos PMOT

Sempre e quando as Camaras Municipais ndo remeteram os elementos necessarios dentro do prazo para dar
cumprimento ao programa de trabalhos aprovado pela CA, a DSR oficiou as respetivas Camaras Municipais,
alertando-as para o facto, num prazo médio inferior a 10 dias uteis. A meta era 15 dias, com uma tolerancia de 5
dias.

A DSR promoveu, sempre que solicitado, em colaboragdo com a DSOT, a respetiva conferéncia de servigos, num
prazo médio de 5 dias Uteis. A meta era de 6 dias, com um intervalo de tolerancia de 1 dia.

102

Anexo 2



5 - Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis nas areas do ambiente e do
ordenamento do territdrio

Divisdo Sub-Regional de Guarda
Fundamentagoes
No ambito do Plano de Fiscalizagdo estabelecido pela DSF foram realizadas e devidamente informadas, conforme
consta do GEP, 46 agbes de fiscalizagdo ativas. Foram, ainda, realizadas e devidamente informadas, conforme
consta do GEP, 23 agdes de fiscalizagdo ativas por iniciativa da DSR, algumas das quais, apds proposta do Senhor
DSF e de acordo com despacho do Exmo. Senhor Vice-Presidente da CCDRC, foram incluidas no Plano Global da
CCDRC. A meta era realizar 25 agOes, com um intervalo de tolerancia de 2 acGes.

Estas agOes de fiscalizagdo conduziram, entre outros efeitos positivos, a erradicacdo de 14 depdésitos ilegais de
residuos, com especial destaque para a erradicagdo de sucatas diversas, RCD e VFV, conforme despachos do Exmo.
Senhor Vice-Presidente da CCDRC, ap6s proposta do Senhor DSF, vertidos nas respetivas informagdes. A meta era
erradicar 5 depdsitos ilegais de residuos, com um intervalo de tolerancia de 1.

A DSR necessitou, em média, aproximadamente 10 dias para dar resposta as reclamacgdes recebidas. A meta era 30
dias de calendario.

6 - Melhorar a resposta as solicitagdes em matéria de uso,
ocupacao e transformagdo do solo

Foram utilizados, em média, aproximadamente 5 dias Uteis para responder as solicitagdes em matéria de uso,
ocupacao e transformagdo do solo. A meta era 15 dias, com tolerancia de 3 dias.

Foram utilizados, em média, aproximadamente 3 dias Uteis para solicitar elementos, quando aplicavel. A meta era
5 dias Uteis.

7 - Garantir a representacdo da CCDRC em comissdes e
grupos de trabalho

A DSRG participou em todas as reunides das comissdes e grupos de trabalho para que foi solicitada. Participou, .

igualmente, em todas as vistorias que Ihe foram solicitadas.
Foram utilizados, em média, aproximadamente 10 dias Uteis para elaborar a necessaria
informagdo/parecer/relatério. A meta era de 15 dias Uteis, com uma tolerancia de 3 dias.
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Divisdo Sub-Regional de Leiria

Objetivos

1 - Dinamizar os processos de elaboragao,
alteragdo e revisdo dos PMOT

2 - Garantir, em tempo util, a emissdo de
pareceres em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

3 - Garantir a participagdao em Ag¢bes, Grupos de
Trabalho, Comissdes, Conselho Estratégico e
Entidade Regional de Turismo

4 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
legislagdo e regulamentacdo aplicaveis nas areas
do ambiente e do ordenamento do territério

Indicadores desempenho

Ind. 1 — Nimero médio de reunides da
CA ou setoriais ou de iniciativas (cada
iniciativa consiste numa reunido com a

Da Avaliagdo

Anexo 2

nao cumpriu

normas
(Peso: 70%)

CM com posterior elaboragdo de 2 por cada PDM X
memorando)
- (Peso: 60%)
Ind.2 — N.2 de respostas dadas através
de pareceres, reunies setoriais ou de 90%
esclarecimento, ou por correio
eletrdnico, nos procedimentos de (n.2 de respostas /n.2 de X
alteragdo de PDM e de formagdo e solicitagdes)
dindmica dos PU e PP. x100
(Peso 40%).
Ind 1 — Tempo médio de resposta
(pedidos no ambito do RJREN, exceto 17 dias X
nos casos dos PGF)
(Peso: 40%)
Ind.2 — Tempo médio de resposta
(pareceres pedidos pela DLPA) 15 dias X
(Peso: 30%)
85%
Ind. 3 — N.2 de contributos dentro do (n.2 de contributos dentro
prazo estabelecido pela DAA do prazo estabelecido pela X
(Peso 30%) DAA / n.2 de solicitagdes)
o 90%
Ind. — Presencas em reunides o o
Peso: 100% (n.2 de pre’se.ngas/ n.2 X
convocatdrias) x100
Ind.1— N.2 de agGes de fiscalizagdo
realizadas e devidamente informadas
de acordo com aos procedimentos e 20 agoes X

iz



5 - Otimizar o acompanhamento das Juntas de
Freguesia da area de atuagdo da DSR:

- Na aplicagdo do regime simplificado do POCAL,
com recurso a ferramenta informatica
sin.pocalCENTRO;

- No reporte de informagdo sobre Recursos
Humanos na plataforma do SIIAL, sob gestdo da
DGAL, de acordo com a Lei n? 57/2011, de 28 de
Novembro

6- Garantir a resposta as solicitagdes
apresentadas no ambito dos programas
relacionados com a cooperagdo técnica e
financeira com as Autarquias, Entidades
Equiparadas e com as Entidades Associativas de
ambito religioso, cultural e desportivo

Anexo 2

Ind.2 — Tempo médio de resposta as
reclamagdes, em 80% dos casos
(Peso: 30%)

Ind.1 — Verificagdo dos documentos
remetidos pelas Juntas de Freguesia a
DSRL

(Peso: 20%)

30 dias X

Verificagdo de 90% dos
documentos remetidos

Ind.2 — Monitorizagdo do n2 de Juntas
de Freguesia que utilizam a
ferramenta informatica
sin.pocalCENTRO, disponivel no portal
da CCDRC

(Pes0:40%)

Monitorizagdo mensal, com
apresentagdo dos
resultados em tabela
quantificativa

Ind.3 — Contactar todas as Juntas de
Freguesia para os preenchimentos
trimestrais do SIIAL, no que concerne
a prestacdo de informagao sobre os
seus recursos humanos.

(Peso: 40%)

5 dias antes do inicio do
periodo obrigatdrio de
cada trimestre

Ind. Tempo médio para visar os
documentos de despesa/informar
pedidos de pagamento.

(Peso: 100%)

10 dias apds entrada do
processo devidamente
instruido

N3ao aplicavel
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Objectivos

1 - Dinamizar os processos de elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos PMOT

Divisdo Sub-Regional de Leiria
Fundamentagoes

Na prossecugdo que foi imprimida no ano anterior em relagao aos processos de revisdao dos PDM, nomeadamente
tendo em vista a possibilidade dos mesmos serem abrangidos pelo regime transitério das OEANR_REN, foram
realizadas em média 6 reunides por cada PDM o que supera claramente o indicador.

Nos procedimentos de alteragdo de PDM e de formagdo e dinamica dos PU e PP, foi sempre garantida resposta as
solicitagdes, havendo uma superagdo inequivoca do indicador (superagdo com nimero de respostas > 90% ).

2 - Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Com efeito, o tempo médio de resposta nos pedidos no ambito do RIREN situou-se entre os 6 e os 7 dias,
superando claramente o indicador de superagdo. De destacar o elevado nimero de andlises/pareceres efetuados
s6 no ambito do RJIREN, ou seja 391 de acordo com 0s nossos registos.

Naturalmente que se teve sempre presente em consideragdo o prazo legal para a emissdo de respostas.

O tempo médio de resposta a DLPA rondou os 13 dias, ultrapassando o indicador de superagdo, embora com uma
margem minima.

O n2 de contributos dentro do prazo estabelecido pela DAA situou-se acima dos 90%, ultrapassando claramente o

- indicador de superagdo.

3 - Garantir a participagdo em Ac¢Ges, Grupos de Trabalho,
ComissGes, Conselho Estratégico e Entidade Regional de
Turismo

A area de atuagdo da DSR Leiria tem uma dinamica socioecondémica muito grande, sendo consequentemente
elevado o numero de solicitagBes para a interven¢do na regularizagdo de atividades econdmicas. Assim, é de
destacar a grande participagdo de técnicos, no ambito do NREAP (licenciamento de pecuarias), no ambito do REAI
(licenciamento industrial), Regime Juridico de exploragdo de massas minerais/pedreiras e Comissdes de
Acompanhamento de AIA, para além de outras atividades como a representa¢do (chefe de divisdo) na COMAC-
Comissdo de Autorizagdo Comercial e Entidade Regional de Turismo Leiria - Fatima.

Assim, verificou-se uma presenga em 100% das solicitagdes , ou seja, 85 reunides.

Contudo, verificou-se um decréscimo de solicitacGes em relagdo a 2012, nas atividades econdmicas, a excecdo da
regularizagdo de pecuarias, onde se continuou a verificar uma acentuada dinamica.

4 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente e do
ordenamento do territério

Com efeito, foram superadas as a¢Bes no ambito do Plano de Fiscalizagdo, tendo sido realizadas 48 agbes (o
indicador de superagdo é > 24 ag¢des). Quanto ao tempo médio de resposta as reclamagdes, este situou-se nos 19
dias, portanto consideravelmente inferior ao previsto como meta (30 dias).

5 - Otimizar o acompanhamento das Juntas de Freguesia
da adrea de atuagdo da DSR:

- Na aplicagdo do regime simplificado do POCAL, com
recurso a ferramenta informatica sin.pocal CENTRO;

- No reporte de informagdo sobre Recursos Humanos na
plataforma do SIIAL, sob gestdo da DGAL, de
acordo com a Lei n? 57/2011, de 28 de Novembro

Foram cumpridas as metas relativamente aos indicadores 1,2 e 3
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6- Garantir a resposta as solicitagdes apresentadas no
ambito dos programas relacionados com a cooperagao
técnica e financeira com as Autarquias, Entidades
Equiparadas e com as Entidades Associativas de ambito
religioso, cultural e desportivo

As Ultimas candidaturas apresentadas reportam-se ao ano de 2012, ndo havendo registo de qualquer candidatura
no ano de 2013.
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M ANEXO 3

Inquérito interno realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro
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Anexo 3

Questionario de Satisfacao dos Colaboradores

O sucesso da CCDRC assenta de forma definitiva no desempenho e dedicacdao de todos os
seus trabalhadores. Torna-se, por isso, essencial acompanhar, medir e caracterizar os graus
de satisfacio/motivacdo. E por isso essencial promover um acompanhamento permanente
das tematicas que se relacionam com o nosso ambiente de trabalho, bem como aferir os
diferentes niveis de satisfacdo.

A anadlise destes resultados permite tomar decisdes de melhoria e identificar prioridades, no
sentido de procurar reforcar as motivacbes e desenvolver as competéncias do nosso
excelente capital humano.

Numa perspectiva de continuidade e de melhoria constante da CCDRC, e tal como foi feito
no ano anterior, disponibilizou-se na intranet um inquérito de satisfacdo aos seus
trabalhadores.

Da andlise global aos resultados destacamos o “grau de satisfacdo global com a CCDRC
considerando toda a minha experiencia de trabalho com a mesma” que obteve a
classificacdo de 7,7 (numa escala de 1 a 10). Recordamos que o mesmo indicador global no
ano de 2012 tinha atingido o valor de 7,3. Assistimos assim em 2013 a uma melhoria do grau
de satisfacdo dos trabalhadores.

Caracteristicas do colaborador

Em que servigo da CCDRC exerce as suas fungoes
= DSAJAL - Diregao de Servicos de Apoio Juridico e & Administragao Local
DSOT - Diregao de Sewvigos de Ordenamento do Territdrio
= DSA - Diregao de Servigos de Ambiente
» DSF - Diregao de Servigos de Fiscalizagao
DSCGAF - Diregao de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira
= DSDR - Direcao de Servigos de Desenvolvimento Regional
DSR- Divisdes Sub-Regionais
O Estrutura Técnica do Mais Centro
Presidéncia da CCDRC/Comissao Diretiva do Mais Centro

Antiguidade na CCDRC
O inferior a 1 ano
1 a5 anos
O 6ai0 anos
» 11 a 20 anos
5 21 a 30 anos

O mais de 30 anos

109



Cargo
< Dirigente

© Nao dirigente

Saxo
o Masculino
& Feminino

Questoes

Assinale, para cada questao, o nimero que melhor reflecte a sua opiniao scbre o assunto em causa.

1. Grau de satisfacao global com a CCDRC, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito insatisfeitec © © © © © © © © © © Muitosatisfeito

2. Nivel de produtividade do trabalho desenvolvido na CCDRC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © ©o © O © © © Muitoelevado

3. Nivel de qualidade do trabalho desenvolvido na CCDRC
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © O © © © Muitoelevado

4. Oportunidade de progressio profissional

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muitoelevado

5. Satisfacdo com a formacao que recebo

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito baixo © O

o
o
@]

O O O © Muto elevado

Anexo 3
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6. Satisfacdo com as instalacdes, equipamentos e servicos de apoio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © ©O © Muitoelevado

7. Grau de promogédo da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © ©O © Muitoelevado

8. Possibilidade de conciliar a actividade profissional com a vida pessoal

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © ©O © Muitoelevado

9. lgualdade de tratamento na CCDRC (entre colegas, entre unidades organicas e entre homens e mulheres).

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muitoelevado

10. Modo como a CCDRC reconhece todo o meu trabalho, dedicacédo e esforco enquanto colaborador

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaivo © © © © © © © © © © Muitoelevado

11. Modo como a CCDRC reconhece as minhas competéncias profissionais
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © o © © © © © © © Muioelevado

12. Sentimento de que estou a ser bem pago

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado

13. Sentimento de que o meu nivel de remuneracdo @ justo face ao dos meus colegas na CCDRC em situacédo semelhant
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muioelevado

14. Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaivo © © © © © © © O © © Mutoelevado

15. Autonomia que me & dada para planear, executar e avaliar o meu praprio trabalho
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mutobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado
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16. Realizacao pessoal na fungao que ocupo na CCDRC
i 2 3 4 5 6 7 8 89 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muitoelevado

17. Conhecimento do meu papel na CCDRC (o que ela espera e quer de mim)

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Mutoelevado

18. Conforto e bem-estar fisico do meu local de trabalho (ex. temperatura, espaco, limpeza)

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muioelevado

19. Equipamentos informaticos disponiveis (computador, impressora, etc.)

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © ©O ©O O © © © Muitoelevado

20. Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muitoelevado

21. Preocupacio e envolvimento das chefias com os colaboradores da organizacao

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muitoelevado

22. Obtencéo regular de informacao sobre o meu desempenho na CCDRC

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © o o © © © © © © Mutoelevado

23. Acesso e recepcao da informacao que considero 0til para o desempenho da minha funcédo

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © MNutoelevado

24. Sentimento de que os objectivos que me estao atribuidos sao adequados e possiveis de alcancar
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado

25. Portal da CCDRC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado
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26. Intranet

Muitobaixe © © © © © © © © © ©O Mutoelevado

27. Sentimento de que é feita uma correcta e justa avaliacao do trabalho que desenvolvo

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © ©¢ © © © © © © Muitoelevado

28. Ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre colegas

17 20 3 -4 &5 B ¥ '8 B 10

Muitobaie © © © © © © © © © O Muitoelevado

29. Grau em que considero existir na CCDRC um ambiente de trabalho sem conflitos

1. 2 3 4 & & ¥ 8 & 10

Muitcbaixe © © © © 0o © © © © © Muitoelevado

30. Grau de participacdo dos colaboradores na apresentacio de sugestoes que visam melhorar o funcionamento da
CCDRC

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaie ¢ © © © © © O © © ©O Muitoelevado

31. Aceitacdo e estimulo, por parte da CCDRC, de sugestdes feitas por colaboradores

17 20 3 -4 &5 B ¥ '8 B 10

Muitobaie © © © © © © © © © © Muitoelevado

32. Sentimento de que no meu trabalho diario estou a contribuir para que a CCDRC atinja os seus objectivos globais

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado

33. Conhecimento que possuo da politica, estratégia e objectivos da CCDRC

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixe © © © © © © © © © © Muiloelevado

34. Estimulo que @ dado ao trabalho em equipa

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mutobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado

35. Grau de interaccdo entre os diversos servicos

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i i @ ) > © i
Mutobaixo © © © © © © © © O 5 Muito elevado
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36. Lhilidade e eficacia da formacdo que recebo

i 2 3 4 5 6 F 8 8 10

Muitobaxe ¢ © © © © © ©O © © © Muioelevado

37. Comunicacao interna

1 2 3 4 5 & F 8 9 10
Mutobaboo © © © O O © O © © © Muioelevado

38. Grau em que a satisfacao dos utentes e parceiros @ uma das maiores prioridades da CCDRC
1 2 3 4 § 6 F B8 8 10

Muitobaixo ¢ © © © © © O © © © Mutoelevado

39. Eficacia no modo como a CCDRC lida com as reclamacoes dos utentes
i1 2 3 4 5 6 7 8 89 10

Muitcbaixe ©¢ © © © © © © © © © Mutoelevado

40. Qualidade dos servicos prestados pela organizacao
1 2 3 4 65 68 7 B8 9 10

Mutobaixe © © © © © © © © © © Mutoelevado

43. Grau em que a CCDRC se aproxima do que seria para mim uma organizacao ideal para trabalhar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muitobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado

44. Orgulho que tenho em pertencer a esta organizacao

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Mutobaixe o © o o o © o © o © Muioelevado

45. Dedicacao e empenho que tenho pela CCDRC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mutobaixo © © © © © © © © © © Muitoelevado
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Valorizagdo Média Global 2013 de 7,7 pontos

Anexo 3

Acoes de melhoria

Identifique agoes prioritarias que poderao ser desenvolvidas na CCDRC para melhorar o seu grau de
satisfacdo/motivacio?

Principais Resultados

Analise da Satisfagao

30% T

26% 26%

1 2 5 10
Grau de satisfac&o global com a CCDRC, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma

o7
25% + 24%
20% +
15% +
10% + 9%
8%
5% + 5%
1% 1% 1%
0
0, 0,
o, mmm . > HH  HH ‘ ; ; ; ‘ . 0%
3 4 6 7 8 9

Valor Médio
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9
T8
Média
7,7

T7

+6

r5

DSDR DSOT DSCGAF DSAJAL Presidéncia ETMaisCentro
CCDR/CDMC
1. Grau de satisfagéo global com a CCDRC, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a
mesma
8,9
48383 83 . Média por Pergunta ====Média Global
8,1
8,0 80 79 7.9 78
77 7,7
76767676 75 75 75 75 75 ,
7,1 7171 70 70
2 6,9 68 68 6.7 66 66
_ 6565646464
6,1
56
52
48

4,6
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003000000800800800000000000000000oooooooooooo
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ANEXO 4

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro
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Inquérito utilizado:

Avaliacado do grau de satisfagao dos utentes/parceiros da CCDRC

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC)
ambiciona, nas suas multiplas vertentes de intervencdo, afirmar-se enquanto
entidade prestadora de servicos de qualidade e reconhecida enquanto aliado de
CORDENAQAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL.

Para alcancar tal objetivo, € da maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos
utentes/parceiros que interagem com os diferentes servicos da CCDRC, bem assim

como obter sugestdes de melhoria por parte dos mesmos.

O presente questionario visa contribuir nesse mesmo sentido. Pedimos-lhe que
indique, utilizando uma escala de 1 a 10, onde 1 representa 0 nivel mais baixo
(“muito insatisfeito”) e 10 o mais elevado (“muito satisfeito”), o grau de satisfacdo
pessoal/institucional face aos diferentes servicos da CCDRC. Um valor situado
entre 1 e 5 denota predominantemente “insatisfacdo”, sendo que inversamente

valores entre 6 e 10 correspondem a uma situacao que predomina a “satisfacao”.

Caso ndo disponha de conhecimento ou informacdo para responder de forma
consistente em relacdo a alguns dos servigos, assinale a op¢do N&do sabe/Nao
Responde (NS/NR).

No final do preenchimento, andnimo, agradecemos que deixe ficar o formulario a

saida da sala.

Muito obrigada pela sua colaboracao!

Pedro Saraiva

Anexo 4
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Questionario

Considerando a sua experiéncia de relacionamento com a CCDRC, qual é o grau de

satisfacdo que associa a cada um dos seguintes servigos:

]

3

Z

E

=

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Presidéncia da CCDRC e Comisséo Diretiva do Mais Centro D D D D D D D D D
Servigos de Ambiente D D D D D D D D D
Servigos de Fiscalizagdo D D D D D D D D D
Servigos de Ordenamento do Territério D D D D D D D D D
Servigos de Apoio Juridico e a Administracéo Local D D D D D D D D D
Servigos de Desenvolvimento Regional D D D D D D D D D
DivisGes Sub-regionais
(Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria, Viseu) D D D D D D D D D
Mais Centro-Programa Operacional Regional do Centro D D D D D D D D D
CCDRC e Mais Centro numa apreciagéo global L1 O O O O O O 0]

Por forma a ajudar-nos a melhorar os servigos prestados, ficamos agradecidos caso
adicionalmente queira partilhar connosco algumas sugestfes de melhoria a ter em

consideracéo por parte da CCDRC, assinalando-as no espacgo que se segue:

Muito obrigado pela sua preciosa colaboracdo. Agradecemos que deixe ficar este
formulario a saida da sala. Estara com isso a ajudar a CCDRC e a Regido Centro,
que pretende servir cada vez mais e melhor.
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CCDRC e Mais Centro numa apreciag¢ao Global

N2 de Respostas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

Grau de Satisfagdo

N3do houve qualquer resultado inferior a 6 e a moda da distribuicdo é 7,60 dos inquiridos atribuem

um valor de satisfacdo entre 7 e 9.

O grau médio de satisfacdo global, que decorre deste padrdo de respostas, corresponde a 7,7 (huma
escala de 1 a 10). Quando comparado com o valor obtido em 2012, que foi de 7,2, este resultado é
muito gratificante, validando a qualidade dos servicos prestados, no modo como estes sdo
percepcionados pelos parceiros/utentes da CCDRC e que integram o Conselho Regional.
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