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NOTA DE ABERTURA

O ano de 2014 vai continuar a oferecer enormes desafios a Regido Centro, e por conseguinte
igualmente a CCDRC, na linha do que sucedeu ja em 2012 e 2013. Inicia-se assim um ciclo
anual de gestdo que retoma a normalidade em termos de calendariza¢do, de acordo com o

planeamento que se apresenta em Anexo (Anexo A).

Este Plano de Atividades, decorrente de contributos recebidos por parte dos colaboradores e
dirigentes da CCDRC, encontra-se alinhado com a estratégia que temos vindo a delinear para

esta nossa casa e o CENTRO de PORTUGAL, que ela visa servir, ao ter por missao:
“COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL”

Daqui decorre um posicionamento estratégico plurianual, traduzido em documento proprio
partilhado com todos os colaboradores (O Nosso Noénio), que enquadra os planos de
atividade anuais, os varios objetivos estratégicos e metas a alcancar, sendo as principais

sublinhadas através do QUAR 2014, que se anexa igualmente (Anexo B).

Neste contexto, vale a pena salientar as seguintes principais linhas de forca na evolucao

almejada para a CCDRC em 2014:

® Adotamos como mote inspirador para o ano de 2014 “Reforgo e Atitude Positiva”,
enquanto forma de estar que deve reconhecer construtivamente todo o trabalho e
resultados alcancados pela CCDRC, ao mesmo tempo que assume a motivacdo e
desenvolvimento dos colaboradores e a gestdo de recursos humanos enquanto
elemento central da nossa atividade, mobilizador das vontades individuais e coletivas ao

servico de uma organizacdo e de uma regido em que vale a pena CRER e trabalhar;
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® Em termos de organizacdo interna, queremos que a CCDRC funcione cada vez mais de
forma coesa e integrada, aqui se englobando também o Mais Centro, com uma crescente
colaboracdo entre servicos e divisOes, traduzida igualmente na ado¢dao de metas globais
a serem alcancadas em 2014 com o contributo de todos nds, ao mesmo tempo que nos
adaptamos a nova realidade vigente de NUTS lll robustecidas na Regido Centro, incluindo

um alinhamento das divisdes sub-regionais com esta configuracdo geografica;

® Queremos que a CCDRC se oriente cada vez mais fortemente para o fornecimento de
servicos publicos da maior qualidade junto dos seus parceiros e utentes, pelo que, no
seguimento dos resultados do questionario de satisfacdo obtidos em 2013 (Anexo C),
gueremos continuar a garantir um 6timo desempenho, valorizado pelos agentes
regionais, ao mesmo tempo que iremos consolidar os mecanismos de monitorizacdo do

nosos tempos de resposta, que devem ser genericamente inferiores a um més;

® O ano de 2014 vai continuar a ser um ano de exigente gestdo financeira, o que obriga a
ter em consideracdo o volume de receitas proprias angariadas, mas igualmente a
necessidade de manter controlados os nossos custos operacionais, consolidando a
iniciativa OTIMIZAR e continuando a contar-se com a atenc¢ao que todos diariamente
deveremos dar nesta matéria, pois o somatdrio de muitas pequenas grandes

contribuicGes acaba por fazer uma diferenca significativa no final do ano;

® Ao longo de 2014 iremos prosseguir igualmente um esforgo coletivo de comunicagao,
tanto a nivel interno como de projecdo da CCDRC e da Regido Centro para o exterior,
com apoio técnico do Gabinete de Comunicacdo da Presidéncia da CCDRC, mas sem
nunca esquecer que esta € uma atividade que decorre do esforgo de cada um de néds, em
particular na identificacdo de oportunidades para se dar visibilidade ao bom trabalho

desenvolvido nesta casa;

® Para o final fica aquilo que é inequivocamente mais importante, que se prende com a
motivac¢do, envolvimento, produtividade e desenvolvimento da grande familia de 250

colaboradores que, com esforco e dedicacdo, fazem o sucesso desta CCDRC.
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Continuaremos a trabalhar intensamente, em multiplos tabuleiros, e também através da
afirmacdo da iniciativa DESENVOLVER, no sentido de criar condicbes que garantam
elevados niveis de satisfacdo, que continuaremos a monitorizar através da realizacao
anual de um questionario de satisfacdo dos colaboradores, cujos principais resultados
relativos a 2013 sdo igualmente apresentados (Anexo D). O sucesso da CCDRC depende
de todo e cada um de nds, através de um ano que esperamos que possa Vvir a representar

muito trabalho mas igualmente bastante realizacdo pessoal e profissional.

Tudo isto sem nunca esquecer a base territorial que nos compete COORDENAR e ajudar a
DESENVOLVER, abarcando um total de cem concelhos (Figura 1), repletos de potencial que
queremos continuar ajudar a converter em crescimento econdmico, emprego, coesao
territorial e sustentabilidade, fazendo através disso mesmo com que se venha cada vez mais
a valer a pena CRER no CENTRO de PORTUGAL, por via da afirmacdo de modelos de
Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente. O ano de 2014 vai ser um ano de
operacionalizacdo das estratégias de desenvolvimento regional e dos instrumentos de apoio
a vigorar no periodo de programacdo financeira 2014-2020, dominio em gue queremos

continuar a contar com uma mobilizacdo alargada, quer dos colaboradores da CCDRC, quer

de toda a Regido Centro e seus agentes, aos mais variados niveis.

Figura 1 — Contornos geograficos da Regido Centro.
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E esta Regido Centro, reconhecida em 2012 como estando ja entre as 100 Regides Mais
Inovadoras do Espaco Europeu, que a CCDRC vai em 2014, centrada no presente Plano de
Atividades, procurar servir ainda mais e melhor, com grande entusiasmo, competéncia e
dedicacdo, como tem sido seu timbre ao longo das mais de quatro décadas de existéncia que

nos devem orgulhar.

Através de uma gestdo de proximidade, sabem os colaboradores da casa, mas também os
agentes locais, sub-regionais e regionais, que encontram na Presidéncia da CCDRC uma porta
sempre aberta ao didlogo, confronto de ideias e postura construtiva na pesquisa e
implementacdo de solugbes. Algo que procuraremos ver reforcado, com uma dedicacdo
redobrada de atencdo, ao longo de 2014, aos colaboradores que diariamente vestem com

orgulho a camisola desta nossa grande CCDRC.

Coimbra, 30 de Dezembro de 2013

HQLA..(}' M M\.a.x-.ﬁ&‘_,ﬁ /(.\(‘A '-'---’\"\_._I =

(Presidente da CCDRC)
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I - Enquadramento Estratégico

1.1. Missao

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), organismo
desconcentrado da Presidéncia do Conselho de Ministros e ao servico da Regido Centro, tem
por missdo executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de
desenvolvimento regional ao nivel da respetiva area geografica de atuacdo e apoiar

tecnicamente as autarquias locais e as suas associacgdoes.

Cabe, assim, a CCDRC assegurar a prestacao eficiente dos servicos no seu ambito de atuacao,
colocando-os na linha da racionalizagdo e modernizagao dos servigos publicos e atuando
com a necessaria competéncia técnica para se tornar um instrumento eficaz de apoio ao
desenvolvimento regional e a coesao territorial.

A CCDRC assume por isso mesmo enquanto sua Missao:

COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL

1.2. Objetivos estratégicos

Sdo seis os objetivos estratégicos assumidos pela CCDRC para 2014:

e OE 1 - Promocgdo da Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER),
bem como do correspondente investimento

e OE 2 - Dinamizacao da sustentabilidade, do desenvolvimento organizado, estruturado,
ordenado e equilibrado do territdrio e da qualidade de vida das suas populaces

® OE 3 - Promocao da Coesdo Territorial e da Coesao Social
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® OE 4 - Promocgao e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

e OE 5 - Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos
agentes locais, sub-regionais, regionais, bem assim como aos cidadaos, reforcando a
respetiva capacitacao

¢ OE 6 - Reforgo da motivagao, envolvimento e satisfagdao dos colaboradores.

1.3. Metodologia e contetidos

O plano de atividades é um dos elementos fundamentais do “ciclo de gestdo” das
organizacdes. A sua elaboracdo, neste caso concreto, decorre de vertentes “top-down”, por
via do desdobramento da estratégia assumida pela lideranca de topo da CCDRC para a
instituicdo e a Regido Centro, mas igualmente com base em contributos recebidos numa
abordagem “bottom-up”, através de metas a alcancar e atividades sugeridas a partir dos
colaboradores, através dos correspondentes dirigentes, que alimentam este mesmo plano
de atividades, operacionalizando deste modo as opg¢Oes estratégicas superiormente

delineadas.

Depois de clarificada a estratégia adotada, a metodologia seguida traduz-se num Plano de
Atividades onde, apds ilustrada a organica da CCDRC, se enunciam os objetivos operacionais
e principais atividades a desenvolver por cada servico, para depois se fazer uma breve
referéncia aos recursos disponiveis para concretizar as mesmas, terminando-se com uma
referéncia final as atividades a desenvolver no contexto da auditoria interna e da qualidade,

bem assim como da comunicacgao.
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II - Organica

A CCDRC é constituida por dois tipos de estrutura: a nuclear, prevista na Portaria n.2
528/2007 de 30 de Abril, e a flexivel, definida no Despacho n.2 16 709/2007, as quais

acrescem ainda as valéncias de gestdo associadas ao Programa Operacional Mais Centro.

e Promogéo
Jorge Brandao

Divisao de Planeamento
e Avaliagao
Rui Martins

Ordenamento do
Territério e Conservagao
da Natureza
Carla Velado

Divisao de Gestao
Territorial
Lurdes Abrunhosa

Conselho Regional
Presidente 9
Pedro Saraiva
2 Vice-presidentes Conselho de Coordenagao Mais Centro
Luis Caetano Intersetorial
José Ferreira
Fiscal Unico
DS de Desenvolvimento DS de Ordenamento do DS de Ambiente
Regional Territério Ana Sousa
Alexandra Rodrigues Margarida Bento
Divisao de Cooperacao Divis&o de Divisao de Avaliagdo

Ambiental
Cristina Taliscas

Divisao de
Licenciamento e
Promogao Ambiental
Alexandra Cardoso

DS de Apoio Juridico e a DS de Fiscalizagao DS de Comunicagéo e
Administragdo Local Miguel Ledo Gestéo Administrativa e
M2 José Castanheira Neves Financeira
Pedro Geirinhas
Divisao de Apoio
Juridico Divis&o de Organizagao
Rosa Batanete e Recursos Humanos
Maria Adelaide Loio
Divisdo de Cooperagao
Técnica e Financeira Divisao de Gestdo
Eugénio Santiago Financeira e Patrimonial
Nuno Cortez
Divisao de Tecnologias,
Comunicagao e Imagem
Carlos Gouldo
_________________ , I I I I ]
i
! Divisées Sub- i DSR Aveiro DSR Castelo Branco DSR Guarda DSR Leiria DSR Viseu
] regionais I Ana Paula Martins José Laia Rodrigues Orlindo Vicente Rufina Vildo Alice Paulo
I, i
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Figura 2 — Organogramas da CCDRC e Mais Centro.

Independentemente das diferentes competéncias e dominios de intervencao, a lideranca de
topo tem sido assumida através de um modelo de funcionamento baseado numa equipa,
comandada pelo Presidente da CCDRC e da Comissdo Diretiva do Mais Centro, que congrega
tanto os dois Vice-Presidentes da CCDRC como as duas Vogais da Comissao Diretiva do Mais
Centro, dentro da ldgica de afirmacdo de uma unica CCDRC, coesa e integrada, ja

anteriormente referida.
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III - Objetivos por Unidade Organica

Neste capitulo sdao apresentados de forma detalhada os objetivos operacionais de cada um

das unidades organicas da CCDRC.

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional (DSDR) pretende em 2014 prosseguir o
esforco de internacionalizacdo da Regido Centro, colaborando ativamente no empenho
regional de captacdo de Investimento Direto Estrangeiro para o territério. Serd também um
ano para reforgar a presen¢a da Regido Centro e da CCDRC junto das instancias da Uniao
Europeia, de organiza¢des europeias e de associacdes de regides no sentido de garantir a
defesa dos interesses regionais nesses foruns, promover o benchmarking com outras regides
e assegurar um maior e melhor acesso a instrumentos de apoio financeiro a nivel europeu,
como o Horizon 2020.

Internamente pretende-se impulsionar o seu papel de broker territorial com os atores
regionais, promovendo o desenvolvimento integrado da Regido Centro. Com o intuito de
promover o reconhecimento publico de entidades e projetos que na Regido ou na CCDRC se
destaguem ao longo de 2014 serdo ainda atribuidos prémios de carater regional
selecionando e premiando projetos inovadores em varias areas.

Por outro lado, dando sequéncia ao trabalho desenvolvido em 2013 na constru¢do de uma
Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente (RIS3) para o
Centro de Portugal, deverdo ser constituidos os grupos de trabalho previstos no modelo de
governacao, envolvendo os agentes regionais relevantes, o que permitird elaborar o Plano

de Acdo da RIS3 e comecar a sua concretizacao.

Outro dos desafios desta Direcdo de Servicos refere-se a monitorizacao do sucesso regional,
acompanhando a situacdo socioecondmica da regido e a sua evolugdo em termos de
dinamicas regionais. Pretende-se, neste ambito, robustecer e dinamizar a plataforma
DataCentro — Informacdo para a Regido; divulgar, com carater trimestral, indicadores de

conjuntura e disponibilizar o Barometro da Regidao Centro, para aferir o crescimento e a

CCDRC | Plano de Atividades 2014 12



competitividade, o potencial humano, a qualidade de vida, a coesdo e a sustentabilidade
ambiental e energética. De igual modo, serd dada continuidade a divulgacdo de informacao
de monitorizagao sobre Politicas Publicas na Regido Centro considerando igualmente os
novos documentos de orientagdo e instrumentos financeiros (Plano de Acdo Regional, RIS3 e
Programa Operacional Regional), para o periodo 2014-2020. A difusdo da medi¢do do
sucesso regional passara pela sua divulgacdo no portal institucional, pelas redes sociais,
pelos media e pela realizacdo de eventos de reconhecimento do trabalho efetuado (por
exemplo, reconhecendo nas empresas Gazela a importancia que assumem na economia

regional, em termos de empreendedorismo, resiliéncia e criacdo de riqueza e de emprego).

Tratando-se de um ano de transicdo entre o periodo de programacao 2007-2013, que entra
na sua reta final, e o novo periodo 2014-2020, a dinamizagdo da cooperagdo territorial
europeia na Regido Centro estard focalizada, por um lado, no apoio a finalizacdo dos
projetos financiados pelo POCTEP 2007-2013, procurando garantir um bom nivel de
execucdo financeira e a obtencdo de resultados tangiveis em alinhamento com os objetivos
do programa e, por outro lado, na colaboracdo com a elaboracdo do proximo programa
POCTEP Il 2014-2020 e na montagem das suas estruturas de gestdao. A atividade das
Comunidades de Trabalho Transfronteiricas EUROACE e CENCYL devera ser reforgcada no
sentido de comecar a preparar as parcerias e os projetos estruturantes de cooperacado
transfronteirica para o proximo periodo de programacao, a candidatar ao POCTEP Il (2014-
2020).

Complementarmente, procurar-se-a acompanhar a preparagdo dos programas de
cooperacdo territorial europeia em que a Regido Centro é elegivel (Espaco Atlantico,
Sudoeste Europeu e Inter-regional) e apoiar as entidades regionais na preparacdo de

parcerias e projetos a candidatar.

O ano de 2014 sera ainda um ano de consolidacdo da capacidade e competéncia da CCDRC
no que se refere a elaboracdo de estudos e de pensamento estratégico regional, incluindo
sempre também esforcos de divulgacdo e de dar visibilidade aos resultados assim
alcangados, tanto junto dos agentes regionais como da populagdo em geral, a nivel regional,

nacional e internacional, conforme seja mais adequado.

CCDRC | Plano de Atividades 2014 13



Quadro 1 — Objetivos da Dire¢ao de Servicos de Desenvolvimento Regional.

Objetivos

Indicadores desempenho

Fonte(s) de verificagdo

Atividade(s)
relacionada(s)

acompanhamento fisico

Ne de eventos de internacionalizagdo 5 Portal da CCDRC
N2 de a¢des de difusdo para apresentagdo
Reforgar a internacionalizagdo e a inser¢do europeia de candidaturas (prémios, convocatdrias, 12 Portal da CCDRC DSDR2. 3 4 9e 16
da Regido Centro parcerias) regionais 7oy
0 de iniciati I .
N2 de iniciativas promovidas para captagdo 6 Portal da CCDRC
de IDE
‘ ) E|a~boragao de um Roadmap (Plano de 31 de julho Portal da CCDRC
Impulsionar a atuagdo concertada da CCDRC com os Acdo) para a RIS3 do Centro DSDR 1.5 11 e 21
t L P : e , 2,
atores regionais N (.:Ie |n|C|at|v.as dfe dinamizag¢do com 10 Portal da CCDRC
entidades regionais
N2 de paginas consultadas no Datacentro 15 000 Portal da CCDRC
N@ de relatdrios de monitorizagdo do PAR,
Monitorizar o sucesso regional POR, RIS3 e Barémetro Regional 12 Portal da CCDRC DSDR 6, 7, 8, 10, 12,
& Elaboragdo de Catalogo do 31 de agosto Portal da CCDRC 13,14,15,17e 18
Empreendedorismo na Regido 2012/2013 J
N2 de comunicados de imprensa 6 Imprensa
Ne de iniciativas de divulgacdo de Apresentacies realizadas e
resultados POCTEP 2007-2013 e de 6 prelatérizs roduzidos
Alargar a participagdo regional nos programas de apresentag¢do dos novos PO CTE 2014-2020 P DSDR 19 e 20
cooperagdo territorial europeia Proporgdo de projetos POCTEP 2007-2013
em execugdo na Regido Centro com 95% Relatérios produzidos

GCDRC | Plano de Atividades 2014

L}



Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2014, pretende acompanhar tecnicamente a implementacao das reformas em curso na
Administracdo Local, consubstanciadas na Lei n? 73/2013, de 3 de Setembro (Regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais) e na Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro (regime
juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime
juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades

intermunicipais).

Essas reformas conduziram a um novo quadro legal de competéncias autarquicas, com especial
destaque em 2014 para a matéria do financiamento e transferéncia de recursos, pelo que terd esta
Direcdo de Servigos que corresponder aos desafios que tais reformas comportam, em fungao das

especiais competéncias que detém no ambito do apoio autarquico.

Nesse sentido, a DSAJAL propde-se continuar a promover seminarios e/ou sessdes de esclarecimento
sobre estas tematicas, bem como foruns de discussdo com os principais atores envolvidos,

continuando também com a elaboracdo e divulgacdo de FAQ e de Notas Técnicas.

Com esse objetivo, em 2014, continuardo a ser divulgados, no portal da CCDRC, relatérios,
apresentacdes divulgadas nos semindrios e nas sessdes de esclarecimento, artigos e respostas a
perguntas frequentes designadamente sobre elei¢cdes e eleitos locais, rgdos autarquicos, atribuicdes

e competéncias, recursos humanos, contratos publicos, edificagao, urbanizagao e finangas locais.

Considera-se ainda a elaboragdo e publicacdo de um guia para autarcas das Freguesias, no ambito da

gestdo econdmico-financeira destas autarquias.

As atividades preponderantes em 2014 permitirdo a consolida¢do da relagao de valor e proximidade
entre a CCDRC e as autarquias locais, quer a nivel de Municipios quer a nivel de Freguesias, através
do papel que esta entidade ira desempenhar no enquadramento do novo quadro legal de atribui¢Ges
e competéncias autarquicas, e no fomento e acompanhamento dos mecanismos enquadradores do

exercicio de gestdo econdmico-financeira das autarquias.

Adicionalmente, a DSAJAL continuara a prestar apoio juridico que corresponde a necessidades da
propria CCDRC, bem assim como o esfor¢o de redugdo do nimero de processos de contraordenagdes
em instrucdo respeitantes a anos transatos, em alinhamento com os correspondentes fluxos

registados de novos processos deste tipo.
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Quadro 2 — Objetivos da Dire¢do de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local.

Objetivos

Seminarios, sessdes de esclarecimento e FAQ no
ambito do regime financeiro das autarquias locais e
das entidades intermunicipais e do regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais.

Indicadores desempenho Meta Fonte(s) de verificagdo
Seminarios realizados 3 Auto-verificagdo
SessGes de esclarecimento realizadas 16 Auto-verificagdo
FAQ elaboradas 12 Portal da CCDRC

Actividade(s)
relacionada(s)

DSAJAL/DAJ/DCTF 1
DSAJAL/DAJ/DCTF 2
DSAJAL/DAJ/DCTF 3

95% dos atos de
apoio juridico

Auto verificagdo, GEP, Portal da

Assessoria Juridica e contencioso administrativo Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 DSAJAL/DAJ 04
h CCDRC
dias e 100% com
corregdo juridica;
95% dos atos de
. N . . ) apoio juridico
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades - . , e
P R q Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 Auto verificagdo, GEP DSAJAL/DAJ 05
equiparadas .
dias e 100% com
corre¢do juridica;
550 propostas de
decisdo,
relatérios, e
- x informagdo de
Percentagem de propostas de decisdo i "
. . s p p. . arquivo, de autos GEP/ Contraordenagdes DAJ 06
Medidas de Tutela da legalidade sobre autos/participacdes de L
~ de noticia e de
contraordenagdo S I
participagdes Auto verificagdo
respeitantes a
processos de
contraordenagdo
Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em Relatérios de acompanhamento
matéria de Finangas Locais, no ambito dos Municipios apoiados tecnicamente 77 e/ou correio eletrénico com a DCTF 4
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes DGAL
Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro em Elaboracio de suia do autarca das
matéria de Finangas Locais, no ambito dos Freguesias apoiadas tecnicamente 100% ¢ Freg Lesias DCTF5
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes g
95% dos atos de
Assessoria técnica as autarquias locais e entidades apoio prestados
equiparadas, no ambito do seu regime financeiro e Tempo médio de resposta e qualidade até 30 dias e Auto verificagdo, GEP DCTF 6
contabilistico 100% com

corregdo técnica;
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Apoio técnico as autarquias e entidades equiparadas
no dmbito da Cooperagdo Técnica e Financeira
promovida pela DGAL, DGT, Turismo de Portugal e

DGLAB.

Numero de protocolos, acordos de
colaboragdo e contratos-programa
acompanhados

100%

Relatdrio anual

DCTF7
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Direc¢do de Servicos de Ordenamento do Territério (DSOT)

Os objetivos desta unidade organica, para 2014, ndao podem deixar de internalizar o contexto
de definicdo e implementacdo da Estratégia de Desenvolvimento Regional CRER 2020, para o
periodo 2014-2020, contribuindo para a competitividade e sustentabilidade da Regiao
Centro enquanto espaco sedutor para a captacdo de investimento e exercicio da atividade

econdémica.

Nesse sentido, a DSOT propde-se aprofundar a sua colaboragdo com os atores do territério,
designadamente autarquias, comunidades intermunicipais e agentes econémicos, de modo
a que a agilizagdo da aplicagao da vasta legislagdo que enquadra o ordenamento do

territdrio ndo seja um entrave a essa ambicao.

Acresce que a dinamica legislativa que se perspetiva - Lei de Bases do Ordenamento do
Territorio, novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial e outros - impGe
uma cuidada atengdo a sua evolugdo/implementacdo de modo a que, rapida e
pacificamente, se integrem na ordem juridica, de modo a que se revelem importantes
ferramentas de simplificacdo procedimental, ao servico do crescimento econdmico
sustentavel que valorize o territério, com vista a afirmagdao de um modelo de
Competitividade Responsdvel, Estruturante e Resiliente (CRER) que a regidao ambiciona

alcangar.

Assim, na vertente da coordenacdo das intervengdes (emissdo de pareceres/decisdes) das
varias entidades da administracao central, ao nivel da gestdo urbanistica, reforcar-se-a essa
articulacdo através da otimizacdo da utilizagcdo das plataformas informaticas bem como do

aperfeicoamento de normas interpretativas e simplificagao de circuitos.

Neste ambito, importa salientar a necessidade de aprofundar a proficua colaboracdo da
DSOT com a AICEP, que se tem vindo a revelar como fundamental para a agilizagao
processual de licenciamento de investimentos estruturantes para a regido, tarefa em que o
conhecimento e informacdo de que esta Direcdo de Servicos é depositaria é de

incontornavel relevancia.

A DSOT focard igualmente a sua atuagdo na recolha e tratamento da informacdo relevante

em matéria de ordenamento do territério e gestao urbanistica, tendo como principais fontes
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as bases de dados dos PMOT, da REN e do SIRJUE. Note-se que estes indicadores constituem
informacdo relevante para o DATACENTRO e serdo, no futuro, indispensaveis na

implementagao do Sistema de Monitorizagao e Avaliagao do PROT- Centro.

Para o efeito, a DSOT procedera a criacdo de uma base de dados complementar do SIRJUE.
Esta base de dados permitird sustentar acdes de formacado junto dos municipios, bem como

tornar mais acessivel a informacao relativa as operacdes urbanisticas realizadas.

Aproximando-se um ciclo de conclusao da revisdo dos PDM importara igualmente
desenvolver um estudo de avaliagao do impacto da entrada em vigor dos PDM revistos, em
termos de uma mais sustentavel gestdo do territdrio, verificando o seu alinhamento com os

principios que enformam a nova Lei de Bases do Ordenamento do Territério.

Tendo presente que a informacdo atualizada e rigorosa em matéria de Ordenamento do
Territdrio € um elemento essencial para o desempenho das fun¢des de todos os organismos,
guer da administracdo central quer da administracdo local, do proprio cidaddo e das
empresas, a DSOT ird prosseguir a tarefa de atualizagdo da informacdo disponibilizada no
Portal da CCDRC e no Munisigweb, o que se constitui como uma mais-valia consideravel na
eficacia e eficiéncia da analise de processos, quer por parte da prépria DSOT, quer por parte

da DSF e das DSR.

Todos os objetivo assinalados e que constam do Quadro 3 encontram-se desenvolvidos nas
fichas de atividade desta Direcdo de Servicos e pormenorizados nas fichas de atividade das

divisdes nela integradas.
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Quadro 3 - Objetivos da Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério.

Objetivos Indicadores desempenho Meta Fonte(s) de verificagdo At|v.| CELEE)
; relacionada(s)
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo Data da atualizagdo Todos documentos atualizados a 30 de Portal da CCDRC e outros DSOT 1
relevante no Portal da CCDRC novembro
- Dinamizar uma plataforma regional de discussdo e N.2 de agbes realizadas Auto verificagdo / DSOT 2
Ko) § 4 andlise de tematicas relevantes para o planeamento (workshops/féruns de 3 Agdes Portal da CCDRC
~§ E § territorial debate/comunicag¢des/publicagbes)
.E ‘8
o
'; > Recolha, tratamento, andlise e divulgacdo de Elaborar uma base de dados DSOT6
'g E informag&o, analdgica e/ou georreferenciada, complementar do SIRJUE Conclusdo a 30 de Junho Auto
= g relevante em matéria de gestdo urbanistica e verificagdo/Aplicacdes
g g ordenamento do territério Elaborar relatério de avaliagdo dos PDM informaticas
e § de 2.2 geragdo Conclusdo a 15 de Dezembro
R
(o) Participar com outras entidades ou Unidades
= Organicas da CCDRC quanto ao descritor % de contributos no prazo solicitado, 95% Auto verificagdo/GEP DSOT 11
3 Ordenamento do Territério nunca ultrapassando 30 dias DSOT 8
O
E Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em % De pareceres emitidos no prazo legal, DSOT 3
] matérias de uso, ocupagdo e transformagdo do nunca ultrapassando 30 dias 95% Auto verificagdo/GEP
3 territério
& - Garantir a decisdo concertada das EAC, no dmbito do % De decisGes no prazo legal Decisdes SIRJUE - 90% DSOT 4
q::' cF1  RIUE, da REN e na formagdo e dindmica de PMOT % De realizagdo de Conferéncias de
a g § Servigo no prazo legal Realizagcdo de conferéncias de SIRJUE/GEP
a servico —95%
B Garantir a colaborag@o permanente com as entidades DSOT 10
g g de tutela, contribuindo para a defini¢do das bases % de contributos no prazo solicitado, 95% das solicitagdes Auto verificagdo/GEP
g : gerais de ordenamento de territério e urbanismo nunca ultrapassando 30 dias
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Objetivos

Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragdo, alteracdo e revisdo dos IGT bem como a

DSOT/DOTCN

Indicadores desempenho

% de pareceres emitidos no prazo

Fonte(s) de verificagdo

Atividade(s)

relacionada(s)

orio

DSOT/DOTCN

Territ

ocupagdo e transformacdo do territério, bem como
em pareceres que envolvam o descritor ordenamento
do territdrio.

Diregao de Servigos de Ordenamento do
DSOT/DOTCN

sua suspensdo e estabelecimento de Medidas solicitado, nunca ultrapassando 30 dias 95% GEP e Auto Verificagdo DSOT 5
Preventivas
Garantir o acompanhamento na elaboragdo e % de decisdes sobre a REN emitidas nos 95% Auto verificagdo DSOT9
alteragdo das REN Municipais e promover a sua prazos legais GEP
aprovagao
Garantir a coordenacgdo da emissdo de pareceres das
DSRs, nas matérias ndo delegadas, no ambito do uso, Tempo médio de resposta na DSOT 10 Dias GEP DSOT 7
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Direc¢do de Servicos de Ambiente (DSA)

Mantém-se as competéncias da CCDRC em matéria de execugdo das politicas de ambiente,
atualmente cometidas a DSA, cuja natureza das func¢des determina que esta unidade
organica se constitua como uma importante interface com o cidaddo/entidades, com

repercussao direta na imagem da CCDRC no exterior.

Face ao importante papel que a CCDR tem na economia da regido, quer pela intervencao
como entidade licenciadora das operagdes de gestdo de residuos e da deposicdo de residuos
em aterro, quer como interveniente nos procedimentos conducentes ao licenciamento das
atividades industrial, pecudria, extrativa e outras, torna-se necessario continuar a dar
especial enfoque a estes processos, quer por via do reforco da articulagdo com as entidades
licenciadoras, quer pela melhoria continua na simplificacdo de procedimentos e circuitos
ajustados a realidade atual (e.g. Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica),

com ganhos de tempo significativos.

Neste contexto, a DAS, no ambito das suas competéncias, mantendo o quadro técnico

existente, tem como objetivos principais para 2014, os seguintes:

o No dmbito da Avaliacéo de Impacte Ambiental, na Avaliacéo de Incidéncias Ambientais e

na Avaliacéo Ambiental Estratégica

- face a recente publicagdo do novo Regime Juridico de Avaliagdo Ambiental (D.L. n.2 151-
B/2013, de 30 de outubro), a CCDRC, enquanto autoridade de AIA, passa a ser a entidade
competente para a tomada de decisdo no que diz respeito a PDA, DIA, alteragao e
prorrogacao da DIA e RECAPE. Assim, neste contexto, a DSA pretende continuar a envidar
esforcos no sentido de reduzir os prazos estabelecidos para a tomada de decisdo. Continuara
a colaborar com a APA na avaliacdo de impacte ambiental de projetos, através da
participacdo nas respetivas comissdes de avaliacdo e na emissdo dos pareceres em tempo

util, nos casos ndo abrangidos pelo item anterior;

- A semelhanca do procedimento decorrente do novo RJAIA, a CCDR passard a ser a entidade

competente na tomada de decisdao dos processos de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais
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(AlncA), nomeadamente projetos de aproveitamentos hidroelétricos, parques edlicos,

centrais fotovoltaicas;

- Participar na Avaliagdo Ambiental Estratégica de Planos Setoriais e PMOT’s, através da

emissdo de parecer a DSOT;

® No dmbito do licenciamento de pedreiras (RIPEMM), é objetivo da DSA para 2014

continuar a envidar esforcos para reduzir o tempo médio gasto na analise e aprovacao dos
Planos Ambientais de Recuperacdo Paisagistica (PARP) bem como no apuramento da caucdo

legalmente prevista e ainda continuar a garantir a participacdo nas vistorias conjuntas;

e No dmbito do licenciamento industrial (REAI/SIR), pretende-se reduzir o tempo médio

gasto na emissdo de pareceres sobre projetos de instalacdo e alteracdo de estabelecimentos
industriais, que ja em 2013 foi inferior aos prazos legalmente fixados. Além de decorrer da
implementacdo do Sistema de Industria Responsavel (SIR), a reducdo de prazos para os
varios procedimentos inerentes ao licenciamento industrial, a DSA também pretende incidir
na reengenharia interna de modo a consubstanciar/potenciar a eficacia desta competéncia.
Continuar-se-a a garantir a participagdo nas vistorias conjuntas, como garante do

cumprimento da legislagdo ambiental por parte dos operadores;

e No dmbito do licenciamento da atividade pecudria (REAP), pretende-se reduzir o tempo

médio gasto na emissao de pareceres sobre projetos de instalacdo e alteracdo de instalagdes
pecudrias, garantir a participagdao efetiva nos GT constituidos para regularizagao das
instalacGes existentes ndo tituladas por licenca, bem como garantir a participacdo nas

vistorias e a¢des conjuntas;

e No dmbito do licenciamento de operacbes de gestdo de residuos (OGR), pretende-se

manter o tempo médio gasto nos varios procedimentos de licenciamento, em que a CCDRC
se assume como entidade licenciadora, tais como emissao de alvaras de licenca, realizacdo

de vistorias de licenciamento e controlo, alteracdes e averbamentos as licengas existentes;

e No dmbito do licenciamento de aterros e infraestruturas associadas, pretende-se:

- Continuar a efetuar os procedimentos inerentes as renovacGes e altera¢des das licengas
existentes para os aterros, ecocentros, estacdes de transferéncia, unidades de triagem,

entre outras;
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- Proceder ao acompanhamento dos Centros de Tratamento de Residuos Urbanos (CTRSU),
nomeadamente o acompanhamento das novas unidades de Tratamento Mecéanico e
Bioldgico (TMB) de Aveiro, Coimbra e Tondela, bem como da Central de Valorizacdo

Organica (CVO) de Leiria;

- Na sequéncia da alteragdo do paradigma da gestao dos residuos urbanos, privilegiando-se
a valorizacdo, ocorre o encerramento da primeira geragdo de aterros sanitarios. Na Regido
Centro, com a construcdo e entrada em funcionamento dos CTRU, os quais incluem TMB,
TM e CVO, bem como unidades de producdo de CDR, prevé-se o encerramento de 3 aterros.
Estes encerramentos exigem da administracdo a garantia de que é assegurada a

monitorizagao pds-encerramento, até a libertagao do terreno.

e (Continuar a colaborar com a APA, na emissdo de pareceres sobre o desempenho
ambiental de instalacdes objeto do procedimento EMAS — Sistema Comunitdrio de
Ecogestdao e Auditoria, na andlise de Relatérios Ambientais Anuais apresentados pelos
operadores no ambito da PCIP, bem como na avaliagdo e validagao dos resultados do registo
europeu de emissOes e transferéncias de poluentes, e no exercicio PRTR - Registo de
Emissdes e Transferéncias de Poluentes, das instalagdes cuja competéncia pertence a

CCDRC;

e No dmbito da monitorizacdo da Qualidade do Ar e das EmissGes Gasosas, pretende-se

continuar a garantir a monitorizacdo da Qualidade do Ar, através do acompanhamento
efetivo das 9 EstacOes da Qualidade do Ar da Regido Centro, garantindo o seu bom
funcionamento, divulgacdo da informacdo ao publico, realizacdo do inventario regional de
emissao de poluentes atmosféricos para o ano de 2013, emissdo de pareceres sobre
atividades abrangidas pelo D.L. n.2 127/2013, de 30 de Agosto (Compostos Organicos
Volateis), emissdo de pareceres sobre a aplicabilidade do D.L. n.2 78/2004, de 3 de Abril
(Prevencdo e Controlo de Emissdes Poluentes para a Atmosfera) e analise dos Planos de

Gestdo de Solventes;

e No dmbito da educacdo e promocdo ambiental, a DSA pretende continuar o processo de

dinamizagdao desta competéncia, iniciado no final de 2013, conferindo-lhe a relevancia que
merece face as competéncias atribuidas. Pretende-se assim continuar a proporcionar aos

estabelecimentos de ensino visitas de estudo as EstacGes da Qualidade do Ar, participar
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e/ou realizar comunicacgdes, palestras e outras acdes no dominio do ambiente para diversos

publicos alvo e ainda a realizacdo de parcerias com outras entidades;

e A DSA continuara ainda a prestar o apoio de natureza consultiva a participacdo regional
em o6rgdos de Entidades Publicas e em grupos de Trabalho, Comissdes e reunides de ambito
nacional (Projetos Nacionais ECO XXI e Green Key, PERSU 2020, PENSAAR 2020, ENAR 2020,
CPGA) e regional (GT do REAP, GT da Qualidade do Ar; GT das Emissdes Gasosas; Grupo de
Pontos Focais das Autoridades de AlA, CA VALORLIS), ReuniGes entre APA e CCDR sobre a

uniformizacdo de procedimentos;

® Por forma a dotar a CCDRC de dados que permitam a caracterizacdo ambiental da regido,
é objetivo da DSA promover a criagdao de um sistema de informagdo ambiental da Regido
Centro, aproveitando o trabalho ja iniciado em 2013 de georreferenciacdo de alguns
processos, associando uma base de dados para as instalacbes com repercussdes ambientais,

com prioridade para as OGR;

e De modo a aferir a evolucdo do grau de satisfacdo dos utentes/clientes da DSA,
pretende-se criar mecanismo a implementar em 2014 que possa servir de referencial para os

anos seguintes.

De forma esquematica, no Quadro 4 sdo apresentados os principais objetivos operacionais:
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Direccao de Servicos de Ambiente

DSA/DAA/DLPA

DSA/DAA

Quadro 4 - Objetivos da Diregao de Servigos de Ambiente.

Objetivos

Manter atualizado o Portal, no que respeita as

Indicadores desempenho

Os constantes das fichas de atividade

As fixadas nas fichas de

Fonte(s) de verificacdo

Actividade
(s)
relacionad
a(s)

temadticas da competéncia da DSA, bem como as atividade Consulta ao Portal DSA 1
normas de procedimentos
Atualizar a informagdo sobre os 40 indicadores N Lo N As fixadas nas fichas de
. N L X Datas de comunicagdo dos indicadores a - . .
inerentes as tematicas da DSA que integram o DSDR atividade Mail de envio DSA 2
DATACENTRO
Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente Convocatorias/Atas
através da participagdo assidua nas Comissdes e % As fixadas nas fichas de GEP
Grupos de trabalho externos de dmbito nacional e atividade e DSA 3
regional e em agdes externas e internas de Registo em Excel
uniformizagdo de procedimentos
Potenciar a educagdo e promogdo ambiental na N.2 de agBes 5 Confirmagdo das a¢des DSA 4
Regido Centro
Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo Tempo médio de resposta em dias/n.2 de 1 més GEP e
integradas em procedimentos com prazos legais solicitagBes Listagens em EXCEL DSA 5
estabelecidos, no prazo maximo médio de 1 més
Criar e implementar instrumento de
aferi¢do/avaliacdo do grau de satisfagdo dos Grau de satisfagdo (escala de 1 a 10) 7 Modelo de aferigdo a desenvolver DSA 6
parceiros/clientes externos aos servigos prestados
pela DSA
Beduzu s prazo.s na.ex?c'ugao das atividades N.2 total de dias gastos/ N.2 total de As constantes das fichas de GEP e DAA 1
inerentes ao regime juridico de AIA face ao novo . . . aDAAS
. procedimentos atividade Listagens em EXCEL

diploma
Garantir a tomada de decisdo sobre os procedimentos | N.2 total de dias gastos/ N.2 total de 55 dias GEP e DAA 6
de AlncA (FER) em menos de 60 dias, em média procedimentos Listagens em EXCEL
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de Atraso maximo, em numero de dias, na
prevengdo e controlo das emissGes de poluentes para analise dos relatérios de caracterizagdo das 30 dias GEP e DAA7a10
a atmosfera e legislagdo complementar emissdes gasosas e emissdo de pareceres, Listagens em EXCEL

a 31 de Dezembro.

Disponibilizagdo do relatério anual da

qualidade do ar na Regido Centro, com
Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido base no funcionamento da rede regional da 30 junho Relatério de acompanhamento e consulta no DAA1211 €

qualidade do ar

Disponibilizagdo do inventério regional das
emissBes atmosféricas para 2013

portal
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Criar sistema de informagdo ambiental para a Regido Taxa de georreferenciacdo dos operadores
Centro de gestdo de residuos (n.2 de processos 75% GEP/MunisigWeb
. DLPA1
georreferenciados/n.2 total de
processos)*100

Manter o tempo despendido na emissdo de alvaras de ~ N.2 total de dias gastos/ N.2 total de As constantes nas fichas de ) DLPA1la

. ~ ~ , . L GEP e registo em EXCEL

licenga de operagdes de gestdo de residuos pareceres emitidos atividade DLPA 4
"8 Melhorar a eficacia nos processos de licenciamento: N.2 total de dias gastos na emissdo de As constantes nas fichas de ’ DLPAS e
[ ’ . . 0 ", . GEP e registo em EXCEL
= industrial (SIR) e atividade pecudaria (REAP) parecer/ N.2 total de pareceres emitidos atividade DLPA 6
> Melhorar a eficacia na aprovagdo do Plano Ambiental N.2 total de dias gastos na aprovagdo do . .
<
-3 e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras PARP/ N.2 total de pareceres emitidos 32 dias GEP e registo em EXCEL DLPA7

Garantir a salvaguarda do cumprimento das

obrig?gc"fes ambienltais por p.ar.te d?s operad‘oref % As constan'Fe.s nas fichas de GEP e registo em EXCEL DLPA8e

econdmicos, através da participacdo na realizagdo das atividade DLPA 9

vistorias conjuntas

Assegurar a monitorizagdo operacional das entidades Ntmero de acdes/auditorias

gestoras de RU ¢ 2 Registo em EXCEL DLPA 10
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Dire¢ao de Servigos de Fiscalizagdo (DSF)

De acordo com as atribui¢des que |he estao cometidas, a Diregao de Servigos de Fiscalizagdo
irda desenvolver a sua atividade ao longo do ano de 2014 no ambito da coordenacdo e
promocdo de acdes de fiscalizacdo no dominio do ambiente (ar, ruido e residuos), da
conservacdo da natureza e da biodiversidade e do ordenamento do territério, com o apoio

das Divisdes Sub-Regionais.

Para esse efeito vai ser desenvolvido um plano de fiscalizacdo que englobard os referidos
dominios, com um enfoque nas operacdes de gestdo de residuos, cujo objetivo essencial
sera a identificacdo e correcao de situacoes de ma pratica de gestao de residuos, de residuos
de construcdo e demolicdo (RC&D), residuos perigosos, de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (REEE), lamas de ETAR e industriais, e de veiculos em fim de vida
(VFV), dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido em anos anteriores, nomeadamente
no ambito da regularizagdo da situagao dos depdsitos ilegais de residuos e dos passivos

ambientais.

No corrente ano serd dada também prioridade no ambito dos residuos a fiscalizagdo dos
operadores de gestdo de residuos licenciados em especial pelo regime simplificado, com
vista a verificar a sua conformidade com o RJIREN e com os instrumentos de gestdo do

territorio aplicaveis, conformidade do layout e das condicGes dos respetivos alvaras.

Uma outra vertente importante que sera abrangida pelo plano de fiscalizacao é a reserva
ecoldgica nacional (REN) e a rede Natura 2000, com vista a realizar a¢des de fiscalizacdo de
forma sistematica em determinadas areas geograficas onde supostamente exista uma maior

incidéncia de infragdes nestes ambitos.

Em resultado deste plano de fiscalizacdo espera-se que seja garantida a erradicacdo de
passivos ambientais relacionados com depdsitos de RC&D e de residuos perigosos, de
operadores de gestdo de residuos ilegais e com mas praticas ambientais, quer pela sua
eliminacdo e recuperacdao ambiental dos locais, quer pela correcdo das situacdes e
consequente licenciamento dos operadores nos casos em que tal seja possivel. Por outro
lado, aos operadores de gestdo de residuos licenciados e que ndo deem cumprimento aos

respetivos alvaras de licenca e as normas legais aplicaveis serdao desencadeados, sempre que
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se justifique, os procedimentos necessarios que conduzam a revogagao ou suspensao das
respetivas licencas ou a adog¢do de medidas com vista a corrigir as situacdes em

contravengao das normas legais.

No ambito da Reserva Ecoldgica Nacional e da rede Natura 2000, para além da detecdo de
infragdes e aplicagdo das sangles previstas nos respetivos regimes juridicos sera dada
especial atencdo a reposicdo das situagdes preexistentes, ou, quando possivel, integra-las na

esfera da legalidade.

Por outro lado, é objetivo da DSF garantir a manutencdo da apreciacdo em tempo util das
reclamacdes de cariz ambiental e do ordenamento do territério e conservacdo da natureza,
com vista a ser dada uma resposta tdo célere quanto possivel tendo em conta sempre a
complexidade dos assuntos a tratar e as dificuldades de recolha de elementos probatdrios

das eventuais infracGes que estiverem em causa.
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Quadro 5 - Objetivos da Diregao de Servigos de Fiscalizagao.

Atividade (s)

Objetivos : Indicadores desempenho : Fonte (s) de verificagdo .
| | relacionada (s)

Colegdo dos relatérios de
70 fiscalizagdo devidamente validados DSF1
(c/ despacho superior)

n.2 de agBes de fiscalizagdo técnica do

Implementar plano de fiscalizagdo
plano

n.2 de dias de calendario médio para uma
resposta em 90% das reclamacdes/
Dar resposta as reclamagdes em tempo util ((>(data da entrada da reclamagdo i — data 30 GEP DSF2
da resposta a Reclamag&o i)/(n.2 de

reclamagdes)

Sessdes tematicas de articulagdo de procedimentos

A N.2 de sessdes 2 Documento de Suporte da sessdo DSF3
com as DSR’s
. N . n.2 de operadores ilegais erradicados e de Colegdo dos relatérios de

Garantir a erradicagdo de operadores de gestdo de R X A R .

, . X R . . passivos erradicados 35 fiscalizagdo devidamente validados DSF4
residuos ilegais e de passivos ambientais . T . R
Erradicados significa eliminados ou licenciados. (c/ despacho superior)
Informagdo com proposta de

Actualizar portal da CCDRC — tema “Fiscalizagdo” N.2 de temas atualizados 5 alteragdo/atualizagdo de temas DSF5

superiormente validada
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Direc¢ao de Servigos de Comunicacdo Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF, enquanto unidade organica transversal a toda a organizacdo, tem prevista a
implementacdo de um conjunto de tarefas e de a¢Ges que vao ajudar a CCDRC a responder
aos novos desafios que sdo colocados a uma Administracao Publica em mudanca mas que se
deseja mais eficiente e moderna. Fazer melhor com menos recursos continuara a ser o
grande lema desta unidade organica, contribuindo assim para um melhor desempenho da

CCDR no seu trajeto rumo a exceléncia.

A estratégia para 2014 sera centrada no tema Retoma, significando:

Recolocar as pessoas no centro das decisdes;
Tornar a DS mais leve e eficiente;

Manter um exercicio financeiro equilibrado.

Alinhados com esta estratégia sao definidos os seguintes objetivos aglutinadores e

transversais para esta Direcdo de Servigos:

® Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a reengenharia
dos processos criticos;

® Fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é Util e estratégica, visando com
menos dados ajudar a gerar melhor conhecimento;

® Colocar as pessoas no centro da decisdao e da estratégia;

® Tornar a DSCGAF o corag¢do da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia;

® Aplicar as tecnologias e os sistemas de informacdo enquanto fatores integradores e

diferenciadores da CCDRC.
Todo este esforco tem de ser feito com as pessoas e para as pessoas, pelo que estes

objetivos estratégicos tém depois uma correspondéncia direta nos objetivos individuais de

todos os colaboradores desta Direcdo de Servicos.
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O ano de 2014 sera assim um ano fundamental para consolidar um conjunto de
procedimentos e de regras que se vao materializar na aprovacdo do manual de controlo
interno. Este documento resulta de uma analise interna profunda a forma de trabalhar da
DSCGAF aglutinando as alteragdes procedimentais internas e funcionado como um elemento
comunicacional para os utilizadores. Igual grau de importancia vai ter a instalacdo do novo
ambiente Unico e a formacdo em ferramentas/aplicacées informaticas a totalidade dos
trabalhadores da CCDRC bem como o estudo e implementacao do sistema de informacao de
suporte ao programa operacional da regido centro para o horizonte 2014-2020.

De forma esquematica, no Quadro 6 sdo apresentados os principais objetivos operacionais:
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Quadro 6 — Objetivos da Diregao de Servigos de Comunica¢ao Gestao Administrativa e Financeira.

Objetivos

“§ Como somos vistos?

Indicadores desempenho

Resultado do inquérito interno

[ ]

6 numa escala de 1-
10

Fonte (s) de verificagdo

Inquérito

Atividade (s)
relacionada (s)

DSCGAF 1

Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de
informagdo — melhorar os recursos e a base tecnolégica
de suporte a toda a atividade da rede local e alargada
da CCDRC.

Melhoria dos postos de trabalho (PCs

30 novos PCs até 30

Contagem dos PCs substituidos

desktop) - 30% de Agosto
Disponibilizagdo de wi-fi na sede da
sponiotiizag Wi 30 de Julho Verificagdo do funcionamento
CCDRC- 15%
100% dos

Novo ambiente Unico - 40 %

utilizadores até 30
de Setembro

Contagem das instalagdes de AU

Seguranga do Sistema de Informagdo -
Plano de Continuidade de Negdcio -
15%

Até 30 de Dezembro

Documento aprovado pelo CSSI

DTCI1, DTCI2, DTCI3,
DTCl4

Informar para inovar e desenvolver — Nos tempos
atuais a informag&o é um ativo importante de apoio ao
crescimento e desenvolvimento sustentado.

Novas aplicagdes para o Portal do

Contagem do nimero de

2 aplicagdes e
Trabalhador — 40% aplicagdes novas no PT
Integragdo do Sl da CCDRC com SI 1 iniciativa Contagem do numero de iniciativas
iniciativ

externos; — 10% em funcionamento
Aplicagdo para medi¢do dos Tempos de

plicagaop ¢ P 30 de Margo Verificagdo do funcionamento
Resposta—30%
Disponibilizar uma plataforma de e-

P P 30 de Abril Verificagdo do funcionamento

learning- 20%

DTCI5, DTCI6, DTCI7

A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a

Otimizar o arquivo documental da

Até 30 de Dezembro

Verificar a mudanga do espago do

Tesouraria e Mapa de saldo das contas

reconciliagdo

comunicagdo interna e externa como fator decisivo CCDRC - 50% arquivo DTCI8, DTCI9
para o sucesso da organizagdo. Melhorar o servigo do CRUU -50% Até 30 de Outubro Novo documento enquadrador
L i Custos de combustiveis Redugdo em 2% Sistema de informagao - Giaf DGFP 1
Modernizagdo da frota automével
Custos de manutengdo Redugdo em 2% Sistema de informagéo - Giaf DGFP 2
X 100% dos processos i N
GEP — Registo no GEP de todos os processos de despesa | N2 de processos GEP ded Sistema de Informagdo GEP DGFP 3
e despesa
L L Elaboragdo de folha de indicadores
Monitorizagdo mensal das principais despesas correntes . ; . L.
i X . evidenciando as principais despesas 12 Relatdrio DGFP 4
e estabelecimento de medidas corretivas
correntes
X X N o . Folha de Caixa/Resumo Didrio de Duplicar o n2 de o
Melhoria da articulagdo contabilidade/tesouraria Documento de reconciliagdo DGFP 5
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Pés-fomentar a formagdo= CONSOLIDAR

Percentagem de trabalhadores em

50%

Certificados de participagdo

DORH 1; DORH 2;

formagdo DORH 3
, Percentagem de processos com
Po6s-GestFunc = GestFunc Il L , 90% GestFuunc DORH 4; DORH 5
histérico concluidos
Pés-proximidade = pré-atividade % de processos revistos 75% GestFunc DORH 6
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Mais Centro

O Programa Operacional 2007-2013 para a Regido Centro de Portugal - Mais Centro, é um
instrumento com aplicagdo a Regido Centro de Portugal, do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional que constitui o enquadramento para a aplicacdo da politica comunitaria

da coesao em Portugal no periodo 2007-2013.

O Mais Centro dispGe de uma dotacdo FEDER de 1,7 mil milhdes de euros, a que se associa
uma comparticipagao nacional de cerca de 0,4 mil milhdes de euros, alavancando um
investimento total de 2,1 mil milhGes de euros. O Programa Operacional foi inicialmente
aprovado pela Comissdo Europeia em 09/10/2007, através da Decisdo C (2007) 4693, tendo
sido aprovada uma nova versdo revista do mesmo em 15/12/2011 pela Decisdo C (2011)
9671, que correspondeu a reprogramacao técnica, tendo a ultima versao sido aprovada em

13/12/2012 pela Decisdo C (2012) 9276, correspondendo a uma reprogramacao estratégica.

O principal desafio que se coloca ao Mais Centro em 2014 consiste em garantir um ritmo de
execuc¢do compativel com o periodo de implementagdo (entre 2007 e 2015) e com o inicio
do préximo periodo de programacao 2014-2020.

Assim sendo, entra-se agora numa fase sobretudo de Gestdo da Execucdo e Encerramento
do Programa Operacional, dando continuidade ao Plano de Ac¢do para a Gestdao da Execucdo

e Encerramento (APROVAR, PAGAR e ENCERRAR), delineado no final de 2013.

O ritmo de execucdo em 2013 permitiu atingir uma taxa de execucdo de 68,16% até
novembro de 2013, devendo continuar agora a trabalhar-se para atenuar de forma
significativa a diferenca existente entre as taxas de compromisso e de execu¢do, como é
visivel no Quadro 7. Esta convergéncia tem sido alcancada através dos ritmos de execucdo
alcancados, do desaceleramento de novas aprovacdes (basicamente terminadas no final de
2013, a menos de excecbes pontuais), de um esforco significativo na reducdo de
compromissos sem capacidade de execugdo, e de um aumento do numero de

encerramentos de operagées, com inerente libertacdo de FEDER ndo utilizado.
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Quadro 7 — Ponto de situagdo do Mais Centro a Novembro de 2013 (€).

Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11 Dez-12 Nov-13
Programado 1.701.633.124,00 1.701.633.124,00 1.701.633.124,00 1.701.633.124,00 1.696.633.124,00 1.696.633.124,00
233.766.711,22  498.068.227,04  939.671.781,24  1.424.324.677,86 1.645.595.083,79  1.658.000.846,78
143.07437  58.139.634,19 261.519.901,33 590.715.362,39  957.359.372,86 | 1.156.361.561,12
13,74% 29,27% 55,22% 83,70% 96,99% 97,72%
Variagao no 13,74% 15,53% 25,95% 28,48% 13,29% 0,73%
Compromisso
IEZICS 0,01% 3,42% 15,37% 34,71% 56,43% 68,16%
Execuc¢ao
Variagdo 0,00% 3,41% 11,95% 19,34% 21,72% 11,73%
na Execugao
Diferenca entre
Compromisso e 13,73% 25,85% 39,85% 48,99% 40,56% 29,57%
Eacc

O Gréfico 1 mostra a evolugdo da execucdo anual acumulada do Programa desde 2008 a
2013, permitindo constatar um arranque do Mais Centro muito modesto, mas com um

aceleramento na execucdo registada ao longo dos ultimos 4 anos.

Grafico 1 — Evolugdo da Taxa de Compromisso e da Taxa de Execugao do Mais Centro.

100,00%

80,00% %3.70%84,90%

68,16%|

60,00%
59,68%

40,00%

20,00%
74%

0,01%9,02% 0,20%0.8

0,00%
2T T2 2TR 3Tk 4T T8 2T8 3TB 1

208

4T08 1T09 2T09 3T09 4T09 110 2T10 3T 4T0O 1 3T 4TH

—e— Execug@o —=— Compromisso

Estando a dotacdo do Programa Operacional praticamente comprometida, verifica-se que ha
ainda um volume significativo de recursos comprometidos, que estdo por executar, sendo

portanto, como ja se disse, a execucdo, gestdo do overbooking e encerramento aspetos
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essenciais da gestdo do Mais Centro ao longo de 2014. Assim, a grande aposta da
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional ao longo de 2014, e de toda a equipa do
Mais Centro, vai incidir numa atengao constante em termos de acompanhamento e
monitorizacdo das operacdes aprovadas e em execu¢do, com o objetivo de garantir um
ritmo de execucdo que atenue significativamente a diferenca entre os volumes de FEDER
aprovados e executados, em particular ao nivel do Eixo Prioritario 1 - Competitividade,

Inovacdo e Conhecimento, como é visivel no Grafico 2.

Grafico 2 — Fundo Aprovado, Fundo Executado e Fundo por Executar a 31/11/2013 — Mais Centro.

1.800.000.000
1.600.000.000 -
1.400.000.000 |
1.200.000.000 |

1.000.000.000 -

800.000.000 -
600.000.000 -
400.000.000 -
200.000.000 -
0-
Eixo Prioritariol  Eixo Prioritdrio2  EixoPrioritario3  Eixo Prioritario 4 Total do PO
M Fundo Aprovado Fundo Executado B Fundo por executar

Para garantir uma execucdo do Programa Operacional compativel com a programacao
financeira prevista, foi implementado no final de 2013, e com aplicagdo também em 2014,
conforme mencionado, o Plano de Acdo para Gestdao da Execucdo e Encerramento
(APROVAR, PAGAR e ENCERRAR), que integra um conjunto de 10 medidas, que visam no
essencial garantir: i) um nivel de aprovagdes que garanta uma despesa suficiente para
absorver todos os fundos colocados a disposicdo da Regidgo Centro; ii) um bom ritmo de
execugdo, em linha com os objetivos do Programa; iii) uma monitorizacao da capacidade de

execucdo dos beneficidrios e dos seus compromissos de execucgao.

No que concerne aos objetivos para 2014, importa considerar o seguinte histérico de taxas

médias de execuc¢do mensal:
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* Ultimos 24 meses: 1.52%
* Ultimos 12 meses: 1.27%;

¢ Ultimos 6 meses: 0.99%.

A projegao para 2014 dos diferentes ritmos de execugdo média mensal, permite concluir
gue, no cenario mais exigente, ou seja, com um ritmo médio de execucao mensal de cerca
de 1,52% (26 milhGes de euros) atingiriamos no final de 2014 cerca de 88% de taxa de
execucdo. E com base neste cendrio que se assume como objetivo, ambicioso mas ndo
impossivel de alcancar, aproximar a taxa de execucdo do Mais Centro no final de 2014 do

valor de 90%.

Adicionalmente, em 2014 serdo tomadas decisdes relativamente a novas aprovacgoes, ainda
gue de natureza ja residual, a efetuar em dominios considerados prioritarios

(competitividade, emprego, educacao, ciéncia e tecnologia).

A gestdo dos mecanismos de “overbooking” tem neste contexto um importante significado,
assumindo especial realce em 2014, até porque as regras de transicdo sdo bastante rigidas. A
Autoridade de Gestdo vai lancar ja no inicio de 2014 um aviso de concurso com aprovacoes
condicionadas, de forma a garantir uma efetiva absorcao do FEDER atribuido, acautelando

porém a sua capacidade de compromisso.

Como ja referido, ao aproximar-se o final do periodo de programacao financeira, sera feita
uma monitorizagao cada vez mais apertada dos diferenciais entre Aprovagdes e Valores
Executados, de modo a garantir uma plena aplicacdo na Regido Centro dos montantes de
FEDER afetos ao Mais Centro. Serdo também mantidos, de forma consolidada, os
mecanismos mensais de reporting do Mais Centro, enquanto ferramenta essencial de apoio
a gestdo, que contempla igualmente cendrios previsionais de encerramento do Programa

Operacional.

Finalmente, e dando continuidade ao que se fez em 2013, o Mais Centro vai apostar

fortemente em comunicagdo, aproximando-se dos utilizadores e dos agentes regionais,
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dando a conhecer os impactos decorrentes da aplicacdo dos fundos estruturais do Programa
Operacional na Regido Centro, através dos mecanismos usuais, mas igualmente de novas
apostas de comunicacdo (Roteiros Mais Centro, Novos Formatos de Apresentacdo de

Resultados, Atribuicdo de Prémios Mais Centro, Lancamento de Concursos, Evento Anual).

Em termos de perspetivas de implementacdo do Mais Centro em 2014, consideram-se entdo

as seguintes Areas Prioritarias:

Quadro 8- Areas Prioritarias para 2014.

Areas Prioritarias

Estimular a execugdo do Programa Operacional, o que implica avangar como meta para 2014
atingir 90% de taxa de execugao

Garantir a implementagdo das medidas aprovadas para gerar emprego e diminuir o
desemprego jovem

Garantir a observagdo dos prazos previstos para a execugdo das operagdes aprovadas, em
linha com as orientagdes da Comissdao Ministerial de Coordenagao do QREN

Reforgar as cadéncias de execugdo associadas aos promotores beneficiarios de operagGes
aprovadas no Eixo | do Mais Centro

Efetuar, em articulagdo com os Organismos Intermédios, um acompanhamento muito préximo
dos executores dos Sistemas de Incentivos

Garantir um eficaz acesso dos beneficidrios ao Fundo atribuido, diminuindo os tempos médios
de apreciagdo dos pedidos de pagamento ao nivel de todas as operagdes do Programa

Garantir uma mais célere conclusdo do processo de encerramento das operagdes

Incentivar a execugdo das EEC, em particular dos Polos e Clusters com incidéncia regional e dos
PROVERE

Garantir a observagdo dos normativos ambientais aplicaveis

Garantir a observagao dos normativos de mercados publicos aplicaveis

Garantir o acompanhamento dos projetos geradores de receitas
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Taxa de execugao ultimos
24 meses

Jan/2014

Fev/2014

Mar/2014

Quadro 9 - Objetivos do Mais Centro.

Abr/2014

Mai/2014

Jun/2014

 Tx Exec. Jun/2014

Taxa de execugdo ultimos
12 meses

Taxa de execugao
ultimos 6 meses

1.209,22 1.235,04 1.260,86 1.286,68 1.312,49 1.338,31 79%/80%
1.196,49 1.218,06 1.239,63 1.261,20 1.282,78 1.304,35 77%
1.182,04 1.198,80 1.215,56 1.232,32 1.249,08 1.265,83 75%

Taxa de execugao ultimos
24 meses

Jul/2014

Ago/2014

Set/2014

Out/2014

Nov/2014

Dez/2014

 Tx Exec. Dez/2014

Taxa de execugdo ultimos
12 meses

Taxa de execugdo ultimos
6 meses

1.364,13 1.389,95 1.415,76 1.441,58 1.467,40 1.493,22 88/90%
1.325,92 1.347,49 1.369,07 1.390,64 1.412,21 1.433,78 85%
1.282,59 1.299,35 1.316,11 1.332,86 1.349,62 1.366,38 81%
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Divisdo Sub-Regional de Aveiro (DSR Aveiro)

A DSR de Aveiro cabe desenvolver intervencdes no conjunto dos Municipios de Agueda,
Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Oliveira do Bairro, Mealhada, Murtosa,
Ovar, Vagos e Sever do Vouga, em direta articulacdo com as varias Direcbes de Servico
sediadas em Coimbra e em convergéncia com a missao e competéncias atribuidas a CCDRC.
A partir de 2014, a intervengdo geografica sera articulada com a nova NUTS Il da Regido de

Aveiro.

A DSR Aveiro configura-se, assim, como unidade organica descentralizada e multifungdes,

articulando-se, através da sua Chefia de Divisdo:

com a DSOT / DOTCN, contribuindo para o acompanhamento eficaz da elaboragdo,

alteracdo e revisdo de IGT’s, designadamente Planos Municipais e Especiais de

Ordenamento do Territorio;

e com a DSOT / DGT, apreciando pedidos em matérias de uso, ocupagdo e
transformacdo do territdrio e propondo conteudos de parecer;

e com a DSA, apreciando pedidos e propondo conteldos de parecer, quer acerca do
descritor “ordenamento do territério” em procedimentos de avaliacdo ambiental,
guer em matérias estritas do licenciamento ambiental e industrial atribuido a CCDRC;

e com a DSF no cumprimento do Plano de Fiscalizagao, naturalmente complementado
por medidas proé-ativas de iniciativa da propria DSRAveiro;

e com a DSAJAL, recebendo e organizando procedimentos de inquiricdio de
testemunhas em processos de contraordenagdo e informando localmente para apoio
a decisdes juridicas;

e com a DSCGAF, organizando e enviando mensalmente informagdo relativa a

consumos de fundo de maneio, taxas recebidas, viaturas, boletins de itinerario por

funcionario e matérias na area dos recursos humanos.

Na qualidade de representante da CCDRC nomeada pela Presidéncia, cabe a DSR de Aveiro

participar ativamente nos seguintes temas: Plano de Ordenamento da Orla Costeira, Plano



de Gestdo da Bacia Hidrografica do Vouga, Comissao de Autorizagdao Comercial (COMAC),
Comissoes Distritais (protecdo civil, defesa floresta contra incéndios, espacos de jogos e
recreio infantis), Conselho Estratégico do Parque das Dunas de S. Jacinto, Projeto Europeu
Prisma.

Ao longo de 2014, a DSR de Aveiro vai igualmente prestar apoio de primeira linha, e numa

Otica de proximidade, relativamente ao futuro Programa Operacional Regional do Centro.



DSRAveiro

Quadro 10 — Objetivos Divisao Sub-Regional de Aveiro.

Objetivos

1 — Contribuir para o acompanhamento eficaz da

T>16— ndo cumpre

Indicadores desempenho

[ ]

Fonte(s) de
verificagao

Actividade(s)
relacionada(s)

elaboracdo, alteragdo e revisdo de IGT’s 15 dias Uteis para emissdo de | GEP e auto-
T=15 ou 16'Cump|'e parecer verificagﬁo
T<15 supera

2 - Assegurar a respols'Fa, em tempo ut||,~as solicitagdes M>20 — ndo atinge o o

dos utentes em matéria de uso, ocupagdo e K 20 dias uteis para emissdo de = GEP e auto-

transformag3o do solo M>15 e M<21 atinge parecer ou para comunicacdo de | verificagdo

M<15 - supera

decisdo ao requerente, nas
matérias subdelegadas a DSRA

3 — Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e
regulamentacgdo aplicaveis nas areas do Ambiente e
Ordenamento do Territdrio

N<18 - ndo atinge
N> ou=18 e N<32 atinge
N>32 - supera

N<15- nao cumpre
N=15 e N<26-cumpre
N>25 supera

N<3 nao atinge

N> ou = 3 e N<6 atinge
N>6 supera

32 de agdes do Plano de
Fiscalizagdo com relatério /
ordem validada (Peso: 40%)

20 agGes extra - Plano de
Fiscalizagdo com relatério /
ordem validada (Peso: 40%)

4 operadores ilegais erradicados
(Peso: 20%)

GEP e ferramenta
informatica




4 — Contribuir para a resposta, em tempo util, em
matérias na drea do ambiente

T>16— nao cumpre
T=15 ou 16-cumpre
T<15 supera

P<70- ndao cumpre
P>=70 e M<95-cumpre
P>=95 supera

15 dias Uteis para emissdo de
parecer (Peso: 60%)

Comparéncia a 90% das vistorias
confirmadas (Peso: 40%)

GEP e auto-
verificagdo

5 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissoes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

P<60—- ndao cumpre
P>60 e M<85-cumpre
P>=85 supera

Assegurar 80% das
convocatorias

Convocatérias /
Actas, GEP e auto-
verificagdo




Divisdo Sub-Regional de Viseu (DSR Viseu)

Pretendendo contribuir para o bom desempenho da CCDRC, através da concretizacdo dos

objetivos estratégicos a que se propde, a Divisdo Sub-Regional de Viseu, no ambito das

atribuicdes que Ihe vém sendo cometidas, em articulacdo e interacdo com as varias unidades

organicas da CCDRC, dispde-se a realizar agdes na area do ordenamento e gestdao do

territério, do ambiente e do apoio técnico as autarquias locais, designadamente:

1-

No acompanhamento da elaboragao, alteragao e revisdao dos PMOT, em colaboragao
com a DSOT/DOTCN, com vista ao correto ordenamento do territorio;

Na contribuicdao para o cumprimento dos IGT eficazes, aquando da resposta as
solicitacbes dos utilizadores dos servicos em matéria de uso, ocupagdo e
transformacdo do solo, em colaboragdao com a DSOT e através dos processos de
comunicac¢ao prévia nas areas de REN;

Na prossecugdo da melhoria da qualidade ambiental, através de agbes de
fiscalizagdo, em colaboragdo com a DSF e através do correto licenciamento das
atividades industriais e pecuarias, participando nas ac¢es de vistoria conjunta, em
colaboragdo com a DSA;

No apoio técnico as autarquias locais, através da implementacdo de praticas corretas
no dmbito dos mecanismos enquadradores do exercicio econédmico-financeiro, em
colaboracdo com a DSAJAL;

Também em colaboragao com a DSAJAL, proceder a inquiricdo de testemunhas em

processos de contraordenacao.

A partir de 2014, a intervencdo geografica serd articulada com a nova NUTS Ill da Regido de

Viseu D3o Lafdes, e a DSR de Viseu vai igualmente prestar apoio de primeira linha, e numa

Optica de proximidade, relativamente ao futuro Programa Operacional Regional do Centro.



Assim, e tendo em consideragdo os recursos materiais e humanos desta DSR, definem-se os seguintes objetivos:

DSR VISEU

Objetivos

1.Dinamizar o acompanhamento da revisdo, alteragdo ou
elaboragdo dos PMOT apresentados pelos municipios da
drea desta DSR..

Quadro 11 - Objetivos Divisao Sub-Regional de Viseu

Indicadores desempenho

1.1. Tempo médio de resposta para promover o
agendamento de reunido solicitada, apds entrega
dos documentos

10

Fonte(s) de verificagdo

GEP e auto verificagdo

Atividade(s)
relacionada(s)

DSRV1

2.Celeridade na emissdo de pareceres e propostas de
decisdo no dmbito da gestdo territorial, nas dreas do
ordenamento do territério e do ambiente.

2.1. Percentagem de situagdes em que o tempo de
resposta ndo excede 15 dias, apos a correta
instrugdo do processo.

95%

GEP e auto verificagdo

DSRV2

3.Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio.

3.1. N.2 de agGes de fiscalizagdo realizadas (50%)

15

GEP e auto verificagdo

DSRV3.1

3.2. Percentagem de situagdes em que o tempo de
resposta, as reclamacgdes apresentadas na DSR, ndo
excede 30 dias (50%)

95%

GEP e auto verificagdo

DSRV3.2

4.Reduzir os prazos de resposta as solicitagdes apresentadas
no ambito d a cooperagdo técnica e financeira com as
Autarquias, Entidades Equiparadas e com as Entidades
Associativas de ambito religioso, cultural e desportivo

4.1. Tempo médio de resposta (T) para apreciagdo
das candidaturas e emissdo do respetivo parecer e
para a verificagdo dos trabalhos e elaboragdo das

propostas de processamento das comparticipagdes.

10

GEP e auto verificagdo

DSRV4

5.Garantir o acompanhamento as Juntas de Freguesia no
dmbito do POCAL e do SIIAL

5.1. Verificagdo da conformidade dos documentos
previsionais e da prestagdo de contas recebidos.

90%

GEP e Relatdrios

DSRV5




Divisdo Sub-Regional da Guarda (DSR Guarda)

Tendo em consideracdo os objetivos estratégicos da CCDRC, a DSR da Guarda, em
articulagdao com as demais Unidades Organicas, pretende, na sua area de intervencgado,
continuar a reforcar e consolidar a sua capacidade de atuacdo nas areas da gestdo
urbanistica e do ordenamento do territdrio, do ambiente e da fiscalizacdo, bem como no
apoio técnico as autarquias locais, com especial énfase no acompanhamento na area das
finangas locais, através das aplicagdes informaticas do SIIAL da DGAL e do sin.PocalCENTRO

da CCDRC.

A partir de 2014, a intervencdo geografica serd articulada com a nova NUTS Il da Regido das
Beiras e Serra da Estrela, e a DSR da Guarda vai igualmente prestar apoio de primeira linha, e
numa otica de proximidade, relativamente ao futuro Programa Operacional Regional do

Centro.

Assim, tendo em consideracdo os recursos materiais e humanos da DSRG, foram, num
processo de reflexdo com os respetivos colaboradores e com as outras Unidades Organicas

da CCDRC, definidos os respetivos objetivos, a seguir discriminados.



Quadro 12 - Objetivos Divisao Sub-Regional da Guarda.

Objetivos Indicadores desempenho Meta Fonte(s) de verificagdo At|v_| CELEE)
_ | EET I ELET )
1- Acompanhar, no ambito da Lei das Finangas Locais . 1.1 — Percentagem dos documentos
e do POCAL, em colaboragdo com a DSAJAL/DCTF, as = previsionais e de prestacdo de contas, 90% Ferramenta informatica (GEP)
Juntas de Freguesia pertencentes a drea de remetidos pelas Juntas de Freguesia, Relatérios DSRG 1.1
intervengdo da DSR da Guarda analisados.
Peso: 100%
2- Verificar no SIIAL, em colaboragdo com a 2.1 - Percentagem dos documentos Ferramenta informatica (GEP) e
DSAJAL/DCTF, os documentos previsionais e de verificados no prazo estabelecido pela 95% Relatdrios DSRG 2.1
prestagdo de contas remetidos pelos Municipios = DGAL
pertencentes a drea de intervengdo da DSR da Guarda Peso: 100%
3.1 — Numero de dias, em média, para
oficiar a C. M., ap6s data limite para envio, X L.
por parte desta, dos elementos necessarios 15 Ferramenta informatica (GEP) e DSRG 3.1
. Programa de trabalhos
para dar cumprimento ao programa de
. . trabalhos aprovado na CA
3 - Garantir um acompanhamento eficaz na Peso: 50%
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos PMOT
3.2 — Numero de dias, em média, para
g;:gz;f;cgocozl;ﬁ;er;cll\: dgesirg;zzt:pg: Ferramenta informatica (GEP) e
- ! 6 folha de calculo DSRG 3.2
Plano, relatério ambiental e pareceres
emitidos
Peso: 50%
4.1 — Percentagem de situagdes em que o ) .
tempo de resposta, apGs processo 95% Ferramenta informética (GEP) e DSRG 4.1
devidamente instruido, n3o excede 15 dias folha de calculo DSRG 4.2
Peso 50%
4 — Garantir resposta eficaz e atempada as solicitagdes
em matéria de uso, ocupacio e transformagdo dosolo = 42 - Numero de dias, em média e apos
processo devidamente instruido, para Ferramenta informatica (GEP) e DSRG 4.3
elaborar e enviar a DSOT 12 folha de célculo ’
informagdo/parecer
Peso 50%
5 — Garantir, através da realizagdo de agbes de 5.1 - N2 de agBes de fiscalizagdo realizadas Ferramenta informatica (GEP) e
fiscalizagdo, o cumprimento da Legislagio e e devidamente informadas de acordo com 25 Informagdes/relatérios de DSRG 5.1

Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e
do Ordenamento do Territdrio

os procedimentos/normas
Peso: 50%

fiscalizagdo devidamente validados
(c/ despacho superior)




5.2 - N.2 de operadores ilegais erradicados
(Erradicados  significa  eliminados ou

Ferramenta informatica (GEP) e

licenciados) 4 Informagdes/relatérios de DSRG 5.2
Peso: 30 fiscalizagdo devidamente validados
(c/ despacho superior)
5.3 - Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta as reclamagdes
apresentadas e/ou remetidas para a DSR 95% Ferramenta informatica (GEP) e DSRG 5.3

ndo excede 30 dias
Peso: 20%

folha de célculo




Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco (DSR Castelo Branco)

A estratégia de atuacdo da DSRCB consubstancia-se na prossecucdo dos objetivos da CCDRC
para a regido e, dentro da sua area de atuagdo, estabelecimento de um conjunto de
objetivos coordenados com os objetivos das direcGes de servico com que mais se relaciona,

versando os seguintes aspetos:

- Capacitagao dos municipios para uma gestdao adequada do uso do solo e dos recursos do
territorio através do desenvolvimento dos PMOT;

- Prestagao de apoio técnico adequado em matéria de contabilidade autdrquica junto das
autarquias locais;

- Melhoria da qualidade ambiental, garantindo a aplicacdo eficaz dos instrumentos e da
legislagdo ambiental e de salvaguarda e valorizagdo dos recursos naturais e ambientais;

- Qualificacdo dos servicos prestados, procurando a modernizacdo dos processos internos e

o adequado uso das tecnologias da informagdo e da comunicagao.

A partir de 2014, a intervencdo geografica sera articulada com as novas NUTS Ill das Regides
da Beira Baixa e Médio Tejo, e a DSR de Castelo Branco vai igualmente prestar apoio de
primeira linha, e numa dtica de proximidade, relativamente ao futuro Programa Operacional

Regional do Centro.



DSR Castelo Branco

1 - Garantir o Acompanhamento das Juntas de
Freguesia no ambito do POCAL e SIIAL

Objetivos

Indicadores d

1 - Tempo médio de resposta as
solicitagBes das Juntas de Freguesia
(Peso: 40%)

2 - Numero de verificagdes de
documentos previsionais e da prestagdo
de contas recebidos na DSRCB (Peso:
60%)

3 —Realizagdo de sessdes de
esclarecimento sobre recursos humanos
no SIIAL

4 — Prestagdo de apoio técnico as Juntas
de Freguesia

Quadro 13 - Objetivos Divisao Sub-Regional de Castelo Branco.

10 Dias ap6s entrada do
pedido

Verificagdo de 90% dos
documentos recebidos

2 Sessdes

10 Dias ap6s entrada do
pedido

Fonte(s) de verificagdo

Controlo interno (GEP)

Relatério Trimestral

Relatdrio anual

Relatério anual

Atividade(s)
relacionada(s)
Ficha de Ativ. DSRCB 1-1

Ficha de Activ. DSRCB 1-1

Ficha de Ativ. DSRCB 1-2

Ficha de Ativ. DSRCB 1-2

2 - Garantir o acompanhamento da elaboragdo,

alteragdo e revisdo dos PMOT

1 - Ndmero médio de reunides da CA /
Setoriais (Peso: 60%)

2 - Monitorizagdo do programa de
trabalhos, aprovado pela CA, através de
comunicagdo escrita a CM, em caso de
incumprimento (Peso: 40%)

2 Reunides / PMOT

Oficiar a C.M., no prazo de
10 dias ap0s verificagdo do
incumprimento do
programa de trabalhos

Controlo interno (GEP)

Controlo interno (GEP)

Ficha de Ativ. DSRCB 2

3 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo
e Regulamentacdo aplicaveis nas areas do Ambiente e

do Ordenamento do Territdrio

1 - AgBes de Fiscalizagdo realizadas em
acordo com o Plano da DSF (Peso: 30 %)
2 - AgOes de Fiscalizagdo ndo inseridas
em plano (Peso: 30 %)

3 - Prazo de resposta as reclamacdes
(Peso: 20 %)

4 - N.2 de operadores ilegais de gestdo
de residuos e VFV erradicados (Peso: 20
%)

20 AgBes

25 AgBes
30 Dias

4 Operadores

Controlo interno (GEP)

Controlo interno (GEP)
Controlo interno (GEP)

Relatério Anual

Ficha de Ativ. DSRCB 3-1

Ficha de Ativ. DSRCB 3-1

Ficha de Ativ. DSRCB 3-2

Ficha de Ativ. DSRCB 3-3

4 - Melhorar a resposta as solicitagdes dos utentes em
matéria de uso, ocupacdo e transformacdo do solo

1 - Tempo médio de resposta (agdes
com delegacdo de competéncias) (Peso:
50%)

2 - Tempo médio de resposta (agdes sem
delegagdo de competéncias) (Peso: 50%)

20 Dias

15 Dias

Controlo interno (GEP)

Controlo interno (GEP)

Ficha de Ativ. DSRCB 4-1

Ficha de Ativ. DSRCB 4-2




Divisdo Sub-Regional de Leiria (DSR Leiria)

Considerando os objetivos estratégicos da CCDRC, bem como as competéncias das Divisdes
Sub-Regionais, e a sua articulagdo e interagdao com os servigos centrais da CCDRC, a DSR

Leiria estabeleceu um conjunto de objetivos, dando especial destaque no ano 2014:

- Ao apoio técnico as Autarquias Locais e Entidades da Administragdo Central, no ambito do
desenvolvimento dos IGT;

- A aplicagdo de medidas e a¢gdes com vista & melhoria da qualidade ambiental, gest3o
adequada do uso do solo e consequente correto ordenamento do territério;

- Otimizar o acompanhamento das Juntas de Freguesia da drea da DSR Leiria na aplicagao do
regime simplificado do Plano Oficial de Contas das Autarquias Locais, com recurso a
ferramenta sin.PocalCENTRO e no reporte de informagao sobre recursos humanos na
plataforma do Sistema Integrado da Administracdo Local (SIIAL), sob gestdo da DGAL;

- A eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, com o incremento da utilizagdo das novas
ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas;

- Diminuicdo dos custos, com recurso, sempre que possivel, a desmaterializacdo dos
processos/ documentos, utilizando a via informatica para o envio dos mesmos, quer para

outras unidades organicas da CCDRC, quer para entidades externas.

A partir de 2014, a intervencdo geografica sera articulada com a nova NUTS Ill das Regides
de Leiria e Oeste, e a DSR de Leiria vai igualmente prestar apoio de primeira linha, e numa

Optica de proximidade, relativamente ao futuro Programa Operacional Regional do Centro.



Quadro 14 - Objetivos Divisao Sub-Regional de Leiria.

Actividade(s)

Nome da DSR Leiria

Objectivos Indicadores desempenho Meta Fonte(s) de verificagdo )
: relacionada(s)
Ind. — N.2 de respostas dadas 90%
através de pareceres, reunides °
. . . setoriais ou de esclarecimento, ou
1 - Dinamizar os processos de elaboragao, . . (n.2de e .
~ - por correio eletrdnico, nos GEP e auto verificagdo DSR Leiria 1
alteragdo e revisao dos PMOT. . o respostas /n.2
procedimentos de formagdo e o
A de solicitagdes)
dindmica dos PMOT <100
(Peso 100%)
Ind.1 — Tempo médio de resposta,
Z?sjl;;::;els, (pedidos no ambito 15 dias GEP e auto verificacio DSR Leiria 2.1
(Peso: 40%)
Ind.2 — Tempo médio de resposta,
em dias Uteis (pareceres pedidos 15 dias e
EP t f
pela DLPA) GEP e auto verificagdo
. L o (Peso: 30%)
2 - Garantir, em tempo util, a emissdo de
téria d ) x .
pareceres erP matéria de uso, ocupagdo e 90 % DSR Leiria 2.2
transformacgéao do solo.
(n.2de
i DSR Leiria 2.3
Ind.3 — N.2 de contributos dentro de;?c:;rcljiuu:aszo
do prazo estabelecido pela DAA p GEP e auto verificagdo
(Peso 30%) estabelecido
pela DAA / n.2
de solicitagdes)
x100
Ind. — Presengas em reunides, com 90%
3 - Garantir a participagdo em prévia analise/informacdo/ (n.2 de
presencgas / n.2 GEP e auto verificagdo DSR Leiria 3

AcgGes/vistorias, Grupos de Trabalho,
Comissdes, Conselho Estratégico

concertagao de posicdo, a
incorporar nas respetivas atas
Peso: 100%

convocatorias)
x100




Ind.1 — N.2 de acdes de fiscalizacdo
realizadas e devidamente

. o) e DSR Leiria 4.1
e . informadas de acordo com aos 25 agbes GEP e auto verificagdo eina
4 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento .
o ~ s procedimentos e normas
da legislagdo e regulamentacao aplicaveis
, - (Peso: 70%)
nas areas do ambiente e do ordenamento - -
o Ind.2 — Percentagem de situagdes
do territério . .
em que o tempo de resposta as R DSR Leiria 4.2
~ = A 95% GEP e auto verificagdo
reclamagdes ndo excede um més
(Peso: 30%)
q ificacio d Monitorizagao
5 - Otimizar o acompanhamento das Juntas :jn A= Vir' |ca<;aot-dos | mensal, com
de F ia da 4rea de atuacio da DSR: ocumentos remetidos pelas taca o .
e Freguesia da drea de atuagdo da Juntas de Freguesia  DSRL c;‘:\presenI agj\o Plataforma eletrénica DSR Leiria 5.1
Peso: 50%) os resultados
- Na aplicagdo do regime simplificado do ( POV em tabela
POCAL, com recurso a ferramenta quantificativa
informatica sin.pocalCENTRO; Ind.2 — Monitoriza¢do do n2 de
Juntas de Freguesia que utilizama 5 dias antes do
- No reporte de informagdo sobre Recursos  ferramenta informética inicio do Correio eletrénico e auto DSR Leiria 5.2
Humanos na plataforma do SIIAL, sob sin.PocalCENTRO, disponivel no periodo '

gestdo da DGAL, de acordo com a Lei n?
57/2011, de 28 de Novembro.

portal da CCDRC
(Peso:50%)

obrigatdrio de
cada trimestre

verificacao




O presente capitulo aborda os recursos humanos e aos recursos materiais (financeiros e
patrimoniais) da CCDRC, que irdo procurar viabilizar a implementacdo do presente Plano de

Atividades para 2014.

4.1. Recursos humanos

A CCDRC acompanha a tendéncia de diminuicdo do niumero de trabalhadores que se regista
na Administracdo Publica em geral.

Por forca das medidas de contencdo de despesas, o recrutamento de novos colaboradores
no ano de 2014 sera residual. Assim, o numero de trabalhadores, a data de 31 de Dezembro
de 2013, esta distribuido por grupos profissionais de acordo com a Lei n.2 12-A/2008, de 27

de Fevereiro, da seguinte forma:

Quadro 15 — Recursos humanos afetos a CCDRC e Mais Centro.

CARREIRA CCDRC Mais Centro TOTAL
Dirigentes ou Equiparados 25 9 34
Técnica Superior 100 44 144
Informatica 5 0 5
Assistente Técnica 49 4 53
Vigilantes da Natureza 2 0 2
Assistentes Operacionais 12 0 12
TOTAL 193 57 250

No ano de 2014 a qualificagao e desenvolvimento dos recursos humanos continuara a ser
uma das prioridades, nomeadamente através da implementacdo e atualizacdo do Plano de
Formacdo e da motivacdo para a frequéncia de acdes de formacdo que promovam o bom
desempenho dos trabalhadores, quer técnica quer comportamental. Serd portanto um ano
de consolidacdo no modo como é encarada a formacdo no seio da CCDRC. Dada a
experiéncia, avaliada como positiva, por parte dos trabalhadores que frequentaram as
Sessdes Técnica em 2013, o ano de 2014 ira dinamizar esta componente interna de

formacao, tirando partido do excelente capital humano existente na préopria CCDRC.



A atualizacdo e renovacgao das competéncias dos recursos humanos sdao fundamentais para a
motivacdo e melhoria da produtividade dos recursos que integram o mapa de pessoal da

CCDRC, sendo por isso mesmo alvo prioritario de intervengdo ao longo de 2014.

Na linha do esforgo de modernizagao administrativa, o sistema de informagao interno da
CCDRC desempenha um papel fulcral e central, com especial destaque para a Intranet, que

se pretende dinamica e um meio privilegiado de comunicagao interna.

A gestdo dos recursos humanos depende muito dos dados a que recorre como meio de
informacdo e como ferramenta de gestdo. Numa organizacdo que sofreu ao longo dos
ultimos anos muitas mudancas de organica e de mapa de pessoal, é determinante que as
bases de dados reflitam o histérico de cada trabalhador. O investimento que se pretende
fazer sobre esta matéria é na drea da insercdo de todo os elementos necessarios a
atualizacdo do histérico, e na drea da integracdo das varias bases de dados numa unica base
de informacdo que responda as necessidades do processamento de vencimentos, do registo
da assiduidade, do carregamento trimestral, obrigatério, na plataforma do Sistema de
Informagdo e Organizagdo do Estado (SIOE) e da elaboragao anual do Balango Social, entre

outras.
A DORH prevé dar continuidade a politica de colaboracdo com as entidades de ensino
superior da Regido Centro ao nivel da aceitacdo de estagios curriculares para as varias areas

de atuacdo da CCDRC.

4.2. Recursos financeiros

O orcamento da CCDRC para 2014 foi elaborado num quadro de contencdo de recursos
financeiros, em grande medida provocado pela situacdo econdémica atual e pelo rigor
orcamental a que todas as entidades publicas estdo obrigadas. Apesar do valor total do
orcamento ter conhecido um corte de aproximadamente 10% quando comparado com o
ano transato, a sua distribuicdo por fonte de financiamento é agora mais desequilibrada e

dependente das receitas proprias e da fonte comunitaria.



As receitas da CCDRC resultam das transferéncias com origem no Or¢camento de Estado, dos
fundos comunitarios resultantes de cofinanciamento de projetos e de receitas proprias
decorrentes de taxas que a CCDRC cobra, bem como da venda de bens ou da prestacdo de

Servigos.

O valor apresentado para a despesa prevé, além das despesas com remuneragdes, todas as

despesas de funcionamento e os investimentos previstos para 2014.

Quadro 16 — Or¢amento da Despesa para 2014.

FN FEDER Receita propria
Fontes de Financiamento 312_53951_ i Mens 20
Despesas com pessoal
- Remun.Certas Perman. 1.613.558 10.000 812.000 1.293.488 3.729.046
- Outras desp. ¢/ pessoal 489.396 0 138.000 355.320 982.716
Total 2.102.954 10.000 950.000 1.648.808 4.711.762
Despesas de funcionamento
- Aquis. bens e servigos 0 0 273.000 415.510 688.510
- Transferéncias 0 0 0 450 450
- Outros 0 0 0 66.368 66.368
Total 0 0 273.000 482.328 755.328
Total Desp. Correntes 2.102.954 10.000 | 1.223.000 2.131.136|  5.467.090
Total Desp. Capital 0 0 3.000 88.522 91.522
Total Funcionamento
PIDDAC -PCM 0 91.260 95.000 0 186.260
PIDDAC — MEE 656.759 33.950| 3.587.533 0 4.278.242
Total 656.759 125.210 | 3.6382.533 0 4.464.502

TOTAL

O quadro apresentado representa, em termos financeiros, os valores orcamentados para a
despesa em 2014 tendo por base as fontes de financiamento (Or¢amento de estado,

Financiando Comunitario — FEDER e Receitas Prdprias).

O valor previsto em PIDDAC inclui os valores respeitantes aos projetos cofinanciados cujo
promotor é a CCDRC. O orcamento global do PIDDAC é composto por 4 projetos
cofinanciados, dos quais se destaca o projeto de assisténcia técnica, com um investimento

de 4.278.242¢€.



Quadro 17 - Projetos PIDDAC 2014.

(0]3 FEDER TOTAL
Cooperagao InternaC|o~naI/Inter-.[eglonal e 0 95.000 95.000
Promogdo da Regido Centro
Promocgdo da Cooperagdo Transfronteiriga Centro-
Castilla y Ledn/Extremadura (Espanha) Il 0 91.260 91.260
Assisténcia Técnica -QREN 622.809 3.587.533 4.210.342
Assisténcia Técnica — CRER2020 33.950 33.950 67.900

Em termos de atividades propostas para 2014 na area financeira e patrimonial sdo vetores

fundamentais os seguintes:

Prestacdo das contas referentes ao ano de 2013 em POCP e no Tribunal de Contas de

forma eletrdnica, incluindo parecer do ROC;

Acompanhamento da evolucdo da receita e da despesa com formulacdo, de

propostas para corrigir possiveis desvios;

Disponibilizacdo mensal de informacdo de reporting a Presidéncia da CCDRC, de
acordo com modelo de indicadores ja acordado;

Aplicagao das regras definidas no manual de controlo interno;

Renegociacdo das condicbes de fornecimentos de servicos com especial peso na
estrutura de custos de funcionamento da CCDRC (segurangca, comunicacdes,

informatica, frota automodvel, combustiveis, etc.), visando encontrar as condi¢des

mais vantajosas disponiveis no mercado.




4.3. Recursos patrimoniais

As instalacOes da responsabilidade da CCDRC sao constituidas pelo edificio situado na Rua
Bernardim Ribeiro, n.2 80, em Coimbra, e por parte do edificio da “Fabrica dos Mirandas”,
onde funcionam as Dire¢des de Servicos de Ambiente e de Fiscalizagdo. Este edificio é
partilhado com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP, que ocupa a grande maioria do

mesmo.

Existem ainda seis edificios arrendados: cinco onde funcionam as Divisdes Sub-Regionais
(Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu), e um edificio em Coimbra, onde funcionava
o extinto GAT de Coimbra, que é utilizado para arquivo. Esta prevista a alteracdo de local de
funcionamento da DSR de Leiria para um novo espaco pertencente a Camara Municipal de
Leiria, com reducdo de encargos. E igualmente objetivo para 2014 a mudanca de instalacdes
do arquivo para um espa¢co mais adequado a esta funcdo, igualmente com reducdo de

custos.

Atualmente, a CCDR conta com trinta e cinco veiculos em condi¢bes de circular na via
publica, com uma idade média de 14 anos, o que implica um elevado esforco financeiro na
sua manutencdo. Desses, 6 veiculos foram adquiridos em regime de AOV. Para inverter este
envelhecimento, prevé-se a aquisicdo em regime de AOV de 6 viaturas, com uma reducdo

liqguida da dimensdo da frota automaovel (menos 12 viaturas) e diminuicdo de custos.

Em termos de equipamentos, esta previsto o investimento em material de escritério e
material informatico, continuando a renovacdo destes equipamentos, permitindo assim

melhorar as condigdes de trabalho e otimizar a produtividade dos colaboradores da CCDRC.



V - Auditoria Interna e da Qualidade

O Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade, criado em 2013, vai ao longo de 2014 consolidar as

suas atividades, enquanto unidade geradora de valor acrescentado no funcionamento da CCDRC, ao

servico da melhoria continua e dos niveis de qualidade de servico publico prestados, de modo

transversal, através de um conjunto de a¢des programadas, a que se podem juntar outras, em fun¢do

das oportunidades que forem eventualmente identificadas ao longo do ano.

AgOes Programadas

1.1. Programadas

Critério tempo

Em continuum

Designagao

Plano de Riscos de
Gestdo

(monitorizagdo)

Quadro 18 — A¢bes Programadas do GAIQ.

Objetivo(s)

- Acolher em toda a sua

plenitude a recomendacgao

e alarga-la a todos os

riscos de gestdo

- Dispor de um
instrumento de gestdo

atualizado

Metodologia

A utilizada pelo

Tribunal de Contas

Periodo temporal

Janeiro - Dezembro

(ongoing auditing)

Critério tempo
Com duragao
limitada

(auditorias

tematicas)

Ciclo de Gestdo do
Servigo (QUAR,
SIADAP)

Designacao

a) A UO da CCDRC e do
PO “Mais Centro”

Monitorizagdo regular e

sistematica

a) objetivos transversais e

de qualidade do QUAR

b) objetivos SIADAP e

métricas associadas

Objetivo(s)

- Conformidade com a lei
e regulamentos em vigor;
- Eficiéncia e eficacia das

operagdes

Reunides de ponto
de situagdo com os

Dirigentes

Metodologia

Diversas

QUAR - Mensal
SIADAP - Bi-semestral

(Maio e Novembro)

Periodo temporal

Janeiro a Dezembro




AgOes ndo programadas
- Requeridas pontualmente pelo Presidente
- Decorrentes de prestacdo de servicos de consultadoria

- Inerentes ao arranque de um processo de certificagao da qualidade

Funcionamento do GAIQ

Sendo 2014 o segundo ano de funcionamento deste servico na CCDRC, chama-se a atencdo
para as naturais limitagdes resultantes desta situagao. No entanto é intengao do GAIQ
proporcionar ao longo de 2014, dentro do possivel, um servico de garantia, valor

acrescentado e qualidade que corresponda as exigéncias da CCDRC.

Para além de colaborador afeto a 100%, o GAIQ ird manter a colaboracdo, a tempo parcial
(50%), de um outro colaborador da CCDRC, além de contar com a colaboracdo pontual de
elementos afetos a outras Unidades Organicas da CCDRC, em func¢do das necessidades
decorrentes da especificidade das a¢des a realizar, mormente aquando da realizagdo de

auditorias de funcionamento e de gestao.



VI - Comunicacao Interna e Externa

Divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Mais Centro, de forma a aumentar a sua
notoriedade junto da comunicacdo social, da populacdo da Regido Centro, mas igualmente a
nivel nacional e internacional, quando adequado, é o principal objetivo do Gabinete de
Comunicagao da Presidéncia da CCDRC para 2014. A estratégia de comunicagao da CCDRC
concretiza-se através da disponibilizacdo de servicos, produtos e eventos que evidenciem a

importancia do trabalho da CCDRC e do Mais Centro para a afirmacdo do Centro de Portugal.

O ano de 2014 é o ano de arranque do novo Programa Operacional Regional do Centro para
2014-2020. Trata-se portanto de um ano chave em termos de comunicac¢do, pelo que sera
necessario fazer uma forte aposta na divulgacao deste novo programa, dando a conhecer os
instrumentos disponiveis e as novas oportunidades de financiamento que vai disponibilizar.
Apresentar o programa, captar o interesse e adesdo dos potenciais beneficiarios, obter o
envolvimento da comunicacdo social e criar uma opinido positiva do CRER 2020 junto da

opinido publica e dos stakeholders sdo objetivos estratégicos de comunicacdo para 2014.

Em termos de comunicacgdo interna, é importante reforcar o peso da intranet. Neste sentido,
pretende-se fazer uma remodelagao da intranet, tornando-a num espago mais acolhedor,
dindmico e interativo, com reforcada participacdo dos colaboradores da CCDRC na

elaboracdo de conteudos.

Além de uma continuidade de presenca mediatica a nivel regional, em 2014 serdo
redobrados os esforcos de producdo de conteddos com algum detalhe sobre atividades
relevantes desenvolvidas pela CCDRC e Mais Centro, mas igualmente de cobertura em

comunicacao social de abrangéncia nacional.



éncia

AC da Presid

Quadro 19 - Gabinete de Comunicagdo da Preidéncia da CCDRC e Mais Centro.

Objetivos Agoes de Comunicagao Indicadores de Desempenho Meta
N.2 de comunicados de imprensa 25
N2 de noticias publicadas 1500
Assessoria de imprensa
N2 de noticias substanciais em comunicagdo social nacional 6
N2 de esclarecimentos feitos a comunicagdo social 70
N2 de atualizagdes de conteldos 200
Gestdo do site da CCDRC
N2 de acessos ao site 250.000
Divulgar e promover as atividades da CCDRC e . o N2 de atualizagdes facebook 200
do Mais Centro, de forma a aumentar a sua Gestdo das redes sociais da CCDRC -
. K s X N2 de novos amigos no facebook 1000
notoriedade junto da comunicagdo social e da
populagdo da Regido Centro N2 de atualizagdes de conteldo 30
Gestdo do site do Mais Centro
N2 de acessos ao site 30.000
Ne de atualizagdes facebook 100
Gestdo das redes sociais do Mais Centro
N2 de novos amigos no facebook 300
Organizagdo de eventos N2 de eventos 25
Produgdo de produtos promocionais N2 de produtos 3
Produgdo de publicagdes N2 de PublicagGes 5
Promover a comunicagdo interna Dinamizar a intranet N2 de atualizagdes de conteudos 100




VII - Parceiros

A CCDRC, enquanto organizagdo vocacionada para fomentar o desenvolvimento sustentado
da Regidao Centro, necessita, no processo de concretizagao da sua Missao, de criar e manter
uma rede de parceiros e interlocutores, geradores de valor acrescentado na prossecug¢do dos

seus objetivos.

Assim sendo, ilustram-se na Figura 3 as principais tipologias de parceiros com quem a CCDRC

se relaciona/interage no contexto do CENTRO de PORTUGAL.

Sistema Educativo, Cientifico e
Tecnolégico

- Universidades & Institutos
Politécnicos

- Institutos de Investigagio e Centros
Tecnoldgicos

- Escolas Secundérias e Escolas de
Formacgao

- Escolas Bésicas

- Ensino Pré-Escolar

- Entidades de Transferéncia de
Tecnclogia

Tecido Empresarial /
Industrial

- Associaghes Industriais e
Empresariais

- PME e Grandes Empresas
- Parceiros Comerciais

- Microempresas

- Empresas Gazela

- Associagao Macional das Regides de Turismo

- Instituigdes de ambito cultural

- Instituigdes de Solidariedade Social
- Ordens a Associagbes Profissionais
- ADL

- Instituigies Privadas

- Sindicatos

- Bibliotecas e Museus

- Associagies Ambientalistas

- Organizagdes Nao Govemamentais

- Incubadoras
= Pargues de Ciéncia e Tecnclogia
Administragdo Central Administragao Local
- Autarquias da Reglao
Centro
: gf?gr? - Juntas de Freguesia
-MAOTE - ﬁssof:ilaipﬁo Nacional de
-ME Munimp_los F'Ultug_ueses
- CCDR's - Assomlacéo Macional de
- ADG FlEgue;las o
- DGAL - Assocllacﬁss de Municipios
- DGT da Regla_o
_DPP - Comunidades
- ICNF Intermunicipais da_Regiéo
_ APA - Empresas Municials e
- DGPGC Servigos Municipalizados
-DRE-C
- DGAY
- DRAPC
- IGAMAOT
- DGEG
-LNEG
- Turismo de Portugal
- AICEP
- IAPMEI
-FCT
- Adl
Outros Parceiros

Sociedade Civil

Cidadéos

Figura 3 — Principais parceiros e interlocutores da CCDRC.
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ANEXO A

Calendarizagdo do ciclo de Gestdo para 2013/2014

Ciclo de Gest3o 3013-2012

MNoe-13 Dez-13 Jar-14 Fev-14 Mar-12 Abr-14 Mai-14 Jun-14 Jul-14 Ago-14 Set-14 Pesnansdvel
12| 3| fz|3|api|2|3|ayL|af3|ajij2|3|apafjzfafa)L]|z]a 1|z]3 1{2]3 HE] HEIE
Ewento Mais Centro CA-PAS+AAHD
Avaliagio da sstisfacio de Colaboradores 2013 Pas
LC+HAA

Conclus3o do Plano de Formag3o para 2014

Elaboragao do QUAR 2014

PASHAF+LC+AAHD

Elaboragao PA 2014

LC+HAM+Dirizenies

Envio do PA 2014 & QUAR 2004 parz 2 PCM PAS
Analize intercalar SIADAP 2 e 3 2013 - spreciacio informal quantitativa & resjustes Avalizdores/Bvaliado
PaS

Analise Intepradz SIADAP 1 2013

Elaborsgao do RA 2013

Contributos de cada unidade organica

LC+Dirigentes

Elaboracio da vers3o final LC+HAR
Elaboracio da autoavaliacio do QUAR 2013 LC+AB+PG
Proposts de mencio gualitatival PAS
Parecer do Conselho Regional sobre o RA 2013 PAS
Envio da sutoavaliagio do OUAR 2013 e RA 2013 para 2 PCM PAS
Divulgagao da avtoavaliagio LC+PG

Elaboragao do Relatorio Anual de Execugdo do Mais Centro - 2013

PAS+ASHD-UD s

PAS+CA+HD+HAA+IAF-LC

Diz da Europa
Emissio de parecer da avalizgSo SIADAP 1 2013 PCM
Apresentagao da Brochura Anual de Balango do Mais Centro / CCORC CA=PAS+IAF-LC=AR+ID
Evento Mais Centro - Apresentagso de Resultades e Comiss3o de Acompanhamento do Mais Centro CE-PASHD+AL
Avaliagio da sstisfacio de Lhentes /Parceiros em Consetho Regional 2013/2014 A5

LCHPG

Divulzacio da avaliagao SIADAP 1 2013 no portal

PAS - Prof. Doutor Pedro Saraiva
JAF - Dr. Jose Alberio Ferreira
LC - Dr. Luis Caetano
AL - Prof. Doutors Ana Abrunhoss
ID - Dra. Isabel Damasceno
PG - Eng® Pedro Geirinhas
# - Dra. Claudia Araljo
CCA - Conzelho Coordenador de Avaliagio
CP - Comiss3o Paritaria
U0's - Unidades Organics
PCM - Presidencia do Conselho de Ministros



ANEXO B

QUAR 2014



Missdo:

A CCDRC tem por missdo COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL

Objectivos estratégicos

OE 1 - Promogao da Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER), bem como do correspondente investimento

OE 2 - Dinamizagéo da sustentabilidade, do desenvolvimento organizado, estruturado, ordenado e equiibrado do territorio e da qualidade de vida das suas populagoes

OE 3 - Promogao da Coeséo Territorial e da Coeséo Social

OE 4 - Promogéo e divulgagéo da Regido Centro, a nivel nacional e intemacional

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

do Servigo/Oy

OE 5 - Apoio, através de servios de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, subregionais, regionais, bem assim como aos cidadaos, reforgando a respectiva capacitagao

OE 6 - Reforgo da motivagéio, envolvimento e satisfagéo dos colaboradores

SIADAP 1- AVALIAGAO DOS SERVIGOS E ORGANISMOS

Regional do Centro

Mote Anual (2014): REFORGO E ATITUDE POSITIVA

Objectivos Operacionais

Direcges de Servigo

Articulagao com os Objectivos

Estratégicos

Indicadores

responsaveis

% Descrigao OE1|0E2| OE3[OE4| OE5| OE6| N° Peso Meta Tolerancia Crit. Sup.
25% Objectivos de Eficacia
i
20 |Consolidar fluxo dos processos de contra-ordenagoes PSP DS“’ZLFDSN pseel x X 1 N.° de decisdes tomadas em processos de contra-ordenagao 100 550 50 600
50 |Aplicagao de fundos estruturais no apoio ao desenvolvimento regional Mais Centro x [ x| x 2 Taxa de execugéo do Mais Centro 100 0% 2% 92%
3 Média de dias ganhos nos procedimentos de AIA, face ao prazo legal para emissao da DIA 50 5 1 6
30 |Garantira eficacia na avaliagéo de impacte ambiental e avaliagéo e incidéncias ambientais DSA X
4 N.° de visitas de Pés-avaliagao a projetos sujeitos a AIA e AlncA, em procedimentos coordenados pela CCDRC 50 7 1 8
25% Objectivos de Eficiéncia
20 |Potenciar a sensibilizagao ambiental na Regido Centro DSA X 5 Namero de agdes 100 5 1 6
30 |Colocar a formagéo no centro do saber DSCGAF x|e Percentagem de colaboradores envolvidos em formagéo 100 50% 5% 55%
10 |Garantir a eficiéncia de resposta na administragéo piblica DSOT X 7 9 des globais no /niimero de solicitages obtidas através do portal RIUE 100 % 5 9%
20 |Monitorizar o sucesso regional DSDR x| x| x 8 N de relatérios de monitorizagao do PAR, POR, RIS3 e Barémetro Regional 100 12 1 13
9 Prazo de elaboragéo de um Roadmap (Plano de Agao) para a RIS3 do CENTRO de PORTUGAL 50 31-dul 3 30-Jun
20 |Reforcar a intemacionalizagéo e a insergéo europeia da Regido Centro (Relevante) DSDR x| x| x| x
10 N.° de iniciativas promovidas para captagéo de IDE 50 6 1 7
50% Objectivos da Qualidade
5 |Garantira monitorizagéo e divulgago da Qualidade do ar da Regio DSA X X 11 indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.° horas de funcionamento/n.° total de horas do an0)*100 100 85% 5% 90%
10 |Contribuir para o incremento da qualidade dos Instrumentos de Gestao Territorial na resposta aos problemas e desafios da Regido DSOT x |12 Prazo de elaboragéo de relatorio de avaliagéo dos PDM de 2.° Geragao 100 15-Dez 15 30-Nov
Objectivos Transversais da Qualidade
13 Volume de receitas proprias angariadas (em €) 50 1,600,000 50.000 1650.000
15 |Equilibrio de resultados operacionais e orgamento Todas X
14 Volume de despesas correntes, excluindo custos de pessoal mas incluindo ajudas de custo (em €) 50 500.000 -50.000 450.000
20 |satistagéo percepcionada pelos parceiros e utentes Todos x| x 15 Grau de satisfagéo de parceiros/utentes aferido em Conselho Regional (escala de 1a 10) 100 6 1 7
20 |satistagéo percepcionada pelos colaboradores (Relevante) Todos x |16 Grau de satisfagao d aferido através de ério confidencial (escala de 1 a 10) 100 6 1 7
15 |Tempos de resposta a solicitagdes externas (Relevante) Todos x |1 Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solcitagdes externas ndo excede um més 100 % 3 9
15 |Visbiidade extera Todos X 18 Nimero de referéncias nao negativas publicadas na comunicagdo social sobre a CCORC 100 1500 100 1,600




ANEXO C

Questionario de Satisfa¢gdo de Utentes/Parceiros da CCDRC (2013)



Inquéritos de Satisfacao de Utentes

[ Inquéritos respondidos: 43 (versus 20 em 2012)
(J Escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 10 (Muito Satisfeito)

(J Grau Global Médio de Satisfacao=7,7 (7,2 em 2012)

CCDRC e Mais Centro numa aprecia¢ao Global
(2013)

u de Satisfagao

U N&o houve qualquer resultado inferior a 6

U A moda da distribuicdo é 7

U 60% dos inquiridos atribuem um valor de satisfacdo entre 7e 9



ANEXO D

Questionario de Satisfagao de Colaboradores da CCDRC (2013)



- No seu conjunto foram recebidas 155 respostas, o que se fraduz numa faxa de
resposta de 61%.

- Todas as andlises efetuadas e conclusdes apresentadas terdio como referéncia esse
valor (N=155).

- A escala de avaliagdo utilizada situa-se entre os valores 1 e 10, em que o 10

corresponde a muifo safisfeito/muito elevado e 1 a muito insatisfeito/muito baixo, para
cadauma das 45 questdes.

O valor médio de satisfacdo corresponde a 7,7 comparativamente a 7,3 (valor obtido em
2012).
As respostas mais frequentes situam-se entre 7 e 9, concentrando 76% das respostas dos

inquiridos, através de questionario andnimo e confidencial.

30%

26% 26%
o &7
25% 24%
20% +
15% -
10% 9%
8%
5% T 5%
19 1% 1%
b
o, o,
ool mmm . > [N W : : . %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NR

Grau de satisfagéo global com a CCDRC, considerando toda a minha experiéncia de trabalho com a mesma



ANEXO E

Atividades a Desenvolver pelos Diferentes Servigos da CCDRC

TADEIA 1 = DSDR ..ttt e e bt e s b s be e sbe e e nar e sneeas i
L oL I D Y AN Y S PR UPTPPP iv
TADEIA 3 = DSOT ittt ettt ettt e st e bt e et b e e et e e e sab e e e e bt e s b e e sne e e sneeenans v
TADEIA 4 = DSA ... et she e e n e b e e nr e e reenneenneens vi
TADEIA 5 = DSF ..t r e st e n e sae e e ne e e e ea ix
Tabela 6 = DSCGAF ...ttt e et b e s e bt e s e s s e s seesareenneesnneeneesnneeas X
Tabela 7 — DSR A€ AVEITO ....ooeieiieiieeiee ettt st et e s e s e e sne e s e e e sneesnneens Xi
Tabela 8 = DSR A€ VISEU .....eeeuiiiiieiiieeiee ettt e e sre e s ene e Xii
Tabela 9 — DSR da GUAITA ...cceeeiiiiieeiieie et e nees Xiii
Tabela 10 - DSR de Castelo BranCo .......ccceeveeiiienieeiieieieceesee et Xiv
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Tabela 1 - DSDR

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional

Designagdo da atividade

Descri¢ao sumaria

Atividade

Cruzei
ro

Inova
dora

DSDR 1

Elaboragdo de um
roadmap (Plano de Ag¢do)
para a RIS3 Centro de
Portugal

Dando sequéncia ao trabalho ja realizado de construgdo de uma Estratégia de
Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente (RIS3) para o
Centro de Portugal, deverdo ser constituidos os grupos de trabalho previstos no
modelo de governagdo, envolvendo os agentes regionais relevantes, o que
permitira elaborar o Plano de Agdo da RIS3 e comegar a sua concretizagdo, face
ao previsivel arranque dos principais instrumentos de financiamento
(nomeadamente POR, POT e Horizon 2020).

DSDR 2

Promocao e afirmacgdo
internacional da Regido
Centro e da CCDRC

Participar e/ou organizar eventos ou iniciativas com vista a internacionalizagdo,
promocdo e divulgacdo da Regido Centro.

Realizar iniciativas de reflexdo estratégica e prospetiva relacionadas com
recursos, setores e tematicas que podem contribuir para afirmar
internacionalmente a Regido Centro.

Produzir e atualizar conteudos e instrumentos para potenciar o conhecimento
da Regido promovendo os seus recursos, potencialidades e agentes (Roteiro dos
Museus, etc.).

DSDR 3

Participagdo nos Open
Days

Promover uma participagdo ativa do Centro de Portugal nos Open Days. Trata-se
do maior evento anual no calendario das cidades e regides europeias,
organizado pelo Comité das Regibes e pela Comissdo Europeia — Diregdo Geral
de Politica Regional, em cooperagdo com o Parlamento Europeu e a Presidéncia
da Unido Europeia, no qual a Regido Centro participa desde 2008.

Em 2014 a Regido Centro ira participar numa parceria regional coorganizando
um semindrio de reflexdo e ird procurar dinamizar outros momentos de
discussdo onde a Regido se possa apresentar e afirmar no contexto europeu.

DSDR 4

Criar um ponto focal da
Unido Europeia na
Regido Centro

Durante 2014 pretende-se criar um ponto focal/satélite na CCDRC e na Regido
da Unido Europeia. Com esta iniciativa pretende-se estabelecer contactos e
canais privilegiados de comunicagdo com institui¢cdes europeias (CE, COR, PE) e
outras entidades de interface como a REPER, acompanhando de perto matérias
relevantes para a Regido e fazendo, posteriormente, a necessaria intermediagdo
junto dos atores regionais e locais. Pretende-se promover a participagdo ativa
da Regido Centro em grupos de trabalho tematicos das associagdes de regides
de que a CCDRC é membro (CRPM e AA). Ira ainda procurar-se divulgar
oportunidades de financiamento (como o Horizon 2020) e de participacdo em
parcerias, organizagdes e atividades de lobbying junto das instancias europeias e
divulgar e promover a participagdo de entidades, projetos e iniciativas regionais
em concursos e prémios internacionais.

DSDR 5

Dinamizagdo e
acompanhamento dos
programas PROVERE, de
outras EEC e de projetos
estratégicos para a
Regido Centro

Acompanhar os PROVERE da Regido Centro no que se refere as estruturas de
gestdo e dinamizagdo e aos projetos de promogdo e marketing e animagdo dos
recursos e territdrios e realizagdo de evento anual.

Dinamizar a concretizagdo do projeto dos Caminhos de Fatima e Caminho de
Santiago na Regido Centro.

Identificar e divulgar iniciativas de apoio e dinamizagdo das economias locais
promovidas pelos municipios da Regido Centro.

Acompanhar as ITl e DLBC criadas na Regido no ambito dos fundos estruturais
2014-2020.

DSDR 6

DataCentro — Informagdo
para a Regido

Trata-se de uma aposta num servigo publico de informacdo, gratuito, Unico ao
nivel da regido, de facil utilizagdo e direcionado para um publico-alvo
diversificado, possibilitando ainda, através de «Webservice», a partilha e o
acesso a esta informacgdo por outras entidades sem custos de manutengdo e
sem o énus da sua atualiza¢do periddica (OpenGov/Opendata).

Pretende-se, neste ano, com o intuito de alargar a sua utilizagdo, prosseguir a
atualizagdo da informagdo e dos indicadores existentes; introduzir melhorias ao
nivel das funcionalidades em «frontoffice» e «backoffice» e para dispositivos
méveis (i0S e Android) e das que resultam da reorganizagdo territorial e
administrativa (NUTS Il e CIM); inserir novo dominio relacionado com o
barémetro regional; dinamizar um conjunto de agdes relacionadas com a
promocgdo e a divulgacdo da plataforma; alargar a divulgagdo a novas entidades
externas (e.g. escolas do ensino bdsico e secundario); prestar informagdes aos
utilizadores  internos e  externos; dinamizar as  funcionalidades
OpenGov/Opendata e analisar a informagdo para publicar nas edigdes da CCDRC
e/ou em outras entidades e eventos externos.

DSDR 7

“Centro de Portugal —
Boletim Trimestral”

Pretende-se manter a continuidade desta publicagdo, iniciada em 2009, com
uma periodicidade trimestral, mas agora exclusivamente em formato eletrénico.
Cada boletim devera apresentar um breve enquadramento nacional, a que se




segue uma analise mais detalhada a escala regional da evolugdo conjuntural de
um grupo de variaveis de referéncia, nomeadamente, nas dreas do mercado de
trabalho, desemprego registado, endividamento das empresas, comércio
internacional de bens, turismo, construgdo e habitacdo, pregos e consumo
privado e a incidéncia das politicas publicas na Regido Centro.

Barémetro da Regido

Langamento e dinamizagdo do barémetro da Regido Centro. O barémetro é
constituido por 25 indicadores de monitorizagdo da Regido Centro, facilitando
uma leitura integrada das alteragGes comportamentais mais significativas e dos

DSDR 8 Centro impactes das politicas publicas na Regido Centro, em termos do crescimento e
competitividade, potencial humano, qualidade de vida, coesdo e
sustentabilidade ambiental e energética.

Pretende-se nesta atividade a elaboragdo de pareceres e o acompanhamento de
Elaborar pareceres de . . ix R
X projetos relevantes para o desenvolvimento da Regido Centro, designadamente
DSDR 9 projetos relgvantes para os que decorrem da participagdo na Comissdo Permanente de Apoio ao
o desenvolvimento da ) =
i Investidor (CPAI), coordenada pelo AICEP e da colaboragdo com os programas
Regido Centro Lo
operacionais 2014-2020.
Elaboragdo de pareceres, = Esta atividade consiste em elaborar pareceres, sempre que solicitados, onde se
na componente dé conta do impacte de grandes empreendimentos (em especial vias de
socioeconomia, para comunicagdo), em termos de dindmica da economia regional (emprego, etc.) em

DSDR 10 apoio ao processo de contexto de AIA/AAE e em revisdo de PDM, tal como nos tém vindo a ser

AIA/AAE em projetos solicitados pelas Diregdes de Servicos de Ambiente (DSA) e de Ordenamento do

estruturantes e em Territorio (DSOT).

revisdo de PDM
As empresas gazela correspondem a empresas jovens e com elevados ritmos de
crescimento. Correspondem a organizagdes inovadoras, capazes de se
posicionar de forma diferenciadora nos mercados, onde afirmam a sua
competitividade e constroem sucesso a um ritmo acelerado.

Empresas Gazela da N R . n .

DSDR 11 Regio Centro Serdo apuradas e identificadas as empresas gazela da Regido Centro a partir da
informacgdo sobre empresas com sede na Regido. Sera realizado um evento para
as divulgar, promover e atribui¢do de «galarddo», dada a importancia que
assumem na economia regional, em termos de empreendedorismo, resiliéncia e
criagdo de riqueza e de emprego.

Na aferi¢do do sucesso dos territdrios, além de outras métricas, ocupa lugar de
relevo a medigdo da satisfagdo e felicidade dos seus residentes. Por isso mesmo,
vdrias entidades monitorizam regularmente este tipo de resultados, como
N sucede na Unido Europeia com o Eurobarémetro. Ciente desta importancia,
Satisfagdo dos . . . - e

DSDR 12 Residentes pretende-se medir, anualmente, através de inquérito, o grau de satisfagdo dos
residentes da Regido Centro, com representatividade em termos territoriais,
grupos etarios, sexo, condi¢do perante o trabalho, nivel de escolaridade e a sua
comparagdo, em termos globais, com os valores de Portugal e da Unido
Europeia.

Catalogo do Esta atividade consiste na recolha, tratamento e andlise da informagdo, com o
Empreendedorismo na objetivo de elaborar catdlogo com os atores, iniciativas e projetos ligados ao
DSDR 13 - ) o
Regido Centro empreendedorismo na Regido Centro, em 2012/2013.
2012/2013
Participagdo na O CODR participa na elaboragao dos relatérios de avaliagdo e de execugdo
elaboragdo de relatérios nomeadamente na analise do contexto em que decorre o programa operacional
DSDR 14 institucionais de regional e a globalidade do QREN.
execugdo e avaliagdo do
QREN
Elaboragdo de documentos de monitorizagdo que visam o acompanhamento das
politicas publicas na Regido Centro, designadamente da aplicagdo do QREN. Sera
apresentada uma andlise territorializada destes instrumentos de politicas
publicas na Regido com o objetivo de avaliar a execugdo e os seus efeitos
Monitorizagdo das regionais.
DSDR 15 Politicas Publicas na Pretende-se ainda dar continuidade a elaboragdo de documentos que procuram
Regido Centro avaliar “A importancia do QREN nas estratégias territoriais de
desenvolvimento”.
Serdo acompanhados os novos documentos de orientagdo e instrumentos
financeiros (Plano de Agdo Regional e do Programa Operacional Regional), para
o periodo 2014-2020.
Promover a internacionalizagdo da economia regional através da captagdo de
IDE, potenciando uma presenga cada vez mais forte em mercados internacionais
e a substituicdo de importacGes por produtos nacionais. Pretende-se criar um
modelo de acompanhamento de investimentos que traduza a ideia de que no
DSDR 16 Promover a captagdo de Centro PT é facil investir.

IDE

Acolher ou realizar missdes internacionais de intercdmbio com regiGes e paises
europeus ou outros, com particular énfase para zonas do globo com fortes
dinamicas de crescimento ou promissoras do ponto de vista da
internacionalizagdo das empresas e dos produtos portugueses (nomeadamente
China e Brasil).




DSDR 17

Monitorizagdo,
acompanhamento e
divulgagdo das dinamicas
regionais

Pretende-se com esta atividade monitorizar, acompanhar e divulgar informacgdo
sobre os municipios (endividamento, investimento, receitas, RH, ...), inclusdo
social, mercado de trabalho, sistema educativo, entre outros, através da
elaboracdo e disponibilizagdo de documentos no portal institucional,
comunicados a imprensa e redes sociais.

Compreende ainda a participagdo e o acompanhamento das estratégicas sub-
regionais e locais de desenvolvimento, em articulagdo com outros agentes
regionais (CIM, CM, Seguranga Social, SCTN, ..), desenvolvimento urbano
(URBACT), patriménio mundial, empreendedorismo, mercados imobilidrios,
plataformas territoriais da Rede Social, crescimento verde e educagdo e
formagdo.

DSDR 18

“Eventema”

Promover e colaborar, em articulagdo com outras unidades organicas da CCDRC
e entidades externas, a realizagdo de eventos tematicos destinados aos agentes
regionais (e.g. pacto de autarcas, reabilitacdo urbana).

DSDR 19

Gestdo dos Programas de
Cooperagao
Transfronteirica POCTEP
2007-2013 e POCTE
2014 - 2020

Participar na gestdo do Programa de Cooperagdo Transfronteirica
Portugal/Espanha (2007-2013), no que se refere as areas de cooperagdo que
envolvem a Regido Centro: Centro — Castilla y Ledn e Centro — Alentejo —
Extremadura, nomeadamente no que se refere a execugdo fisica e financeira
dos projetos que envolvem entidades da Regido Centro.

Colaborar na elaboragdo do Programa de Cooperagdo Transfronteiriga
Portugal/Espanha (2014-2020), na montagem das estruturas de gestdo e no
langamento da primeira convocatdria para aprovagdo de projetos.

Participar nos trabalhos de preparagdo dos Programas de Cooperagdo Territorial
Europeia para 2014 — 2020 e promover a sua divulgacdo na Regido Centro.

DSDR 20

Consolidar as
Comunidades de
Trabalho
Transfronteirigas
(EUROACE e CENCYL)

A atividade no ambito da cooperacgdo transfronteiriga centra-se na animagdo da
Comunidade de Trabalho Centro-Castilla y Leén e EUROACE, através dos
Gabinetes de Iniciativas Transfronteirigas (GIT).

Para além das atividades de circulagdo de informagdo, apoio as Comissdes
Setoriais, organizagdo de reunides de trabalho das estruturas das Comunidades
de Trabalho (nomeadamente os Plendrios), durante 2014 dar-se-a particular
énfase as seguintes agdes:

a) Centro-Castilla y Leon (CENCYL):

- estabelecer um lobby transfronteirico em prol do corredor atlantico e em
concreto da ligagdo Aveiro-Salamanca;

- aprofundar o trabalho sobre custos de contexto para as empresas na fronteira
CENCYL;

- promover a prepara¢do de uma Estratégia de Cooperagdo CENCYL para 2020 e
de parcerias e projetos a candidatar ao POCTEP II.

b) Alentejo-Centro-Extremadura (EUROACE):

- aprofundar a dinamica de cooperagdo a volta do Tejo Internacional;

- promover a criagdo da rede de cidades da EUROACE;

- divulgar a estratégia EUROACE 2020 e preparar parcerias e projetos a
candidatar ao POCTEP II.

DSDR 21

Atribuicdo de prémios
regionais e participagdo
em concursos
internacionais

Promover o reconhecimento publico de entidades e projetos que na Regido ou
na CCDRC se destaquem ao longo de 2014. Prevé-se, por um lado, a participagdo
de entidades regionais em concursos internacionais (como os Regiostars Awards
e o European Entrepreneurial Region Awards). Por outro lado, pretendem-se
dinamizar prémios de carater regional selecionando e premiando projetos
inovadores em vdrias dreas como a valorizagdo do territério, a competitividade,
a inovagdo tecnoldgica, a sustentabilidade ambiental e a coesdo social e o
emprego.




Tabela 2 - DSAJAL

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional

Designagdo da atividade Descri¢ao sumaria Atividade
Cruzeiro Inovadora
Atividade resultante do estudo e divulgagdo do novo quadro legal
DSAJAL1 . Promogdo e realizagdo de | autarquico, em especial no dmbito do novo regime financeiro das
DAJ 1 seminarios no ambito do = autarquias locais e das entidades intermunicipais e do regime X
DCTF1  apoio autarquico juridico das autarquias locais e estatuto das entidades
intermunicipais.
Promogdo e realizagdo de - . ~
DSAJAL 2 . ¢ (; Atividade resultante do estudo e divulgagdo do novo quadro legal
sessdo de esclarecimento L R . . . .
DAJ2 Ay . autdrquico, em especial no ambito do novo regime financeiro das X
no ambito do apoio . . . R e
DCTF 2 . autarquias locais e das entidades intermunicipais.
autdrquico
Coordenar, selecionar e divulgar no portal da CCDRC, orientagdes de
Elaboragdo e divulgagdo @ ambito juridico e de cooperagdo técnica e financeira com as
DSAJAL3 AL ; .
DA 3 de FAQ no ambito do @ Autarquias Locais, elaboradas pela DSAJAL e que correspondam a x
DCTE 3 apoio juridico e financeiro = questdes inovadoras ou problematicas em matéria de eleitos locais,
as autarquias locais. orgdos autarquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos,
contratos publicos, urbanizagdo, edificagdo e finangas locais.
Assessoria juridica a atividade dos diversos servicos da CCDRC,
DSAJAL . . designadamente no ambito do ordenamento do territério, ambiente,
Assessoria  Juridica e - S = - ~
DAJ 04 contencioso gestdo territorial, contratagdo publica. Preparagdo de propostas de X X
administrativo prondncia, no ambito das impugnagBes administrativas e judiciais;
Preparacdo de pegas processuais no ambito do contencioso
administrativo;
DSAJAL Apoio Juridico as | Apoio Juridico as autarquias designadamente no ambito das
DAJ 05 autarquias locais e atribuicdes e competéncias dos respetivos &rgdos, recursos X X
entidades equiparadas humanos, urbanizagdo e edificagdo, ordenamento do territério,
ambiente, gestdo territorial, contratagdo publica e empresas locais;
DA 6 Medidas de tutela de = Coordenar e instruir processos de contraordenagdo em matéria de X
legalidade ambiente e ordenamento do territério.
Apoio técnico dos
Municipios da  Regido P S
P - g Acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para
Centro em matéria de N
R . N 2014 e dos documentos de prestagdo de contas de 2013, dos
DCTF 4 Finangas Locais, no ambito s . X
) Municipios da Regido Centro, e reporte da correspondente
dos instrumentos = . 5 i ) .
- informacdo a Direcdo-Geral das Autarquias Locais.
contabilisticos e
financeiros vigentes
Apoio técnico das
Freguesias da  Regido
Centro em matéria de @ Elaboracdo de guia do autarca das Freguesias subordinado ao tema
DCTF5 | Finangas Locais, no ambito | da gestdo econdmico financeira das Freguesias, no ambito do novo X
dos instrumentos | regime financeiro das autarquias locais.
contabilisticos e
financeiros vigentes
Assessoria técnica as Elaboragdo de informagdes técnicas as autarquias locais no ambito
autarquias locais e do regime financeiro e contabilistico;
DCTF6  entidades equiparadas, no X X
ambito do seu regime
financeiro e contabilistico
Apoio técnico as
Autarquias e entidades " N . x
. 4 N Andlise e validagdo de candidaturas aos programas de cooperagdo
equiparadas no ambito da . . . . e
~ - técnica e financeira em vigor, bem como verificagdo dos documentos
DCTF7  Cooperagdo Técnica e X g . . ~ X
R R A de execugdo fisicos e financeiros protocolos, acordos de colaboragdo
Financeira promovida pela e contratos-programa em curso
DGAL, DGOTDU, Turismo prog :
de Portugal e DGLAB.




Tabela 3 - DSOT

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério

Designacgdo da atividade Descri¢do sumaria Atividade
Cruzei | Inovado
ro ra
Disponibilizagdo de documentos e de Garantir a atualidade dos documentos relacionados com as atividades da X X
informacdo relevante no portal da CCDR = gestdo urbanistica e ordenamento do territério, incluindo FAQs e a sua
divulgacdo no Portal da CCDRC
Assumir o papel de plataforma regional Garantir a realizagdo de agBes, internas e/ou externas, direcionadas para
de discussdo e analise de tematicas a analise e discussdo de temas importantes na organizagdo e gestdo do X
relevantes para o planeamento espaco regional, envolvendo entidades e atores com intervengdo na
territorial e gestdo urbanistica regidao, em especial em matéria de gestdo e ordenamento do territdrio
Garantir, em tempo util, a emissdo de Andlise, verificagdo, coordenagdo e proposta de despacho sobre
pareceres em matérias de uso, pareceres relativos ao uso, ocupacgdo e transformacdo do territério, X
ocupagdo e transformagdo do territério incluindo, nas matérias com competéncia delegada, a respetiva decisdo.
Garantir a decisdo concertada das EAC, Garantir a emissao de decisdes globais, em razdo da localizagdo através
no ambito do RJUE, da REN e na do Portal Autarquico do SIRJUE, para os efeitos previstos no artigo 13.2-A X
formagdo e dinamica de PMOT do RJUE, bem com a realizagdo de conferéncias de servigo para efeitos do
RJEN e RIIGT.
Efetuar o acompanhamento dos Garantir o acompanhamento dos processos de elaboragdo e dos X
processos de elaboragdo, alteragdo e processos resultantes da dinamica dos instrumentos de planeamento,
revisdo dos IGT bem como a sua acautelando a articulagdo dos diversos instrumentos entre si bem como
suspensdo e estabelecimento de emissdo de parecer a pedidos de suspensdo de PMOT e de
Medidas Preventivas estabelecimento de medidas preventivas.
Recolha, tratamento, andlise e Elaboragdo de base de dados complementar do SIRJUE por forma a obter
divulgacdo de informagdo, analdgica informagdo necessaria a realizagdo de agdes de formagdo junto dos
e/ou georreferenciada, relevante em municipios, bem como para dar resposta a solicitagcdes
matéria de gestdo urbanistica e Manutengdo e melhoria das bases de dados, incluindo a recolha, X
ordenamento do territério tratamento e andlise de dados, sobre os IGT e outros estudos sobre
ordenamento do territério, a REN, o SIRJUE, bem como a atualizacdo das
Plantas de Sintese dos PMOT e das Cartas de REN no Munisigweb.
Avaliagdo dos PDM de 2.2 Geragdo: Que contributos trazem para a
concretizagdo da politica nacional de ordenamento do territério e para
responder eficazmente aos problemas e desafios dos municipios e das
regides?
Disponibilizagdo de indicadores em matéria de gestdo urbanistica e
ordenamento do territério para o Datacentro.
Garantir a coordenacdo da emissdo de Andlise, verificagdo e coordenagdo em pareceres sobre matérias de uso, X
pareceres das DSRs, nas matérias ndo ocupagdo e transformagdo do territdrio, ao abrigo de legislagdo
delegadas, no ambito do uso, ocupagdo especifica, nas dreas ndo delegadas, bem como nos processos de
e transformacgdo do territério, bem Avaliacdo de Impacte Ambiental.
como em pareceres que envolvam o
descritor ordenamento do territério.
Garantir o acompanhamento na Acompanhar/orientar a elaborag3o e a alteragdo das REN Municipais no X
elaboragdo das REN Municipais e ambito de dos PMOT, garantindo o apoio técnico e a informagdo
promover a sua aprovagao necessaria e promover a sua aprovagdo
Garantir a colaboragdo permanente com  Garantir a apresentagdo de contributos (analise ou elaboragdo de
as entidades de tutela, contribuindo projetos de diplomas e de outros documentos técnicos em matérias de X
para a definigdo das bases gerais de gestdo territorial e ordenamento do territério, propostas de melhorias
ordenamento de territdrio e urbanismo das funcionalidades das plataformas informaticas de procedimentos
Participar com outras entidades ou Elaboragdo de contributos quanto ao descritor ordenamento do territério X X
Unidades Organicas da CCDRC quanto nomeadamente
ao descritor Ordenamento do Territdrio no quadro da representagdo da CCDRC na CAAPIN, na ERRANC, COMAC,
Comissdo Distrital de Protegdo Civil, Comissdo Nacional para a valorizagdo
dos territérios comunitarios (baldios), Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo da Rede Natura 2000, Programa de Agdo Nacional contra a
Desertificacdo, Grupo de trabalho nacional sobre Cidades Europeias
Sustentdaveis, Comissdo de Avaliagdo do Plano Setorial da Rede Natura
2000, Comissdo de Acompanhamento do Processo de Revisdo do Plano
de Ordenamento da Orla Costeira Ovar — Marinha Grande e Férum de
Utilizadores do GMES e também nas componentes do ordenamento do
territdrio, designadamente para os AIA, AINC e licenciamentos
ambientais.




Tabela 4 - ‘DSA

Diregdo de Servigos de Ambiente

Designagdo da atividade Descri¢ao sumaria Actividad
Cruzei
ro dora
Manter atualizado o | Com vista a uma crescente aproximagdo do cidaddo a CCDRC, pretende-se
Portal, no que respeita | garantir a implementagdo de medidas conducentes a atualizagdo dos contetdos X
as tematicas da | do Portal e da normalizagdo de procedimentos sempre que se verifique
DSA 1 competéncia da DSA, alteragdo da legislagdo, normas técnicas e/ou orientagdes internas.
bem como as normas de
procedimentos, de
forma a informar os
“stakeholders” externos
Atualizar a informagdo A DSA contribui para a Plataforma de disponibilizagdo de informagdo ao publico
sobre os 40 indicadores “DATACENTRO”, gerido pela DSDR, com 40 indicadores de cariz ambiental,
DSA 2 inerentes as tematicas relativos a qualidade do ar, emissGes gasosas, licenciamentos, vistorias, AlA, X
da DSA que integram a AlncA, e gestdo de residuos
Plataforma
DATACENTRO
Contribuir para a | Assegurar a participagdo, em representacdo da CCDRC, nas Comissdes e Grupos X
execugdo das politicas de | de Trabalho de ambito nacional e regional, designadamente os seguintes:
ambiente através da @ - ComissOes de Avaliagdo no ambito de AlA;
participacdo assidua nas = - reunides de Pontos Focais de Autoridades de AlA;
ComissGes e Grupos de | - Comissdo de Acompanhamento do Plano Estratégico de Residuos Sdlidos
trabalho externos de | Urbanos (PERSU 2020);
ambito nacional e - Comissdo de Acompanhamento do Plano Estratégico Nacional para o Setor de
regional e em acdes = Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR 2020);
externas e internas de @ - Participagdo na preparacdo da Estratégia Nacional para o Ar (ENAR 2014-
uniformizagdo de = 2020);
procedimentos - Comissdo Portuguesa de Geotecnia Ambiental (CPGA);
DSA 3 - Comissdo de Acompanhamento da VALORLIS;
- Presidéncia da Assembleia-Geral do Centro de Estudos de Ambiente (CESAB)
- Grupo de Trabalho da Qualidade do Ar (GTAR)
- Grupo de Trabalho das EmissGes gasosas;
- Grupo de Trabalho de Desmaterializagdo, no ambito do SIR
- Integragdo do Juri do Projeto Nacional ECOXXI
- Integragdo no Juri do projeto Nacional Green Key
- Participagdo nos Grupo de Trabalho de regularizagdo do licenciamento das
atividades econdmicas;
- Outros Grupos de Trabalho pontuais
- Participagdo em agdes de intercambio externas e internas, para uniformizagdo
de procedimentos e discussdao de questdes transversais as CCDR ou unidades
organicas internas
No ambito da educagdo e promog¢do ambiental, a UO pretende continuar o
processo de dinamizagdo desta competéncia, iniciado no final de 2013,
Potenciar a educagdo e conferindo-lhe a relevancia que merece face as competéncias atribuidas.
DSA 4 promogdo ambiental na Pretende-se assim continuar a proporcionar aos estabelecimentos de ensino X
regido centro visitas de estudo as Estagdes da Qualidade do Ar, participar e/ou realizar
comunicagGes, palestras e outras agdes no dominio do ambiente para diversos
publicos alvo e ainda a realizagdo de parcerias com outras entidades.
Dar resposta as Pretende-se continuar a envidar os esforgos necessarios a resposta das
solicitagdes ndo solicitagdes, ndo abrangidas por prazos legalmente estabelecidos, no prazo
integradas em maximo médio de 1 més.
DSA 5 procedimentos com X
prazos legais
estabelecidos, no prazo
maximo médio de 1 més
DSA 6 Criar e implementar A DSA, face ao elevado esfor¢o continuo na procura da satisfacdo dos seus

Vi




DAA 6

DAA7

DAA8e9

DLPA1

DLPA1la
4

DLPAS5e
6

instrumento de
aferigdo/avaliagdo do
grau de satisfagdo dos
parceiros/clientes
externos aos servigos
prestados pela DSA
Reduzir os prazos na
execugdo das atividades
inerentes ao regime
juridico de AIA face ao
novo diploma

Manter o prazo de
resposta de pareceres de

AlncA (FER)

Garantir com eficécia o
cumprimento do regime
de prevengdo e controlo
das emissdes de
poluentes para a
atmosfera e legislagdo
complementar

Garantir a monitorizagdo
e divulgagdo da
Qualidade do ar da

Regido
Criar sistema de
informagdo  ambiental

para a Regido Centro

Manter o tempo
dispendido na emissdo
de alvaras de licenga de
operagdes de gestdo de
residuos

Melhorar a eficacia nos
processos de
licenciamento: industrial
(REAI/SIR) e atividade
pecudria (REAP).

Melhorar a eficacia na
aprovacgdo do Plano

parceiros/clientes externos, pretende avaliar o grau dessa satisfagdo, prevendo
retorno através da motivagdo dos seus colaboradores. Pretende-se assim criar
um modelo que permita aferir o grau de satisfagdo aos servigos prestados pela
DSA e cujos resultados sirvam de referencial para os anos seguintes.

A DAA procede a Avaliagdo de Impacte Ambiental de Projetos listados no Anexo
Il, do D.L. n.2 151-B/2013, de 30 de Outubro, e participa nas Comissdes de
Avaliagdo (CA) de AIA cuja autoridade é a APA, participa na analise do
RECAPE+Projeto de Execugdo, e emite parecer sobre o pedido de dispensa total
ou parcial do procedimento de AIA. No ambito da avaliagdo de impacte
ambiental onde se assume como Autoridade de AlA, é responsavel pela emissao
da DIA, prorrogagdo e alteragdo da DIA, dispensa de AIA e decisdo sobre o
RECAPE. Decorrendo do novo diploma, e por via de ser a CCDRC a tomar a
decisdo final, pretende-se com este procedimento diminuir o prazo de resposta
ao proponente.

Introduzir as medidas necessarias para que seja reduzido o tempo gasto em
2013 na Avaliagdo de Estudos de Incidéncias Ambientais nos termos do D.L.
n.2215/2012, de 8 de outubro, por via da CCDRC se vir a constituir a Autoridade
que emite a decisdo final.

Estdo sujeitas a monitorizagdo pontual, a realizar duas vezes em cada ano civil,
com um intervalo minimo de 2 meses entre medi¢des, as emissdes de
poluentes de poluentes atmosféricos de todas as fontes associadas as
atividades constantes no art.2 3.2 do D.L. n.2 78/2004, de 3/04. S3o analisados
os resultados destas monitorizagdes para verificagdo do cumprimento dos VLE
legalmente estabelecidos

A CCDRC possui uma rede de monitorizagdo da qualidade do ar constituida por
9 estagGes distribuidas pela Regido Centro. A monitorizagdo é efetuada por
analisadores de funcionamento continuo instalados em abrigos, sendo os dados
recolhidos remotamente para um computador que armazena todos os dados
medidos, que por sua vez transmite a Agéncia Portuguesa do Ambiente.
Anualmente, decorrente de uma obrigagdo legal é feito o tratamento estatistico
dos dados da qualidade do ar.

A CCDRC tem obrigatoriedade legal de proceder a realizagdo dos inventarios
regionais anuais de emissdo de poluentes atmosféricos, os quais vdo contribuir
para a realizagdo do inventario nacional a elaborar pela APA.

A criagdo de um sistema de gestdo ambiental para a Regido Centro é
importante no sentido de facilmente se obter o retrato da regido com
georeferenciagdo das atividades. Numa primeira fase, pretende-se
georeferenciar os processos de licenciamento de operagdes de gestdo e

residuos.

A CCDRC configura a entidade licenciadora das operagdes de gestdo de
residuos, de acordo com o Diploma que estabelece o Regime Geral da Gestdo
de Residuos, o qual estabelece dois procedimentos distintos de licenciamento:
Geral e simplificado. Verifica-se haver ja alguma pratica na prossecu¢do destas
atividades, assim como todo um conjunto de diretrizes emanadas pela ANR e
pela Tutela sendo que o objetivo é manter a redugdo do tempo dispendido na
efetivagdo da tarefa em questdo.

A CCDRC é a entidade regional competente em matéria de ambiente consultada
no ambito dos processos de instalagdo e alteracdo de estabelecimentos
industriais (REAI/SIR) e da atividade pecudria (REAP). Nestes pareceres é
analisada toda a informagdo disponibilizada no portal de interoperabilidade da
administracdo publica, para cada processo, nos casos do REAI/SIR, sendo
verificada a aplicabilidade das vdrias obrigaces ambientais para os vdérios
descritores ambientais e emitidos os respetivos pareceres. Para a atividade
pecudria, a analise dos processos € similar, mas desenvolve-se sem plataforma
eletrénica.

A CCDRC é a entidade competente para aprovagdo do Plano Ambiental e de
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DLPA8 e
9

DLPA 10

Ambiental e de
Recuperagdo Paisagistica
(PARP) de pedreiras

Garantir a salvaguarda
do cumprimento das
obrigagdes ambientais
por parte dos industriais,
através, participagdo na
realizagdo das vistorias
conjuntas, nos termos do
REAI/SIR, REAP e
RIPEMM

Assegurar a
monitorizagdo
operacional das
entidades gestoras de
RSU e RNP

Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras, quer no ambito dos processos de
licenciamento destas atividades. Estes pareceres sdo emitidos a pedidos das
respetivas entidades licenciadoras (DRE-C ou Municipios), consoante a
dimensdo da pedreira.

Todos os estabelecimentos onde é exercida atividade industrial, pecudria ou
extrativa, no decorrer dos processos de licenciamento da instalagdo ou
alteracdo sdo alvo de varias vistorias conjuntas, coordenadas pelas respetivas
entidades licenciadoras, em que a DSA participa como garante do cumprimento
das obrigagOes de natureza ambiental.

Na sequéncia da alteragdo do paradigma da gestdo dos residuos urbanos,
privilegiando-se a valorizagdo, ocorre o encerramento da primeira geragdo de
aterros sanitdrios. Na Regido Centro, com a construgdo e entrada em
funcionamento dos CTRU, os quais incluem TMB, TM e CVO, bem como
unidades de produgdo de CDR, prevé-se o encerramento de 3 aterros. Estes
encerramentos exigem da administragdo a garantia de que é assegurada a
monitorizagdo pos-encerramento até a libertagdo do terreno.
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Tabela 5 — DSF

Quadro 5 - DIRECCAO DE SERVICOS DE FISCALIZAGAO

. = . - - Actividade
Designacdo da actividade Descricdo sumaria 2
Cruzeiro Inovadora
Implementar plano de fiscalizagdo — A actividade de fiscalizagdo
DSE 1 Implementar plano de deve ser planeada com antecedéncia, mediante a disponibilizagdo X
fiscalizagdo permanente do plano de fiscalizagdo incluindo as instalagdes, locais
e/ou situagdes a fiscalizar.
Dar resposta as reclamagdes em tempo util. As reclamagdes de
DSE 2 Dar resposta as natureza ambiental, ordenamento do territério e de conservagdo X
reclamag¢des em tempo Util | da natureza, deverd ser dada pelo menos uma resposta em prazo
ndo muito longo.
~ - Sessdes tematicas de articulagdo de procedimentos com as DSR’s —
Sessdes tematicas de ~ ) "
articulacio de Com estas sessdes pretende-se aprofundar a boa articulagdo entre
DSF 3 .<; as DSR’s e a DSF, estabilizar a adopgdo dos procedimentos X
procedimentos com as . B . fhs
DSR's aprovados, esclarecimentos de duvidas nas areas tematicas:
procedimentos, residuos, ar, ruido, AlA, PCIP, PRTR, REN, IGT etc.
Garantir a erradicagdo de Garantir a erradicagdo de operadores de gestdo de residuos ilegais.
DSF4 operadores de gestdo de Os operadores de gestdo de residuos ilegais detectados pela X
residuos ilegais fiscalizagdo devem ser eliminados ou licenciados.
Promover, junto do departamento competente, a atualizagdo do
. tema “Fiscalizagdo” no Portal da CCDRC, nas matérias que se
Actualizar temas da - A
e prendem com as tematicas da competéncia da DSF, com acesso a
DSF 5 fiscalizagdo no portal da o . R - " s . X
CCDRC legislagdo atualizada, informagdo sobre sangdes, obrigacdes legais e
avisos, noticias, dados estatisticos e divulgagdo da reposi¢do da
legalidade.




Tabela 6 — DSCGAF

Direcdo de Servigcos de Comunicag¢do, Gestdo Administrativa e Financeira

. . . . L. Atividade
Designagdo da atividade | Descricdo sumaria |
Cruzeiro Inovadora
DSCGAF  Inquérito Realizagdo de um inquérito interno X
DTCI1 | Reforgo dainfraestrutura Instalagdo da infraestrutura de passivo X
bTCl 2 Reforgo dos postos de Apetrechamento de 30 postos de trabalho com novos PCs X
trabalho

L. No ambito do Plano de Segurancga de Informagdo da CCDRC, elaborar o
DTCI3 | Seguranga Maxima L. L X
Plano de Continuidade de Negdcio

Disponibilizagdo aos utilizadores finais de uma nova solugdo de

DTCI4 | Novo ambiente Unico X
ambiente Unico de trabalho (formagdo, disponibilizagdo, etc)
DTCI5 | Portal do trabalhador Desenvolvimento de 2 aplicagdes na area administrativa do PT X
DTCI6 | Integragdo de Sistemas Integragdo do SI da CCDRC com outros Sl externos X
DTCI7 | Plataforma de e-learning Disponibilizar a plataforma de e-learning X
DTCI 8 Pagamento eletroénico na Organizar a mudanga do arquivo para um novo espago X
Web
N Organizar uma sessdo de discussdo e reflexdo sobre a atividade do
DTCI9 = Reflexdo CRUU . X
CRUU com os dirigentes
DORH1 Plano de Formagdo Reformular o plano de formagdo de acordo com as atuais necessidades X
dos trabalhadores e dirigentes (implicar todos os ativos).
DORH 2  Parceria com entidades Desenvolver um Plano de Agdo para dar resposta ao Plano de X
formadoras Formagdo elaborado
DORH 3  Realizagdo de Sessdes Coordenar, acompanhar e avaliar a realizacdo de Sessdes Técnicas X
Técnicas
DORH 4  Reformular o GestFunc Em colaboragdo com a DTCI adaptar esta ferramenta a novas X
funcionalidades.
DORH5 Reformular o GestFunc Inserir os dados relativos ao histérico profissional de cada trabalhador X
DORH 6  Proximidade Rever/actualizar os documentos arquivados em processos on-line e X
DORH/trabalhadores processos em formato papel
DGFP 1 Reafetagdo da frota Redugdo da despesa com a manutenc¢do/reparagdo das viaturas X
automovel Elaboragdo do procedimento para aquisicdio de combustiveis
rodovidrios através da ESPAP
DGFP 2  GEP — Registo no GEP de Criagdo de processos GEP em todos os processos de despesa efetuados X
todos os processos de
despesa
DGFP 3  Monitorizagdo mensal das Acompanhamento mensal das despesas correntes mais significativas e X
despesas correntes e implementagdo de medidas corretivas em caso de desvio
estabelecimento de medidas
corretivas
DGFP 4  Melhoria da articulagdo Emissdo didria de mapas retirados do ERP (folha de caixa/resumo diario X
contabilidade/tesouraria de tesouraria e mapa de saldos das contas) que permita uma

reconciliagdo contabilidade/tesouraria mais assertiva



Tabela 7 — DSR de Aveiro

Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Designacgdo da atividade Descri¢do sumaria Atividade
Cruzei Inova
ro dora
) Analise, em tempo Util, de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou
Acompanhamento eficaz da . - . ~ N .
« = - outras Entidades, aferi¢do das intervengdes no terreno, realizagdo de reunides
elaboracdo, alteragdo e revisdo de R . ~ R x N
IGT's com as equipas técnicas e elaboracdo de informacg&es para efeitos de pareceres X
intermédios e finais
Resposta, em tempo util, as Os processos mais frequentes sdo agdes sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica
solicitagBes dos utentes em Nacional (vulgo “comunicagbes prévias”, bem como reconhecimentos de
matéria de uso, ocupagdo e relevante interesse publico, RIP’s), desafetagdo de dreas submetidas ao regime X
transformacdo do solo florestal, operagdes urbanisticas em area abrangida por medidas preventivas,
Fiscalizar o cumprimento da Implementagdo do Plano de Fiscalizagdo detegdo, por iniciativa propria, e
legislagdo e regulamentagdo intervengdo sobre casos extra-plano, erradicacdo de operadores de gestdo de X
aplicaveis nas areas do Ambiente e residuos ilegais, etc, com elaboragdo de informagdes, autos de noticia, propostas
Ordenamento do Territério de notificagdo (ordem) e verificagdo de cumprimento
Analise, em tempo util, de processos remetidos pela DSA para efeitos do
descritor ordenamento do territdrio (EIA, Estudos de Impacte Ambiental, EIncA,
- Estudos de incidéncias ambientais, OperagGes de gestdo de residuos, pedidos de
Resposta, em tempo Util, em o« . ) . . = ,
- . . regularizagdo de estabelecimentos industriais, pedidos de adaptagdo de EMM’s —
matérias na area do ambiente ) [ ) X
pedreiras - ndo tituladas por licenca)
Vistorias conjuntas com a Economia, para efeitos de analise de condigdes de
exploragdo
Participagdo assidua nas Comissdes = Andlise dos dossiers, recolha de contributos e pareceres, formalizagdo de sinteses
e Grupos de Trabalho, internos e e propostas de atuagdo designadamente nas seguintes matérias: vistorias DRAPC X
externos e REAI, grupo de trabalho COMAC, comissdo de acompanhamento POOC
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Tabela 8 — DSR de Viseu

Divisdo Sub-Regional de Viseu

Designacgdo da atividade Descri¢do sumaria Atividade
Cruzei Inova
ro dora
Acompanhar a revisdo, Acompanhamento dos procedimentos da revisdo e alteragdo dos PDM e de
DSRV 1 alteracdo ou elaboragdo dos | elaboragdo, alteragdo e revisdo de PU e PP nos termos do RIIGT e X
PMOT dos 14 municipios da sensibilizagdo das autarquias para a dinamizagdo dos respetivos processos.
drea desta DSR
Apreciacdo de pretensdes em areas incluidas na REN (Comunicagdo prévia e
isengdes)
- Emissdo de pareceres sobre Planos de Gestdo Florestal
Emissdo de pareceres e . AL - . )
- Emissdo de pareceres no ambito de Medidas Preventivas eficazes
propostas de decis3o no Localizagdo e ampliagdo de Cemitérios
DSRV2 = ambito da gestdo territorial, R - . . - X
nas areas do ordenamento Locallz.a(;ao de at|v~|dades |ndustr|a.|s e a.gropecu.arlas
do territério e do ambiente Pesquisa/exploragdo de massas minerais/pedreiras
Operacdes de gestdo de residuos (vertente do ordenamento do territério)
Processos de AIA e AlncA (vertente do ordenamento do territorio)
Processos RIP (a¢Oes de relevante interesse publico)
Realizar a¢Bes de Fiscalizagdo no cumprimento de legislagdo e regulamentagdo
DSRV3.1 Vigiar e fiscalizar, no aplicaveis nas dreas do Ambiente e do Ordenamento do Territério, com X
cumprimento da Legislagdo Informagdo/ Relatorio e, quando aplicavel, levantamento de Autos de Noticia
e Regulamentagdo /Participagbes, bem como propostas de Ordem para posterior envio a DSF
aplicaveis nas areas do Dar resposta as reclamagdes apresentadas, nas areas do Ambiente e do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, com Informagdo/ Relatério e, quando aplicavel,
DSR3.2 s - L X
Ordenamento do Territério levantamento de Autos de Noticia /Participa¢des, bem como propostas de
Ordem para posterior envio a DSF
Cooperagao técnica e Acompanhamento do processo de candidatura e de execugdo de obras
financeira com autarquias, financiadas no ambito do Programa de Equipamentos de Utilizagdo Coletiva
entidades equiparadas e (SP1 e SP2/DGAL) e dos Contratos-Programa
DSRV4  entidades associativas de X
ambito
religioso, cultural e
desportivo
Acompanhar as Juntas de Acompanhamento das Juntas de Freguesia do distrito de Viseu pertencentes a
Freguesia, no ambito da Lei drea de intervengdo da CCDRC, no ambito da
DSRV das Finangas aplicacdo da Lei das Finangas Locais e do regime simplificado do POCAL, X
Locais e do Plano Oficial de através de contacto direto com as mesmas, bem como na Utilizacdo da
Contabilidade das ferramenta informdtica do SinPocal.CENTRO e do Sistema Integrado de
Autarquias Locais (POCAL) Informacdo das Autarquias Locais (SIIAL)

Xii




Tabela 9 — DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regional da Guarda

Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei Inova
ro dora
Cooperagdo Técnica, no | Andlise dos documentos previsionais para 2014 e de prestagdo de contas de
ambito da Lei das | 2013, bem como prestagdo de apoio na utilizagdo da ferramenta informatica do
Finangas Locais e do | sInPocal.CENTRO e do Sistema Integrado de Informacgdo das Autarquias Locais
DSRG 1.1 POCAL, com as Juntas de = (SIIAL). X
Freguesia pertencentes a
area de interven¢do da
DSR da Guarda.
Cooperagdo Técnica com = Acompanhamento e verificagdo, no Sistema Integrado de Informagdo das
as Camaras Municipais = Autarquias Locais (SIIAL), em colaboragdo com a DSAJAL/DCTF, dos documentos
pertencentes a area de | previsionais e de prestagdo de contas remetidos pelos Municipios e reporte da
DSRG 2.1 . ~ A A X
intervengdo da DSR da respetiva informagdo a DGAL
Guarda e com a DGAL, no
ambito do SIIAL
Dinamizar/Acompanhar Convocar e presidir as reuniGes plenarias, setoriais e outras, monitorizar o
DSRG 3.1 os processos de revisdo . cumprimento do Cronograma de trabalhos aprovado na CA, prestar apoio X
dos PDM técnico as Camaras Municipais e demais Entidades, entre outras.
Acompanhar, quando = Colaboragdo com as autarquias nos procedimentos de elaboragdo, alteragdo e
solicitado, os | revisdo dos PU e PP e alteragdo dos PDM, nos termos do RJIGT e promogdo da
DSRG 3.2 proced|~mentos de | Conferéncia de Servigos respetiva X
alteragdo de PDM e de
elaboragdo, revisdo e
alteracdo de PU e PP.
Apreciacdo de  Analise de pretensdes/a¢cdes no ambito do RIREN, com competéncia delegada;
DSRG 4.1 pretensdes/agdes e Auto de Vistoria relativo ao processo de escolha de terreno destinado a
'~ emissdo de pareceres em | construgdo, ampliagdo ou remodelagdo do cemitério, sempre que este n3o se
DSRG 4.2 P ) - X
matéria de uso, . encontre previsto em Plano de Urbanizagdo ou Plano de Pormenor (Decreto
ocupagao e | 44220, art.? 12, na redagdo do DL 168/2006).
transformacdo do solo.
Apreciacdo de pedidos e emissdo de pareceres, com especial relevancia sobre:
Apreciagdo de pretensdes/a¢Bes no ambito do RIREN, sem competéncia delegada na DSR;
pretensdes/agdes e pretensdes/acdes e emissdo de pareceres sobre desafetagdo de areas
DSRG 4.3 emissdo de pareceres em  submetidas ao regime florestal; pretensdes/ac¢bes e emissdo de pareceres sobre X
"~ matéria de uso, = Planos de Gestdo Florestal; pedidos de parecer prévio de localizagdo para
ocupagao e pesquisa/exploragdo de massas minerais/pedreiras; operagdes de gestdo de
transformagdo do solo residuos e pretensdes/agbes no ambito de AIA e de AlncA, quanto a
compatibilidade com os IGT
Desenvolvimento de agdes de Fiscalizagdo ativas, por iniciativa da DSR ou de
Desenvolver, por R o . I
S outra Unidade Organica da CCDRC, sobre o cumprimento de legislagdo e
iniciativa da DSR ou de x Lo j .
. - regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e do Ordenamento do
DSRG 5.1 outra Unidade Organica . - . N X
o R Territério, com elaboragdo de Relatérios/informagdes, levantamento de Autos
da CCDRC, agdes ativas . L ~ e
s de Noticia/Participagdes ou elaboragdo de Propostas de Ordem/Notificagdes,
de Fiscalizagdo L.
quando aplicavel.
Detecdo de situagdes ndo cumpridoras, em termos de gestdo de residuos, com
. - elaboragdo de Relatérios/informagdes, levantamento de Autos de
Garantir a erradicagdo de Bl - . e
= Noticia/Participagdes ou elaboragdo de Propostas de Ordem/NotificagBes,
operadores de gestdo de L . . N X .
DSRG 5.2 3 . ; quando aplicavel, a fim de garantir a sua erradicagdo ou o licenciamento. X
residuos ilegais e de N R . ” X .
) : . Detegdo de passivos ambientais, nomeadamente locais de despejo e abandono
passivos ambientais. . ) o . )
de residuos, a fim de serem eliminados através do encaminhamento dos
residuos para destino adequado.
. Dar resposta, em tempo util, as reclamagdes nas dreas do Ambiente e do
Garantir uma resposta . ~ P ~
. N Ordenamento do Territério, com elaboracdo de Relatérios/informagdes,
DSRG 5.3 eficaz e atempada as . e « X
. levantamento de Autos de Noticia/Participagdes ou elaboragdo de Propostas de
reclamagdes e L.
Ordem/Notificagdes, quando aplicavel.
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Tabela 10 — DSR de Castelo Branco

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Actividade
Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Cruzei | Inova
ro dora
?isCB Acompanhamento das Acompanhamento das Juntas de Freguesia na aplicagdo do regime simplificado X
’ Juntas de Freguesia no do POCAL, com recurso a ferramenta informatica do Sin.Pocal. CENTRO
ambito do POCAL
?.SZRCB Acompanhamento das Acompanhamento das Juntas de Freguesia no ambito do reporte de informagdo X
Juntas de Freguesia no sobre recursos humanos e de utilizagdo da ferramenta informética — plataforma
ambito do SIIAL SIIAL
ZDSRCB Acompanhamento da Acompanhamento da elaboragdo, revisdo e alteragdo dos Planos Municipais de X
elaboragdo, alteragdo e Ordenamento do Territério e, no caso dos PDM, presidir a respetiva Comissdo
revisdo dos PMOT de Acompanhamento
SisCB Vigilancia e Fiscalizagdo AcOes de Vigilancia e Fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislagdo e X
regulamentagdo apliciveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do
Territério, com elaboragdo de Relatérios e Informagbes e levantamento de
Autos de Noticia e Participages e implementagdo de Plano de Fiscalizagdo DSF
SSZRCB Dar resposta as Garantir que as reclamagdes de natureza ambiental, de ordenamento do X
reclamagBes em tempo Gtil  territério e de conservagdo da natureza, recebam pelo menos uma resposta em
prazo curto.
SS?’RCB Garantir a erradicagdo de Garantir a erradicacdo de operadores de gestdo de residuos ilegais. Os X
operadores de gestdo de operadores de gestdo de residuos ilegais detetados pela fiscalizagdo devem ser
residuos ilegais desativados ou licenciados.
EisCB Apreciacdo de Processos Processos mais frequentes: X
sobre localizagdo — - AgBes incluidas na REN sujeitas a Comunicagdo Prévia a CCDRC
Competéncia delegada - Localizagdo e ampliagdo de Cemitérios
E.SZRCB Apreciagdo de processos Processos mais frequentes: X
sobre localizagdo - AgBes incluidas na REN sujeitas a Comunicagdo Prévia a CCDRC
- AgGes sujeitas a procedimento de reconhecimento de interesse publico no
ambito do RIREN
- Pareceres no ambito das Medidas Preventivas
- Localizagdo de exploragcdes agropecudrias
- Florestagdo, reflorestagdo e Planos de Gestdo Florestal
- Pesquisa/exploragdo de massas minerais - pedreiras
- Operagdes de gestdo de residuos (vertente do ordenamento do territdrio)
- Processos de AIA (vertente do ordenamento do territério)
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Tabela 11 — DSR de Leiria

Divisdo Sub-Regional de Leiria

Designacgdo da atividade Descri¢do sumaria Atividade
Cruzei Inova
ro dora
Acompanhamento dos procedimentos de revisio dos PDM, conforme
estabelecido na legislagdo em vigor, que se traduz no constante apoio a CM e na
dinamizagdo de todo o processo, na apreciagdo dos estudos, realizagdo de
Dinamizar os processos reunides, as quais a CCDRC preside, garantindo também o secretariado em todo

DSRL1 | de elaboragdo, alteragdo o procedimento. X

e revisdao dos PMOT Colaboragdo com as autarquias nos procedimentos de alteragdo dos PDM e na
formagdo e dinamica dos PU e PP, nomeadamente através da emissdo de
pareceres em reunides setoriais e de esclarecimentos e, na fase final, em
reunides de Conferéncia de Servigos e de concertagdo, nos termos do RJIGT
Nesta atividade procede-se a apreciagdo e emissdo de pareceres. Os processos
mais frequentes sdo:

Garantir, em tempo util, - Obras/operagdes de loteamentos abrangidos por Medidas Preventivas;

a emissdo de pareceres - ComunicagGes e isengdes no ambito do RIREN;

DSRL2 = em matéria de uso, - Instalagdo ou alteragdo de Exploragdes de Massas Minerais; X

ocupagdo e - Pareceres no ambito das Medidas Preventivas eficazes;

transformagdo do solo - Operagdes de Gestdo de Residuos (vertente do ordenamento do territdrio;
- AIA e AlncA (vertente do ordenamento do territorio);
- Processos RIP (agBes de relevante interesse publico).
Participagdo nas AgGes e Grupos de Trabalho, relativos a licenciamento e
regularizagdo de:
- estabelecimentos industriais;
- pecuarias;

Garantir a participagdo - exploragdes de massas minerais/pedreiras.

em Agdes, Grupos de Participagdo nas seguintes Comissdes:

DSRL 3 Trabalho, ComissGes, - Comissdes de Avaliagdo dos Estudos de Impacte Ambiental; X
Conselho Estratégico e - Comissdo de Autorizagdo Comercial (COMAC), em representagdo da CCDRC, no
Entidade Regional de ambito do RJ da instalacdo e da modificacdo dos
Turismo Estabelecimentos do comércio a retalho e dos conjuntos comerciais.

- Participagdo no Conselho Estratégico do Parque Natural das Serras de Aire e

Candeeiros, em representagao da CCDRC.

A Chefe de Divisdo é membro da Assembleia — Geral da Entidade Regional do

Polo de Desenvolvimento Turistico Leiria — Fatima, em representa¢do da CCDRC
Garantir a fiscalizagdo do | Agdes de Fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislagdo e regulamentagdo
cumprimento da aplicaveis nas areas do ambiente e do ordenamento do territdrio, com a
legislagdo e elaboragdo de Informagdes/relatérios e levantamento de autos de

DSRL 4 regulamentagdo noticia/participagdes (quando aplicével), bem como minutas de X
aplicaveis nas areas do ordens/notificagbes e posterior envio a CCDRC. Dar resposta, em tempo (til, as
ambiente e do reclamagdes nas areas do ambiente e do ordenamento do territério, com
ordenamento do idéntico procedimento ao acima descrito.
territério
Otimizar o
acompanhamento das
Juntas de Freguesia da
area de atuagdo da DSR:

—.Na a.p.llcagao do regime Nesta atividade pretende-se contribuir para a corregdo de algumas dificuldades

simplificado do POCAL, R . ~ ; N

oM recurso 3 das Juntas de Freguesia na implementagdo adequada do regime simplificado do
R " POCAL e, consequentemente do exercicio e da correta prestagdo das respetivas

ferramenta informatica . P

DSRLS  sin.pocalCENTRO; contas publicas, send.o.a. plataformz? eletrénica Sln.poFaICENTRO uma X
- No reporte de ferra.m.e.nta ql.Je pos.5|b|I|ta o cumprimento dc?ssas obrllgagoes. .
informaco sobre Sen5|b|||za.r e |nc.ent|var as Juntas (ie Freguesm, at~rave'5 de contactos' diretos,

para a obrigatoriedade da prestagdo de informacdo trimestral, relativa aos
Recursos Humanos na .
plataforma do SIIAL, sob respetivos recursos humanos.
gestdo da DGAL, de
acordo com a Lei n?
57/2011, de 28 de
Novembro
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