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1.1 - Enquadramento

ACTION: Accoes de Cooperacao Transfronteirica para a Inovacao e Oportunidades de
Negoécio

Enquadrado no Programa de Cooperacao Transfronteirica Espanha - Portugal (POCTEP 2007
—2013), o projecto ACTION pretendeu reforcar a cooperacao transfronteirica empresarial,
potenciando a afirmagao das regides Centro de Portugal e Castela e Ledo de Espanha como

territorios de inovagao.

Este projecto contou com um investimento elegivel aprovado de 1.528.964 euros e foi
executado entre Janeiro de 2009 e Abril de 2012.
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1.2 - Parceiros

CEC — Camara de Comércio e Industria
do Centro

ADE - Agencia de Innovacién,
Financiacién e Internacionalizacién
Empresarial

FRAH — Fundacién Rei Afonso Henriques
UBI — Universidade da Beira Interior

PARKURBIS

Fundacion Parque Cientifico de la
Universidad de Valladolid

Fundacion Parque Cientifico de la
Universidad de Salamanca

{ > ¥’ ]
¢ : th Iehic g
psroNTERzA e CEC % /) %; parkurbis % . & M0 N ervir
: (SRR ST — U C:Stl'“Jﬂu;‘t'Egﬁ mlnmnm m"ﬂ“ Rei Afonso Henr N_!f“z,'.?_:?ﬁ DA BEIRA IN Avvexisgha -,.;..... Incubacba @ (TENT P ASSOCAGAD EMPRESARIAL

enrigues




1.3 - Objectivos

Qincrementar a cooperacao empresarial transfronteirica entre empresas dos clusters dos
transportes/distribuicdo/logistica e agro-alimentar/industria das Regidées Centro de Portugal e
Castela-Ledo, bem como entre estas e as empresas a montante e jusante da cadeia de
valor, clientes, fornecedores e parceiros;

UAfirmar a competitividade e imagem desses clusters nos territorios de intervengao;

UIncrementar a cooperacgao institucional entre as Entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico das Regides Centro de Portugal e Castela-Leao;

dPotenciar a transferéncia de saberes e tecnologia das Entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgica para as empresas dos clusters alvo;
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1.4 — Actividades

1. Constituicao da Rede de Cooperacao: consolidacao da parceria e formagao de uma rede de
agentes dinamizadores de cooperacao empresarial e de cooperacao entre empresas e
Centros de Saber;

2. Promocao e Selecgao: sensibilizar as empresas dos clusters-alvo dos territérios de
intervencdo para a importancia da cooperacdo empresarial e ligagcao ao sistema cientifico e
tecnoldgico e seleccionar empresas para participacdo nas ac¢des do projecto;

3. Constituicao e Implementacao de Circulos de Cooperagao : Desenvolvimento de
Planos Estratégicos para a Cooperagao Empresarial e Digital e Implementagao dos Circulos
de Cooperacéo;

4. Acompanhamento e Avaliagao.
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1.5 — Resultados a destacar

» Realizacdo de diagnosticos cooperacao empresarial e digital em 65
empresas (40 de Castilla y Ledn e 25 da Regiao Centro), e realizacao de
planos estratégicos de cooperacao empresarial e digital para cada uma
dessas 65 empresas, que se repartiram desta forma por Cluster e NUT IlI:

Empresas ACTION Agro-alimentar | Logistica/Transportes| Total
Avila 1 1
Leodn 3 3
Salamanca 13 5 18
Valladolid 8 2 10
Zamora 7 1 8
Beira Interior Norte 10 10
Beira Interior Sul 5 1 6
Cova da Beira 6 6
Dao-Lafbes 2 2
Pinhal Interior Sul 1 1
Total 44 21 65
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ACTION - Metodologia

1.5 — Resultados a destacar

» Realizacao de Relatério Estatistico de Analise global dos 65
diagndsticos de Cooperacao;

» Realizacao de 7 seminarios e eventos de informacao e cooperacao
empresarial (Circulos do Saber e Sensibilizacdo de Agentes de
Cooperacéao);

» Elaboracao de um catalogo de Agro-Alimentar Centro-Castela e Leao,
focado nos produtos com qualidade certificada das duas regioes:
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1.5 — Resultados a destacar

Study Tour na regiao de Emilia Romagna (ltalia). Diferentes reunides e troca de
experiéncias com ERVET, SPRINT, ASTER, SOPRIP e outros.

Reunido com o Consorzio del Prosciutto di Parma: claro exemplo de cooperacao
no sector dos enchidos :

Prosciutto di Parma (todos juntos sob uma marca):

» 4.781 criadores

» 109 matadouros

» 158 produtores

> Total: 3.000 familias trabalham no sector na regido de Emilia
Romagna
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1.5 — Resultados a destacar

» Disponibilizagao de um website institucional de informacéao

www.projectoaction.com, onde estao disponiveis 0s principais outputs do
projecto. Este website teve até ao momento um numero perto de 30.000
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1.5 — Resultados a destacar

« QOrganizacao de jornadas de cooperacao com presenca das empresas
ja referidas que se traduziu num total de 1600 contatos empresariais
(média de 25 contatos por empresa):

» Encontros multilaterais
» Encontros bilaterais
» Speed networking
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1.5 — Resultados a destacar

Construcao de uma plataforma (www.plataformaaction.com) de cooperacéao para
os clusters transportes/logistica/distribuicdo e agro-industria/alimentar. Trata-se
de um espaco de promoc¢ao, informacao e contato entre empresas,
possibilitando gerar novas oportunidades de negocios:
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1.5 — Resultados a destacar

 |dentificacao de 24 possibilidades de processos de Cooperacao entre as
empresas envolvidas, destacando-se a implementacao efectiva duma Central de
Compras (via plataformaaction.com) e o a relacao formal ja estabelecida entre
as empresas Coviserra (Centro) e Iberfresco (CyL):
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2.1 Socios
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2.2 Cambios vs ACTION 1

v Una nueva région: Norte de Portugal

v Dos nuevos sectores: Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y
Electronica (TICE) e Energias Alternativas (para las regidnes Centro e
Castilla y Léon, Norte y Castilla y Léon com Transportes/Logistica y Agro-
industria/Alimentar.

v Presupuesto global de 1.133.705 euros

v" Inicio en Junio 2012
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2.3 Fases proyecto ACTION 2

v" Noviembre 2012: Jornada de Cooperacion Empresarial en Zamora.
Participaron mas de 70 empresas de Castilla y Ledn y Portugal y se
realizaron mas de 1.500 contactos empresariales. http://vimeo.com/59924429

v' 14 Marzo 2013: Jornada de Cooperacion Empresarial en Covilha: 25
empresas de ambos paises representando los sectores TIC y Energias
Renovables. http://vimeo.com/67313310

v" Hasta marzo 2013 se han definido las acciones a desarrollar en cada uno
de los 4 sectores, consensuadas por los 8 Cluster Manager

v' Desde ese momento se han puesto en marcha estas acciones de
cooperacion empresarial, asi como las acciones de cooperacion
digital
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2.4 Fases proyecto ACTION 2

il

ad

ACTIDN

Propuesta de trabajo del CLUSTER ENERGIAS ALTERNATIVAS = ACTION 2
OBIETIVOS

Los principales puntos estratégicos que se identifican dentro del proyecto ACTION 2
para el Cluster Energias Alternativas (EA) son las siguientes:

o Favorecer la cooperacién entre empresas del sector EA de las diferentes regiones
de Portugal y Espafia que participan en este prayecto;

o Debido a la verticalidad de este sector, la i4n v la definicién de
actividades conjunitas con otros sectores implicados en el proyecto;

-]

Sensibilizar y difundir la mejora de s competitividad de las empresas gracias a la
aplicacién de las EA (todos los sectores);

Utilizar la potencialidad de las EA para facilitar la implementacién de productos de
manera ubicua que facilitan y desarrollan |a internacionalizacin.

o

AREAS DE TRABAIO
INTERNACIONALIZACION:

o Desarrollar modelos de intemacionalizacién para las empresas EA de los dos
paises;

o Promover proyectos de cooperacion de empresas de los dos paises para la
internacionalizacién conjunta para paises terceros.

COOPERACION:
o o las del sector facil las ibili de
cooperacion entre ellas.
o Organizar un Seminario y Jornada de matchmaking entre las empresas
participantes del sector de las EA.
Desarrollar y definir los modelos contractuales en la produccion de fuentes de EA.
Establecer diagndsticos en el drea de la eficiencia energética.
Desarrolio de talleres de tendencias en tecnologia.
las oportuni de diversificacion industrial aplicadas a las EA:
- Utilidades industriales de la biomasa.
- Utilidades industriales de todo tipo de energia solar, modelos de negocio
basados en autoconsuma.
Utilidades industriales aplicadas al sector edlico.
Aplicaciones industriales de los residuos.

o000

TODOS LOS SECTORES:

o Colaborary participar en las proyectos de EA para atros sectores;
o Desarrollar el Programa de iniciacion a la innavacién en zonas fronterizas.
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Proposta de Trabalho — Cluster de Distribui¢do / Logistica [/ Transportes

0 duster de distribuicio / Logistica / Transportes pretende desempenhar um papel
duplo ne dmbito do projecto ACTION 2:

Os principais objetives s3o: cooperacdo e internacionalizagio

— Incentivar a cooperagdo entre empresas dos 4 setores e diferentes regioes da
Espanha e de Portugal

— Apoiar a internadionalizagdo das empresas participantes no programa atraves
do fornecimento de produtos e servigos eficientes e competitivos;

= Melhorar a gestdo das empresas ligadas a distribuic3o / logisticas e transportes
aumentando as competéncias e conhecimentos do sector, para reduzir os
custos directos de internacionalizago das empresas.

As principais dreas de trabalho que o duster se propbe desempenhar sdo:

1. Providenciar uma plataforma de consulta de rotas para distribuicdo [
transportes { logistica orientada para a internacionalizagdo onde as empresas
podem consultar paises que podem chegar e servigos que podem ser
oferecidos através de colaboraggo intra-ACTION, bem como incentivar o seu
uso efectivo.

. Disponibilizar para as empresas de / distribuiio / transportes e logistica
aplicacbes informdticas simples para cdlculo de rotas eficentes e para
elabeoragdo de modelos de custos de operagio para ajudar a decidir sobre os
investimentos na sua propria frota ou uso de frota externa (subcontratada).

s

w

. Criar um repositoric com links para empresas de cabotagem e outras

Des ou para o sector, que melhorem a

eficiénda e a rentabilidade das viagens de regresso para a base das empresas

~

. ldentificar solugBes que permitem que as empresas de distribuicdo e logistica
obter melhores resultados em termos de eficiéncia energética.

. Realizar uma pesquisa junto dos outros 3 sectores participantes sobre quais
requisitos especificos de logistica tém (transporte), armazém, etc.

. Colaborar com os dusters do Action 2, e
implementande solughes de distribuicio [/ logisticas / transporte que
satisfagam as suas necessidades.

wn

-

O cluster 3 escl os itos legais e

em Portugal, Espanha e Unido Europeia, promovendo sempre a cooperagdo entre as
empresas ligadas aos transportes [ distribuicdio / logistica, numa &tica de melhoria de
servigos, atualizacdo tecnoldgica via TICs, reducdo de custos dos produtos e
competitividade global.
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ACTIEEMN
Propuesta de trabajo de lo CLUSTER TICE — ACTION 2

OBIETIVOS

Los principales punitos jcos que se identifican dentro del proyecto ACTION 2
para el Cluster TICE son las siguientes:

o Favorecer la cooperacién entre empresas del sector TICE de las diferentes
regiones de Portugal y Espafia que participan en este prayecto;

o Debido a la verticalidad de este sector, promover la cooperacién y la definicion de
actividades conjuntas con otros sectores implicados en el proyecto;

o Sensibilizar y difundir la mejora de la competitividad de las empresas gracias a la
aplicacion de las TICE (todos los sectores);

o Utilizar la potencialidad de las TICE para facilitar la implementacién de productos

de manera ubicua que facilitan y desarrollan la internacionalizacién.
AREAS DE TRABAIO
INTERNACIONALIZACION:
o Desarrollar modelos de internacionalizacién para las empresas TICE de los dos
paises;
o Promover proyectos de cooperacidn de empresas de los dos paises para la

internacionalizacién conjunta para paises terceros.

COOPERACION:

o acti las empresas del sector facili las posibili de
cooperacién entre ellas;

o Organizar un Seminario y Jormada de matchmaking entre las empresas
participantes del sector TICE;

o la ién de ia ubicua (cloud ing) que permita
desarrollar y propercionar productos de software como un servicio (Saas);

o Desarroliar y definir los modelos contractuales en la actividad del cloud computing
que permitan llegar a los mercadas internacionales con una mayor proteccidn de

la innovacion;

o Establecer diagnésticos de protectién de la innovacién sobre un conjunto de
empresas seleccionadas previamente;

o Desarrollo de talleres de tendencias en tecnologia.

TODOS LOS SECTORES:
o Colaborar y participar en los proyectos de desarrollo tecnolégico para otros

sectores;

o Desarrollar el Programa de iniciacién a la innovacién en zonas fronterizas.
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2.5. Empresas participantes

v' Sectores :

v TICE 233 empresas
v Energias Alternativas 23 empresas
v’ Agroalimentario 65 empresas
v Logistico — Transporte 20 empresas
v Cooperacion Digital: 62 empresas

v" Han participado hasta ahora mas de 350 empresas.
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3 - CONCLUSOES
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Problematica comun a los 4 sectores:
= Empresas micropymes de escaso tamano y con poca cultura cooperativa
= Sus grandes problemas en estos momentos se centran en la parte de
Financiacion
Sector TICE: problemas de localizacidon de producto tanto a nivel de idioma
como de legislacion aplicable.

Sector Agroalimentario: gran calidad de producto, pero escasa notoriedad y
dificil acceso a las redes de distribucion.

Sector Energias Renovables: grandes problemas de financiacion derivados
del cambio de regulacion. Apuesta clara por la internacionalizacién.

Sector Logistico-Transporte: retornos de cargas vacias. Utilizacién de
herramientas tecnoldgicas e intercambio de informacion entre competidores.

COOPERACION EMPRESARIAL TRANSFRONTERIZA: Hay que seguir
insistiendo en crear una cultura que favorezca y de valor a la cooperacion
empresarial y con los agentes de innovacion (Universidades, Centros de
Investigacion, Centros Tecnolodgicos, etc.)
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