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Trasposicion de la Directiva 2011/24/UE relativa a
aplicacion de los derechos de los pacientes en la
Asistencia Sanitaria Transfronteriza

Efectos practicos de su aplicacion

M2 Nieves Dominguez Gonzalez
Xerente do Servizo Galego de Saude

jBIlClB



Diapositiva 1

CS-SGS1 Conselleria de Sanidade-Servizo Galego de Satde; 09/06/2010



XM XUNTA DE GALICIA DE::I SERVIZO

& , GALEGO
4 ¢4 CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Asturia




CS-SGS8 XUNTA DE GALICIA @ SERVIZO

, GALEGO
CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

cEn gue consiste?

Abre la posibilidad de gue los pacientes accedan a
servicios sanitarios en otro pais de la UE, tanto publicos
como privados, corriendo con el gasto de la atencion
recibida, que le serd reembolsado en su pais de origen de
acuerdo con las tarifas establecidas para facturacion a
ferceros.
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Obligaciones de las autoridades san/tarias

Garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacion

. el correcto funcionamiento de los procedimientos como
aseqgurador o prestador de servicios

.. la elaboracion de procedimientos transparentes de
presentacion de reclamaciones

..que los proveedores publicos y privados faciliten informacion
(opciones de tratamiento, disponibilidad, precios, cobertura de /a
responsabilidad, tratamiento de datos personales), elaboren
facturas claras y que no exista discriminacion por nacionalidad
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Elementos estratégicos I
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Necesidad de autorizacion previa?:

-minoria de procesos o procedimientos!/

-hospitalizaciones, procesos costosos o altamente especializados,
CSUR..., y podra denegarse si no se sobrepasan los plazos de demora
previstos en las normas de garantia autonomicas o estatales!/

-La mayoria de la atencion ambulatoria estd abierta a la movilidad
transfronteriza, aunque es posible exigir las mismas condiciones de
acceso del estado de afiliacion (p.e. prescripcion de la prestacion por e/

médico de familia ....)

jBIlClB



Diapositiva 7

CS-SGS13  Conselleria de Sanidade-Servizo Galego de Salde; 09/06/2010



CS-SGS10;UNTA DE GALICIA @ giRL\égg

CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Elementos estratégicos IT

El Estado o comunidad receptora podra establecer /imitaciones

de acceso por razones imperiosas de interés general, que seran
publicas y no discriminatorias

No es ap/icab/e a cuidados de larga duracion, trasplantes y
procesos excluidos de la cartera comun de servicios

La Directiva es compatible con las vias de atem
actuales en el curso de desplazamientos fempara/e.‘
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Adaptar nuestro maa’e/a sanitario exige un

prevalece la planificaciony ordenacion de los recursos,
con menor capacidad de eleccidn de los pacientes ...

€ross:border _ o _ .,
Eé{”althcare Su eje principal es la capacidad de eleccion del

l Dlrélctwe pac iente

thCIB



XUNTA DE GALICIA I:EII:I éil%L\él(Z;g
CONSELLERIA DE SANIDADE de SAUDE

Marco normativo

* X fija las condiciones de movilidad de

EﬁR éx pacientes, y sus derechos, para recibir
* o

asistencia sanitaria transfronteriza
DIRECT VA 2011{24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 9 de marzo de 2011

la incorporara al derecho nacional a
B'ENJRLE.E‘JED, servicios sociaes tfravés de un RD en el plazo marcado (25/10/13),
E IGUALDAD e

con la colaboracion de las CC.AA

desarrollaran los procedimientos
concretos de atencion
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_Desarrollo MSSST

Fijar los criterios comunes

asistencia sanitaria que requiere

. - . criterios de aplicacién de tarifas
autorizacion previa

procedimiento de reembolso...

Creacién de un Punto Nacional de Contacto (informacién para el ciudadano)

Relacionado con los puntos de informacion de las CC.AA.

Aprobacion de la norma de trasposicion
l

Coordinacion general del proceso
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Tareas C'onse//er/a/.Serg S

1. Definicion
de 3. Desarrollo
procedimientos normativo

o ) o

2 . Establecer
punto/s de
informaciony
contacto
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1. Definicion de procedimientos

+ Para procesos con Autorizacion Previa Elaborado el
« Para procesos sin Autorizacion Previa (con requisitos?) documento
Procedimiento de analisis
salida - REEMBOLSO sobre la
implantacion

en Galicia.

* Requisitos de admision: inclusion lista de espera, limitaciones

extraordinarias de acceso En br.eive la
P dirmiant relacion de
rocedaimiento
de entrada & COBRO de asistencia tareas
concretas y

unidades
responsables
para su
valoracion por

RECLAMACION KXe® tad : lacic la asistencia. fact g el Consello de
. omo prestadores: en relacion con la asistencia, facturacion ... Direccién

« Como aseguradores: por denegacion, reembolso...
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2. Establecer el Punto de Informacién

» procedimientos, precios y sistema de facturacion
., » proveedores de asistencia sanitaria
Informacion BePYre e e e

R=Ni= e =B Reparacion//Reclamacién de posibles dafios derivados

de la asistencia P Un fO
web:

mantenimiento de

contenidos y
coordinacion con el
MSSSI

* autorizacion previa y procedimientos sin ella

Informacion & reembolso de los gastos derfvago_s de la asistencia
: Sanitaria (incluidas las caracteristicas de facturas a
de salida reembolsar)
* reparacion/reclamacion en relacion con la autorizacion
previa y el reembolso
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3. Desarrollo normativo

Garantizar

_ cumplimiento Revision/modificacion
(entradas, salidas, (Obligaciones de normativa afectada

reclamaciones) proveedores privados)

Procedimientos
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Agilidad en la redaccion

Claridad en las exclusiones
y autorizaciones previas
Claridad en la cartera de

servicios y tarifas de
LECINDOISO o eneomern iy guo

_Elaboracionde ... o
procedimientos
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MUCHAS
GRACIAS

A trabajar !

Ma Nieves Dominguez Gonzalez
Xerente do Servizo Galego de Saude
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