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Punto de Contacto Nacional 
MSSSI (Unidad de información administrativa de 

la Oficina de Información y atención al ciudadano)

• Cooperará con la Comisión Europea y con los 
Puntos Nacionales de Contacto de otros EM

• Facilitará a los ciudadanos que lo soliciten  los 
datos  de contacto de dichos Puntos Nacionales.

• Facilitará información a los pacientes  que deseen 
recibir asistencia sanitaria en otros Estados 
miembros e informará a los pacientes de otros 
Estados miembros sobre la asistencia sanitaria 
que se presta en España. .



Punto de Contacto Nacional MSSSI

• Se complementará con la actividad informativa de las unidades 
responsables de las Comunidades Autónomas, en el ámbito de sus 
competencias con la Comisión Europea y con los Puntos Nacionales de 
Contacto de otros EM

• Podrá consultar a las organizaciones de pacientes, los prestadores de
asistencia sanitaria y los organismos de seguros sanitarios.

• facilitará tanto a pacientes y profesionales que lo soliciten,  información 
sobre los derechos de los pacientes en relación con la recepción de AST

– las condiciones de reembolso de los gastos 

– información relativa a los procedimientos para acceder a dichos derechos y
para determinar cuáles son

– reclamaciones y pedir reparación, cuando el paciente considere que no se 
han respetado. (envio)

distinguirá claramente entre los derechos en virtud de la 
Directiva y los derechos derivados de los Reglamentos de 

coordinación de sistemas SS



Reembolso de gastos
• Los gastos de la AST serán reembolsados por 

cada Comunidad Autónoma hasta la cuantía 
que habría asumido esta Comunidad 
Autónoma si la asistencia sanitaria se hubiera 
prestado en su territorio, sin exceder del coste 
real de la asistencia sanitaria efectivamente 
prestada 

• considerar los gastos conexos?  (pendiente 
CPAF)



Reembolso de gastos
• Se garantiza el reembolso de los gastos 

contraídos por un asegurado que haya recibido 
AST

– SIEMPRE que dicha asistencia sanitaria figure entre 
las prestaciones sanitarias a que el asegurado tiene 
derecho a través de la CARTERA COMÚN DE 
SERVICIOS COMÚN DEL SISTEMA NACIONAL DE 
SALUD sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento 
(CE) nº 883/2004 



Reembolso de gastos
• El asegurado que solicite el reembolso de gastos 

de asistencia sanitaria transfronteriza, habrá de 
cumplir las mismas condiciones, criterios de 
admisibilidad y trámites reglamentarios y 
administrativos aplicables a la asistencia 
sanitaria prestada en el territorio de la 
Comunidad Autónoma 



• requieran pernoctar al menos 
una noche

• requieran AP en España

• Dietéticos incluidos en cartera 
suplementaria

• Medicamentos sometidos a 
reservas singulares en la 
prestación farmacéutica, 
mediante visado

• Ortoprótesis

Sillas de ruedas eléctricas
ótesis de miembro superior 

excepto las prótesis parciales de 
mano,

prótesis de miembro inferior 
excepto las prótesis parciales de 
pie

audífonos 
(en las condiciones de uso recogidas en el 

anexo VI del Real Decreto 1030/2006)
bitutores y parapodium. 

• exijan el uso de infraestructuras o 
equipos médicos sumamente 
especializados y/o costosos

o PET / PET-TC / SPECT
o Genética
o Tratamientos oncológicos:
o Radioterapia y quimioterapia.
o Radiocirugía.

• Cirugía mayor ambulatoria que 
requiera la utilización de un    
implante quirúrgico incluido en la 
Cartera de Servicios del SNS

• Diálisis.
• Litotricia renal. 
• Reproducción humana asistida. 

• Para las que se han designado CSUR 
incluidos en el anexo III del Real 
Decreto 1207/2006 

PROPUESTA a aprobar por CISNS

PTTP sometidas a Autorización Previa



Tarifas de reembolso aplicables

• Las Comunidades Autónomas garantizarán un 
procedimiento transparente para el cálculo de 
los costes de la asistencia sanitaria 
transfronteriza que se haya de reembolsar al 
asegurado. 

• Este procedimiento se basará en criterios 
objetivos, no discriminatorios, conocidos de 
antemano

• Los proveedores o prestadores (públicos o 
privados) de AST deberán publicar sus tarifas 
de antemano 



Tarifas de reembolso aplicables

• Se utilizarán como tarifas aplicables para el reembolso 
de los costes sufragados en otros Estados miembros 
por los pacientes que tengan derecho los precios 
públicos o tarifas que se aplican por la prestación de 
servicios sanitarios a terceros obligados al pago o a 
usuarios sin derecho a asistencia sanitaria pública y 
que son aprobadas y publicadas en cada Comunidad 
Autónoma . 

• Este procedimiento se basará en criterios objetivos, no 
discriminatorios, conocidos de antemano

• Los proveedores o prestadores (públicos o privados) de 
AST deberán publicar sus tarifas de antemano 



Tarifas de reembolso aplicables

• Los prestadores de asistencia sanitaria aplicarán a los 
pacientes de otros Estados miembros las mismas tarifas 
que aplican a los pacientes nacionales en situaciones 
médicas comparables.

– a) Respecto a las prestaciones sanitarias recibidas en centros y 
servicios del Sistema Nacional de Salud por los ciudadanos de 
otros Estados miembros de la Unión Europea que estén sujetas a 
facturación, ésta se realizará de acuerdo con se aplicarán los 
precios públicos o tarifas publicadas indicadas en el apartado 
anterior. 

– b) En el caso de que se haya facilitado asistencia por prestadores 
privados, se aplicarán las tarifas que éstos tengan publicadas. 



Designación de CSUR del SNS 

177 Servicios o Unidades designados 

(en 40 centros) para la atención o 

realización de 42 patologías o 
procedimientos.



CO-EVOLUCIÓN

¿Cómo seguimos construyendo el futuro entre 
todos?

INTERACCIÓN
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