GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PORTUGAL Egg‘ggbgmﬁﬁ%fo TERRITORIO

Exmo. Senhor

Presidente da Comissao de Coordenagao e
Desenvolvimento Regionat do Centro

Rua Bernardim Ribeiro, 80

3000-069 COIMBRA

Clc: GPP

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE  NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 1070/2013 04-06-2013
ENT.: 3723/2013
PROC. N°: 166/2013

ASSUNTO: PARECER RELATIVO A VALIDAGAQ DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO DO QUAR
2013 - CCDRC

Encarrega-me a Senhora Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio,
de enviar a V. Exa. a informacao n° 299/2013, de 23/05/2013, e anexos, do Gabinete de Planeamento e

Politicas, sobre o assunto mencionado em epigrafe, na qual exarou o despacho que se transcreve:

-------------- 3.6.2013 +n-mmemmmmmnnne
------ ass) Assuncdo Cristas” ------

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
T /,,..,.ﬁ\

José Pedro Martins

ANEXGS: DOC. CIT.
/HF

Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamente de Territéric
Praga do Comércio, 1149 - 010 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 323 48 47 FAX + 351 21 323 46 06 EMAIL gabinete.ministro@mamaot.gov.pt www.portugal.gov.pt
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INFORMAGAON  299/2013 ' ~ pam 23 / 05 / 2013
(ASSUNTO:  Parecer relativo & validagdo dos Objetivos e Indicadores de Desempenho do QUAR/2013 da CCDR CENTRO

Nos termos da alinea c) do art.2 132, da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, procedeu-se a elaberagéo do parecer
que agora se anexa, com a validagiio dos objetivos e indicadores de desempenho da proposta de QUAR 2013 elabora-

da pela Comissdio de Coordenacgio e Desenvolvimento Regional do Centro.

A consideracdo superior,

O Técnico Superior

0;—_1) >EDN éa-‘-u ng.

lod3o Pedro Grilo Frade

Anexo:
- Parecer
- Proposta de QUAR 2013 CCDR CENTRO

fiue Padie Antdnic Viela, 1 Tel 251 713819 300 gerali@gpp.pt
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SUBSISTEMA DE AVALIACAO - SIADAP 1

Validagao dos Indicadores de Desempenho do QUAR 2013
(Nos termos do artigo 13.%, alinea ¢, da Lei n.2 66-8/2007, de 28/12)

Organismo:

4 R’éspe{té o modelo definido pe'l-a‘ I'DGAEP/CCAS?'

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Indica a designagdo do organismo e o ano a que

. ) v
diz respeito?
Verifica-se alinhamento entre os objetivos
A Missdo e os Objetivos estdo alinhados com a m— — - _J
: - e selecionados, estratégicos e operacionais, com
Carta de Missdo, as politicas publicas e a v T At e A
. , a Missdo. Nado existe evidéncia de Carta de
estratégia de gestdo? B
Missdo.
Os objetivos estratégicos e operacionais sdo
coerentes com a Missdo € atribuicdes do v
Servigo?
Os objetivos operacionais sdo adequados 3 of
prossecucdo dos objetivos estratégicos?
Existe pelo menos um objetivo operacional em v
cada parametro?
F Identificad bietivo . O Servico identificou como objetivos mais
oram  identificados os objetivos mais
y v relevantes os seguintes: OB1; OB3; OB5; OB7;
relevantes?
OB11; OB12; OB13; OB14 e OB15.
Os objetivos indicados como mais relevantes Total de objetivos = 15
representam pelo menos 50% do total dos v _
- Total de objetivos relevantes =9
objetivos?
Os objetivos indicados como mais relevantes, se
somados o0s respetivos pesos por ordem O peso dos objetivos relevantes contribui com
decrescente de contribui¢do para a avaliagio 4 uma percentagem de 68% para a execugdo
final, perfazem uma percentagem superior a global do QUAR.
50%?
. Eficacia (25% Eficiéncia {25%) |Qualidade
Foi dada ponderagfo a cada parimetro? v ( 2 (25%) |
{50%}
A soma das ponderagdes dos pardmetros é v
100%?
Namero de objetivos operacionais? {(15)
Foi dada ponderagdo a cada objetiva? v
A soma das pondera¢des dos objetivos em cada v
pardmetro é 100%?
Os indicadores estdo diretamente relacionados ¥

¥ OO DADENAMENIOTIO TERRI DRXKY
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O indicador foi definido como uma forma de se
calcular o cumprimento/incumprimente do
objetivo?

As formulas de célculo dos indicadores sdo
claras?

NUmero de indicadores com metas mensuraveis
em dias/meses?

(02)

NOmero de indicadores com metas mensuraveis
em percentagem/média?

{10)

Numero de indicadores com metas mensuraveis
em quantidade?

{08)

foi dada ponderagdo a cada indicador?

A soma das pondera¢Ges dos indicadores em
cada objetivo é 100%?

Cada indicador tem associado um Valor Critico?

O valor do Valor Critico de cada indicador
corresponde a um referencial de exceléncia ou,
na falta deste, ao melhor resultado em termos
histéricos para o indicador em causa?

O Servigo explicitou em Memoria Descritiva de
apoio & construcio da proposta de QUAR/2013
que os valores inscritos no critério de Valor
Critico estdo, na sua maioria, relacionados com
o melhor resultado em termos histéricos para
o indicader em causa € ou ao melhor
desempenho que o organismo aspira alcangar.
Em relagdo aos indicadores Ind?7, Ind17, Ind18
e Ind19 é referido, também em Memédria
Descritiva, que o valor considerado para
aquele critério foi apurado com hase em
referéncias de benfichark nacionais.

Na Meta do ano n existe valor para superag¢dc
com algum afastamento do da Meta?

Os valores das Metas definidos para indicadores
com  historico estdo de acordo com o
desempenho do ano anterior?

Foram apresentados valores em histérico,
referentes aos anos 2011 e 2012, dos
indicadores Ind2, Ind3, Ind4, IndS, Ind6, Ind7,
Ind12, Indl17 e Ind18. Verificou-se que os
valores demonstrados correspondem a metas
e ndo a resultados dos mesmos. Sugere-se
que, em exercicios futuros, os valores a
evidenciar em histérico sejam efetivamente
valores atingidos pelo indicador para aqueles
anos e ndo Metas ou Taxas de Realizagdo.

A Meta foi definida com um valor que, uma vez
atingido, permite que se diga que o objetivo foi
cumprido?

Pagina 2
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A superagéo foi definida com um valor que, uma
vez atingido, permite que se diga que o objetivo v
foi superado?

O conteudo/redacdio do objetivo estd expurgado
de quantificacdo e permite utilizagio em anos
seguintes mesmo que ofos indicador (es) v
associado(s) venha(m) a sofrer
alteragBes/ajustamentos?

O contelido/redago do objetivo é claro e ndo
ambiguo (i.e., é perceptivel o que se pretende

v .
atingir, bem como a forma de se apurar se se
cumpriu o estabelecido)? )
E apresentada a listagem das fontes de y

verificagdo?

A CCDR Centro tem na sua estrutura
organizacional cince DivisGes Sub-Regionais:
Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.
Existe um sistema de indicadores de Em parte E evidenciado pelo Servigo nas pag. 38 a 49 do
desempenho para as Unidades Homogéneas? o, Plano de Atividades de 2013 um conjunto de
objetivos/indicadores relacionados com o
desempenho daquelas Unidades de forma a
proporcionar informacdo de monitorizagdo.

Na proposta de QUAR/2013, e considerando a
cumulatividade deste indicador conforme a
RCM 89/2010, de 17 de Novembro, o Servico :
inscreveu uma meta de 60%. Em histdrico ‘
(2011 e 2012} o Servigo evidencia valores {em '
v n¢ de colaboradores) de 50 e 60,
respetivamente, Apés andlise da informagdo

O QUAR respeita as orientagtes preconizadas na
RCM 89/2010, de 17 de Novembro, no que
respeita & formagdo profissional para o periodo

2011-2013?
evidenciada pelo Servico nos Relatdrios de
Atividades e de Autoavaliagdo verifica-se que a
percentagem de execugdo foi 30% e 35% em
2011 e 2012, respetivamente, !
O QUAR apresenta meméria descritiva? v

Os documentos previsionais (i.e., Plano de

Foram enviados pelo Servico os seguintes
Actividades, Mapa de Pessoal actualizado, P ¢ 8

documentos previsionalis: Plano de Ativida_de_s,_

Projecto de Or¢amento, se aplicavel} foram v o
) . § P ) . Mapa de Pessoal aprovado e Proposta de
remetidos ao GPP em momento anterlor ao
. Orcamento.
envio do QUAR? R

Pagina 3
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O Servigo evidencia no seu Mapa de Pessoal
para 2013, aprovado em 03,08.2012, um total

QUAR/2013 & evidenciade um total de 246
elementos; a diferenca é justificada "f):."lo
O QUAR é coerente com o Plano de Actividades Em parte Servigo pela consideragdo de trabalhadores do
para 0 mesmo periodo? Programa Mais Centro, pag. 50 do PA/2013. A
informacio sobre os recursos humanos
planeados em QUAR/2013 ndo estdo de
acordo com o PA/2013 (cf. Pdg. 50 do

PA/2013).
0 QUAR fol tid GPP até & data prevista A proposta de QUAR/2013 foi remetida a este
. ol remefido ao 2 P X Gabinete no dia 07.01.2013 através de correio
na Lei (30 de Novembro}? .
eletrénico.
X - Ndo
v - Sim
n.a. - Ndo aplicivel

nd. - NHo disponivel

PARECER DO GPP:

Considera-se que 0 QUAR da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro retine
—
as condigBes necessarias para que possa ser submetido a aprovagdo pela tutela.

Sugere-se que em proximos exercicios se atente a estratégia de aplicagdo do SIADAP 1, conforme
previsto no artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, bem como sejam consideradas as

sugestdes indicadas nas observagdes.

Data: 09 de maio de 2013

O Técnico Superior

Jodo Pedro Grilo Frade
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% @ ifar, Ambienie ¢ om 14.11.2012
k Ordenamento doTerritorio

Ministério da Agriculura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Designacio do Servigo: Comissie de Coordenagio e Desenvolvimento Reglonal do Centro

MISSAO: COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL

Objetivos Estratéglcos

RICT4)
OE 1 - Promover a Competitividade Responsdvel, Estruturante & Resiliente (CRER}, bem como o carrespondente investimento

OE 2 - Dinamizar a sust hilidade, o d Mo organizado, estruturado, ordenado e equilibrado do territdrio e a qualidade de vida das suas populagBes

OF 3 -Promaver a Coesdo Territarial e a Coesda Social

OF & - Fromaver e Divulgar a Regilia Centro, a nive! nacional e internacional

QE & - Apoiar, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, os agentes lacais, subregionais, regionais, bem assim como aos cidados, reforgando a respectiva capacitagio
OE & - Reforgar a motivaglio, envolvimento e satisfa¢do tos calaboradores

Objectivos Operacionais
Eficicia

TARG REALIEALAG

21 ami L 2k T 3 Wi ceiti L5 i

i

N.? de docisbies tomadas em processas de contra-ordenagso 300 S0 400 10a%

B AGIRIS 51 EEN WITL A1 : £ Vs s Py M KEIRIACY FAXA REALISGLAL AR A
i N de agbes de dos sistemas de gestio de reskduos sélldos urbanos
5 [RSU} & Residuos nia Perigosos {RNP), em artkulagho com os respetives planos espaciiicos 6 4 1 6 5L

de postAs As resldias
Numero de andlises astratégicas aos relatdrios anuals de monitor|zagdo dos slitemas da
geatko de residucs sdlldos urbancs (RSU) e Residuos nilo Porlgoscs {ANP} L 4 1 6 SO0

SN CA DY WL M2 WETA LY Yeiber Trighy Narlar gihiee PESE A RS AL TANA REALIZAGAL ARG

" Tana de execugdo do Mals Centro (%) 58 78 2 a2 Lap

Eficiéncia

INfRADONES e 2004 Toktbngis Waky apitlie M0 s CLARCEARD TAXA BRAUZALAL

1ne PeTCENtagEm da dacksBes glabals o praro global / nomero de solicitaches obtidas atravds
to portal Regime Juridica da Urbanizagda e du Edificagio (RILE] 20 a0 [0 5 110

- Pertentagem de parecarss emitidos no Smhito do Regime de Enerticio fa Atividade
fndustrlal {REAI), na plataforma de Intaroperabilidade da AdministracSo Pobfica a8 qr S0 5 98 GiE:

LA ) ThAkd Bi

ADORES 2oL vk IR 0N

P gam de am formaglo s0 60 60 5 8O e

HICALIS T Avnd LT 2008 Feiner hirgia itk 1 fifee PESCY s [ERIVIRFTY TAKA REMLRACACH TLASSACA
Hadd
. Darade conclusda do gula {dias corridas) 348 -15 261 e
NBILABORNE i aqsr META JpeLy Talviinen Ml coitivy PLSEY R BB P YONA GFALITACAC
ket .
Prato de entrega do doturmanto noreador & definidor da estratégla reglonal (dras carridos) 242 -30 181 D5,

HNimero de eventos de dinamlzago da discussdo CRER 2020 organizados 15 2 18 S

”1 Nimero de sugestbas recobldas atrovis do site CRER 2020 200 10 21 W

Qualidade

LR I 0L A META 0L Toderduieia iy releeq LS [0S HESULYARA TAXA NUALZAGAL ChASIPIEACE

e Indice de eficlncia da Rede da Qualldade do Ar; (n.® horas de funclanamento/n.? total de
1+ hores da ano}*100 99,5 85 5 99,5 dog9

I e S

HEDICADORES HILE wmir RALYA LY Foleiners Wl onllaes PEY M PSR AR Tdkn REALIZAQHA EEASMNES A

j\'T Percentagem de malharla dos grous e satisfaglio de parceiros & utentes 10% 5% 18% 100K

et

TANA CIRUPALAY

Wcandnie F3PE FELE Yedrranciz

Y Percentagem te melharia dos graus de sat/sfagho de colaboradores 10% 5% 18% Rl

4
4

IR ADGRLE ELF MEUTA MG Taslwwlavain Valar enbive PESD Tt EXRLTAD TARR alad racds

ey Volume de ruceltas préprias angatiades (em €
e 1.400.000 50.000 1.500.000 0%

tazt Valume de despesas carrentas, excluindo custos de pessoal mas induindo ajudas de custo

lem €} 450,000 50.000 390.000 T0%,
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i Ministérlo da Agricultura, versfio atualizeda
[ X em 14.11.2012
g Mar, Ambienie ¢ .

#  Ordenpmants do Territsrio

INOILANIRES F-ri By fat b MUTA RS Toleehiets vler kritiee LAY () RRSULTAND Taka BUALRALAL LRSI AR

Gray ce satistagin dr parcekoy/utentes dferdo am Consalhe Regionsl (escals de 20 10) & & 5 1 I A0

INDICADGRES ALl e AR 2003

Walar eriticg HEGE M RESIL YADG TANA RLREILALAG TRANITKR, M

Toa Grau oe setlshagdo ot colaboradarus sferida etravis de guestiondria confidenclal {sicale d

6 6 1 2 s

NCADIRES il Privg MEYAZULS Fosbts Suncls yabar tritico FESD feibs, RLSULTARG TAXS REAUZACAD SIS

T3 Percentagam de situagbes em qua o tempo da resposta a ‘solicitaghes axearnas nio sxcede

95 3 100 JAXEE,

INCATFORES J003 Faiik WA T Y Fatureatis

Valar trities PEEO Man RESTLTADG TAXA REAMIACAD G ANSEICALAG

n§o negativas o sobre a CCORC 1.000 100 1250 160%

NDTA EXPLICATIVA

JUSTIFICACAD DE DESVIOS

AVALIACAD FINAL

Eficacia

Eficiéncia
Qualidade "—

PESHGAALE PN TG AN PLANEAR DARIALOS (HE5¥I
Dirigentes « Dlrecga Superior 20 100

Dirigentes - DirecgBa Intermédia & chefes de aquipa 3 464

Técnlcw Superior - {Inclul especialistas da Informética) 12 1632

Loardsnador Téenico - {inclui chefes de secglo) g 9

Assistenta Thoako - {incul técnicos te nformdtics) d6id

Auslstanta operaclonsl § 60

Total il

Nota: No plansamento das Unidedsa Equivaisnies de Recursos Humanos {UERH) parm 2013 serka considerndon 227 dias Osis. Neale téloulo ndo Foram Incluldon os feriados qua paderdo vir 8 sar exdintos am 2013, dols dos quais cainckdem com dias de semana. Aser
aprovada & sua edingEo, on diss Glels & conakierar no planeamsnio dos RH passam & 224,

Recursos Finaneeiros

BESGNACRS TANEARHD

ARECUTAIHIN DEAYIO

Qrgamenta de luncionansanto 6,514,363.00 €

Despesas ¢/Prssonl 5,774.084,00 €

AguisigBes da Bank e Servijos 569.822,00 €

Gutras daspasas comentes 639.986,00 €

Deaspasas de copital 100.293,00 €

PODAL 3.828.93500€
Qutras valores

TOTAL [OF+PIDDACHOUtros) 10,343.298,00 €

de Verific

Ind 1: Orgamentn da CCORC

Ind 2: Ratatdrios duy s bas

Ind 3; Documanto resultante da andlise

Ind &; Sistema da Informacda do Mals Cantro

Ind 5:Partal RIVE [Regime Juridica da Urbenlzagso e da EdificacBia)
Ind & Portal Aegime de Exarcicio da Atividade Industelal {REAI}
Ind 7: Certificados de formacso

Ing 8: Guia de apolo & elaboraglo dos planos

tnd 9: Documento du estratégia regional



