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Capitulo I - NOTA INTRODUTORIA

A Diregao de Servicos de Desenvolvimento Regional contribuiu, uma vez mais, para o esforco coletivo
de afirmacdo da Regido e dos seus atores nos contextos nacional e europeu, destacando-se a
participacdo regular em féruns de discussdo de politicas publicas, a nivel local, regional, nacional e
internacional. De realgar igualmente a forte aposta que foi feita, em 2022, de participar em redes e
parcerias europeias, em funcdo das prioridades da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente
do Centro (RIS3), a dinamizagdo de um conjunto de discussdes regionais em torno de iniciativas
internacionais nas quais a CCDRC participou, bem como o permanente acompanhamento e
monitoriza¢do das Dindamicas Regionais no Centro.

A Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administra¢do Local continuou a apoiar tecnicamente as
autarquias locais no ambito juridico-financeiro, em especial no que que concerne aos regimes
juridicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes, matérias em que o referido
acompanhamento técnico se revela especialmente consentdneo com as competéncias adstritas a
esta Direcdo de Servigos no ambito do apoio técnico autarquico.

Com esse objetivo, em 2022, foram divulgados, no portal da CCDRC, tépicos autdrquicos juridico-
financeiros, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, érgdos autdrquicos, atribuicGes
e competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagdo, descentralizagdo
de competéncias e finangas locais.

As atividades preponderantes em 2022 permitiram a continua¢do da consolidacdo da relacdo de
valor e proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais, Municipios e Freguesias, bem como com as
entidades intermunicipais, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia,
reforcando a capacitagdo autdrquica.

Em matéria de ordenamento do territério sdo de destacar os trabalhos de desenvolvimento do
Programa Regional de Ordenamento do Territdrio do Centro, com duas reunides plenarias realizadas,
na ultima das quais foi apresentado o documento das OpgGes Estratégicas de Base Territorial e do
Sistema Urbano Regional.

No dominio da colaboragdo com as entidades de tutela, a Diregdo de Servicos de Ordenamento do
Territorio participou ativamente na Comissdo Nacional do Territdrio (CNT), em todas as suas reunides
ordindrias e extraordindrias, apresentando também contributos nos diversos grupos de trabalho
criados no seio desta comissdo, designadamente no Grupo de Trabalho da Rede Ecoldgica Nacional,
Grupo de Trabalho do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) e o Grupo de
Trabalho das Areas Urbanas de Génese llegal (AUGI).

No ambito da decisdo concertada das entidades externas apenas nos procedimentos de gestdo
territorial foi mantida a taxa de cumprimento de 100%, uma vez que nos procedimentos relativos aos
instrumentos de planeamento houve um enorme volume de pedidos efetuados na mesma altura,
face ao término de um prazo legal, que impossibilitou que se conseguisse cumprir o prazo
estabelecido legalmente para a realiza¢cdo das conferéncias procedimentais.

Em matéria de Ambiente, destaca-se a consolidacdo do trabalho efetuado na promocdo da
monitorizac¢do eficiente dos poluentes atmosféricos e na divulgagdo da informagdo ao publico, fruto
do investimento realizado na renovac¢do da Rede da Qualidade do Ar da Regido Centro e na
consolidagdo do procedimento de Controlo e Garantia de Qualidade (QA/QC) para as nove estagdes.



Na componente de apoio ao licenciamento, procedeu-se a consolidacdo de procedimentos
implementados na sequéncia da profunda alteracao legislativa relativa ao regime geral da gestdo de
residuos e ao regime juridico da deposi¢do de residuos em aterro.

Em termos da atividade de fiscalizacdo na drea do ambiente e do ordenamento do territério é de
destacar a realizagdo de agbes de fiscalizagdo no ambito do plano de fiscalizagdo de 2022,
asseguradas pela Direcdo de Servicos de Fiscalizacdo em articulagio com as cinco DivisGes Sub
Regionais. O plano de fiscalizagdo da CCDRC foi articulado com o Plano Nacional de Fiscalizagdo e
Inspecdo Ambiental (PNFIA) 2022, da Inspec¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (IGAMAQOT), no qual participam as cinco CCDR’s; a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) IP; o Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) IP, a Guarda
Nacional Republicana e a Policia de Seguranga Publica, com vista a otimizar os recursos empregues.

Na sequéncia das acgbes de fiscalizacdo efetuadas foi possivel resolver 58 situacdes de
incumprimento da legislacdo aplicdvel.

Foi ainda consolidado o tempo de resposta inferior a 30 dias Uteis as denuncias apresentadas de cariz
ambiental, da Reserva Ecoldgica Nacional e da Rede Natura 2000, e no ambito dos pareceres
relativos ao ruido.

Os servicos de Fiscalizagdo asseguraram em 2022 a participacdo no Grupo de trabalho da Rede
Nacional IMPEL (Rede Europeia para a Implementacdo e Aplicacdo da Legislacgdo Ambiental Vigente -
European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law).

No ambito da Rede Nacional IMPEL sublinha-se a participacdo na Conferéncia anual da Rede Nacional
IMPEL 2022, realizada em Olh3o.

Foi também assegurada a participacdo na Reunido do Projeto IMPEL “Waste Management & Circular
Economy”, realizada em Lisboa.

Esta unidade organica ainda acompanhou os trabalhos, no ambito do Grupo de Trabalho da
“Campanha Nacional de Fiscalizacdo de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE)”.

0 ano 2022 foi um ano marcado ainda pelas consequéncias da pandemia da COVID-19, com impacto
em toda a sociedade, resultando na atual crise econdmica, com sérias implicagdes sociais. Com a
agressdo militar da Federagdo Russa contra a Ucrania e o conflito armado em curso na Europa, e
consequente escalada geral de precgos, verificaram-se dificuldades acrescidas na execugdo do
Programa Operacional da Regido Centro (Centro 2020).

Até ao final de 2022 foram abertos 753 periodos de candidatura, num total de 3.006,1M€ de fundo a
concurso, dos quais 11 periodos de candidatura langados em 2022 envolvendo 168,2M€ de fundo.

No final de 2022 encontravam-se aprovadas 9.161 operagbes nos dez eixos prioritarios do Programa,
que totalizam 2.560,5€ de fundo comunitdrio atribuido (2.082,1M€ de FEDER e 478,4M€ de FSE)
correspondendo, respetivamente, a 114,8% e a 140,4% da dotacdo do fundo programado, e
3.804,8M€ de custo elegivel. Em termos globais, os montantes aprovados representam um
compromisso de 145% (custo total elegivel das operacGes apoiadas) e 118,8% (fundo).

No que respeita a execugdo, as operagoes aprovadas 1.740,6M<€ de fundo executado, que representa
80,8% da dotagdo fundo, aos quais correspondem 2.420,9M£ de custo elegivel (92,1% da dotagdo).
Foram pagos aos beneficidrios 1.671,6M£€ (1.414,6M<€ de FEDER e 257M<€ de FSE).



Em termos de indicadores de realizacdo, até ao final de 2022, destacamos o apoio a 2.741 empresas
no dmbito da qualificacdo e inovagdo das PME, 297 equipamentos do pré-escolar e do ensino basico,
2.043 mil m2 de espacgos publicos criados ou reabilitados em areas urbanas, 7.747 estudantes nos
cursos técnicos superiores profissionais de nivel ISCED5 e 1.137 bolseiros de doutoramento.

Relativamente ao Centro 2020, para o ano de 2023, o objetivo principal é garantir a execugdo da
dotacdo programada para o Programa, permitindo chegar ao fim do ano com uma taxa de execugao
préxima dos 100%.

O ano de 2022 foi caracterizado pelo cumprimento dos grandes objetivos que estavam previstos para
as areas financeira, tecnoldgica e de recursos humanos mantendo assim estas dreas transversais
elevados padrdes de qualidade, promovendo ainda processos de desmaterializagao e digitalizacdo e
desburocratiza¢do e reengenharia.



Capitulo IT - AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é efetuada a autoavaliagdo dos servigos, cumprindo assim o estabelecido no
Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro de 2008. Esta avaliagdo é um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da CCDRC, em particular, face aos objetivos
anualmente fixados.

Analise do QUAR 2022

A Missdao da CCDRC foi definida como a seguinte: “Executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atuagéo coordenada
dos servigcos desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagdes, ao nivel da NUT Il Centro para

Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal”

Para o ano de 2022, a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes Objetivos Estratégicos no ambito
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR):

OE 1 - Promogdo da competitividade das empresas e das instituicdes da Regido.
OE 1.1. Qualificagdo e promoc¢ao do investimento inovador.

OE 1.2. Promocdo de parcerias e do trabalho em rede entre as entidades do Sistema Cientifico
e Tecnoldgico e entre estas e a Sociedade, com especial enfoque para as empresas e entidades
de natureza municipal.

OE 2 - Dinamizacdo do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do
territério e da qualidade de vida das suas populagdes.

OE 3 - Promogao da Coesao Territorial.
OE 4 - Promogao da Coesao Social.
OE 5 - Promocgao e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional.

OE 6 -Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais,
sub-regionais, regionais, assim como aos cidad3os, reforcando a respetiva capacitagado.

OE 7 - Refor¢o da motivagdo, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliacdo quantitativa e qualitativa do cumprimento
dos objetivos operacionais e estratégicos da organizacao.

a) Autoavaliagdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliagdo quantitativa

Eficacia (20%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagées (Peso — 40%)

. . Valor Taxa de S
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagao
critico Execugao
Ind. 1 - Percentagem de decisbes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental 70% 10% 100% 85% 112,50% Superou
Objetivo Operacional 2 - Promover e garantir o cumprimento da legislacdo de ambiente e de ordenamento do territério (Peso - 60%)
. A Valor Taxa de e a
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagao
critico Execucgao
!nd. 2 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos 30 10 50 58 135,00% Superou
infratores
Eficiéncia (30%)
Objetivo Operacional 3 Garantir a eficiéncia de resposta na Administra¢do Publica (Peso 30%) — Objetivo Relevante
. A Valor Taxa de e a
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 3 - Data da Conclusdo pela CCDRC das opgdes Estratégicas de Base Territorial e da Proposta do o -
Sistema Urbano Regional, incluindo elaboragdo da cartografia de suporte (Peso 50%) 365 30 237 365 100% Atingiu
Ind. 4 - Disponibilizagdo das proje¢des demograficas aos municipios da Regido Centro (Peso 50%) 365 30 237 57 450% Superou
Objetivo Operacional 4 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagdo e internacionalizagdo — (Peso — 30%)
. A Valor Taxa de e a
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagao
critico Execucgao
IST;:/)S - Langamento da segunda edi¢do do Green Deal em Compras Publicas na Regido Centro (Peso 304 31 272 365 83,75% N3o atingiu
0
Ind. 6 - N.2 de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogao da regido, dos o
seus recursos e da CCDRC (Peso 50%) 30 3 42 >4 150,00% Superou
Objetivo Operacional 5 Acelerar a execucdo dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020- (Peso 40%) — Objetivo Relevante
. A Valor Taxa de s
Indicador Meta Tolerancia i Resultado - Classificagdo
critico Execugao
N — — - o -
Inq. 7 - Percentagem de decis6es com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos 70% 2% 100% 78.8% 106,50% Superou
avisos (20%)
Ind. 8 - Taxa de Execugdo do Centro 2020 (60%) 80% 2% 100% 80.8% 100,00% Atingiu
Ind. 9 -Taxa de cumprimento da regra N+3 PT 2020 (20%) 110% 2% 140% 135.2% 121,00% Superou




Qualidade (50%)

Objetivo Operacional 6 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar- (Peso 40%) - — Objetivo Relevante
a Valor Taxa de T
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagdo
critico Execugao
Ind. 10 - Percent-agem de ap_rgva;;ao de- requen-mc-entos eleg_l\{els, relativos a organizagdo do tempo de 90% 5% 100% 100% 100,00% Superou
trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (Peso 20%)
Ind. 11 - Percentagem de Trabalhadores com Formag3o Profissional (Peso 20%) 60% 5% 82% 73,20% 115.00% Superou
Ind. 12 - Taxa de execucdo do Plano de Formagao (Peso 20%) 70% 5% 94% 94,70% 125,73% Superou
Ind. 13 - Nivel de satisfagdo dos trabalhadores (40%) 3,50 0,50 5,00 4,15 110,83% Superou
Objetivo Operacional 7 Reforgar a aproximagio das CCDR e AG as comunidades— (Peso 30%) — Objetivo Relevante
a Valor Taxa de T
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagdo
critico Execugao
Ind. 14 - Nivel de satisfagdo dos stakeholders externos 3,50 0,50 5,00 4,1 110,00% Superou
Objetivo Operacional 8 - Promover a Transformagdo digital e a Modernizacdo Administrativa— (Peso 30%) — Objetivo Relevante
. Al Valor Taxa de e a
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 15 - Taxa de Execugdo Regional da Plataforma Informatica (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST 85% 5% 100% 100% 125,00% Superou

Podemos concluir que foram superados todos os 8 (oito) objetivos operacionais o que demostra um excelente desempenho da CCDRC durante o ao de 2022,
conforme quadro seguinte:

Tabela 2 — Grau de cumprimentos dos objetivos

Indicador Taxa de Execugdo Classificagdo
Objetivo Operacional 1 -- Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagdes 104% Superado
Objetivo Operacional 2 - Promover e garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério 106% Superado
Objetivo Operacional 3 - Garantir a eficiéncia de resposta na Administragdo Publica 126% Superado
Objetivo Operacional 4 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagdo e internacionalizagdo 151% Superado
Objetivo Operacional 5 - Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020 136% Superado
Objetivo Operacional 6 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar 129% Superado
Objetivo Operacional 7 - Reforgar a aproximagdo das CCDR e AG as comunidades 110% Superado
Objetivo Operacional 8 - Promover a Transformacgado digital e a Modernizagdo Administrativa 125% Superado




Apresentamos a seguir uma analise explicativa aos principais desvios verificados na concretizacdo
dos objetivos propostos para o ano de 2022.

Objetivo Operacional 1 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes

Foram instruidos 202 processos, sendo 238 o numero total de processos de contraordenagdo
ambiental a instruir, tendo assim sido ultrapassada a meta fixada e o objetivo foi superado.

Objetivo Operacional 2 - Promover e garantir o cumprimento da legislagio de ambiente e de
ordenamento do territério

Em 2022 foi ultrapassada a meta fixada para o numero de situagdes em que foi reposta a legalidade
apods notificagdo da CCDRC aos infratores no ambito do cumprimento da legislacdo de ambiente e
ordenamento do territério. Foi fixada uma meta de 30 situagdes resolvidas, tendo sido atingido o
resultado final de 58 situagdes resolvidas. Foi possivel atingir este resultado dado o empenho dos
técnicos da fiscalizagdo e em especial das DivisGes Sub-Regionais. A colabora¢do da Guarda Nacional
Republicana e da Policia de Segurancga Publica foi também um contributo fundamental na conducdo
de tarefas dos procedimentos de fiscalizagdo com vista ao cumprimento de ordens e notificagGes.

Objetivo Operacional 3 - Garantir a eficiéncia de resposta na Administra¢do Publica

O indicador “Data da conclusao pela CCDRC das opg¢des Estratégicas de Base Territorial e da Proposta
do Sistema Urbano Regional, incluindo elaboragdo da cartografia de suporte”, incluindo elaboragdo
da cartografia de suporte considera-se cumprido, na medida em que tinha como meta 365 dias para
conclusdo, pela CCDRC, dos referidos documentos, o que foi cumprido a 28 de dezembro.

Relativamente ao indicador de “Disponibilizacdo das proje¢des demograficas aos municipios da
Regido Centro” foi superado, uma vez que as projecbes demograficas foram apresentadas aos
municipios entre os dias 21 e 25 de fevereiro de 2022 em reunides havidas com as seis Comunidades
Intermunicipais (CIM).

Objetivo Operacional 4 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovacgao e internacionalizagao

Considera-se cumprido o objetivo, na medida em que o “Numero de iniciativas de articulagdo com
entidades regionais com vista a promog¢ao da regido, dos seus recursos e da CCDRC” foi largamente
ultrapassado face ao previsto, apesar de nao ter sido possivel cumprir o indicador “Langamento da
segunda edicdo do Green Deal em Compras Publicas na Regido”. No primeiro caso, destaque para a
participacdo ativa da DSDR em varios eventos de carater local, regional, nacional e internacional e
para a dinamiza¢do de um conjunto de discussdes regionais em torno de iniciativas internacionais
nas quais a CCDRC participou, de que sdo exemplos a Missdao da OCDE a Regido no ambito do projeto
“Rethinking territorial development policies in the new global environment”, a visita de peritos
contratados pelo Joint Research Center da Comissdao Europeia, no ambito do trabalho “Towards
green transition in EU regions - New models to foster transformative innovation”, ou ainda a visita de
duas delegagdes romenas recebidas no ambito do programa TAIEX da Comissdo Europeia. Realce
também para as iniciativas de reconhecimento do mérito que a CCDRC promoveu ao longo do ano



(Empresas Gazela, Concurso Regional de Ideias de Negdcio nas Escolas, Concurso Regional Centro
Circular, Empreendedor 50+), para eventos que coorganizou com outras entidades (Congresso de
Envelhecimento Ativo e Sauddvel e sessdes de divulgacdo de oportunidades de financiamento no
ambito dos Programas Horizonte Europa ou Erasmus+) ou para a dinamiza¢do de um processo de
reflexdo coletivo para construcdo de uma Agenda Regional para os Territérios Termais do Centro no
ambito da RIS3 do Centro e, em particular, da plataforma de inovagdo “Promover a inovagao

IH

territorial”. Ao longo do ano foi ainda dinamizada uma intensa discussdo regional em torno do novo
Fundo para a Transi¢do Justa, que obrigava a elaboragdo de um Plano Territorial para a Transi¢do
Justa (PTTJ), sendo que foram propostos dois planos para dois territdrios distintos na Regido. Por um
lado, para o Médio Tejo, em consequéncia do encerramento da central a carvdo do Pégo e, por outro
lado, para o continuo industrial das sub-regides de Leiria, Coimbra e Aveiro, com destaque para
setores fortemente afetados como a ceramica e o vidro. E foi precisamente esta negociacdo longa e
intensa com a Comissdo Europeia, que culminou com a ndo aprovacao do PTTJ do Centro Litoral e
que, ndo tendo terminado no prazo previsto, impediu que a equipa dedicada a agenda regional de
economia circular se pudesse dedicar ao langamento da segunda edi¢ao do Green Deal em Compras

Publicas na Regido.

Objetivo Operacional 5 - Acelerar a execug¢do dos Programas Operacionais Regionais do Portugal
2020

No indicador 7 “Percentagem de decisdes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo
estabelecido nos avisos”, a Autoridade de Gestdo atingiu o valor de 77,8%, que representa uma taxa
de execugao de 111%.

O grande esforco da Autoridade de Gestdo para aumento da execugdo, resultou numa taxa de 80,8%
no final de 2022, tendo superado a meta de 80% que se encontrava definida para o indicador 8. O
indicador teve uma execugdo de 100,5% em relacdo a meta definida para o ano.

O resultado do indicador 8 relativo a execugdo, permitiu a apresentacdo de despesa a Comissdo
Europeia, num valor superior ao previsto (122,9% face a meta prevista para o indicador 9).

Tendo em conta que as metas para os trés indicadores que contribuem para este objetivo foram
atingidas, tendo mesmo sido superadas, no caso dos indicadores 7 e 9, considera-se que foi superado
este objetivo de aceleracdo da execucao.

Objetivo Operacional 6 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar

O ano de 2022, foi o de regresso pés-pandemia, e a CCDRC valorizou este momento com grande
esforco e empenho na continuidade de proporcionar aos trabalhadores ag¢des de formagdo
adequadas as tarefas desempenhadas e ao periodo pds-pandémico, permitindo a superagdo do
indicador, tendo-se verificado uma forte adesdo dos trabalhadores a frequéncias das sessGes quer as
de nivel técnico, quer as de matérias transversais.

O ano de 2022 continuou a ser um ano diferente e de adaptagdo a novos regimes de trabalho e uma
oportunidade para a CCDRC proporcionar aos seus trabalhadores uma organizagdo do tempo de
trabalho que visa a concilia¢cdo da vida profissional, familiar e pessoal, dai o indicador 10, refletir esta
realidade. Efetivamente, todos os requerimentos apresentados pelos trabalhadores foram
autorizados, tendo-se superado a meta prevista.



Foi realizado por uma empresa externa um inquérito do grau de satisfacdo dos trabalhadores. O
inquérito teve uma grande participacdo e os resultados refletem o grau de satisfacdo que os
trabalhadores tém pela organizacao

Objetivo Operacional 7 - Reforgar a aproximagao das CCDR e AG as comunidades

Foi elaborado um questionario para medir o grau de satisfacdo dos parceiros e utentes dos servigos
da CCDRC. Foi enviado a 175 stakeholders da CCDRC, tendo sido obtidas 45 respostas. A
percentagem de respostas foi 25.7%. Os resultados obtidos foram excelentes e ultrapassaram a meta
definida para este objetivo.

Objetivo Operacional 8 - Promover a Transformagdo digital e a Modernizagao Administrativa

Tendo em conta que o indicador “Taxa de Execugdo Regional da Plataforma Informatica (medida
#143 SIMPLEX)” foi medido pelo nimero de municipios que carregaram informagdo na plataforma
/Total municipios da regido, o valor atingido na Regido Centro foi de 100%, na medida em que a
plataforma T-INVEST divulga dados atualizados sobre todos os municipios da Regido Centro.

b) Autoavaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de
Dezembro.

Na tabela seguinte é apresentada a avaliagdo qualitativa.

Tabela 3 — Autoavaliagdo qualitativa

Designagao/Alineas Realizado rea|\|liazca, do Observagées
a) A apreciagdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, com
especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos

inquérito podem ser observados no Anexo 3.

inscritas nas respetivas areas de competéncia.

Foi efetuado um inquérito externo para medir o grau de
X satisfagdo dos utilizadores externos. Os resultados deste

A CCDRC integra na sua organica o Conselho de
Coordenagado Intersectorial e o Conselho Regional, que se
encontram, ndo apenas devidamente instituidos, mas a
desenvolver um conjunto diversificado de iniciativas

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro
encontram-se assentes na implementag¢do do Manual de
Controlo Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informagdo, concretizados na integracdo do WEBGEP

b) A avaliagdo do sistema de controlo (sistema de gestdo documental e workflow de processos)
interno com o conjunto de aplicagbes do ERP (contabilidade,

recursos humanos, aprovisionamento e inventario).

fornecida nos processos decisorios.

responsaveis. De destacar que estas agbes

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a
utilizagdo generalizada da assinatura digital, como
garantia de consisténcia e fiabilidade da informagdo

Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC no ambito da
gestdo de fundos comunitédrios estd sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades




implementadas ja que a CCDRC é a entidade publica
responsavel pelo apoio administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa.

Acresce ainda que a entrada em fungbes em 2014 do
Fiscal Unico foi potenciadora de um aumento das pistas de
auditoria e controlo a que a organizagdo estd sujeita.

c) As causas de incumprimento de

acOes ou projetos ndo executados ou X N3do se identificaram incumprimentos dignos de nota.
com resultados insuficiente
N . As medidas a tomar para reforgar o desempenho do
d) As medidas que devem ser tomadas . . P ¢ . P
" Servigo passam basicamente por dois vetores: melhorar a
para um reforgo positivo do seu .. .
X . comunicagdo interna e externa da CCDRC e envolver mais
desempenho, evidenciando as n.a n.a .
L os trabalhadores na tomada de decisdo. Num plano
condicionantes que afetem os . L .
o interno diminuir a idade média dos trabalhadores com a
resultados a atingir
entrada de novos colaboradores.
e) A comparacdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano
. . . n.a n.a
nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparagdo
A metodologia de elaboragdo dos Planos de Atividades e
dos respetivos Relatdrios resulta de uma interagdo estreita
f) A audicdo de dirigentes intermédios entre a Presidéncia, os dirigentes e os trabalhadores
e dos demais trabalhadores na X responsaveis pelas diversas atividades, envolvendo a

autoavaliagdo do servigo.

definicdo e prossecugdo quer da estratégia e dos objetivos
estratégicos, quer dos principais objetivos operacionais,
projetos e agGes das iniciativas e atividades desenvolvidas.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A andlise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avaliagdo do

Servigo, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: avaliagdo global do Servigo versus recursos

humanos utilizados/planeados.

Tabela 4 — Meios Humanos

Pontuagao ‘ Planeados Realizados Desvio

Dirigentes — Diregao superior 20 220 220 0
Dirigentes — Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 432 416 16
Técnicos Superiores 12 2076 2004 72
Coordenador Técnico 9 9 0 9
Assistentes Técnicos 8 312 288 24
Vigilantes da Natureza 8 16 16 0
Assistente Operacional 5 30 35 -5
Especialistas de Informatica 12 72 60 12
Técnicos de Informatica 8 24 24 0

Este quadro é reflexo da ponderagdo apresentada no QUAR 2022.



Os desvios negativos advém de saida dos trabalhadores por pedidos de aposenta¢des voluntarias
antecipadas ou por incapacidade.

Meios financeiros

As demonstra¢des financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para administracdes publicas - SNC-AP,
aprovado pelo Decreto-Lei n? 192/2015, de 11 de setembro, cumprindo, igualmente as instrucdes
relativas a organizagdo e apresentagdo das contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das
Instrugbes n? 1/2019.

Uma anélise “custo/eficacia” permite evidenciar a relacdo entre os meios financeiros e a avalia¢do do
Servigo que pode ser verificada nos quadros seguintes:

Tabela 5 - Meios Financeiros
Meios financeiros
Orgamento de

Avaliacdo global do servigo

atividades FIDDAC
Inicial (€) 7.704.428€ 5.425.495€
Orgamentado (€) 8235416€ 20 008 687€
Executado (€) 7 202 484€ 7 335293€ A taxa de execucio total foi de
0,
Desvio (€) 1032932¢ 12 673 394€ >L.47%
Desvio (%) 87,46% 36,66%

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Orgamento da Atividade 122 — As despesas da Atividade 122 apresentam uma taxa global de
execugdo de 87,46%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execugdo de 93,39% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execuc¢do de 64,68%.

O quadro seguinte mostra o grau de execucdo das despesas de funcionamento.

Tabela 6 — Grau de execugdo do orgamento da atividade 122

Tipo de Despesa Orgamento (€) Execucdo (€) e();(reits;o
Despesa com pessoal 6 533 624€ 6101 713€ 93,39%
Despesas correntes 1157 765€ 797 286€ 68,86%
Transferéncias correntes 67 946€ 43 553€ 64,10%
Outras Despesas 132 018€ 12 093€ 9,16%
Despesas de capital 344 063€ 247 839€ 72,03%
Totais 8 235 416€ 7 202 484€ 87,46%

O peso de cada grupo de despesa na execuc¢do é o seguinte:



Tabela 7 — Peso dos grupos de despesa na execugao

Tipo de Despesa Peso (%)
Despesa com pessoal 84,72%
Despesas correntes 11,07%
Transferéncias correntes 0,60%
Outras Despesas 0,17%
Despesas de capital 3,44%

Podemos assim concluir, que a estrutura da despesa é dominada pelas despesas com pessoal que
tém um peso superior a 84%.

2. PIDDAC — O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma taxa
global de execugdo de 36,66%.

O quadro seguinte mostra a execuc¢ao de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 8- Grau de execugdo do PIDDAC

itk Orcamento(€) Execucdo (€) GrauN

Designagao execucao
9272 | Assisténcia Técnica - Centro 2020 5587 613€ 3887 874€ 69,58%
9388 | Monitorizagdo Ambiental da Regido Centro 6297€ 284€ 4,51%
9686 | Cooperagdo Territorial 133 568€ 53 160€ 39,80%
10634 | PARHP 991 468€ 115 941€ 11,69%
11461 | Promogdo da Regido Centro 233 998€ 8738€ 3,73%
12915 | Centro Qualifica AP_Centro 398 026€ 62 706€ 15,75%
12943 | Ligacdo Parque Empresarial do casardo ao IC2 750 000€ 750 000€ 100%
13677 RM;ZSZ:CE:iir;k:\;aeﬁzigzz'ceodgapacidade da Rede - Eixo 1700 000€ 0€ 0%
13725 | Areas de Acolhimento Empresarial/CCDRC 10207 717€ 2456 590€ 24,07%

‘ Totais 20 008 687€ 7 335 293€ 36,66 %

A taxa de execucgdo dos projetos apresentada foi afetada pela inscricdo em orcamento dos projetos
relacionados com os grandes investimento do PRR que apresentaram uma taxa de execugdo muito
baixa ou nula num caso do “Missing links e Aumento Capacidade da Rede - Eixo Rodoviario Aveiro-Agueda”.

Meios materiais

O patriménio da CCDRC é constituido por equipamento bdsico, administrativo e equipamento de
transporte. Durante o ano de 2022, foram cadastrados mais 370 bens cujo valor bruto atinge
464.387,37€. O inventdrio ndo contempla os edificios da sede, em virtude de ndo se encontrarem
registados em nome da CCDRC, estando omissos.

O parque automovel da CCDRC é constituido por 28 viaturas.



Durante o ano de 2022, foram percorridos 217.471 km, o que implica uma média mensal da frota de
18.123 km e de 7.767 km por veiculo.

Da frota automavel, 15 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 13 sdo adquiridas em regime de AOV
(aluguer operacional de viaturas) e rent a car.

A frota era constituida por 6 viaturas elétricas que correspondiam a uma taxa de 21%.

As viaturas proprias sdo parte integrante do inventario acima referido.

Tabela 9 — Parque automovel

N2 de km
percorridos em
2022

Combustivel gasto

q .
WHC UL em 2022 (litros)

Combustivel

Gastos

Conservagao e
manuteng¢ao

28 264238 litros 217.471 Km

48 245€

21735€

Andlise das Fontes de Verificagao

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificacdo que garantem a

fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificagdo:

Tabela 10 — Fonte de Verificagdo dos indicadores do QUAR

Indicadores

Fonte de Verificagdo

Ind. 1 - Percentagem de decisGes tomadas em processos de contraordenagdo
ambiental

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo
de Processos - Webgep)

Ind. 2 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade ap6s notificagdo da
CCDRC aos infratores

Webgep e registo em Excel

Ind. 3 - Apresentagdo a Tutela das opgdes Estratégicas de Base Territorial e da
Proposta do Sistema Urbano Regional, incluindo elaboragdo da cartografia de
suporte

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo
de Processos - GEP)

Ind. 4 - Disponibilizagdo das projecdes demograficas aos municipios da Regido
Centro

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo
de Processos - GEP) + registo em excel

Ind. 5 - Langamento da segunda edigdo do Green Deal em Compras Publicas na
Regido Centro

Sistema de Informagdo da CCDRC

Ind. 6 - N.2 de iniciativas de articulacdo com entidades regionais com vista a
promogao da regido, dos seus recursos e da CCDRC

Canais de comunicacgdo digitais da CCDRC

Ind. 7 -Percentagem de decisdes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo
estabelecido nos avisos

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC
(Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 8- Taxa de Execugdo do Centro 2020

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC
(Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 9 - Taxa de cumprimento da regra N+3 PT 2020

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC
(Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 10 - Percentagem de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a
organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo
de Processos - WebGEP)




Ind. 11 - Percentagem de Trabalhadores com Formacao Profissional

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo
de Processos - WebGEP)

Ind. 12 - Taxa de execugdo do Plano de Formagdo

Dossier da formagao

Ind. 13 - Nivel de satisfagdo dos trabalhadores

Inquérito Interno

Ind. 14 -Nivel de satisfagdo dos Stakeholders externos

Inquérito Externo

Ind. 15 - Taxa de Execucdo Regional da Plataforma Informatica (medida #143
SIMPLEX): T-INVEST

Aplicagdo T-INVEST

Analise ao Plano de Atividades

A andlise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2022 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas, demonstra a consisténcia de atuagdo da CCDRC nas suas areas
principais de referéncia, refor¢ando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdo global dos

nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 11 — Grau de cumprimento dos objetivos

Objetivos
Superado 39
Cumpriu 21
Nao cumpriu 6
Hibrido 1

Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sdo

estes os resultados:

Tabela 12 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de cumprimento dos objetivos

Objetivos Anuais

Superados Cumpridos Cunl':lpa:;dos Hibridos

DSDR 3 2 1
DSAJAL 6 4 2
DSOT 8 6 2
DSA 11 2 3 5 1
DSF 5 5
DSCGAF 11 4 7

Aveiro 4 3 1

§ C. Branco 4 2 2
Guarda 4 3 1




Leiria 4 3 1

Viseu 4 3 1
Centro 2020 3 2 1
Total 67 39 21 6 1

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

O primeiro grande objetivo foi cumprido e consistia em “Consolidar a CCDRC na regido como
entidade de coordenagdo do territério para o planeamento, a competitividade, inovagdo e
internacionalizacdo”, sendo que dois dos indicadores considerados mereceram ja destaque na
andlise do QUAR da CCDRC pela sua relevancia. Analisando os resultados obtidos, verifica-se que foi
possivel participar ativamente em sete redes e parcerias europeias, todas elas fortemente alinhadas
com as prioridades RIS3 do Centro, e ultrapassou-se muito o numero de iniciativas de articulagdo
com entidades regionais com vista a promog¢do da regido, dos seus recursos e da CCDRC,
demonstrando o envolvimento de muitos atores regionais no trabalho desenvolvido ao longo de
todo o ano. No caso da elaborac¢do dos Planos Territoriais de Transi¢do Justa para a Regido Centro,
nao foi possivel cumprir o prazo previsto inicialmente de 30 julho, uma vez que as negocia¢gdes com a
Comissdo Europeia se arrastaram até ao més de Dezembro. Tal como foi referido na analise do
QUAR, a CCDRC elaborou dois PTTJ e sé conseguiu aprovar um em sede de negociaces do Portugal
2030 com a Comissdo Europeia. Consequéncia direta deste atraso ndo houve disponibilidade de
recursos para langar a segunda edi¢cdo do Green Deal em Compras Publicas na Regido Centro.

O segundo objetivo, que consistia em “Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as
politicas publicas na Regido Centro” foi considerado superado, em virtude de se terem superado
todos os indicadores propostos. Mais concretamente o nimero de elementos de comunicagao para
disponibilizar nos canais digitais de comunicagdo da CCDRC (noticias, comunicados de imprensa,
animacdes e infografias), o nimero de ac¢bes de divulgacdo/promocido das plataformas geridas pela
DSDR (InCentro e DataCentro) e o numero de iniciativas de reconhecimento de mérito. De igual
modo ultrapassou-se o numero de documentos de monitorizagdo produzidos, sendo que foram
divulgadas regularmente publicagbes como o “Centro de Portugal — Boletim Trimestral”, o
“Barémetro do Centro de Portugal”, a “Andlise do alinhamento dos projetos candidatos ao Portugal
2020 com a RIS3 do Centro” (Caderno D da RIS3), a analise regional do "Pilar Europeu dos Direitos
Sociais na Regido Centro" e a publicacdo “Portugal 2020 na Regido Centro”. Foram ainda produzidos
documentos relevantes para a caraterizacdo da Regido, com destaque, pela novidade, para o
posicionamento e contributo da Regido no que respeita as metas nacionais e europeias e para um
conjunto de notas de andlise temadticas elaboradas a partir dos dados do DataCentro em
comemoragao dos seus 10 anos.

O terceiro objetivo da DSDR, considerado superado, consistia em dinamizar a Cooperag¢do Territorial
Europeia na Regido Centro nas suas diferentes dimensGes. O indicador relativo ao numero de
(micro)iniciativas de cooperag¢do dinamizadas pela CCDRC foi amplamente superado. No contexto da
euroregiao EUROACE (Alentejo, Centro e Extremadura), é de realcar a organizacdo da IV reunido do
Comité Executivo, o acolhimento, em Castelo Branco, da Exposicdo de Fotografia do V Prémio
Internacional “Santiago Castelo” e do Coléquio Viajar Perto "Para que serve a Paisagem Local" e
ainda a organizag¢do do IV Plenario da Comunidade de trabalho, em Proenga-a-Nova. No contexto da
dinamizacdo da cooperacdo transfronteirica, mas no ambito da cooperacdo com Castela e Ledo,



destaca-se a visita a regido de uma delegacdo do Governo Regional de Castela e Ledo, chefiada pelo
ministro da Presidéncia, com subscricdo da “Declaragdo Castela e Ledo de Coimbra”, que aprovou o
Plano Estratégico de Coopera¢do conjunto para o periodo 2021-2027, a coorganiza¢do de uma
sessdao aberta de leitura de textos de José Saramago, no ambito das comemorag¢des do Dia de
Portugal em Castela e Ledo e a realiza¢do do 32 Encontro Transfronteirico de Patrimdnio promovido
em conjunto com a Associacdo RIBACVDANA. De realgar, igualmente, o acompanhamento que foi
feito da participacdo de entidades da regido noutros programas, com destaque para o INTERREG
EUROPE e o URBACT. No que respeita ao acompanhamento das atividades dos projetos financiados
pelo POCTEP, superou-se largamente o indicador previsto com a realiza¢cdo de 52 a¢des. Por fim, e
apesar de ja ter sido recolhida quase toda a informagdo, ndo foi ainda possivel concluir a
sistematizacdo da informacdo existente sobre os 30 anos de programas de cooperagido
transfronteirica na Regido Centro (1990-2020).

Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e 3 Administragdo Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2022, continuou a acompanhar tecnicamente a aplicagdo a nivel autdrquico de
regimes juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes.

Também no sentido de tornar o apoio autarquico mais eficaz, foram divulgados no portal da CCDRC,
relatorios, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, érgdos autarquicos, atribuicdes e
competéncias, recursos humanos, contratacdo publica, edificacdo, urbanizacdo e finangas locais.

No ambito do apoio juridico ao CENTRO2020 e aos servigos da CCDR elaboraram-se 86 pareceres
juridicos, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido.

Os juristas da DSAJAL elaboraram também 30 pecas processuais, no ambito de processos
contenciosos do foro administrativo, em que a CCDR Centro foi parte processual.

No ambito do apoio juridico autdrquico elaboraram-se 311 pareceres juridicos, tendo 96% dos
mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicdes e
competéncias municipais e das freguesias; regulamentos externos autarquicos; eleitos locais;
contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de drgdos autarquicos e de comunidades
intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas.

Instruiram-se 202 processos de contraordenagdo, com redugdo das pendéncias de processos a
instruir.

Foi também prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais,
no ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no
acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2022.

Em matéria de apoio as autarquias no ambito da cooperagdo técnica e financeira é de relevar ainda o
intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito de contratos programa:

i. Das intempéries que assolaram a Regido Centro (acompanhamento de 4 contratos-programa
no ambito do Fundo de Emergéncia Municipal (FEM) relativo ao Furacdo Leslie, o
acompanhamento da execugdo de 33 contratos-programa no ambito do FEM relativo a
Tempestade Elsa e Fabien, andlise de 8 candidaturas no ambito do FEM relativo aos
incéndios de agosto de 2022 e posterior acompanhamento destes contratos-programa);



ii. de contratos-programa celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n.2 Decreto-Lei n.2 384/87, de 24
de dezembro (acompanhamento dos 8 contratos programa celebrados em dezembro de
2021 e dos 6 contratos programa celebrados em 2022);

iii. de 14 contratos-programa no ambito do programa de Centros de Recolha Oficial de Animais de
Companhia;

iv. de 1 contrato-programa celebrado ao abrigo da “Beneficiagdo de Equipamentos Municipais
(BEM)”;

Ha ainda a relevar o acompanhamento no ambito do subprograma 2 do Programa Equipamentos
Urbanos de Utilizagdo Coletiva da execugao de:

e 57 contratos de apoio financeiro com entidades religiosas e associativas afetados pelo Furacao
Leslie;

e 9 contratos celebrados em 2021 e 14 contratos celebrados em 2022.

Ha também a registar o acompanhamento de um contrato de auxilio financeiro, celebrado em 2021,
no ambito do programa “Sedes de Freguesia”.

Relativamente a submissdo de candidaturas a programas de financiamento pelo Orgamento de
Estado, releva-se:

e - andlise de 8 candidaturas submetidas a contrato-programa;

e - a3 andlise de 39 candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos
urbanos de utilizagao coletiva.

Por ultimo, as atividades realizadas em 2022 permitiram continuar a consolidar a relagdo de valor e
proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais: Municipios e Freguesias, bem como com as
entidades intermunicipais, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia.

Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)

Quanto ao objetivo de garantir a decisdo concertada das entidades externas, quer nos
procedimentos relativos aos instrumentos de planeamento, quer nos procedimentos de gestao
territorial considera-se que o mesmo foi largamente atingido, porquanto através do Sistema de
Informacdo de Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (SIRJUE) foram verificados 6623
pareceres de todas as entidades intervenientes, analisadas 1888 intervencdes diretas da CCDRC no
ambito do artigo 13.2-A do regime juridico da urbaniza¢do e edificacdo (RJUE) e realizadas de 72
conferéncias decisérias. No dominio da formagdo e dinamica dos planos territoriais foram
promovidas 53 reuniGes (conferéncias procedimentais e de concertagdo), bem como 11 conferéncias
de servico em processos de delimitacdo e alteracdo da Reserva Ecoldgica Nacional (REN) municipais.
Em procedimentos para ocupac¢do de solos da REN fora da Plataforma SIRJUE, foram efetuadas, ao
abrigo do artigo 24.2 do regime juridico da REN, 364 conferéncias procedimentais. Todas as
intervencoes referidas foram efetuadas no prazo legal, que perfaz uma taxa de cumprimento de
100%.

O objetivo de “Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupacao e
ordenamento do territério”, foi igualmente superado, uma vez que na darea da gestdo territorial



foram elaborados 3204 pareceres com a criacdo de 5902 documentos na plataforma de gestdo
documental da CCDRC (WebGEP), todos em prazo inferior a 30 dias (prazo médio de resposta de 8
dias, conforme afericdo em quadro de circulacdo interna).

Na vertente do acompanhamento aos processos de elaboracdo, alteracdo e revisdo dos instrumentos
de gestdo territorial, bem como a sua suspensdo e medidas preventivas, foi dada resposta a 381
solicitagdes.

No objetivo “Colaborar com outras Entidades ou Unidades Organicas da CCDR” foi garantida a
participacdao em todas as reunides em representagao da CCDRC, bem como a emissdo de contributos
para outras Unidades Organicas da CCDRC, o que perfaz uma taxa de execuc¢do de 100%.

Neste dominio sublinham-se os 792 processos da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do
Centro ERRANC, que foram apreciados em 21 reunides do 6rgdo, 4 de Enquadramento no Regime de
Regularizagdo das Atividades Econdmicas (RERAE) que foram analisados para efeitos de conferéncia
decisoria, 2 vistorias a cemitérios.

Colaboragdo com a DSAJAL e DSF no ambito do cumprimento do Regime Juridico da REN.

Foram realizadas, em matéria de gestao territorial, 711 reuniées com Camaras Municipais da Regido
Centro e entidades externas, nomeadamente, ICNF, APA, IP, EDP Distribuicdo, Infraestruturas de
Portugal, SA, Dire¢do Geral de Energia e Geologia.

Em matéria de verificacdo da legalidade urbanistica, a DSOT colaborou com a IGAMAOT, em diversos
processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da REN, com a DSAJAL em processos de
contraordenagao e com a DSF.

No ambito da colaboracdo com a DSA, (com proposta de descritores a desenvolver pelas AlncA,
relativos aos sistemas naturais, a localizagdo, ao projeto e medidas de minimizagdo e recuperagdo de
areas efetadas pelo projeto), Aquicultura BMAR, C. Fotovoltaicas, 21 processos.

Foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, no prazo solicitado, dos quais se
destaca a verificagdo de processos para IGAMAOT, relativos ao cumprimento da legalidade no
dominio do Ordenamento do Territdrio.

Foi dada colaborag¢do na Comissdo Distrital de Defesa da Floresta de Coimbra e Comissdo Distrital da
Protecdo Civil em 2 reunides.

A DSOT procedeu, atempadamente, a atualizagdo da informagdo constante do portal da CCDRC,
destacando-se a atualiza¢do do Guia Orientador em razdo da localiza¢do (SIRJUE).

Procedeu-se, igualmente, a recolha e tratamento da informacdo relevante em matéria de gestdao
urbanistica e ordenamento do territério e a manutenc¢do e melhoramento das bases de dados para
“UAAR2” e “BI - Controle de Processos SIRJUE”.

O grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2022 para esta
Unidade Organica, encontram-se desenvolvidas e pormenorizadas no anexo 2.

Diregdo de Servigos de Ambiente (DSA)

A DSA estabeleceu 11 objetivos e 14 indicadores para o ano de 2022. Relativamente aos objetivos, 2
foram superados, 3 cumpridos, 5 ndo cumpridos e 1 foi considerado hibrido (composto por 2
indicadores, com grau de cumprimento distinto).



De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

No dmbito do procedimento de Controlo de Qualidade Ambiental (QA/QC) para as 9
estacbes da Rede da Qualidade do Ar da Regido Centro, foi desenvolvida e
implementada uma solugcdo de arquitetura de uma rede informdtica local e de um
sistema de solugdo de monitorizagdo e configuracdo remota da qualidade do ar.

Celebragdo de um protocolo de colaboragdo técnica e financeira com o Fundo
Ambiental, no ambito do apoio a projetos de monitorizacdo da qualidade do ar, ao
abrigo do Quadro 4, do Despacho n.2 3143-B/2022, de 14 de margo de 2022, publicado
no Didrio da Republica n.2 51, Série Il de 2022-03-14, incumbindo ao Fundo apoiar
projetos de inventariacdo, avaliagdo, monitorizagdo, comunicagdo e requalificacdo da
qualidade do ar, contando-se a CCDR-Centro entre as entidades beneficidrias. Neste
protocolo, com execugdo em 2022 e 2023, ficou prevista a aquisicdo de 4 Cabecas de
amostragem de particulas, 2 Analisadores de PM2,5 (para substituicdo de equipamento
existente e ja com muitos anos de utilizagdo) e 1 analisador de NOx.

No contexto da Intervencdo Regional para a Educacdo, Sensibilizacdo e Promocdo
Ambiental (IRESPA), aprovada em 2018, foram realizadas as seguintes iniciativas:

o Realizacdo de 5 sessdes sobre o Titulo de Emissdes para o AR (TEAR), nos meses
de maio (4, 25 e 26) e junho (1 e 2), para operadores, organizadas por setor de
atividade e que contaram com 258 participantes. Cada sessdao contou com duas
apresentagdes, uma primeira sobre as obrigacGes decorrentes do regime juridico
(REAR), nas quais se inclui o pedido de TEAR, e a segunda, mais pratica, sobre o
pedido de TEAR nas plataformas de licenciamento industrial (NSIR) e de
licenciamento ambiental (SILIAmb - médulo LUA) e regresso ao NSIR.

o Participacdo na Conferéncia “Estarreja e o Ar — Avaliar e Interpretar”, promovida
pela Camara Municipal de Estarreja no dia 12 de abril, Dia Nacional do Ar,
iniciativa inserida no “Compromisso Verde” assumido na agenda local daquela
autarquia. Na comunica¢do da CCDRC, designada de “Rede de Monitorizagdo da
Qualidade do Ar da Regido Centro: caraterizagdo da rede e disponibilizacao de
dados”, foi descrita a rede de monitorizacdo da qualidade do ar da regido centro e
o fluxo da informacdo desde os analisadores de monitorizagdo em continuo até a
disponibilizagdo ao publico.

o Acolhimento de estagios:

e 1 estagio APXXI, pelo periodo de 9 meses, com terminus a 8.7.2022, tendo
sido selecionado um jovem profissional com mestrado integrado em
Engenharia do Ambiente da Universidade de Coimbra, para o
desenvolvimento de trabalho no ambito do licenciamento das pedreiras,
particularmente na analise e proposta de decisdo no ambito dos Planos
Ambientais e de Requalificagdo Paisagistica (PARP);

e estagio de Introducdo a Pratica Profissional da Universidade Nova — Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia, sob o tema “ A Pds-Avaliagdo no Procedimento de
AIA”, que decorreu entre 16 de fevereiro e 4 de margo;



e estagios de Formacgdo Pratica em Contexto de Trabalho do Curso de Técnico
de Gestdo Ambiental do IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional,
que decorreram entre 27 de junho e 8 de agosto.

. Por fim, a realizagdo de reunides de trabalho, com vista a prestar esclarecimentos e a
agilizar procedimentos no ambito dos processos em curso, em resposta as solicitagGes
dos respetivos requerentes.

Direcdo de Servigos de Fiscaliza¢do (DSF)

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizagdo de 2022, foram realizadas pelos Técnicos da
Direcdo de Servicos de Fiscalizagdo 139 agGes de fiscalizagdo relativas a operadores de gestdo de
residuos licenciados, nomeadamente de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE),
Veiculos em Fim de Vida (VFV), Residuos de Construcdo e de Demolicdo (RCD), pneus usados,
baterias usadas, lamas, aterros de residuos, de gestdo de residuos perigosos e operadores de gestao
de residuos ilegais, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR,
estabelecimentos industriais, agropecuarias, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000,
distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 70 agles de
fiscalizacdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta médio dado em 2022 as reclamag6es no ambito do ambiente, ordenamento do
territorio e conservagdo da natureza, tratadas na Dire¢do de Servigos da Fiscalizagdo foi de 13 dias
Uteis, em 90% das reclamacdes. A meta de superacdo era de 30 dias Uteis em 90% das reclamacdes,
pelo que o objetivo foi superado. No resultado alcancado para este objetivo teve influéncia a
tipificacdo das reclamacgdes, os procedimentos estabelecidos para o seu seguimento e os
documentos tipo. O tempo de resposta estd sempre condicionado pela complexidade dos assuntos
tratados e pelo numero de a¢Bes necessdrias para a recolha dos elementos de prova, sua analise e
conclusdo. No entanto, nos processos mais simples e tipificados foram estabelecidas rotinas que
permitiram uma resposta célere. O controlo didrio dos prazos junto dos técnicos também foi uma
ferramenta eficaz para o resultado obtido.

Na sequéncia das a¢des de fiscalizacdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2022 e das
acles extraplano de fiscalizacdo foram resolvidas 58 situa¢des de incumprimento da legislagdo
ambiental e de ordenamento do territdrio. O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de
30 situagOes de incumprimento da legislacdo ambiental e de ordenamento do territério. Assim foi
superado o presente objetivo.

Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi
de 11 dias uteis (média em dias uteis) em 90% das solicitagcdes. A meta de superacdo era de 30 dias
Uteis (média em dias Uteis) em 90% das solicita¢des, pelo que o objetivo foi superado.

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2022, a participagao nas reunides de trabalho
relativas a comissGes e grupos de trabalho, para as quais foi destacada, no nimero total de 9.
Destacam-se os seguintes grupos de trabalho/reunides:

o Reunido em 27.01.2022, com a Secretaria de Estado do Ambiente; CCDR; APA,IP; IGAMAOT,
sobre o PNFIA2021/PNFIA2022, ponto de situagdo da Campanha Nacional de Fiscalizagdo de REEE.

o Reunido em 01-02-2022 com a IGAMAQOT sobre a “Auditoria aos procedimentos desenvolvidos
pela CCDR Centro em matéria sancionatéria e de reposicdo da legalidade no dominio dos regimes
juridicos da REN e da Rede Natura 2000”.



J Reunido em 10-02-2022, do Grupo de Trabalho da “Campanha Nacional de Fiscalizagdo de
REEE”. Grupo de trabalho constituido por APA,IP, CCDR-N, CCDR-C, CCDR-LVT, CCDR-A, CCDR-ALG;
electrdo, erp-recycling, e-cycle.

J Reunido em 11-02-2022, do Grupo de Trabalho da “Campanha Nacional de Fiscalizagdo de
REEE”. Grupo de trabalho constituido por APA,IP, CCDR-N, CCDR-C, CCDR-LVT, CCDR-A, CCDR-ALG;
electrdo, erp-recycling, e-cycle.

J Webinar de Introducdo a Ciberseguranca, CCDRC, 09-03-2022.
J Reunido em 25-03-2022, do Grupo Estratégico da Rede Nacional IMPEL.

J Reunido com a GNR, Municipio de Vagos e CCDR-C sobre extracdo de inertes - concelho de
Vagos, 11-05-2022.

o Participagdo como moderador de painel, na Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, realizada em
27-05-2022, em Olhdo, nas instalagdes do ICNF, Auditdrio do Parque Natural da Ria Formosa (PNRF),
Centro de Educagdo Ambiental de Marim, Quinta de Marim, Quelfes, Olh3o.

. Reunido do Projeto IMPEL “Waste Management & Circular Economy”, Lisboa, 13 e 14 de
dezembro de 2022.

Diregdo de Servigos de Comunicac¢do e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF ¢é a unidade organica transversal a toda a organizagdo sendo responsavel pelos servigos
comuns da CCDRC. E composta por trés unidades organicas flexiveis: Divisio de Gestdo Financeira e
Patrimonial (DGFP), Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH) e a Divisdo de Tecnologia,
Comunicagdo e Imagem (DTCI). Esta Diregdo de Servigos tem a responsabilidade de desenvolver um
conjunto de tarefas e de a¢des que permitam a satisfagdo dos trabalhadores e que contribuam para
gue a CCDRC possa responder aos novos desafios que sdo colocados a uma Administracdo Publica em
mudanga, que se exige mais eficiente, moderna, transparente e aberta. S3o estes os pilares
fundamentais que norteiam a atuagdo desta Unidade Organica e que contribuem para a edifica¢do
de uma Diregdo de Servicos que se deseja cada vez melhor e que tem trabalhadores motivados e
focados nos objetivos.

Em 2022 foi adotado o lema “VIRAR a pagina” em que queremos:

Valorizar as pessoas e potenciar o que temos bom.

Investir no reforgo do espirito de equipa.

Redobrar o esforco para colocar a DSCGAF no patamar da exceléncia.

ARticular de forma mais eficiente as unidades orgéanicas e as equipas de trabalho.
Foram ainda definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE 1 — Promover a reengenharia, desburocratizacdo e a simplificagdo dos processos criticos —

DSCGAF papel Zero;

OE 2 - Colocar as Pessoas no centro da decisao e da estratégia;



OE 3 - Consolidar a DSCGAF como o corag¢do da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia, mas

garantindo sempre a legalidade;

OE 4 - Aplicar as tecnologias e os sistemas de informagdo enquanto fatores de modernidade e de

mudanca para uma estratégia integrada e inclusiva;

OE 5 - Manter os servicos com elevados niveis de funcionalidade e qualidade (recursos humanos,

espacos, condi¢bes, equipamentos, sistemas).

No ano de 2022 demos continuidade a esta mudancga organizacional, consolidando alguns aspetos
gue ndo foi possivel em 2020 e 2021 e introduziram-se novas ferramentas tendo em vista capacitar a
organizacdo e os seus trabalhadores para os desafios futuros.

Na Divisdo de Organizagdo e Recursos Humanos (DORH), investiu-se na organizagdo de agbes de
formacdo, adaptando-a as novas formas de comunicacdo, de moda a aproveitar a oportunidade da
condicdo de teletrabalho e das a¢des decorrerem on line, com a consequente poupanca financeira e
de tempo nas deslocagdes. Efetivamente, a oferta tematica de agdes num formato digital afirmou-se
como uma alternativa, mais do que viavel, facilitadora para promover um acesso mais alargado a
guem procura formagdo. Também neste sentido, a DORH acompanhou esta mudanca de paradigma,
trabalhando para contemplar todos os seus utilizadores, com a oportunidade de se manterem ativos
no desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais através da formacdo em
teletrabalho.

No ano de retorno aos locais de trabalho para muitos trabalhadores também foram organizadas
acOes de formagdo presenciais e eventos que celebraram o reencontro.

Foi imperativa a continuidade na simplificacdo de processos, sem que com isso se perca a legalidade,
mas que se ganhe na eficiéncia, na diminuicdo dos recursos necessarios, na diminuicdo dos tempos
gastos, na contribuicdo para o projeto Papel Zero. Neste ambito, procedeu a reengenharia de
processos, com foco para a utilizacdo dos fluxos eletrdnicos e dos documentos em formato digital; a
passagem de processos para formato digital, como o Boletim Itinerario de Ajudas de Custo, o Pedido
de Participacdo em Ac¢Ges de Formacao.

No que diz respeito a area das tecnologias na CCDRC, o ano de 2022 foi de reforco de diversos
aspetos de ciberseguranga na sequéncia de um incidente ocorrido no final de 2021. Para além da
revisdo anual de politica de seguranca do sistema de informagdo, foram elaboradas normas e
aplicados diversos procedimentos de refor¢co das medidas de seguranga. Foram ainda promovidas
acOes de formagdo aos trabalhadores e aos técnicos da area das tecnologias.

Neste ano, o Sistema de Informacgdo (SI) da CCDRC passou a contar com um sistema de backup
(copias de seguranca) remoto, elevando dessa forma os niveis de seguranca.

Foi efetuada a renovacdo das condicdes de utilizacdo dos espacos de reunido e auditério com novos
equipamentos audiovisuais.

Em 2022 foram efetuados diversos desenvolvimentos no WebGEP - sistema de gestdo de processos e
no Weprodoc — gestdao administrativa de recursos humanos.

A equipa do SI da CCDRC teve uma participagao muito ativa na preparagao do Balcdo dos Fundos da
Unido Europeia (2030) juntamente com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo.



Foram ainda efetuados desenvolvimentos de relevo nas plataforma InCentro e foi atualizado com
novos temas de informagdo a IDECENTRO.

Foi ainda concluida a primeira fase de desenvolvimento de um balcdo eletrdnico dirigido ao
atendimento ao cidadao.

Foi desenvolvido e parametrizado o mddulo das faturas eletrénicas de modo a permitir a integra¢ao
direta das faturas dos fornecedores na plataforma de planeamento de recursos empresariais (ERP) .

A conta de geréncia de 2021 foi elaborada, aprovada e remetida ao Tribunal de Contas através da
utilizacdo da plataforma eletrdnica e-contas.

Foi iniciada a execuc¢do financeira do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), quer enquanto
Beneficiario Direto, quer enquanto Beneficiario Intermediario.



Capitulo III -CENTRO 2020

O CENTRO 2020, o Programa Operacional (PO) Regional do Centro para aplicacdo dos fundos
europeus no Centro de Portugal, no periodo 2014 a 2020, foi formalmente aprovado pela Comissado
Europeia em dezembro de 2014 e esta integrado no PORTUGAL 2020 e em sintonia com a EUROPA
2020.

Objetivos

Com a aplicacdo dos fundos europeus inscritos no CENTRO 2020, a regido ambiciona tornar-se
Innovation Follower (patamar do Regional Innovation Scoreboard, que avalia o desempenho das
regides europeias com base num conjunto de indicadores, onde a Regido Centro atingiu o nivel de
Moderate Innovator e pretende evoluir para Innovation Follower), representar 20% do PIB Nacional
e convergir para os niveis de produtividade nacional, diminuir em 10% as assimetrias territoriais, ter
40% da populagdo jovem com formacdo superior e ter uma taxa de desemprego inferior a 70% da
média nacional.

A Regido Centro tera, assim, como prioridades, sustentar e reforcar a criagdo de valor e a
transferéncia de conhecimento, promover um tecido econdmico industrializado, competitivo e
exportador, captar e reter talento qualificado e inovador, reforgar a coesao territorial, estruturar
uma rede policéntrica de cidades de média dimensdo, dar vida e sustentabilidade a infraestruturas
existentes e consolidar a capacitagdo institucional.

Eixos prioritarios
O CENTRO 2020 encontra-se estruturado em torno de 10 eixos prioritarios.
Eixo 1: Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (IDEIAS)

O eixo 1 tem como principal objetivo reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacdo, através do investimento prioritdrio no fomento das infraestruturas e das capacidades de
Investigacdo e Inovagdo (l&l), na promoc¢do de centros de competéncia, na promog¢do do
investimento das empresas em 1&| e o desenvolvimento de ligages e sinergias entre empresas,
centros de 1&D e o ensino superior.

Eixo 2: Competitividade e Internacionalizacdo da Economia Regional (COMPETIR)

O eixo 2 tem como objetivos o refor¢co da competitividade das PME, através do investimento
prioritario na promogdo do espirito empresarial, no desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos
empresariais para Pequenas e Médias Empresas (PME), no apoio a criacdo e alargamento de
capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servicos, capacitando as PME para
processos de crescimento e inovagao.

Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER)

O eixo 3 tem como objetivos investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida, através do desenvolvimento das infraestruturas de ensino (nos seus diferentes niveis) e
formacdo, na prevencdo e na reducdo do abandono escolar precoce, no fomento de condi¢des de



igualdade no acesso ao ensino infantil, primario e secundario, na melhoria da qualidade e eficiéncia
do ensino superior e na melhoria do acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR e CONVERGIR)

O eixo 4 pretende promover o emprego (incluindo a colocagdo de recursos altamente qualificados
nas empresas), apoiar a mobilidade laboral, apoiar o emprego por conta prdépria, o
empreendedorismo e a criagdo de empresas, promover a adaptagdao dos trabalhadores e dos
empresdrios a novos processos e abordagens, desenvolver o potencial endégeno regional e fomentar
a coesado territorial.

Eixo 5: Fortalecer a Coesao Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR)

O eixo 5 pretende promover a inclusao social, a coesao territorial e combater a pobreza, procurando
fomentar a inclusdo ativa, impulsionar a economia social e as empresas sociais, apoiar estratégias de
desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais e investir na saude e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento regional e local, a reducdo das desigualdades no
acesso a cuidados de saude e servigos sociais.

Eixo 6: Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR)

O eixo 6 tem como principais objetivos apoiar a transigdo para uma economia com baixas emissdes
de carbono em todos os setores, proteger o ambiente e promover a eficiéncia no uso dos recursos,
dando prioridade a promocdo da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovdveis nas
empresas, nas infraestruturas publicas e no setor da habitacdo, a promogdo de estratégias de baixa
emissdo de carbono para todos os tipos de territdrios e a melhoria da qualidade do ambiente
urbano.

Eixo 7: Afirmar a sustentabilidade dos territérios (CONSERVAR)

Neste eixo incluem-se as iniciativas relativas a conservagdo e valoriza¢do do patriménio (natural e
cultural; os sitios protegidos e o vasto patrimdnio arquiteténico, nomeadamente o reconhecido
como Patriménio Mundial pela UNESCO). Incluem-se ainda as intervengdes de apoio a reabilitagdo
urbana dos centros de nivel inferior do sistema urbano regional.

Eixo 8: Reforgar a capacitag¢do institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

O enfoque deste eixo estd no reforco da capacitacdo institucional e interinstitucional, com a
modernizagdo da administragdo publica (local e regionalmente desconcentrada) e com o incentivo ao
uso das TIC na ligacdo entre os cidaddos e a administragdo publica.

Eixo 9: Reforgar a rede urbana (CIDADES)

A intervencdo de requalificacdo urbana dos centros de nivel superior do sistema urbano da regido é
uma das prioridades de intervengdo que se pretende apoiar neste eixo. Serdo também apoiadas

iniciativas referentes a promoc¢do da mobilidade sustentavel, bem como as interven¢bes de
promocao da coesdo social de areas urbanas degradadas.

Eixo 10: Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a financiar as a¢les de preparacdo, gestdo, acompanhamento da execugdo,
controlo, avaliacdo, informacdo, divulgacdo e publicitacdo do PO e atividades de reforco da
capacidade administrativa das entidades relevantes para a boa execugdo dos fundos.



Dotacgdo financeira

O CENTRO 2020 tem uma dotagdo de 2,155 mil milhdes de euros, dos quais 1.814 milhdes de euros do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e 341 milhGes de euros do Fundo Social Europeu
(FSE), apds a reprogramacdo de 2020.

Dotacdo financeira por Eixo Prioritario

Eixo 10
54
2%

milhdes de euros

Sintese da execugdo global e por eixo prioritario

0 ano 2022 foi um ano marcado ainda pelas consequéncias da pandemia da COVID-19, com impacto em
toda a sociedade, resultando na atual crise econdmica, com sérias implicagdes sociais. Com a agressdo
militar da Federagdo Russa contra a Ucrania e o conflito armado em curso na Europa, e consequente
escalada geral de precos, verificaram-se dificuldades acrescidas na execu¢do do Programa.

Até ao final de 2022 foram abertos 753 periodos de candidatura, num total de 3.006,1M€ de fundo a
concurso, dos quais 11 periodos de candidatura lancados em 2022 envolvendo 168,2M€ de fundo.

No final de 2022 encontravam-se aprovadas 9.161 operagGes nos dez eixos prioritarios do Programa, que
totalizam 2.560,5€ de fundo comunitdrio atribuido (2.082,1M€ de FEDER e 478,4M€ de FSE)
correspondendo, respetivamente, a 114,8% e a 140,4% da dotagdo do fundo programado, e 3.804,8M€ de
custo elegivel.

Em termos globais, os montantes aprovados representam um compromisso de 145% (custo total elegivel
das operac¢des apoiadas) e 118,8% (fundo). Daqueles montantes, 1.990,9M€ de custo elegivel e 863,7M€
de fundo comunitario correspondem a 3.954 operagdes aprovadas pela Autoridade de Gestdo (AG) nos
Sistemas de Incentivos (Sl), incluindo Instrumentos Financeiros (IF).

As operages aprovadas permitiram atingir 1.740,6M€ de fundo executado, que representa 80,8% da
dotagdo fundo, aos quais correspondem 2.420,9ME€ de custo elegivel (92,1% da dotac&o). Foram pagos aos
beneficiarios 1.671,6 M€ (1.414,6 M€ de FEDER e 257M€ de FSE).

A semelhanca do que tem vindo a verificar-se nos anos anteriores, o Eixo 2 mantém-se em 2022 como
aquele que mais contribui para os valores aprovados (32,4%) e executados (33%).

Unidade: M€



Programado

(apoio da
uniao) (1)
1 FEDER 186 668 244 146 150 131% 79% 61%
2 FEDER 649 3.455 829 571 586 128% 88% 71%
. FEDER 173 305 165 131 128 95% 76% 78%
FSE 160 93 178 126 108 111% 79% 61%
4 FEDER 117 1.236 127 73 75 109% 62% 59%
FSE 106 908 169 134 87 159% 127% 52%
s FEDER 105 595 142 81 80 135% 77% 56%
FSE 64 823 111 65 56 173% 102% 51%
6 FEDER 82 139 57 27 27 70% 33% 47%
7 FEDER 191 480 210 143 138 110% 75% 66%
8 FEDER 26 26 25 21 20 96% 82% 83%
FSE 11 63 21 4 6 193% 36% 28%
9 FEDER 232 323 229 175 170 99% 76% 74%
10 FEDER 54 47 54 43 41 100% 79% 76%
Total FEDER 1.814 7.274 2.082 1.411 1.415 114,8% 77,8% 67,9%
Total FSE 341 1.887 478 329 257 140,4% 96,7% 53,7%
Total do PO 2.155 9.161 2.561 1.741 1.672 118,8% 80,8% 65,3%

No Eixo Prioritario 1 foram abertos 96 periodos de candidatura num total de 287,1M€ de dotacdo. A estes
avisos foram submetidas 1.981 candidaturas, tendo sido aprovadas 668 operagdes, que representam um
compromisso de 131,4% da dota¢do do eixo (244,3M€ de FEDER aprovados face aos 185,9M€ de dotacgdo).

No que respeita a execugdo, este eixo atingiu 146,2M€ de FEDER (210,6M€ de custo elegivel), que
representam 8,4% do fundo executado pelo PO.

No Eixo Prioritario 2 foram abertos 85 periodos de candidatura num total de 774,7M€ de dotagdo, nos
quais foram submetidas 9.058 candidaturas. A AG aprovou 3.455 operagdes nos Sistemas de Incentivos a
Inovagdo, Qualificagdo e Internacionalizacdo e IF, que permitiram comprometer 127,7% da dotacdo do
eixo (828,6M€ de FEDER aprovado relativamente aos 649,1M€ de dotacdo) e contribuir com 32,4% para o
fundo aprovado no PO.

Quanto a execugdo, este eixo foi o que mais contribuiu para o fundo executado pelo PO (32,8%), com
570,9M€ de FEDER.

No Eixo Prioritario 3 foram lancados 35 periodos de candidatura, num total de 402,9M€ de dotagdo que
resultaram na submissdo de 571 candidaturas, tendo sido aprovadas 398, 26 das quais em 2022 com
18,6M<£ de fundo atribuido. Este eixo tem 103,3% da sua dotagdo comprometida (342,9M€ de incentivo
atribuidos face aos 332,9M€ de dotagdo).

Este eixo contribuiu para 14,8% do fundo executado (106 M€).

O Eixo Prioritario 4 teve 114 periodos de candidatura, envolvendo 311,5M€ de dotacdo, aos quais foram
apresentadas 5.767 candidaturas, tendo a AG aprovado 2.144 . O eixo tem 134,1% da sua dotagdo
comprometida (296,4M€ de incentivo aprovados face aos 223,1M€ de dotacdo).

0 eixo 4 tem 207M€ de execucdo, que representam 11,9% da execugdo do PO.



No Eixo Prioritario 5 foram lancados 334 periodos de candidatura, num total de 283,4M€ de dotagdo, aos
quais foram submetidas 3.982 candidaturas. A AG aprovou 1.418 candidaturas, o que permitiu
comprometer 153,7% da dotacdo do eixo (252,6 M€ aprovados face aos 169,4M€ de dotacdo).

Este eixo apresenta 135,6M€ de fundo executado (65,5M€ de FSE e 81M€ de FEDER), que representam
8,4% da execugao do PO.

No Eixo Prioritario 6 foram publicados 14 periodos de candidatura, envolvendo 153,2M€ de dotagdo que
resultaram na submissdo de 376 candidaturas por parte dos beneficidrios, das quais foram aprovadas 139
candidaturas. O eixo tem 69,7% da sua dotacdo comprometida (56,9M€ aprovados face aos 81,6M€ de
dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 27,3M€ de fundo, valor pouco significativo
(1,6%) na execugdo global do Programa.

No Eixo Prioritario 7 foram publicados 31 periodos de candidatura, num total de 257,2M€ de dotacgdo, que
resultaram na submissdo de 704 candidaturas, das quais foram aprovadas 480 operac¢des. O eixo tem
110% da sua dotacdo comprometida (210,2M<€ aprovados face aos 191M€ de dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execuc¢do de 142,9M€ de fundo, representando 8,2%
da execucdo do PO.

No Eixo Prioritario 8 foram publicados 17 periodos de candidatura, num total de 61,5M€ de dotacdo, que
resultaram na submissdo de 96 candidaturas, das quais foram aprovadas 89, que representam um
compromisso de 144,6% da dotagdo do eixo (45,3M€ aprovados face aos 36,3M€ de dotagdo).

Este eixo atingiu uma execucdo de 24,8M€ de fundo, valor que representa 1,4% da execucdo global do
Programa.

No Eixo Prioritario 9 foram publicados 18 periodos de candidatura, num total de 421,2M€ de dotacgdo, que
resultaram na submissdo de 406 candidaturas, das quais foram aprovadas 323 referentes a PEDU, que
representam um compromisso de 99% da dotacdo do eixo (229,1M€ aprovados face aos 231,5M€ de
dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execu¢do de 175M€ de fundo, valor que representa
10,1% da execugao global do PO.

No Eixo Prioritario 10 foram publicados 9 periodos de candidatura, num total de 53,2M€ de dotacdo. Os
beneficiarios submeteram 47 candidaturas referentes a assisténcia técnica, tendo sido aprovadas 47. Este
eixo tem 99,9% da sua dotagdo comprometida (54,18 M€ aprovados face aos 54,20M€ de dotacdo).

As aprovagdes permitiram atingir uma execucdo de 43M€ (fundo), valor que contribui com 2,5% para a
execugdo do PO.

Resultados alcangados
Em termos de indicadores de realizagdo destacamos:

- Apoio a 7 infraestruturas de investiga¢do (Pl 1a) e a 400 empresas no ambito do I1&D e inovagdo (Pl 1b),
com um aumento esperado de 630 postos de trabalho (PT).

- Apoio a 249 novas empresas no ambito do empreendedorismo, com um aumento esperado de 281 PT (Pl
3a).



- Apoio a 846 empresas na Internacionalizagdo PME, com um aumento esperado de 1.025 postos de
trabalho (Pl 3b). Apoio a 2.741 empresas no ambito da Qualificacdo e Inovagdo das PME, com um
aumento esperado de 8.777 postos de trabalho (Pl 3c).

- Apoio a 297 intervenc¢des em equipamentos do pré-escolar e do ensino bdsico, com a requalificacdo de
980 salas de aula e a construgdo de 329 novas salas de aula (P1 10a).

- Apoio a 88 equipamentos de salde, centros de salde e suas extensdes, requalificagdo e melhoria dos
servicos hospitalares e apoio a unidades moveis de satde (Pl 9a).

- 2.043 mil m2 de espacos abertos criados ou reabilitados em dreas urbanas (Pl 6e e 9b do EP9).

- Apoio a 103 intervengdes no patrimoénio cultural e natural, com uma estimativa de acréscimo de
visitantes na ordem dos 1.117.000 visitantes por ano (Pl 6c).

- Apoio a 20.540 participantes em ag¢Ges de trabalho socialmente necessario (Pl 9i).

- Apoio a contratacdo de 209 pessoas altamente qualificadas e formagdo de 2.259 trabalhadores na
formacdo em contexto empresarial (Pl 8v).

- Apoio a 7.639 estudantes nos cursos técnicos superiores profissionais de nivel ISCED5 e a 1.137 bolseiros
de doutoramento (PI 10ii) e a 857 jovens em cursos de nivel ISCED4 (PI 10iv).

Sintese dos principais problemas identificados e das medidas adotadas
Condicionantes no arranque e desenvolvimento do PO:
e Aaprovagdo tardia do PO;

o A entrada em funcionamento de um novo sistema de informagdo (SI) com um Unico ponto de entrada para
os beneficidrios implicou um esforgo significativo de desenvolvimento e interoperabilidade;

e O processo de designa¢do da AG, com a inerente construgdo da descri¢do do Sistema de Gestao e Controlo
revelou-se muito complexo, bem como as atualizagdes para integra¢do e operacionaliza¢do de novos Ol;

o Processos longos e complexos: implementagdo dos IF, de uma metodologia baseada em planos estratégicos
e cumprimento das condicionantes do mapeamento;

Dificuldades sentidas ao nivel da AG na implementagdo do PO:
o Recorrente deficiéncia na instrucdo das candidaturas e impacto ao nivel dos prazos de analise;

¢ Dificuldade no acompanhamento dos IF, em particular na supervisdo e coordenagdo das varias entidades
intervenientes;

o SIFSE fortemente centralizado e parametrizado, com atraso na adaptagdo as necessidades;

e Atrasos na aprovagdo de projetos devido a um numero de candidaturas submetidas muito superior a
qualquer outro periodo de programagao;

o Alguns projetos de I&DT envolvem a contratacdo de peritos externos pelos Ol, cujos processos de
recrutamento sdo complexos, levando a atrasos na analise das candidaturas;

e Aumento do peso de candidaturas de projetos imateriais de grande complexidade (homeadamente FSE), em
particular das desenvolvidas em parceria;

¢ Numero muito elevado de pedidos de pagamento e a sua deficiente instrucao;

¢ Incremento substancial na submissdo e tratamento de denuncias;



¢ Limitacdo da AG decorrente da suspensdo da bolsa de recuperagdo, devido a pandemia por Sars-Cov2, de
margo de 2020 até maio de 2022;

o Numero de quadros do ST e da estrutura técnica dos Ol insuficiente para resposta as exigéncias ndo
previstas, ligadas as medidas COVID;

o Os incéndios de 2017 que devastaram a Regido Centro, levaram a um desvio do foco por parte dos
beneficiarios, colocando em causa projetos de investimento aprovados;

o Anecessidade de preparagdo do periodo de programacdo 21-27 exigiu a afetacdo de recursos das equipas.

Impacto da pandemia:

o Registaram-se restrigdes na execugdo das empreitadas e noutros procedimentos de concurso, prolongando
prazos e fazendo subir os pregos-base;

o Algumas empresas pararam execucdo de projetos tendo em conta a incerteza sobre o futuro dos respetivos
negdcios (ex: setor do turismo);

e Atrasos verificados no encerramento de operagdes;
o Acréscimo do nimero de reprogramacdes das operagbes devido ao impacto da pandemia na sua execucgao;

o Impossibilidade de cumprir os programas de a¢do dos projetos imateriais (drea da ciéncia, promogdo do
sucesso educativo, promogdo turistica, valorizagdo de recursos endogenos), bem como projetos em rede e
de capacitagdo institucional.

o Novas formas de organizacdo do trabalho (teletrabalho) em todas as instituicdes envolvidas na Gestdo dos
POs, cuja operacionalizagdo e estabilizacdo de procedimentos se revelou dificil, por exemplo, por falta de
equipamentos informaticos.

Ainda durante o ano de 2022 continuaram a fazer-se sentir os impactos da pandemia, agravados pela agressao
militar a Ucrania, levada a cabo pela Russia, com os seguintes efeitos:

¢ Insuficiente submissdo de despesa, incluindo em operagbes de maior volume e/ou com elevado fundo
por executar;

o Atrasos no arranque e realizagdo de empreitadas;

o Nos projetos que implicam criagdo de emprego verificou-se que os promotores sentiram dificuldades na
contratagdo de trabalhadores, com reflexo na sua execugdo financeira;

o Desorganizagdo das cadeias de fornecimento, que atrasou projetos empresariais e infraestruturas;
o Falta de matérias primas e escalada dos precos.

Medidas tomadas:
o Adaptacdo do Programa através do apoio a medidas com vista a recuperagao social e econdmica;
e Promogdo de sessGes técnicas e de formagdo para o ST, Ol e GAL;

o Reunides, sessOes de esclarecimento com os beneficidrios e acompanhamento individualizado a
promotores com maiores dificuldades;

o Reunides com 0s parceiros municipais e intermunicipais para acompanhar, monitorizar os investimentos;



Adogado de orientagdes, normas e manuais;

Implementagdo de procedimentos de simplificacdo e otimizagdo nas tarefas de gestdo (notificacdo
eletrdnica de promotores);

Incremento da adogdo de metodologias de OCS (tipologias FSE e FEDER);

Reforgo de verificagdes complementares e controlos prévios a validagdo/certificacdo da despesa face a
taxa de erro do sistema;

Contratagdo e mobilidade de RH para a estrutura técnica, em especial para reforco da area das
verificagdes administrativas ao nivel do FEDER e do FSE;

Limitagdo da elegibilidade das despesas FEDER de documentos (< 100€) para reducdo de custos
administrativos com a verificagdo de um grande numero de documentos de montante financeiro
reduzido;

Reforgo das tarefas de encerramento: validagdo de indicadores e relatdrios finais.

A Autoridade de Gestdo acompanha regularmente a evolugdo da execugdo do Programa, sendo que no

decurso do ano 2022 foram adotadas medidas no sentido de:

Reforgar junto dos beneficidrios a obrigagcdo de submissdo de despesa em operagdes com saldos
elevados por executar (sobretudo municipios);

Reativagdo dos mecanismos previstos na Bolsa de Recuperagdo;

Notificacdo dos beneficidrios da intencdo de rescisdo de candidaturas em situacdo de
incumprimento contratual;

Reforgar o contacto direto com os beneficidrios.

Foram também adotadas varias medidas ao nivel da organizac¢do interna:

¢ Execucdo de planos de intensificacdo, redirecionando o esforgo de analise para reembolsos de maior
valor e redugdo dos tempos de analise;

¢ Maximizagdo da reclassificagdo de despesa elegivel ndo comparticipada em comparticipada e acréscimo

da elegibilidade de revisGes de precos (FEDER);

¢ Novas aprovagbes e maximizagdo do efeito overbooking;

¢ Incremento das medidas de acompanhamento dos Organismos Intermédios dos sistemas de incentivos;

 Reforgo da equipa de verificagdes de gestdo do FSE e do FEDER;

¢ Monitorizagdo e limpeza de operagdes nao executadas;

* Lancamento de avisos/convites de aprovacio condicionada.

De modo a maximizar a eficiéncia no uso dos fundos europeus a AG procedeu, ja em 2023, a elaboragdo
de uma proposta de alteracdo do PO, que levou a apreciagdo do Comité de Acompanhamento no més de

Maio.

A prioridade para 2023 é garantir a execucdo da dotagdo programada para o Programa, permitindo chegar
ao fim do ano com uma taxa de execugdo préxima dos 100%.



Os objetivos mantém-se ambiciosos e requerem estimulos do lado da execucgdo fisica dos projetos e da
submissdo de pedidos de pagamento por parte dos beneficidrios, a par com celeridade das equipas na
verificacdo da despesa. No que respeita a execugdo fisica, 2023 serd um ano importante para o
encerramento de projetos e dos respetivos procedimentos associados.

0 ano 2023 sera o ano de arranque da implementagdo do Programa Regional do Centro 2021-2027. Prevé-
se a publicagdo dos instrumentos legais de suporte e a criacdo dos dérgdos e estruturas necessdrias ao
funcionamento do Programa. Durante este ano prevé-se a publicagdo de avisos, aprovag¢do das primeiras
candidaturas e execugdo, estimando-se que, no final de 2023, seja atingida uma taxa de compromisso de
8% e uma taxa de execugdo de 1%.



Capitulo IV - COMUNICACAO INTERNA E
EXTERNA

Divulgar as atividades da CCDRC, de forma a aumentar a sua notoriedade junto da populagdo e
comunicagao social, foi o principal objetivo da Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia da CCDRC
em 2022. A estratégia de comunica¢do da CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos,
produtos e eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC na afirmagdo da regido
Centro.

Os eventos assumem um papel extremamente importante na estratégia de comunicacdo da CCDRC.
Em 2022, destaque para o evento comemorativo dos 50 anos da CCDRC, que se realizou no dia 6 de
maio, com a presenca do Senhor Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa. Foi feito o
lancamento do Livro “Regido Centro: 50 anos de Planeamento e Desenvolvimento Regional”, que é
uma homenagem a todos os que construiram durante 50 anos a Comissdo de Coordenacgdo e

Desenvolvimento Regional do Centro, uma homenagem a toda a regido Centro que é a grande causa
da existéncia da CCDRC.

Além dos varios eventos que marcam a agenda da CCDRC- Gala das empresas Gazela, Concurso de
Ideias de Negdcio nas Escolas, Prémio de boas praticas de envelhecimento ativo e sauddvel na Regido
Centro, Prémio Empreendedor 50+, sessdes de assinaturas de contatos de financiamento, sessdes de
divulgacdo, visitas a projetos cofinanciados pelo Centro2020- o ano de 2022 ficou marcado pelo



lancamento do CR Inove — Catalisador Regional de Inovacdo do Centro, que tem como objetivo
potenciar os recursos e competéncias existentes no dominio da Inova¢do nas vdrias sub-regides da
regido Centro e melhorar a interacdo dos produtores de conhecimento e tecnologia com os seus
potenciais utilizadores. Foram realizados oito eventos, onde foram assinados Protocolos de

Cooperacdo com todas as sub-regides da Regido Centro.

A comunicacgdo difundida através da Comunicagao social teve mais uma vez um papel preponderante
para o aumento de notoriedade e de visibilidade da CCDRC e do Centro 2020, tendo sido publicadas
7557 noticias. Esta comunicacdo assentou na difusdo regular de informagGes sobre as atividades
desenvolvidas pela CCDRC, através de comunicados de imprensa, no esclarecimento dos pedidos dos
jornalistas e na criacdo de a¢Oes especificas para a comunicagdo social, como é o caso das visitas a
projetos financiados.

Em termos de comunicacdo do Centro 2020, foi dado destaque a divulgacdo dos resultados do
Programa, enaltecendo a importancia dos fundos da Unido Europeia para o desenvolvimento
econdmico, social e territorial da regido Centro nos ultimos anos.



As parcerias com os Media, previstas na estratégia de comunicac¢do, permitem uma ampla divulgacao
dos projetos. Neste sentido foi feita uma parceria com a RTP- Radio de Televisdo de Portugal, no
ambito do Programa Europa Minha, de forma a mostrar bons exemplos de projetos cofinanciados
pelos fundos da Unido Europeia, através do programa Centro 2020.

A parceria entre o programa “Europa Minha” da RTP e o Programa Centro 2020 incluiu 10
Reportagens, com emissdo em seis canais de televisdo e radio da RTP, na Antena 1 e na RTP Europa,
site online e ainda nas redes sociais todas as semanas, sobre projetos financiados pelo Centro 2020.

N TR HOTICAS

RTP Europa

Fundos europeus para modernizar o
IPO de Coimbra

A CCDRC publica periodicamente vdrias publicagdes de acompanhamento e monitorizagdo da regido
Centro. Em 2022, para sinalizar os 10 anos do DataCentro, foram desenvolvidas notas tematicas e
animagoes de analise dos indicadores disponibilizados nesta plataforma em 10 temas distintos. Foi
dada continuidade a comunicacdo das publicacdes, através de banners promocionais, infografias e
animagdes no site e nas redes sociais:

I”

- “Centro de Portugal — Boletim Trimestral”, publicagdo trimestral, que analisa a evolugdo

conjuntural do pais e da regido.

- “Barémetro do Centro de Portugal”, publicacdo com varias atualizagcdes ao longo do ano,
que disponibiliza um conjunto de indicadores relevantes para a monitorizagdo do
desempenho regional.

- “Portugal 2020 na Regido Centro”, publicacdo semestral, que analisa a aplicacdo dos fundos
europeus na regiao.

- "Pilar Europeu dos Direitos Sociais na Regido Centro em Numeros" - brochura anual com
disponibilizagdo de indicadores de monitorizagao regional e subregional do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais.

- Estudos varios de analise estrutural e de diagndstico da Regido Centro, destacando-se o
acompanhamento do setor empresarial da regido, a tematica do envelhecimento ativo e
saudavel, o desafio demografico, entre outros.

- Boletim Mensal do Programa Operacional Regional Centro 2020.
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Objetivos

Agoes de Comunicagao

Indicadores de Desempenho

Meta 2022

Execugdo 2022

Divulgar e promover as
atividades da CCDRC e
do Programa Centro
2020 de forma a
aumentar a sua
notoriedade junto da
comunicagdo social e
da populagdo da
Regido Centro

éncia

AC da Presi

N.2 de comunicados de imprensa 20 35
Assessoria de imprensa Ne de noticias publicadas 5.000 7557
o . s
N2 de e.scla~reC|mt.3ntos feitos a 150 163
comunicagdo social
Criagdo e implementagdo
da Estratégia de N L *
L N2 de A¢des de Comunicagdo 20
Comunicagdo do Centro
2030
o - .
N d.e atualizagdes de conteldos 250 a51
do site
N2 de acessos ao site 200.000 502.526
Gestdo do site e redes
sociais da CCDRC
o - .
N2 de atuallza.gf)es de contetddo 250 261
nas redes sociais
o . .
N2 de novos a'n?|gos/segmdores 2.000 2.555
nas redes sociais
o - .
N d.e atualizagdes de conteudo 100 135
do site
N2 de acessos ao site 70.000 73.569
Gestdo do site e redes
sociais do Centro 2020
N2 de atualizagdes Facebook 100 104
o . .
N2 de novos amigos/seguidores 1.000 1304
no Facebook
Apoio aos beneficidrios do
Centro 2020 no
cumprimento das Regras de = N2 de esclarecimentos 200 205
Publicitagdo dos projetos
aprovados
Organizagio de eventas/ Ne de eventos/campanhas 20 38
campanhas
Produgdo de produtos Ne de produtos 5 13

promocionais

*N&o aplicavel, porque o Programa Centro 2030 s6 foi aprovado a 15 de dezembro de 2022




Capitulo VI - RECURSOS HUMANOS

A CCDRC é um organismo da Administragdo Central do Estado com atuagdo direta na Regido Centro
(NUT II).

A estrutura organica da CCDRC comporta seis Dire¢Oes de Servigo localizadas em Coimbra e Cinco
Divisdes Sub-Regionais que estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte ao Programa Operacional Regional
— Centro 2020 e o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro.

De acordo com o Sistema Integrado de Organizagdo do Estado (SIOE) e com o Balango Social, a data
de 31 de Dezembro de 2022, a CCDRC tem no seu mapa de pessoal 257 trabalhadores, assim
distribuidos, por género:

Tabela 13 — Distribui¢do dos recursos humanos, por género

Numero Total de Trabalhadores por género

Homens 93
Mulheres 164
Total 257

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Organica.

Tabela 14— Distribuicdo dos recursos humanos por unidade organica

Numero total de trabalhadores por Unidade Organica

Dire¢do de Servigos de Ambiente 25
Dire¢do de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local 18
Diregao de Servicos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira 49
Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Regional 19
Dire¢do de Servicos de Fiscalizagao 7
Dire¢do de Servigos de Ordenamento do Territorio 24
DivisOes Sub-Regionais 37
Presidéncia 9
Centro 2020 69
Total 257

O universo dos trabalhadores da CCDRC estd agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:

Tabela 15 - Distribui¢do dos recursos humanos, por carreira

Numero Total de Trabalhadores por carreira

Dirigentes 37
Técnicos Superiores 167
Assistentes Técnicos 38
Assistentes Operacionais 7
Pessoal de Informatica 8

Total 257




O indice de tecnicidade (nimero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é de 64%. O
universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta assim um elevado nivel de especializa¢do
abrangendo um vasto numero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacbes académicas da drea da engenharia civil, economia, geografia e direito.

B Dirigentes

H Técnicos Superiores

1 Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

B Pessoal de Informatica

Grdfico 6. Distribui¢do dos trabalhadores por carreira

A andlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada de forma
detalhada anualmente no Balango Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos
humanos (entradas/saidas), analisar alguns dos seus comportamentos, nhomeadamente no que diz
respeito ao absentismo, a estrutura etdria dos trabalhadores da organizagdo ou ainda quanto as suas
habilitacbes académicas.

Por forma a descrever as caracteristicas do universo dos trabalhadores sdo apresentadas quer em
tabelas quer em graficos algumas variaveis retiradas do Balango Social de 2022.

O grau académico mais comum, conforme se verifica Grafico 7, é a licenciatura, dai o indice de
tecnicidade ja apresentado, seguido dos mestrados.
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Grdfico 7. Numero de trabalhadores por habilitagdo académica

O Balango Social permite ainda estabelecer interligacdes de varidveis para que a tomada de decisdo
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que o tempo
de servico da maioria dos trabalhadores se encontra no escaldo “0 a 29 anos”, o que representa uma
inversdo no que tinha vindo a acontecer. O fluxo de aposenta¢des na CCDRC dos ultimos anos baixou
a média do tempo de servico, situando-se este muito mais afastado do tempo de servico necessério
para aposentacdo. Embora ndo seja de desprezar o nimero de trabalhadores (85) que se encontram
no intervalo de tempo que possibilita o pedido de aposentagao.

Tabela 16 — Tempo de servigos dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira 0 a 29 anos 30 a 40 anos +::o:0 N2 trab
Dirigente superior 12 grau 2 1 0 3
Dirigentes superior 22 grau 1 1 0 2
Dirigente intermédio 12 grau 3 1 2 6
Dirigente intermédio 22 grau 11 4 1 16
Técnico Superior 130 30 17 177
Assistente Administrativo 19 10 9 38
Assistente Operacional 1 3 3 7
Pessoal Informatico 5 3 0 8
TOTAL 172 53 32 257




No ano de 2022 sairam da CCDRC 18 trabalhadores, sendo a maioria das saidas por motivo de
aposentagao.

A entrada de novos trabalhadores em 2022 compensou a saida de trabalhadores, recorrendo-se,
essencialmente a figura de mobilidade interna (15), recrutamento centralizado (1) e regressos (2) de
trabalhadores que se encontravam noutros organismos.

A doenca é o principal motivo de absentismo (1521 dias de auséncia), conforme representado no
Grafico 8. e sdo as mulheres que apresentam mais este tipo de justificagdo (846 dias), quer seja por
doenca da prdpria, quer seja para apoio a familiares.

= Casamento = Protecdo Parentalidade
Falecimento de Familiar = Doenca

m Assisténcia a Familiar = Trabalhador Estudante

Grdfico 8. Distribuigdo das auséncias dos trabalhadores, por motivo

E de realcar que as auséncias ao servigo por protecdo na parentalidade (357 dias) tiveram alguma
expressao neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missao do Centro 2020.



Capitulo VII - FORMACAO

O Plano de Formacgdo 2022 para o universo dos trabalhadores da CCDRC foi superiormente aprovado
e foi entendido como estratégico e prioritaria a sua execugao.

O Plano de Formagdo incluiu a¢bes de Formagdo, distribuidas por seis dreas de formagdo: Direito,
Contabilidade e Fiscalidade, Recursos Humanos, Comportamento e Lideranga, Ambiente e
Ordenamento do Territdério, Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e Inovagdo e
Empreendedorismo e Igualdade de Género.

O Plano de Formacdo incluiu também Sessbes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou
trabalhadores da CCDRC sendo que tal também se entendeu com uma mais valia para uma boa
adequagdo do plano de formagdo as necessidades formativas. Foram realizadas 16 agdes deste tipo.

Por ultimo, convém ndo esquecer a Autoformagdo ou seja, o acesso a formagdo por iniciativa
individual do trabalhador e por ele financiada, que corresponda, direta ou indiretamente, as areas
funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respetiva qualificacdo, neste
ambito foram 4 os trabalhadores que participaram.

No total, foram 188 os trabalhadores que participaram em ag¢des de formagdo profissional, a que
corresponde 73,2% dos trabalhadores. Na tabela seguinte é feita a caracterizagdo dos trabalhadores
que frequentaram a¢des de formacao profissional, distribuidos por cargo ou carreira e género.

Tabela 17 — Numero de agdes de formacao frequentadas, por género

Género
Carreira

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 16 7 23
Técnico Superior 211 79 290
Assistente Técnico 26 7 33
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 8 1 9

Total 355

A taxa de participacdo em formacgdo interna foi de 79,44% e de formacdo externa de 20,56%.

A duragdo média por horas despendidas em agbes de formacgdo por formando foi de cerca de sete
horas, sendo o volume total de formac¢do de 1 325,10horas.

Sobre o tipo de horario de formacgdo predomina a formacdo em regime laboral.



Tabela 18 - N2 de trabalhadores em regime de autoformagao, por género

Género

Carreira

Dirigente Superior

Dirigente Intermédio

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

o|o|o|N|O| O [
o|lo|o|N|o| o [

Informatico

|l O|lOC|lO|Hd»|O|O

Total




Capitulo VII - AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliacdo final dos
servigos é expressa pelas seguintes mengoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto neste relatdrio, proponho a mengdo de Desempenho BOM, a atribuir no ano de
2022, a Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da
autoavaliagdo.

Taxa de Realizagdao 132,81%

Eficacia 126,0% 25,2%

Eficiéncia 166,2% 49,86%

Qualidade 115,5% 57,7%
CCDRC BOM

Coimbra

A Presidente da CCDRC

Isabel Assinado de forma

digital por Isabel
Damasceno Damasceno Vieira de

Vieira de Campos Costa
Dados: 2023.11.22

Campos Costa 09:48:257

(Dra. Isabel Damasceno)



IX — ANEXOS

Anexo 1. — Prestacdo de Contas.
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica.

Anexo 3. — Inquérito externo realizado no dmbito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Anexo 4. — Inquérito Interno.



ANEXO 1

Prestacao de Contas



Em 2022, a CCDRC elaborou a prestacdo de contas de acordo com o SNC-AP e com a Norma de Controlo
Interno que lhe estd subjacente. A prestacdo de contas junto do Tribunal de Contas foi feita de modo
eletrdnico. De realgar ainda que a prestagdo de contas foi feita sob a supervisdo e validagdo do fiscal Unico
da CCDRC.

A 31 de Dezembro de 2022, a CCDRC ndo tinha quaisquer divida a fornecedores.

ANALISE ORCAMENTAL

Financiamento da Despesa

Unidade monetaria (euro)

’ " Compromisses = | Obrigagdes Grau de execucdo
Despesas por Despesas pagas liquidas de reposigdes kbl G
pagarde | DotagBes cativos/ i - — perpagar reemen
5 e R Compromissos| Obrigagdes . Reposigdes .
e s periodos | corrigides | descativos Periodos | periodo [ HROREOS s Periodos Periodo
anteriores anteriores|  corrente anteriores | corrente
pagamentos
[E f @ [ [ [ [ (11)=(6)/(2)* | (12)=47)A(2)"10
(1) (2} (3) (4) (3) (6) (7} (8) (N=(6)H7)-(8)] (3)=(4)-(S) |(10)=(5)-(8) 100 o
Despesa corrente 0,00( 14616 700,00 414 530,00| 10762 491,10 10762 491, 10| 0,00 10789269,04|  26777,94| 1076249110 0,00 0,00 0,00% 73,63%
D1 Despesas com o pessoal 0,00 10030516,00  59065,00] 8992412,86] 8992 412,86| 0,00 8993426,16[ 1013,30| 899241286 0,00 0,00 0,00% 89,65%
p11 RemuneragBes certas e permanentes 8033679,00  46577,00 720657254 720657254 7206572,54 7206572,54 0,00% 89,70%
p12 Abonos Variaveis ou Eventuais 124 330,00| 861,00 8605444 6.054,44 86054,44. 86054,44] 0,00% 69,21%
b13 Seguranga social 1872507,00  11627,00| 16957858 165678538 1700799,18 1013,30| 1699785,38 0,00% 90,75%
b2 Aquisicio de bens e servigos 3482420,00  241914,00 1672284,73  1672284,73 1696 271,85 23987,12| 1672284,73 0,00% 48,02%
D3 Juros e outros encargos
Da Transferéncias e Subsidios Correntes 0,00  934912,00 4gs,000  80136,37| 80136,37] 000  80475,69 339,32| 8013637 0,00 0,00 0,00% 8,57%
pa1 Transferéncias Correntes. 0,00  934912,00 495,00 80136,37| 80136,37] 0,00  20475,69 339,32| 8013637 5,57%
Da11 Administragbes Pablicas. 0,00  12145,00] 90,00 1242432 12424,32 0,00| 12424,32 000 1242432 0,00 0,00 0,00% 94,52%
pa111 Administragio Central - Estado Portugués
pa112 inistragdo Central - Outras
Da113 Seguranga Social 13 145,00 90,00  12424,32| 12424,32 12424,32 12424,32 0,00% 94,52%
Da114 Administragio Regional 0,00
Da115 Administragio Local 0,00
pa12 Entidades do Setor N3o Lucrativo 0,00
Da13 Familias 291 767,00| 405,00 67712,05 67712,05 68051,37 339,32) 6771205 0,00% 7.59%
Da14 Outras 30 000,00 0,00| 0,00% 0,00%
Daz subsidios Correntes 0,00
D5 Outras despesas correntes 168852,00{  113056,00] 1765714 17657,14 19095,34 1438,200 1765714 0,00% 10,46%
Despesa de capital 0,00| 13 627 403,00| 5096,00] 3775285,83| 3775285,83] 0,00 3780090,38 a804,55[ 3775285,33] 0,00 0,00 0,00% 27,70%
D6 Aquisigio de bens de capital 963 66,00 509600 56269532 56869552 572500,37] 4804,55 568 695,52| 0,00% 58,65%
b7 Transferéncias e Subsidios de Capital 0,00 12657 717,00| 0,00{ 3206590,01) 3206 590,01 0,00 3206590,01 0,00 3206590,01 0,00 0,00 0,00% 25,33%
b71 Transferéncias de Capital 0,00 12657 717,00| 0,00{ 3206590,01) 3206590,01] 0,00 3206590,01 0,00 3206590,01 0,00 0,00 0,00% 25,33%
D711 Administrages Pblicas 0,00 12 657 717,00| 0,00] 3206590,01) 3206590,01] 0,00 3206550,01 0,00 3206590,01 0,00 0,00 0,00% 25,33%
p7111 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00
p7112 Administragio Central - Outras entidades 0,00
p7113 Seguranga Social 0,00
p7114 Administrago Regional 0,00
p7115 Administrago Local 12657 717,00] 3206590,01| 3206590,01 3206 590,01 [ 3206 590,01 0,00% 25,33%
p712 Entidades do Setor N3o Lucrativo 0,00
p712 Familias 0,00
p714 outras 0,00
p72 Subsidios de Capital 0,00
Ds Outras despesas de capital 0,00
D9 Ativos financeiros 0,00
D10 Passivos financeiros 0,00
Total 0,00 28244103,00] 419 626,00| 14537 776,93|_14537776,53] 0,00] 14560359,42]  31582,40] 14537 776,93 0,00 0,00 0,00% 51,47%

A execucdo orgamental da despesa apresenta uma taxa de execugao de 51,47%.

As despesas correntes representam 74% da despesa total e as despesas de capital
restantes 26%.

representam os




Recebimentos e Pagamentos

Unidade monetéria (euro)

" Receitas por B P Reembolsos e Receitas cobradas liquidas Raceitas |Grau de execugdo orgamental
. - Koppien: | Meial | Newdee- | et Sl ) Periodos Periodo praesbin  omons Periodo
Rubrica Descrigio corrigidas | periodos | liquidadas | anuladas Emitidos Pagos - Total | nefinal do
2 brutas anteriores | corrente s anteriores | corrente
anteriores periodo
fr w f @ [ @ [ @ [ ® [ ® [ @ [ @ [ o 10)=(5)-(7) [ (1) _p2)=(8)/(2)"113)=(3)/(2) 10
Receita corrente 13802826,00  285463,65| 22952137,33( 10531373,63| 12607019,36| 287271,00]  287271,00|  13830,60| 12305 017,67| 12400 748,27 293087,16  4,84% 97,63%
RL Receita fiscal
R11 Impostos diretos
R12 Impostos indiratos
Rr2 Contribuigdes para a seguranga social, CGA e ADSE
R3 Taxas, multas e outras penalidades 4358200,00(  266329,95| 4226573,95|  85569,21| 4140591,47| 339192 3391,92| 7516,10 4129683,45| 413719955 266743,22| 2,82% 99,74%
Ra Rendimentos de propriedade
RS Transferéncias e Subsidios Correntes. 9378 726,00| 0,00| 18630469,10| 10420 964,66 8482031,78| 283427,25| 283 227,25 0,00 8199504,53| 8199 504,53| 0,00 96,66%
R51 Transferéndias Correntes 9378 726,00 0,00| 18630469,19| 10420 964,66 8482031,78| 283427,25| 283 427,25| 0,00 8199504,53 8199 504,53| 0,00 96,66%
R511  Administragbes Pablicas [" 3390 000,00] 0,00 3036611,00 0,00 3036611,00[ 0,00 0,00 0,00[ 3036611,00] 3036611,00] 0,00
RS111 Administragdo Central - Estado Portugués| 150 000,00 2796 611,00 2796 611,00| 2796 611,00 2796 611,00| 100,00%
RS112 i 3o Central - Outras enti 240 000,00 240 000,00 240 000,00 240000,00 240 000,00| 100,00%
RS113 Seguranga Social 0,00
RS114 Administragdo Regional 0,00
RS115 Administragdo Local 0,00
RS12 Exterior - EU 5988 726,00| 15593 858,19 10430 964,66 5446320,78| 283427,25|  283427,25 5162893,53| 5162893,53 94,80%
RS13 Outras 0,00
RS2 Subsidios Correntes. 0,00
RS Venda de bens e servigos s8700,00|  19133,70|  84733,67| 148397 6313559| 451,92 451,92 6314,50|  56369,17|  62683,67| 26343,94| 33,00% 89,28%
R7 Outras receitas correntes 7200,00] 10 360,52| 10360,52| 10360,52)  10360,52] 100,00%
Receita de capital 27 445 245,00 0,00( 17990063,57|  21237,32| 17990063,57| 2123732 21237,32 0,00| 17 968 826,25( 17 968 826,25/ 0,00| 99,88%
RS Venda de bens de investimento 0,00
[ Transferéncias e Subsidios de Capital 12819 347,00 0,00 3368220,01 766760 336822001 766,69 7667,69| 0,00 336055232 2360552,32] 0,00 99,77%
RO1 Transferéncias de Capital 12819 347,00 0,00 3368 220,01/ 7667,69| 336822001 766,69 7667,69| 0,00 3360552,32 3360552,32] 0,00| 95,77%
R91L Administragdes Publicas r 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00]
R9111 Administragdo Central - Estado Portugués 0,00
R9112 i 3o Central - Outras enti 0,00
RI113 Seguranga Social 0,00
R9114 Administragdo Regional 0,00
RIS Administragdo Local 0,00
Ro12 Exterior - EU 12819 347,00 3368220,01 7667,69| 236822001 766769 7667,69 3360552,32| 3 360552,32] 99,77%
R913 Outras 0,00
R92 Subsidios de Capital 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00
R11 Repoisisio n3o abatidas nos pagamentos 5 800,00 1541,80| 1541,80] 1521,80] 1541,80| 100,00%
R12 Ativos financeiros 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00
R14 saldo da geréncia anterior - operagBes orgam| 14 620 302,00) 14520301,76)  13569,63| 1462030176 13569,63 13569,62 14 606 732,13 14 506 722,13 99,91%
Total 41248 275,00 285 463,65| 40942 200,50] 10552 610,55] 30687 082,93 308508,41]  308508,41]  13830,60 30 364743,92| 30378574,52] 293087,16] _ 4,84% 58,95%

A execugdo orgamental de receita apresenta uma taxa de realiza¢do de 98,95%.

As receitas correntes representam 40,9% de receita total e a receita efetiva de capital representa 11% da
receita total. O saldo da geréncia anterior representa 48,1% da receita total.

Indicadores de despesa

Os racios financeiros permitem aferir a forma como a entidade se financia, o grau da sua independéncia
financeira e a sua capacidade para fazer face aos seus compromissos a médio e longo prazo (ndo corrente).

Os indicadores de liquidez espelham a capacidade de solver os compromissos. Os valores iguais a 1 ou
superiores sdo bons indicadores. Pela observacdo e andlise da tabela seguinte podemos concluir que a
CCDRC mantém uma boa capacidade de cumprimentos dos seus compromissos.

Indicadores de Liquidez

2022 2021 Variagio
Liquidez Geral 1,26 1,28 -0,02
LIQUIDEZ Liquidez Reduzida 1,26 1,28 -0,02
Liquidez Imediata 1,12 1,08 0,04

Nas taxas de rentabilidade verifica-se uma variagao significativa, em resultado do aumento do patriménio
liquido decorrente das transferéncias efetuadas ocorrido no final do ano referentes aos projetos PRR.




Indicadores de Rentabilidade

2022 2021 Variagdo
Rentabilidade do Patriménio Liquidp (RPL) 24,54 -8,34 32,88
RENTABILIDADE
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) 5,34 -2,04 7,38

O racio de solvabilidade traduz a capacidade da entidade expressa pelo Patrimdnio para solver os seus
compromissos expressos No passivo, ou seja, o seu endividamento.

O racio de endividamento determina a proporcdo ou percentagem de capital alheio utilizado no
financiamento das atividades da entidade.

Pelo quadro abaixo, mostra a variagcdo dos indicadores. Apenas o endividamento teve uma pequena
variagdo positiva.

Estrutura Financeira

2022 2021 Variagio
ESTRUTURA Autont?r_ma Financeira 0,22 0,24 -0,03
Solvabilidade 0,28 0,32 -0,04
FINANCEIRA
Endividamento 0,78 0,76 0,03

ANALISE DOS PROJETOS PIDDAC

Orcamento da receita

No quadro abaixo, apresentam-se de forma resumida as diversas fontes de financiamento individualizadas
por projeto.

7

No or¢amento inicial o principal projeto é o “Proj.9272 - Assisténcia Técnica - Centro 2020”, com um
volume financeiro de 5.178.145€ e representava 95,4% do total orcado.



Receita por projeto e fonte de financiamento

Saldo FC 793 165 € 793165 €
9272 Pr0j.8272 - Assisténcia Técnica - Centro 2020 Comunitario 4384980€  409468€ 4794248 €
SOMA 5178 145€ 409468 € 5587613 €
Saldo FC 6297¢€ 6297¢€
saldo RP 13567 € 13567 €
9388 Proj.9388 - Menitorizacdo Ambiental da Regifo Centra
SOMA l9864¢€ 19864¢€
Saldo FC 87568 € 87568 €
Comunitario 46000 €
9686 Proj 9685 - Cooperagdo Territorial LLEL <
SOMA 46000 € 87568 € 133568 €
Rl/Saldo RI 7588405 € 7588405 €
e 4181550€ 4181550€
10634 Proj.10634 - PARHP ra
SOMA 11 769 955 € 11769 955 €
Saldo FC 32648€ 32648€
- o Comunitario 201350 € 201350€
11451 Proj.11461 - Fromocdo do desenvolvimento da Regido Centro
SOMA 201 350 € 32648 € 233098 €
Saldo FC
12915 Proj.12915-Centro Qualifica AP-PRR Comunitario 398026€ 398026 €
SOMA 308026€ 398026 €
saldo RG
12843 Proj. 12843 - Ligag3o do Parque Empresarial do CasarSo 30 IC2-PRR  Comunitério 750 000 € 750 000 €
SOMA 750 000 € 750 000 €
Saldo FC
13677 Proj. 13677 - Eixo Rodovidrio Aveiro-Agueda Comunitario 1700000€  1700000€
Soma 1700000€  1700000€
Saldo FC
13725 Proj. 13725 - Areas de Acolhimento Empresarial/CCDRC Comunitario 10207717€  10207717¢€
soma 10207717€ 10207717 €

Orgamento da despesa

7

O projeto “Assisténcia Técnica — Centro 2020” é o principal projeto de investimento da CCDRC. O
orcamento inicial apresenta um volume de despesa de 5.178.145€, com um peso de 95,4%. Com as
alteragbes orcamentais ocorridas, passou a ter uma dotacdo disponivel de 5.310.923€ representando
26,9% do orgamento da despesa do PIDDAC, no orgamento total de 19.731.997€.

Despesa por projeto

9272 Proj.9272 - Assisténcia Técnica - Centro 2020 5178 145 409 468 5587 613 276 690 5310923
9388 Proj.9388 - Monitorizacdo Ambiental da Regido Centro 6297 6297 6297
9686 Proj.9686 - Cooperacdo Territorial 45 000 87 568 133 568 133 568
10634 Proj.10634 - PARHP 991 468 991 468 991 468
11461 Proj.11461 - Promocdo do desenvolvimento da Regido Centro 201 350 32 648 233 998 233 998
12915 Proj.12915-Centro Qualifica AP-PRR 398 026 398 026 398 026
12943 Proj. 12943 - Ligag8o do Parque Empresarial do Casar8o ao IC2 - PRR 750 000 750 000 750 000
13677 Proj. 13677 - Eixo Rodoviario Aveiro-Agueda 1700000 1 700000 1 700 000
13725 Proj. 13725 - Areas de Acolhimento Empresarial/CCDRC 10207 717 10207 717 10 207 717

CCDRC | Relatorio de Atividades 2021



ANALISE PATRIMONIAL

Demonstracdo de resultados

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Demostracdo dos resultados por natuezas individual, do periodo findo em 31 de dezembro de 2022

Unidade monetdria: euro

REMDIMENTOS E GASTOS NOTAS FERIODOS
2022 2021
Impuostos, contribuigﬁes e taxas 13e 14 420242413 2635 330,10
Vendas 13 138,10 84,70
Prestagdes de servigos e concessdes 13 81 260,11 87 409,38
Transferé&ncias e subsidios correntes obtidos 14 11 406 094,54 7 848 809,47
Fornecimentos e servigos externos -1 683 929,63 -1337495,29
Gastos com pessoal 19 -9021 179,89 -8540 841,21
Transferé&ncias e subsidios concedidos -3 275 853,60 -477 340,97
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) -32 698,19 -21 262,50
Qutros rendimentos e ganhos 237 555,48 134 926,62
Cutros gastos e perdas -43 964,56 -94 873,21
Resultado antes de depreciagbes e gastos de fianciamento 1 869 846,49 -165 252,91
Gastos/reversdes de depreciagio e amortizagdo- 3 -360 195,65 -228 847,53
Resultado operacional [antes de gastos de fianciamento) 1509 650,84 -394 100,44
Resultado antes de impostos 1509 650,84 -394 100,44
Resultado liguido do periodo 1509 650,84 -394 100,44
Balanco

Comissdo de Coordenacdo e Desenvelvimento Regional do Centro
Balanco individual em 31 de dezembro de 2022

Unidade monetdria: euro

RUBRICAS NOTAS DATAS
31/12/2022 31/12/2021
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 255 1 308 583,26 1212 018,48
Ativos intangiveis 3 144314 52 137 441 03
1452 897,78 1349 459,51
ATIVO CORRENTE
Clientes, contribuintes e utentes i8 518 756,68 510 956,18
Outras contas a receber 18 2 388 958,73 2 284 650,28
Diferimentos 1 785,36 207162
Caixa e depdsitos 123 23906 219,47 15210383,12
26 815 720,24| 18 008 061,20
TOTAL DO ATIVO 28 268 618,02 19 357 520,71
PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio/Capital 194 309,47 194 309,47
Resultados transitados 3928 400,16 4 322 500,60
Outras variagdes no patrimaénio liquido 18 519 459,33 604 719,81
Resultade liquido dp pericdo 1509 650,84 -394 100,44
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 65151 819,80 4727 429,44
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Outras contas a pagar 18 833 379,54 590 081,36
833 379,54 590 081,36
Outras contas a pagar 18 21 283 418,68| 1404000991
21 283 418,68 14 040009,91
TOTAL DO PASSIVO 22 116798,22| 14 630091,27
TOTAL DO PATRIMONIO LfQUIDO E DO PASSIVO 28 268 618,02| 19357 520,71
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Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por
unidade organica



Anexo 2

Avaliaci
- Objetivos Indicadores desempenho va |a¢;.ao = =
superou cumpriu ndo cumpriu
Ne¢ de redes e parcerias europeias em que a
CCDRC participa, em fungdo das 4 X

prioridades da RIS3

Ne de iniciativas de articulagdo com
Consolidar a CCDRC na regido como entidade de entidades regionais com vista a promog&o 30 X
coordenacdo do territério para o planeamento, a da regido, dos seus recursos e da CCDRC

competitividade, inovagdo e internacionalizagdo Langamento da segunda edi¢do do Green
Deal em Compras Publicas na Regido 31 outubro X
Centro

Elaboragdo dos Planos Territoriais de
Transigdo Justa para a Regido Centro

30 julho X

Ne de iniciativas de reconhecimento de X
mérito e boas praticas

N2 de documentos de monitorizagdo 17 X

Ne a¢des de divulgagdo/promogdo das
plataformas geridas pela DSDR (InCentro e 12 X
DataCentro)

N2 de elementos de comunicagdo para
disponibilizar nos canais digitais de
comunicagdo da CCDRC (noticias, 25 X
comunicados de imprensa, animagdes e
infografias)

Ne@ de (micro)iniciativas de cooperagdo 3 X
transfronteiriga dinamizadas pela CCDRC
Sistematizagdo da informacdo existente
sobre os 30 anos de programas de
cooperagao transfronteirica na Regido
Centro (1990-2020)

N@ de agdes de acompanhamento do
desenvolvimento das atividades dos 25 X
projetos financiados pelo POCTEP

Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as
politicas publicas na Regido Centro

Direc¢do de Servicos de Desenvolvimento Regional

Dinamizar a Cooperagdo Territorial Europeia na Regido 30 dezembro X

Centro




Objetivos

Consolidar a CCDRC na regido como entidade de coordenagdo do
territério para o planeamento, a competitividade, inovagdo e
internacionalizagdo

Anexo 2

Direcdo de Servigos de Desenvolvi to Regional

Fundamentagdes
O numero de redes e parcerias europeias em que a CCDRC participa, em fungdo das prioridades da RIS3, foi superado com a participagdo em sete
redes e parcerias: na S3 — Plataforma para uma Especializagdo Inteligente da Comissdo Europeia participamos na High Tech Farming, na Berry+,
na Go4Cosmetics e na Mining Industries; nas parcerias europeias do Horizonte Europa participamos na DUT — Driving Urban Transition, SBEP —
Sustainable Blue Economy Partnership e THCS — Transforming Health Care Systems.

O numero de iniciativas de articulacdo com entidades regionais com vista a promogao da regido, dos seus recursos e da CCDRC foi largamente
superado, ultrapassando as 50 iniciativas.

A elaboragdo dos Planos Territoriais de Transi¢do Justa (PTTJ) para a Regido Centro ndo foi concluida dentro do prazo previsto de 30 julho, uma
vez que as negociagdes com a Comissdo Europeia se arrastaram até ao més de Dezembro.

N3o foi possivel langar em 2022 a segunda edigdo do Green Deal em Compras Publicas na Regido Centro.

Acompanhar e monitorizar as dinamicas regionais e as politicas
publicas na Regido Centro

O numero de iniciativas de reconhecimento de mérito foi superado com a realizagdo da Gala das Empresas Gazela, o Concurso Regional de Ideias
de Negdcio nas Escolas, a cerimdnia de entrega dos prémios do Jogo Centro Circular e a distingdo do Empreendedor 50+.

O nimero de documentos de monitorizagdo produzidos foi superado com 22 documentos.
Foram dinamizadas 16 a¢des de divulgagdo/promogdo das plataformas geridas pela DSDR (InCentro e DataCentro).

Foram produzidos mais de 50 elementos de comunicagdo para disponibilizar nos canais digitais de comunicagdo da CCDRC (noticias,
comunicados de imprensa, animagdes e infografias).

Dinamizar a Cooperacgdo Territorial Europeia na Regido Centro

O numero de (micro)iniciativas de cooperagdo dinamizadas pela CCDRC foi superado com a realizagdo de 7 iniciativas relevantes.

Apesar de ja ter sido recolhida quase toda a informagdo, nado foi possivel concluir a sistematizagdo da informacgdo existente sobre os 30 anos de
programas de cooperagdo transfronteirica na Regido Centro (1990-2020).

Foram realizadas 52 a¢Ges de acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos projetos financiados pelo POCTEP.




Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Avaliagao

cumpriu

Anexo 2

ndo cumpriu

Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢do Local

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio juridico

prestados até 30 dias Uteis e

100% com corregdo juridica X
95% dos atos de apoio juridico
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis e
equiparadas 100% com corregdo juridica; X
Capacitagdo das autarquias locais e das entidades Conferéncias sobre o processo de 2 conferéncias
intermunicipais e de outros sobre o processo de descentralizagdo em curso X
descentralizagdo em curso.
70% de propostas de decisdo,
Contraordenagdes ambientais Percentagem de propostas de decisdo relatdrios, e informacdo de
sobre autos/participagdes de arquivo, sobre os autos de
contraordenagdo noticia e de participagBes X
respeitantes a processos de
contraordenagdo
Apoio as autarquias locais no ambito do regime 95% dos atos de apoio
financeiro das autarquias locais e das entidades Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis, X
intermunicipais com corregdo técnica ;
Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no
ambito da cooperagdo técnica e financeira e dos - . 100% dos atos de apoio
Tempo médio de resposta e qualidade X

auxilios financeiros de emergéncia municipal
(nacionais ou da Unido Europeia)

prestados até 30 dias Uteis
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Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Objetivos Fundamentacgdes
No dmbito do apoio juridico ao CENTRO2020 e aos servigos da CCDR elaboraram-se 86 pareceres juridicos, emitidos até 30 dias
Assessoria Juridica e contencioso administrativo sobre a data de entrada do respetivo pedido. A acrescentar a estes pareceres, elaboraram-se 30 prontncias no ambito do

contencioso administrativo.

No ambito do apoio autarquico os 311 pareceres juridicos elaborados, tendo sido 308 emitidos até 30 dias sobre a data de
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicGes e competéncias municipais e
das freguesias; regulamentos externos autdrquicos; eleitos locais; contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de
6rgdos autarquicos e de comunidades intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas;

No ambito da capacitagdo para as autarquias locais foi realizada acdo sobre a descentralizagdo de competéncias dos municipios
Capacitacdo das autarquias locais e das entidades intermunicipais | para as freguesias.

e de outros sobre o processo de descentralizagdo em curso.

Instruiram-202 processos de contraordenagdo, em 238 que deram entrada, contribuindo para a redugdo das pendéncias de

Contraordenagdes ambientais . .
processos a instruir.

Em matéria de apoio as autarquias no ambito das finangas locais:
Apoio as autarquias locais no ambito do regime financeiro das Acompanhou-se o desempenho dos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
autarquias locais e das entidades intermunicipais contabilisticos e financeiros vigentes.

Acompanhou-se a execugdo dos diversos contratos de apoio financeiro celebrados entre autarquias locais e entidades
associativas e religiosas e o Estado (DGAL), nomeadamente no ambito:

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no dmbito da - dos Contratos programa tematicos (entre os quais o Fundo de Emergéncia Municipal, Centros de Recolha Oficial de Animais de
cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros de Companbhia; Beneficiagdo de Equipamentos Municipais);
emergéncia municipal (nacionais ou da Unido Europeia) - do Subprograma 2 do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva (incluindo os relativos ao Furacdo Leslie);

- dos Auxilios Financeiros — Sedes de Juntas de Freguesia




Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagao

Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério

superou cumpriu nao cumpriu

Desenvolvimento da Proposta do PROT Centro Apresentacdo a Tutela das opgdes 17 de setembro

Estratégicas de Base Territorial e da (257 dias)

Proposta do Sistema Urbano Regional, X

incluindo elaboragdo da cartografia de

suporte
Disponibilizagdo das proje¢des demograficas aos Disponibilizagdo das proje¢des 31 de dezembro
municipios da Regido Centro demogriéficas aos municipios da Regido (365 dias)

Centro até 31 de dezembro X
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo Data da atualizagdo da Informagdo no 30 dias apds a publicagdo dos diplomas legais ou do X
relevante Portal e Datacentro lconhecimento de documentos de orientagdo que

justifiquem a atualizagdo

Colaborar com outras entidades ou Unidades 95% X
Organicas da CCDRC na andlise do descritor % de contributos
Ordenamento do Territério
Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em % de pareceres emitidos no prazo legal, 95% X
matérias de uso, ocupagdo e transformagdo do nunca ultrapassando 30 dias
territorio
Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas % de decisdes no prazo legal X
(EE), no ambito do RJUE, da REN e na formagdo e % de realizagdo de Conferéncias 92%
dindmica de PMOT e da REN Decisdrias/Procedimentais no prazo legal
Garantir a colaboragcdo permanente com as entidades X
de tutela, contribuindo para a defini¢cdo das bases % de contributos no prazo solicitado, nunca 95%
gerais de ordenamento de territorio e urbanismo ultrapassando 30 dias




Anexo 2

Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT bem como a
sua suspensao e estabelecimento de Medidas

Preventivas

% de pareceres emitidos no prazo legal,

nunca ultrapassando 30 dias

95%




Objetivos

Anexo 2

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério

Fundamentacgées

Desenvolvimento da Proposta do PROT Centro

Este Objetivo considera-se cumprido uma vez que a" Data da apresentagdo a Tutela das Opgdes Estratégicas de Base Territorial e da Proposta do Sistema
Urbano Regional, incluindo elaboragdo da cartografia de suporte” tinha como meta de realizagdo o prazo de 259 dias, em consonancia com o previsto na
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 177/2021, de 10 de fevereiro.

Contudo, a Diregdo Geral do Territdrio (DGT), que preside a Comissdo Consultiva que acompanha a elaboragdo do PROT Centro, corroborou o entendimento
da CCDR Centro e da CCDR-Norte, sobre a necessidade de os documentos a apresentar a tutela serem previamente discutidos em reunidgo da Comissdo
Consultiva tendo em vista a recolha de comentdrios e contributos por parte das entidades que compdem a referida comissdo

Considerando que a reunido da comissdo consultiva s6 foi agendada pela DGT para o dia 10 de fevereiro de 2023, facto que ndo era previsivel, a demora da
remessa a Tutela dos documentos identificados neste objetivo era impossivel de antever por se dever a motivos externos a CCDRC.

Face ao exposto, a correspondente meta deste indicador no QUAR passou a ser de 365 dias para conclusdo, pela CCDRC, dos referidos documentos, o que
foi cumprido a 28 de dezembro.

Disponibilizagdo das projegdes demograficas aos municipios da Regido

Centro

Este Objetivo foi superado, uma vez que as projecdes demograficas foram apresentadas aos municipios entre os dias 21 e 25 de fevereiro de 2022 em reunides
havidas com as 6 CIM

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante

Foram atualizados todos os documentos disponibilizados no Portal da CCDRC (apés publicagdo de diplomas legais que justificaram a atualizagdo e criados 6
novos documentos).
- Foi feita a manutengdo e melhoramento das bases de dados do RJIREN/RJUE, com a formulagdo de novos indicadores relacionados com a alteragdo da
aplicagdo “UAAR2” e do “SIRJUE controle de processos” incluindo a manutengao, recolha, tratamento e analise de dados, antes de 30 de novembro de 2021,
de forma a facilitar a utilizagdo.
- Foi atualizado o “Guia Orientador das consultas em razdo da localizagdo (SIRJUE).
Sempre que sairam novas publicagGes relativas a dinamica (elaboragdo, alteragdo ou revisdo) de Planos — PDM, PU e PP — e de cartas da REN, dos 77
Municipios da Regido Centro, foram atualizadas, em geral no proprio dia, as Listas e publicagdes em Diario da Republica (DR) — via e-mail:
- 48 listas PDM/REN/PU/PP
- 49 DRs PDM/REN
- Informacdo para DSDR - DATACENTRO:
Preenchimento da Tabela da DSDR - DataCentro2021 - nos descritores “Ordenamento do Territério” relativos a dindmica do Planos Territoriais — PDM, PU
e PP, bem como da REN e do RJUE;
- 54 Informag&o para DTCI —ideCentro /GEVIG:
Comunicagdo das publicacGes em DR dos PDM, PU, PP e REN, dos 77 Municipios da R. Centro (em geral no préprio dia da publicagdo) — via e-mail:
- 46 atualizagBes de Planos territoriais
Ficheiros da REN para atualizagdo:
- 18 atualizagBes cartas da REN
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Colaborar com outras entidades ou Unidades Organicas da CCDRC na

analise do descritor Ordenamento do Territério

QOutras Unidades Organicas da CCDRC:

- Centro 2020: Andlise de 1 candidatura, no descritor “Ordenamento do Territério”;

- DSR’s; DSAJAL; DSF;

- DSA - 3 vistorias relativas a massas mineiras e 22 processos, relativamente a AlA, AinC, operagdes de gestdo de residuos;
Outras Entidades, externas:

- ERRANC - 21 reunides, com 792 processos;

- ICNF — 1 reunido;

-RERAE — 4 Conferéncias Decisorias para Regularizagdo de atividades econdmicas

-Comissdo Nacional do Territério/Grupo de Trabalho da REN — 3 reunides;

- Comissdo Nacional do Territério/Grupo de Trabalho dos IGT — 2 reunides

- Comissdo Nacional do Territério/Grupo de Trabalho das AUGI - 2 reunides

- Camaras Municipais — 711 reunides

- Juntas de freguesia e Autoridade de Saude — 2 vistorias a cemitérios

- Programa de Reordenamento e Gestdo da Paisagem — 5 Reunides e 4 pareceres;

- Conselho estratégico da Paisagem Protegida do Paul de Arzila— 1 Reunido;

- (PEPACba) PE Parque Arqueoldgico do Vale do Coa — 2 Reunido;

- Grupo de Trabalho 5 CCDR’s — 2 Reunides/videoconferéncia;

- Plano de Gestdo da ZEC Serra da Lousd — 2 reunides;

- Plano de Gestdo da ZEC Serra de Montemuro — 2 reunides.

- Plano de Gestdo da ZEC da Ria de Aveiro, ZPE Ria de Aveiro e ZEC rio Vouga— 2 reunides.

- Plano de Gestdo da ZEC Serra do Acor — 2 reunides.

- Plano de Gestdo da ZEC Serra da Gardunha — 2 reunides.

- Plano de Gestdo da ZEC Serra da Estrela — 2 reunides.

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra — 1 oficio;

- Envio das cartas da REN da Regido Centro para entidades externas — IGAMAOT, ARHC, ARHN, DRAPC, CIM’s, CM’s, Empresas — 25
Foi garantida a participagdo em todas as reunides em representacdo da CCDRC bem como a emissdo de contributos para outras Unidades Organicas da CCDR,
o que perfaz uma taxa de execugdo de 100%.

Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em matérias de uso,

ocupagdo e transformagdo do territério

No dmbito da gestdo territorial, foi dada resposta a todos os 3204 processos que deram entrada nesta CCDR e criados 5902 documentos, dentro do prazo
legal (com os RFL disponibilizados no SI-ICNF em prazos inferiores a 15 dias), nunca ultrapassando os 30 dias (tempo medio de resposta de 8 dias), conforme
quadro de circulagdo interna de processos.

Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas (EE), no ambito

do RJUE, da REN e na formagdo e dindmica de PMOT e da REN

No 4mbito da REN e da formag&o e dindmica de PMOT, foram realizados, as seguintes REUNIOES DE CONCERTACAO e DECISOES/emissdo de pareceres em
CONFERENCIA DE SERVIGOS/PROCEDIMENTAL:
- 43 Conferéncias Procedimentais (no ambito do n2 3 do Art.2 86.2 do RJIGT)
- 11 Conferéncias Procedimentais (no dmbito do art.2 11.2 do RJREN)
No ambito do art.2 24.2 do RJREN:
- 486 Conferéncias Procedimentais
No dmbito do artigo 13.2-A do RJIUE:
- 1888 decisbes globais/pareceres e verificados 6623 pareceres, em razdo da localizagdo, de todas as entidades intervenientes
- 72 conferéncias decisorias
Este objetivo apenas foi cumprido, uma vez que dado o enorme volume de solicitagdes na mesma altura, ndo foi possivel cumprir o prazo para a sua
realizagdo.
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Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de tutela,
contribuindo para a defini¢do das bases gerais de ordenamento de

territdrio e urbanismo

No dmbito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou nos seguintes trabalhos:
- CNT - todas as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissdo Nacional do Territério;
- Participagdo no Grupo ligagdo do URBACT
- Participag¢do no Grupo de Trabalho de assessoria técnica a Comissdo Permanente de Preveng¢do, Monitorizacdo e Acompanhamento dos Efeitos da
Seca (CPPMAES)
- Participag@o na Comisséo Distrital da Defesa da Floresta de Coimbra e Comissao Distrital da Protegao Civil
Foram verificados processos, relativos ao cumprimento da legalidade no dominio do Ordenamento do Territério paraa IGAMAOT.

Foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, no prazo solicitado, dos quais se destaca a verificagdo de processos para IGAMAOT, relativos

ao cumprimento da legalidade no dominio do Ordenamento do Territorio

Efetuar o acompanhamento dos processos de elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos IGT bem como a sua suspensdo e estabelecimento de

Medidas Preventivas

No ambito do acompanhamento dos IGT, foram realizados, no prazo legal e inferior a 30 dias:
- 6 Reunido Preparatéria (no ambito do Art.2 42 da Portaria n.2 277/2015, de 10/09);
-3 Contributo sobre Interesses a salvaguardar, planos e programas (no ambito do n24 do Art.2 52 da Portaria n.2 277/2015, de 10/09);
- 13 Parecer sobre 19 Estudos (no ambito do n24 do Art.2129 da Portaria);
- 28 Reunides/pareceres de Acompanhamento (no &mbito do n22 do Art.2 862 do RJIGT);
- 16 Reunides Plendrias (no ambito do Art.2 132 da Portaria n.2 277/2015, de 10/09)
- 5 Pareceres Final da CCDRC (no ambito do Art.2 85.2 do RIIGT);
- 10 Reunides e Concertagdo (no ambito do Art.2 87.2 do RJIGT)
- 1 Parecer sobre Alteragdo simplificada ao PDM (no dmbito do n23 do Art.2 1232 do RIIGT);
- 4 Pareceres sobre Corregdo Material ao PDM (no dmbito do n23 do Art.2 1222 do RIIGT);
- 3 processos de Alteragdo por Adaptacdo de PDM a PEOT (no ambito do n23 do Art.2 1982 do RJIGT);
- 15 Parecer sobre Suspensdo e Medidas Preventivas (no ambito do n23 do Art.2 1262 do RJIGT);
No ambito do acompanhamento dos REN, foram realizados:
- 48 Pareceres;
- 14 Reunides setoriais;

Emitir parecer no ambito da Avaliagdo Ambiental de Planos e
Programas

Pareceres emitidos no prazo legal, nunca ultrapassando 30 dias, (no ambito do n23 do Art.2 782 do RIJIGT)
- 2 Pareceres sobre Relatdrios justificativos da ndo sujei¢do a AAE;
- 26 Pareceres sobre Relatério de definigdo do ambito;
- 41 Pareceres sobre Relatérios Ambientais.
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Objetivos

Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogdo e
colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Indicadores desempenho

N.2 de Iniciativas

superou

Avaliagdo

cumpriu

nao
cumpriu

X
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria de Data da atualizagdo: 15 dezembro
ambiente - Informagdo no Portal X
Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da participagdo (N.2 de convocatdrias/N.2 de Presengas)*100 95%
assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de dmbito nacional e X
regional e em agdes externas e internas de uniformizagdo de procedimentos
Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras, % de contributos no prazo solicitado 95%
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente X
Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das % de procedimentos de AlA, concluidos dentro do prazo legal 100%
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AIA e andlise caso X
a caso.
% de procedimentos de Analise Caso a Caso concluidos dentro 90%
do prazo legal X
Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo N.2 de projetos acompanhados em sede de pés-avaliagdo. 20
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de X
AlA.
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo das | 100 x N2 de entradas com relatérios analisados/n.2 de 80%
emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar entradas de relatérios no ano X
Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido. Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar na 15 maio
Regido Centro, com base no funcionamento da rede. X
Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e atividade | % de pareceres de licenciamento emitidos no prazo legal. 85%
pecuaria (REAP). X
Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e de % de participagdo na realizagdo vistorias. 90%
Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras X
% de pareceres emitidos no prazo legal. 85%
X
Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operagdes de gestdo de Regime Geral 90%
residuos nos termos do RGGR % de decisdes de aprovagdo de projeto e de emissdes de X
Alvaras de Licenga emitidos no tempo legalmente definido.
Regime Simplificado 90%
% de decisdes relativas a pedidos de Alvara de Licenga X

emitidas no tempo legalmente definido.




Objetivos
Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogao e
colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Anexo 2

Direcdo de Servigos do Ambiente

Fundamentagdes
No contexto da Intervengdo Regional para a Educagdo, Sensibilizagdo e Promogdo Ambiental (IRESPA), aprovada em 2018:

o Realizagdo de 5 sessdes sobre o Titulo de Emissdes para o AR (TEAR), nos dias 4, 25 e 26 de maio e 1 e 2 de junho, dirigida a
operadores, organizadas por setor de atividade e que contaram com 258 participantes;

o Participagdo na Conferéncia “Estarreja e o Ar — Avaliar e Interpretar”, promovida pela Cdmara Municipal de Estarreja no dia 12
de abril, Dia Nacional do Ar, com a comunicagdo “Rede de Monitorizagdo da Qualidade do Ar da Regido Centro: caraterizagdo
da rede e disponibilizagdo de dados”;

o Acolhimento de estdgios:

o 1 estagio APXXI;
o 1 estagio de Introdugdo a Pratica Profissional da Universidade Nova — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia;
o 2 estagios de Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho do Curso de Técnico de Gestdo Ambiental do IEFP.

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria de
ambiente

Procedeu-se a divulgagdo de todas as consultas publicas no ambito dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental e de Licencga
Ambiental.

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da
participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de
ambito nacional e regional e em agdes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Foi assegurada a participagdo nas Comissdes e Grupos de Trabalhos, de ambito regional e nacional, particularmente nos seguintes:
e Grupo de trabalho do Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030;

Grupo de trabalho do Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030;

Grupo de Pontos Focais das Autoridades de AlA;

Grupo de Trabalho do NREAP;

Grupo de Trabalho do Ar;

Grupo de Coordenagdo do Plano de Agdo para a Bioeconomia Sustentavel — Horizonte 2025;

e Grupo de trabalho dos Planos Regional de A¢do Climatica;

e Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020;

e Acompanhamento da implementagdo da Convengdo de Aarhus.

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras,
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente

Foi assegurada a colaboragdo com a SEDR, a SEA e a APA, nomeadamente na preparacdo de contributos para alteragdes legislativas,
normas e harmonizagdo de procedimentos, com especial destaque para: PERSU2030, PERNU2030, Simplex, normas técnicas previstas no
novo RGGR.

Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AlA e
andlise caso a caso.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No que diz respeito aos procedimentos de AlA: 10 dos 11 procedimentos foram concluidos dentro do prazo, correspondendo a 91%,
valor abaixo da meta fixada.

- Quanto aos procedimentos de Andlise Caso a Caso, foram analisados 33 processos de sujeigdo a AlA, tendo sido apresentadas e aceites 4
desisténcias. Destes, 17 tinham como Autoridade de AIA a CCDRC, tendo sido emitida decisdo ou parecer dentro do prazo legal em 9, o
que corresponde a 53%, valor abaixo da meta fixada.

Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagao
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de
AlA.

Foi realizado o acompanhamento de 20 processos de pds-avaliagdo.

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo
das emissGes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar

Foram recebidas 740 entradas com relatdrios para analisar. Até 31.12.2022 foram analisadas 553 entradas, ou seja 74,7%, valor abaixo da
meta fixada.

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido.

O relatério anual ndo foi divulgado no tempo programado, face a atrasos na sua elaboragdo e revisdo.

Manter a eficicia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e
atividade pecuaria (REAP).

Em 54 processos SIR, para 39 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 72%.
Em 59 processos REAP, para 36 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 61%.
Como o indicador é referente as 2 tipologias de processo, a meta ndo foi atingida.
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Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e
de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.
- No que diz respeito a realizagdo de vistorias, foram realizadas todas as 56 vistorias convocadas, logo 100% de participagdo, superando a

meta fixada.
- Quanto ao cumprimento do prazo de emissdo de pareceres, 9 dos 41 pareceres emitidos, foram emitidos dentro do prazo legal, o que

correspondeu 23%, pelo que a meta ndo foi atingida.

Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operagGes de
gestdo de residuos nos termos do RGGR

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.
- No regime geral do RGGR, em 137 decisdes, 44 foram emitidas dentro do prazo legal, o que correspondeu a 32%, valor abaixo da meta

estabelecida.
- No regime simplificado, em 109 decisdes, 55 foram emitidas dentro do prazo legal, o que corresponde a 0%, valor abaixo da meta

estabelecida.
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Avaliagao

Objetivos Indicadores desempenho = = =
superou cumpriu ndo cumpriu

n.2 de acBes de fiscalizagdo técnica do

Implementar plano de fiscalizagdo plano realizadas pela DSF

70 X

n.2 médio de dias Uteis para resposta em
90% das reclamagdes =((3(data da entrada
da reclamagdo i — data da resposta a
Reclamagdo i)/(n.2 de reclamagdes))

Dar resposta as reclamagdes em tempo util

30 X

n.2 de situacGes resolvidas.

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e Resolvidas - Cumprimento das normas
de ordenamento do territdrio. legais aplicaveis apds notificagdo aos
infratores ou em resultado de qualquer
acdo da DSF
n.2 de dias (dias Uteis) médio para uma
resposta em 90% das solicitagdes=((3(data
da entrada da solicitagdo i —data da 30 X
resposta a solicitagdo i)/(n.2 de
solicitagdes)
Presengas em reunides (% de presengas)

30 X

Direcdo de Servigos de Fiscalizagao

Dar resposta em tempo Util aos pedidos de pareceres
no ambito do regime geral do ruido

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos (n.2 de presengas / n.2 de convocatdrias) x
100

90% X




Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

Anexo 2

Direg¢do de Servicos de Fiscalizagdo
Fundamentacgées

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizagdo de 2022, foram realizadas pelos Técnicos da Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo 139 agBes de
fiscalizagcdo que abrangeram as seguintes atividades:3 operadores de gestdo de residuos licenciados, nomeadamente de REEE, VFV, RCD, pneus
usados, baterias usadas, lamas, aterros de residuos, de gestdo de residuos perigosos e operadores de gestdo de residuos ilegais, passivos ambientais,
pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, agropecudrias, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos
por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 70 agdes de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.

Dar resposta as reclamagées em tempo util

O tempo de resposta médio dado em 2022 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza, tratadas na
Direcdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 13 dias Uteis, em 90% das reclamacgGes. A meta de superagdo era de 30 dias Uteis em 90% das reclamagdes,
pelo que o objetivo foi superado.

Garantir o cumprimento da legislacdo de ambiente e de ordenamento do
territério.

Na sequencia das agGes de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2022 e das agdes extraplano de fiscalizagdo foram resolvidas
58 situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério. O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de 30
situagdes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territdério. Assim, foi superado o presente objetivo.

Dar resposta em tempo util aos pedidos de pareceres no dmbito do regime
geral do ruido

Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi de 11 dias Uteis (média em dias Uteis) em 90%
das solicitagdes. A meta de superagdo era de 30 dias Uteis (média em dias Uteis) em 90% dos pedidos, pelo que o objetivo foi superado.

Proceder a revisdo e atualizagdo dos procedimentos da Fiscalizagdo

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2022 a participagdo nas reunides de trabalho relativas a comissdes e grupos de trabalho, internos
e externos para as quais foi destacada, no nimero total de 9. Destacam-se os seguintes reunides:

Reunido em 27.01.2022, com a Secretaria de Estado do Ambiente; CCDR; APA,IP; IGAMAOT, sobre o PNFIA2021/PNFIA2022, ponto de situagdo
da Campanha Nacional de Fiscalizagdo de REEE.

Reunido em 01-02-2022 com a IGAMAOQT sobre a “Auditoria aos procedimentos desenvolvidos pela CCDR Centro em matéria sancionatdria e de
reposicdo da legalidade no dominio dos regimes juridicos da REN e da Rede Natura 2000”.

Reunido em 10-02-2022, do Grupo de Trabalho da “Campanha Nacional de Fiscalizagdo de REEE”. Grupo de trabalho constituido por APA,IP,
CCDR-N, CCDR-C, CCDR-LVT, CCDR-A, CCDR-ALG; electrdo, erp-recycling, e-cycle.

Reunido em 11-02-2022, do Grupo de Trabalho da “Campanha Nacional de Fiscalizagdo de REEE”. Grupo de trabalho constituido por APA,IP,
CCDR-N, CCDR-C, CCDR-LVT, CCDR-A, CCDR-ALG; electrdo, erp-recycling, e-cycle.

Webinar de Introdugdo a Ciberseguranga, CCDRC, 09-03-2022.

Reunido em 25-03-2022, do Grupo Estratégico da Rede Nacional IMPEL.

Reunido com a GNR, Municipio de Vagos e CCDR-C sobre extragdo de inertes - concelho de Vagos, 11-05-2022.

Participagdo como moderador de painel, na Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, realizada em 27-05-2022, em Olhdo, nas instalagGes do ICNF,
Auditério do Parque Natural da Ria Formosa (PNRF), Centro de Educagdo Ambiental de Marim, Quinta de Marim, Quelfes, Olh3o.

Reunido do Projeto IMPEL “Waste Management & Circular Economy”, Lisboa, 13 e 14 de dezembro de 2022.

Assim, considera-se que o objetivo foi superado.
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Direcdo de Servigos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira

Objetivos Indicadores desempenho GAEET < = =
superou cumpriu ndo cumpriu
Promover a oferta formativa em formato on line Nimero de agées de formacdo 70% das abes ;irevistas no X
realizadas Plano de Formag&o para 2022
Dinamizar Sessdes Internas de Formagio Numero de sessdes realizadas 5 SessOes Técnicas X
Numero de processos criados e geridos 90% dos processos em
em formato digital (WebGep, Secretaria formato digital X
L . Virtual, WeProdoc e SGDC) vs nimero
Contribuir para o Projeto Papel Zero
de processos em papel.
% de processos do GestFunc concluidos 90% dos processos
concluidos
Numero de comunicagdes divulgadas na 1 comunicagdo por més
intranet
Potenciar a comunicagdo Elaboragdo e/ou reformulagdo de Data de apresentagdo da
Manuais/Regulamentos de proposta. X
funcionamento da CCDRC
NUmero de iniciativas comemorativas |3 eventos
Dinamizar atividades e iniciativas de contato e partilha desenvolvidas (eventos de calendario
entre os utilizadores. e/ou outras celebragdes). X
Otimizar o sistema de backups com 30 de outubro X
repositorio remoto — 50%
Modernizar e atualizar o ambiente dos 31 de dezembro
- . . postos de trabalho (licenciamento
Infraestrutura tecnolégica +++ (mais performance, mais ) PN . X
mobilidade, mais seguranca) Microsoft; solugdo hibrida do ambiente
de trabalho);- 20 %
Melhorar os meios de trabalho em 31 dezembro
teletrabalho (10% dos equipamentos X
portateis) — 30%
SGDC — Sistema de Gestdo Documental 31 de dezembro
e de Correio— 60 % X
Um sistema aplicacional que responda com eficacia as
necessidades da atividade da CCDRC e adaptado as [“Anzlise de requisitos do Sistema de 30 de outubro
condigBes impostas pelas adversidades que atravessamos Informagao Centro 2030 — 40% X
na atualidade. Digitalizagdo de publicagdes do CDI- 40 publicagdes em 30
20% dezembro X
Balcdo Digital da CCDRC - 50 % 31 de dezembro X
Comunicar para melhor informar Abate dos documentos das contas de 31 de dezembro
geréncia —30% X
Implementagdo da estratégia aprovada Instrugdo na ESPAP de 4
Frota automovel para a frota automovel para o periodo processos até 31-12 X
2022-2025
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Integragdo e contabilizagdo automatica
das faturas no ERP

Integragdo das faturas no
ERP

Integragdo direta das faturas no ERP

Parecer elaborado pelo Fiscal Unico

Parecer favoravel do FU

Certificagdo da Conta de Geréncia

Validagdo da conta de geréncia pelo
Tribunal de Contas

Apresentagdo da conta de
geréncia no Tribunal de
Contas sem recurso a papel

Papel Zero — Apresentagdo da conta de geréncia
integralmente eletrdnica




Direc¢do de Servicos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira

Objetivos

Promover a oferta formativa em formato on line

Fundamentacgdes
Foi possivel realizar todas as formagdes previstas em Plano de Formagdo para 2022, em regime on line, o que contribui para uma
maior participagdo dos trabalhadores.

Dinamizar Sessdes Internas de Formagdo

A dindmica interna da CCDRC, permite a realizagdo de sessdes técnicas que potenciam o conhecimento inter equipas.

Contribuir para o Projeto Papel Zero

Este projeto foi o que consumiu mais recursos nas equipas da DOR e da DTCI, contribuindo definitivamente para o Papel Zero,
com a eliminagdo do Boletim Itinerdrio de pedido de ajudas de custos e pedidos de formagdo no we-prodoc.

Potenciar a comunicagao

A producdo de material previsto ndo foi possivel de superar, por manifesta falta de recursos disponiveis para esta tarefa, dado
que outras prioridades e urgéncias foram sendo colocadas.

Dinamizar atividades e iniciativas de contato e partilha entre os
utilizadores.

Este objetivo foi superado pela envolvéncia de todos os trabalhadores da CCDRC, cumprindo assim o objetivo a que se propunha.

Infraestrutura tecnoldgica +++ mais

mobilidade, mais seguranga)

(mais performance,

Foram realizadas diversas iniciativas na drea da formagdo em ciberseguranga que abrangeu uma percentagem significativa de
trabalhadores. Foi reforgado o equipamento destinado a manter as condigdes de teletrabalho, designadamente portateis. O
auditdrio e as salas de reunido foram equipadas com diverso equipamento multimédia. Foi reforcada a infraestrutura de backups
com a adogdo de uma solugdo de nuvem. Foi iniciado o processo de reforgo da infraestrutura de wifi na sede. Foi ainda efetuada
uma atualizagdo do Ambiente Unico.

Um sistema aplicacional que responda com eficicia as
necessidades da atividade da CCDRC e adaptado as condigdes
impostas pelas adversidades que atravessamos na atualidade.

Na area do desenvolvimento foram acrescentadas diversas novas funcionalidades ao Weprodoc. Foi reestruturado o médulo de
cartogramas do Datacentro. O sistema InCentro sofreu diversas melhorias, tanto ao nivel do backoffice como do frontoffice.

No WebGEP desenvolveram-se diversas funcionalidades na area do Ambiente e Fiscalizagdo. Foram também desenvolvidas
funcionalidades relacionadas com o encerramento do Centro 2020. O GEVIG e a plataforma IDECENTRO foram também
atualizadas. Foi dado inicio ao desenvolvimento do eBalcdo.

Comunicar para melhor informar

Foram realizadas diversas iniciativas relacionadas com a manutengao dos arquivos. Foram efetuadas digitalizagdes de
publicagbes que foram depois disponibilizadas na Biblioteca Digital. No ambito da comunicagdo foi langado o procedimento para
reformulagdo dos portal e intranet.

Frota automovel

Foram instruidos 4 processos junto da ESPAP para aquisi¢do em regime de AOV de viaturas para a Presidente da CCDRC, os
Vogais do Programa Operacional do Centro, 2 viaturas para técnicos e mais 3 viaturas também para técnicos. A ESPPAP apenas
concluido um e foram entregues apenas 2 viaturas para os técnicos.

Integragdo direta das faturas no ERP

Durante o quarto trimestre, estava concluida a preparacdo da integracdo direta das faturas tendo sido submetidos alguns
processos.

Certificagdo da Conta de Geréncia

A conta de geréncia de 2021 recolheu parecer favoravel do Fiscal Unico.

Papel Zero — Apresentagdo da conta de geréncia integralmente
eletrdnica

A conta de geréncia de 2021 foi elaborada, aprovada e remetida ao Tribunal de Contas sem utilizagdo de papel. Todos os
documentos da conta de geréncia do ano de 2021 foram inseridos eletronicamente no plataforma e-contas.

Anexo 2
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Avaliagdo
Objetivos Indicadores desempenham s < = <
superou cumpriu nao cumpriu

~ L Percentagem de decisdes com um desvio
Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais

a i 10% f 709
Regionais do Portugal 2020 ndo super.lor aon . ace aoprazo : X
estabelecido nos avisos

o
o
S « L
~ Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais . o
g Regionais do Portugal 2020 Taxa de Execugdo dos POR (CENTRO 2020) 80% X
3
Q
Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Taxa de cumprimento da regra N+3 110%
Regionais do Portugal 2020 (CENTRO 2020) ° X
Centro 2020
Objetivos Fundamentagdes
Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Regionais do No indicador 7 “Percentagem de decisdes com um desvio ndo superior a 10% face ao prazo estabelecido nos avisos”, a
Portugal 2020 Autoridade de Gestdo atingiu o valor de 77,8%, que representa uma taxa de execugdo de 111%.
« . — O grande esfor¢o da Autoridade de Gestdo para aumento da execugdo, resultou numa taxa de 80,8% no final de 2022, tendo
Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Regionais do -
Portugal 2020 superado a meta de 80% que se encontrava definida.
g O indicador teve uma execugdo de 101% em relagdo a meta definida para o ano.
. L L O resultado do indicador relativo a execugdo, permitiu a apresentagdo de despesa a Comissdo Europeia, num valor superior ao
Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais Regionais do X N 3
Portugal 2020 previsto (135,2% face a meta prevista).




Objetivos

Indicadores desempenham
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Avaliagdo

Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais
de ambito municipal

T, numero médio de dias Uteis para

emissdo de parecer

15 dias Uteis para emissdo de
parecer

superou cumpriu nao cumpriu

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagBes em matéria de uso, ocupagdo e

T, nimero médio de dias Uteis para

20 dias Uteis para emissdo de

transformagdo do solo

resposta as solicitagdes

parecer ou para comunicagdo
de decisdo ao requerente, nas X
matérias subdelegadas a DSRA

Divisdo Sub-Regional de Aveiro

.Ggr.an.hr, at'ra\{es de acbes Programadas e/ou de N, nimero de acdes do Plano de 40 agdes
iniciativa propria, nos temas priorizados pelo Plano de
Fiscalizagdo DSF, o cumprimento da legislacio e | Fiscalizagio DSF e extra plano, com
regulamentacéo aplicaveis nas dreas do ambiente e do | ejatério / ordem validada X
ordenamento do territdrio
PR p — S
Assegurar a partlupa;ao assidua nas Comissdes e P, presenca efetiva nas reunides Assegurar] ‘ 90% das
Grupos de Trabalho, internos e externos convocatodrias X

Objetivos
Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragao,
alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal

Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Funda tacoes

Em 2022, a DSR de Aveiro ndo foi chamada pela DSOT/DOTCN a ter qualquer tipo de intervengdo concreta no acompanhamento
de processos de elaboragdo ou revisdo de IGT’s, Objetivo ndo concretizado, Meta ndo cumprida. A manter-se a tendéncia de
nao solicitacdo da intervencdo da DSR de Aveiro no acompanhamento da dinamica dos IGT’s, o presente objetivo deve ser
eliminado.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

De um volume global de 428 processos analisados e tramitados na DSR de Aveiro em 2022 (fonte: WebGEP e ferramenta propria
de controle interno), os mais relevantes para este objetivo sdo as agBes sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo
“comunicagdes” REN, bem como reconhecimentos de relevante interesse publico, RIP’s), electroprodutores e operagdes de
gestdo de residuos, RIAAR, pareceres de localizagdo através do BMAR, pareceres OT no ambito de AlA, etc. Desta frente de
trabalho decorre, mensalmente, a alimentagdo das bases de dados da REN, em articulagdo com a DSOT/DGT que, por sua vez,
permite a atualizagdo da plataforma Datacentro com indicadores de ordenamento do territdrio e gestdo territorial.

Meta superada, com tempo médio de resposta de 14 dias uteis (fonte: registo préprio, apoiado no GEP)




Garantir, através de agbes programadas e/ou de iniciativa
propria, nos temas priorizados pelo Plano de Fiscalizagdo DSF, o
cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas
do ambiente e do ordenamento do territdrio

Em 2022, foram realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro 229 ages de fiscalizagdo validadas pelo que o objetivo foi, uma vez
mais, superado. Trata-se de uma frente de trabalho intensa e em linha com a dindmica econdmica instalada na Sub Regido de
Aveiro, que implica varrimentos de campo, pesquisa e elaboragdo de informagBes, de autos de noticia, de propostas de
notificagdo (ordem), verificagdo de cumprimento, contacto com municipios e forgas policiais, audiéncias em Tribunal.

Meta superada

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Ao longo do ano de 2022, este objetivo concretizou-se para a totalidade das convocatdrias, algumas delas por participagdo on-
line, nos seguintes ambitos:

Comissdo de Acompanhamento de processos RJAIA, Comissdo de Vistorias Ambientais, Testemunhas em Tribunal no ambito de
processos de contraordenagdo ambiental, Comissdo Distrital de Protegdo Civil de Aveiro, Comissdo Distrital de Aveiro de Defesa
da Floresta contra Incéndios, Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Intermunicipal da CIM Regido de Aveiro, Conselho
Estratégico da Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto. Meta superada com comparéncia em 100% das reunides e acdes

conjuntas.
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Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Avaliagao

cumpriu

Anexo 2

ndo cumpriu

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Programas e Planos

1 - Tempo médio para emissdo de parecer
(Peso: 100%)

10 dias Uteis para emissdo de

parecer
Territoriais X
Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislacdo e | 1 - AcGes realizadas em acordo com o Plano | 30 agdes
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e da DSF X
do Ordenamento do Territério (Peso: 60 %)
2 - A¢Bes ndo inseridas em plano 10 agdes
(Peso: 20 %) X
3 - Apreciagdo de reclamagdes 15 dias Uteis para emissdo de
(Peso: 20 %) parecer X
Garantir celeridade e eficacia na resposta as 1-Tempo médio de resposta 10 dias Uteis para emissdo de
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e (agBes com delegacdo de competéncias) parecer X
transformagdo do solo (Peso: 50%)
2 - Tempo médio de resposta 10 dias Uteis para emissdo de
(agBes sem delegagdo de competéncias) parecer X
(Peso: 50%)
Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e 1 - Presengas em reunides, com prévia 90% de presengas
Grupos de Trabalho, internos e externos emissdo de parecer (n.2 de presencas / n.2 de
(Peso: 100%) convocatdrias) x 100 X




Objetivos

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco
Fundamentacgdes

Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboragéo,
alteragdo e revisdo de Programas e Planos Territoriais

Foi garantido o prazo de 10 dias Uteis para a emissdo de pareceres referentes aos processos de acompanhamento da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Planos Territoriais de ambito municipal

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislacdo e
Regulamentacgdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na drea da Fiscalizagdo, ndo sé superando as metas previstas no Plano da
Fiscalizagdo, como promovendo novas intervengdes

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de resposta as
solicitagGes dos utentes ficou abaixo de 5 dias em ambos os parametros

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Foi garantida a participagdo na maioria das ComissGes e Grupos de Trabalho, internos e externos, com uma taxa de 90% de
presengas

Anexo 2



Anexo 2

superou cumpriu ndo cumpriu

. Objetivos Indicadores desempenho Avaliagdo

Percentagem dos documentos previsionais
e de prestagdo de contas analisados, de
entre os remetidos/disponibilizados pelas

Garantir o acompanhamento, no dmbito da | Camaras Municipais pertencentes as NUTs 90% X
cooperagdo técnica e financeira, as | Ill Beiras e Serra da Estrela e Viseu e Ddo
Autarquias Locais e outras Entidades | LafGes
pertencentes a area de intervengdo da DSR (Peso: 50%)
da Guarda Tempo médio de resposta, em dias Uteis,
para apreciar candidaturas e informar
pedidos de comparticipagdo, apds processo 10 X

devidamente instruido
(Peso: 50%)

L Percentagem de contributos, no prazo
2
B Contribuir para um acompanhamento eficaz | estipulado pela DSOT/DOTCN  e/ou
2 na elaboragdo, alteragdo e revisdo dos | Entidades responsaveis pela elaboragdo 95% X
o Programas e Planos Territoriais dos Programas e Planos, para a emissdo de :
g pareceres
& (Peso: 100%)
() B ~
© Percentagem de situagdes em que o tempo
E de resposta, na emissdo de pareceres e 95%
o . ! L N propostas de decisdo, ndo excede 15 dias ° X
13 Garantir celeridade e eficacia na resposta as | . . . ) ~
K] o . - Uteis, ap0s a correta instrugdo do processo
= solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e o
a N (Peso 50%)
transformagdo do solo
Percentagem de presengas asseguradas,
face as solicitagdes, em grupos de trabalho, 95% X
vistorias, conferéncias decisdrias e outras.
(Peso 50%)
N2 de agdes de fiscalizagdo realizadas e
Garantir, através de agbes de fiscalizagdo, o | devidamente informadas de acordo com os 15 X
cumprimento da legislac3o e regulamentacdo | procedimentos/normas estabelecidos
aplicaveis nas dreas do ambiente, do (Peso: 50%)
ordenamento do territério e dos Incentivos | Percentagem de situagcdes em que o tempo
do Estado a Comunicagdo Social de resposta as reclamagdes ndo excede 20 95% X
(]

dias Uteis apos a sua recegdo na DSR
(Peso: 50%)




Objetivos

Garantir o acompanhamento, no dmbito da cooperagdo técnica e
financeira, as Autarquias Locais e outras Entidades pertencentes
a area de intervengdo da DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regional de Guarda
Fundamentacgdes
Foram verificados e analisados os documentos previsionais e de prestacdo de contas dos municipios pertencentes as NUTS Il
“Beiras e Serra da Estrela” e “Viseu D3o Lafdes”. Foram, ainda, verificados todos os documentos previsionais e de prestagdo de
contas remetidos pelas Juntas de Freguesia pertencentes a area de intervengdo da DSR da Guarda

Na andlise das candidaturas e dos pedidos de comparticipacdo, no ambito dos programas relacionados com a cooperagao técnica
e financeira, foram utilizados, em média, 3 dias Uteis.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteracdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais

A DSR da Guarda elaborou, no prazo estipulado, conjuntamente com a DSOT/DOTCN, as necessarias informagdes/pareceres, a
fim de se poder dar seguimento aos respetivos procedimentos.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda emitiu parecer e/ou proposta de decisdo num prazo inferior a 15 dias Uteis em 99,6% das solicitagdes que lhe
foram dirigidas.

A DSR da Guarda garantiu a presenca/representagdo da CCDRC em 100% das solicitagdes que Ihe foram dirigidas.

Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente, do
ordenamento do territério e dos Incentivos do Estado a
Comunicagdo Social

No ambito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, 34 acdes de fiscalizagdo, ndo contabilizando a andlise dos processos dos loteamentos.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicével, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis,
100% das reclamagdes apresentadas e/ou remetidas a esta U.O..
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Divisdo Sub-Regional de Leiria

Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagao

superou ndo cumpriu

Garantir celeridade e eficicia na resposta as Tempo médio de resposta, em dias uteis. 15 dias
solicitagBes em matéria de uso, ocupagdo e (Peso: 60%) X
transformagdo do solo
Percentagem de contributos 93%
dentro do prazo estabelecido pela DSA. (n.2 de contributos dentro do prazo
(Peso 40%) estabelecido pela DSA/n.2 de X
solicitagdes )x 100
Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Numero de acGes de fiscalizagdo realizadas e 20 agdes
Legislagdo e Regulamentacgdo aplicdveis nas areas do Ambiente | devidamente informadas de
e do Ordenamento do Territério. acordo com os procedimentos e normas X
(Peso: 80%)
Tempo médio de resposta as reclamagdes, em dias 22 dias
Uteis, ap0s a sua rece¢do na DSR.
(Peso: 20%) X
Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Percentagem de presengas em reunides, com 94 %
Trabalho, internos e externos. prévia analise/informagdo/concertagdo de posi¢do (n.2 de presencas/n.2 de
a incorporar nas respetivas atas convocatdrias) x 100 X
(Peso: 100%)
Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragéo, Percentagem de contributos, 93%
alteragdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais através de informagdes, participagdes (numero de
em reunides, no ambito da elaboragdo, respostas / numero
alteracdo e revisdo dos Planos de solicitagdes) x100
Territoriais, solicitados pela DSOT/DOTCN, dentro X
do prazo definido.
(Peso: 100%)




Objetivos

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

Divisdo Sub-Regional de Leiria

Fundamentagdes

Indicador 1: O objetivo foi superado porque o tempo médio de resposta foi de 7 dias Uteis em 2022

Indicador 2: Tendo em conta o n.2 de solicitagdes e os prazos estabelecidos para as respetivas respostas, quer pela DLPA, quer
pela DAA, verifica-se que foi superado o indicador paraa “Meta”, numa percentagem bem superior a 93%.

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e
do Ordenamento do Territdrio.

indicador 1: O objetivo foi superado, porque foram realizadas 67 agdes em 2022 das quais 11 do PNFIA 2022.

Indicador 2: O tempo médio de resposta, em dias Uteis, ficou aquém dos 22 dias Uteis utilizados para “Meta”, tendo havido um
esforgo por parte dos colaboradores para darem respostas mais céleres nesta matéria.

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos.

Relativamente a meta estabelecida, verificou-se uma presenca de representantes desta Divisdo Sub-Regional, quase na
totalidade das solicitagdes, com a devida elaboragdo prévia das necessarias informacgdes e respetiva concertagdo de posicdes.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragao,
alteragdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta Divisdo Sub-Regional, quer através de informagdes
no GEP, quer através de e-mails e reunibes, sendo contudo de referir que as solicitagdes neste ambito diminuiram, face as ja
ocorridas e publicadas Revisdes de PDM.
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Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Avaliagdo

cumpriu

Anexo 2

nao cumpriu

Divisdo Sub-Regional de Viseu

Percentagem de presengas asseguradas, face as solicitagdes,

Assegurar a participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de | em Grupos de Trabalho, Vistorias, Conferéncias Decisérias e 95%
Trabalho, internos e externos outras. X
(Peso =100%)
Percentagem de contributos, através de informagdes e/ou
participagdo em reunides, solicitados pela DSOT/DOTCN ou
Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboracdo, | pelos municipios, dentro do prazo definido. 95%
alteracdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais (Peso =100%) X
R X L N . Percentagem de situagées em que o tempo de resposta na
Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em - s a
L N N emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15
matéria de uso, ocupagao e transformacgdo do solo dias dtei ) ; - o X
ias Uteis, apds a correta instrugdo do processo. 95%
(Peso =100%)
N.2 de agbes de fiscalizagdo realizadas e devidamente
informadas, de acordo com os procedimentos e normas 15
estabelecidos. X
Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da (Peso =50%)
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente e
do ordenamento do territério
Percentagem de situagBes em que o tempo de resposta as
reclamagdes, ndo excede 20 dias Uteis, apds a sua rece¢do na 95%
DSR. X

(Peso =50%)




Objetivos

Assegurar a participagdo assidua nas ComissGes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Divisdo Sub-Regional de Viseu

Fundamentacgdes

A participagdo em Grupos de Trabalho, Vistorias, Conferéncias Decisérias e outras reunides, foi assegurada em mais de 97% das
solicitagGes.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais

Os contributos solicitados, quer pela DSOT/DOTCN, quer pelos municipios, nomeadamente agendamentos e participagdo em
reunides, foram respondidos em tempo util.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Foram respondidas todas as solicitagdes remetidas a esta Divisdo Sub-Regional, com emissdo de pareceres e propostas de
decisdo em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo, num prazo inferior a 15 dias Uteis em mais de 99% das situagdes.

Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislagdo e regulamentacdo aplicaveis nas areas do ambiente e
do ordenamento do territério

Foram analisados e informados, de acordo com os procedimentos e normas estabelecidos, 33 processos de fiscalizagdo, tendo a
meta sido largamente ultrapassada.

Foram, ainda, informadas e remetidas a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis, todas as reclamagdes apresentadas nesta Divisdo
Sub-Regional.
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ANEXO 3

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro



Questionario de Avaliacao do grau de
satisfagao dos utentes/parceiros da

CCDRC - 2022

Considerando a sua experiencia de relacionamento cam a CCDRC, qual € o grau de

satisfagio que associa a cada um dos sequintes servigos:

comunicacao. codre@gmail.com Mudar de conta

B3 Mio partilhado

Presidéncia da CCDRC e Comissdo Diretiva do Centro 2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9o 1

Muito Insatisfeito O O O D D D D D O O

Servigoa de Ambiente
1 2 3 4 53 B 7 &8 9 10

Mitbinsatiseitn '@ O O O O OO O O O

Servigoa de Fiscalizagio
1 2 3 4 53 B 7 &8 9 10

Muito Insatisfeito O O D D D D D D O O

Servigos de Ordenamento do Territdrio
1 2 3 4 53 & 7 &8 9 10

Muita Insatisfeito D D D D D D D D D D

Servigos de Apoio Juridice e & Administragdo Local

1 2 3 4 5 6 7 8 9o 10

Muito Insatisfeito O O D D D O D O O O

Muito Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Satisfeito



Servigos de Desenvolvimento Regional
1 2 3 4 5 6 7 8 2 1

Muito Insatisfeito D D D D D D D D D D Muito Satisfeito

Divisdies Sub-regionais (Aveire, Castelo Branceo, Guarda, Leiria & Viseu)
1 2 3 4 5 68 7 & 9 10

Muito Insatisfeito O O D O D O D O O O Muito Satisfeito

Centro 2020 - Programa Operacional de Centro
1 2 3 4 3 B 7 8 9 10

Muito Insatisfeite. 0 0 O O O O O O O O muito satisteitn

CCODRC e Centro 2020 numa apreciagao global
1 2 3 4 3 & 7 8 9 10

Muito Insatisfeito O O D D D D D D O O Muito Satisfeito

De modo & procedermos & uma melhoria dos nossos servigos, muita
agradecemos que partilhe connosco as suas sugestoes.

A sua respasta

m S Pagina 1 de 1

Limpar formulario



Resultados

CCDRC e Centro 2020 numa apreciagao global
8,5

8,2 8,2

7,9 7,9

7.2 7,2

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9,0
8,5
8,0
7,5
7,0
65
6,0
Presidéncia Ambiente Fiscalizacdo Ordenamentodo  Servicos de  Desenvolvimento Divisdes Sub-  Centro 2020 - CCDRC e Centro
CCDRC e Territorio Apoio Juridico e Regional regionais (Aveiro, Programa 2020 numa
Comissio a Administracéo Castelo Branco, Operacional do apreciacéo global
Diretiva Centro Local Guarda, Leiria e Centro
Viseu)

2016 2017 2018 2019 w2020 2021 —2022



ANEXO 4

Inquérito Interno



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

O contexto que vivemos nos ultimos anos teve um impacto muito relevante nas
organizagoes e nos seus colaboradores. Este Inquérito de Clima Organizacional pretende
aferir a nossa realidade motivacional e permitir uma reflexao interna para a
implementagao de agoes de melhoria com o objetivo de reforgar ainda mais qualidade de
vida no trabalho, a motivacao e satisfagao de todos.

Por favor, leia com atencéao e dé a sua opinido pessoal e anénima sobre as afirmagdes
enunciadas, tendo em conta a seguinte grelha de avaliagao:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo em parte

3 - Nao concordo nem discordo

4 - Concordo em parte

5 - Concordo totalmente

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para analise do clima organizacional da
CCDRC.

Por favor, preencha o inquérito, até dia 15/05/2023.

A sua opiniao é muito importante. Obrigado por participar!

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£3% Né&o compartilhado

&



Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

A CCDRC tem boa reputagao no exterior

(O 1- Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Né&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

A CCDRC é um bom lugar para trabalhar

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Os prémios e as formas de reconhecimento atribuidos a CCDRC sao divulgados
internamente e conhecidos por todos os colaboradores

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

A forma de comunicacao interna utilizada na Comissao é adequada

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Existe boa comunicagao entre as chefias diretas e os colaboradores

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Existe boa comunicacao entre colaboradores do mesmo nivel hierarquico

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Existe abertura a novas ideias e propostas de mudanca

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Identifico-me com a imagem institucional da organizagao transmitida para o

exterior

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Proxima

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Limpar formulario

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

A forma como a CCDRC esta organizada facilita a resposta aos problemas e
necessidades de todos os publicos (interno e externo)

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3-Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

A afetacdo dos meios (humanos, tecnolégicos e financeiros) é adequada

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



As normas e os procedimentos internos contribuem para a melhoria do
desempenho dos colaboradores e, consequentemente, da Comissao

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

A minha chefia da-me autonomia adequada para a fung¢ao que exerco

(O 1- Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Considero que o trabalho desenvolvido pela CCDRC é um trabalho de Qualidade

(O 1- Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Considero que existe uma Cultura de Qualidade abrangente a toda a organizagao

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

Como colaborador, cumpro com as minhas responsabilidades ao servigo da
CCDRC

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3-Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Estou satisfeito com as fungdes que desempenho

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Considero que o meu desempenho é parte integrante do sucesso da organizagao

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

0 meu desempenho é avaliado

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

0 meu desempenho é reconhecido

(O 1- Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Tenho recebido a formagao adequada ao exercicio da minha funcao

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Considero que a CCDRC facilita a conciliagao do meu trabalho com a minha vida
familiar

(O 1-Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Préxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

Considero que, na CCDRC, existe um bom relacionamento entre colegas

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3-N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Considero que, na CCDRC, existe um bom relacionamento com as chefias diretas

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

(O 3-Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Considero que, na CCDRC, existe cooperagao entre os diferentes grupos
profissionais

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

Considero que as instalagdes da CCDRC sao adequadas a sua atividade

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3-N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Estou satisfeito com as condicdes de seguranca e saude do meu posto de trabalho

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

(O 3-Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Os equipamentos de trabalho sdo adequados

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Estou satisfeito com a resposta da CCDRC ao contexto da pandemia no que diz
respeito a protecado dos seus trabalhadores (ex.: EPI's, medidas de higienizacéao,
etc)

(O 1- Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Considero que a alteracao dos formatos de trabalho em fungdo da pandemia se
traduziu num beneficio para os trabalhadores (ex.. trabalho a distancia, etc)

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario



Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

Conhego a Missao, os Valores e os Objetivos da CCDRC

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3-N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Conheco a Estratégia da CCDRC

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

(O 3-Nao concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente



Conheco o conteldo das minhas fungdes e responsabilidades

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Identifico-me com a Missao, os Valores e os Objetivos da CCDRC

O 1 - Discordo totalmente

O 2 - Discordo em parte

O 3 - N&o concordo nem discordo
O 4 - Concordo em parte

O 5 - Concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



INQUERITO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023

adelaide.loio@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

Que agdes e/ou mudangas consideraria essenciais e prioritarias para melhorar o
Clima Organizacional e os Servigos Prestados?

Sua resposta

Voltar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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