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Nota Introdutéria

E publicamente reconhecido que o maior desafio que se coloca ao Estado e as instituicdes
publicas nacionais corresponde essencialmente a necessidade de proceder a uma rapida
transformacdo estrutural do seu modelo de governagao e funcionamento que ndo permite, na
sua actual configuracdo, assegurar uma resposta eficaz e eficiente as crescentemente
complexas responsabilidades e solicitagdes que importa satisfazer.
A transformacdo estrutural que urge fazer na Administracdo Publica tem forcosamente que
passar pela renovagdo das competéncias dos seus recursos humanos. Isto mesmo esta patente
na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, publicada Diadrio da Republica, 1.2 série —
N.2 223 — 17 de Novembro de 2010, que aprova o “Plano de Acc¢ao para a formacao
profissional dos trabalhadores da Administracdo Publica no periodo 2011-2013". Este
Plano estabelece orientacdes e linhas de ac¢ao para a formacao dos trabalhadores em
func¢oes publicas com os sequintes objectivos:

1 — Permitir o acesso efectivo a formacao profissional por parte de todos os

trabalhadores que exercem fungdes publicas na Administracao Central do Estado

até final de 2013.

2 — Adequar de forma eficaz a oferta formativa as necessidades operacionais dos

trabalhadores e dos servigos.

3 — Avaliar o impacto da formacdo na produtividade dos trabalhadores e na

qualidade dos servicos prestados aos cidadaos e as empresas.
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CAPITULO I — Caracterizagdo da CCDRC

1.1 Enquadramento Legal

A origem mais remota das Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional encontra-se na
criacdo de quatro regifes de planeamento (Norte, Centro, Lisboa e Sul), em 1965, acompanhada do
estabelecimento das respectivas Comissdes Consultivas Regionais.

A seguir, em Outubro de 1974, sdo criadas as Comissdes Regionais de Planeamento.

Em Agosto de 1977 sdo criadas as ComissGes de Coordenacdo Técnica Regional que integram as
Comissdes Regionais de Planeamento.

Em Dezembro de 1979 sdo criadas as Comissdes de Coordenacdo Regional

Em 2003 as Comissdes de Coordenacdo Regional passaram a designar-se Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional.

As ComissGes de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) tém, actualmente, a sua estrutura
orgéanica e atribuicdes definidas pelo Decreto-Lei n2 134/2007, de 27 de Abril.

As CCDR constituem servicos periféricos do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério dotados de autonomia administrativa e financeira, com a respectiva
organica estabelecida actualmente pelo Decreto —Lei n.2 134/2007, de 27 de Abril.

As CCDR estdo atribuidas funcdes relevantes nos dominios da execucdo, avaliagdo e fiscalizacdo das
politicas do ambiente, da conservacdao da natureza e do ordenamento do territdrio, da elaboracao e
acompanhamento dos instrumentos de gestdo territorial, da coordenacdo de servicos desconcentrados
nestes dominios de intervencdo e do apoio as autarquias locais.

O territério de actuacao das CCDR coincide com a drea definida para as NUT Il — Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Assim, o territério abrangido pela CCDR Centro, inclui os 77 municipios
da NUT Il — Centro, que se distribuem por 10 sub-regides NUTS lll: Baixo Mondego, Baixo Vouga, Beira
Interior Norte, Beira Interior Sul, Cova da Beira, Dao-Lafes, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul,
Pinhal Litoral e Serra da Estrela.

No dmbito dos fundos estruturais da Unido Europeia as CCDR sdo responsaveis pela gestdo, apoio
técnico e logistico dos programas Regionais. Cabe a CCDRC a responsabilidade pela gestdao do Programa
Operacional Regional do Centro — Mais Centro — 2007/2013. Neste contexto, a area de actuagdo aglutina
as NUT Il do Médio Tejo e Oeste.

1.2 Missao e Visao

A CCDRC tem por missdo executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e
cidades e de desenvolvimento regional ao nivel da NUTS Il Centro, promover a actua¢do coordenada
dos servicos desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associacoes.

A CCDRC tem como principais atribuicdes:
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e Contribuir para a definigdo das bases gerais da politica de desenvolvimento regional;

e Dinamizar processos de planeamento estratégico de base territorial e elaborar programas
integrados de coesao e competitividade territoriais;

e Estabelecer parcerias entre agentes regionais;

e Executar, avaliar e fiscalizar, ao nivel regional, as politicas de ambiente, de ordenamento do
territério e de cidades;

e Coordenar os servigos desconcentrados de ambito regional nos dominios referidos;

e Assegurar as responsabilidades de gestdo que |he forem confiadas no ambito da politica de
coesdo da Unido Europeia;

e Dinamizar a cooperagao inter-regional e transfronteirica;
e Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes em articulacdo com a DGAL.

Como visdo, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, enquanto intérprete e
executante das politicas do Governo, assume como designio estimular e promover os agentes e as
actividades regionais, contribuindo para o reforco da coesdo no espaco regional em conjugacdo com o
incremento da competitividade em torno da valorizagdo dos recursos regionais e da promogdo da
inovacao.

1.3 Objectivos Estratégicos

A CCDRC tem como objectivo fundamental assegurar a prestacdo eficiente dos servicos no seu ambito
de actuacdo, colocando-os na linha da racionalizacdo e modernizagdo dos servigos publicos e actuando
com a necessaria competéncia técnica para se tornar um instrumento eficaz da ac¢do governativa. Por
outro lado, cabe-lhe estimular e promover os agentes e as actividades regionais, contribuindo para a
prossecucdo dos grandes designios da coesdo do espago regional e nacional e para o reforco da
competitividade em torno da valorizacdo dos recursos regionais e da promog¢ao da inovacgao.

Para levar a cabo a missao definida, a CCDRC concretizou os seguintes Objectivos Estratégicos:

e Melhorar a articulacdo dos territérios e das instituicdes da regido, designadamente as
autarquias locais, e qualifica-los no sentido do reforco da competitividade e da coesao regionais;

e Promover o investimento produtivo na Regido, assumindo uma atitude proactiva de captagao de
investimentos no quadro nacional e também do exterior, e promover a gestdio e o
acompanhamento dos investimentos regionais;

e Reforcar a integracdo da Regido em espacos e redes internacionais, propiciadoras de
experiéncias de cooperacao e benchmarking, nas areas de actuacdo da CCDRC;

e Integrar a Regido nas bases programaticas de ordenamento do territério e capacita-la para uma
gestdo adequada do uso do solo e dos recursos naturais e ambientais;

e Melhorar a qualidade ambiental do Regido, garantindo a aplicacdo eficaz dos instrumentos e da
legislagdao de salvaguarda e valorizagdo dos recursos naturais e ambientais;

e Qualificar os servicos prestados, promovendo a modernizacao dos processos internos pelo uso
crescente das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, pela racionalizagdo dos
procedimentos, pela criacdo de melhores condi¢des de trabalho e pelo reforco das
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competéncias profissionais dos recursos humanos, com vista a obteng¢do de ganhos de eficiéncia
e a redugdo dos custos para os utilizadores, bem como ao aumento da transparéncia nas

relacdes com a sociedade civil.

1.4 Caracterizacao dos Recursos Humanos

A Portaria 528/2007, de 30 de Abril definiu a estrutura nuclear e o Despacho 16 709/2007, de 31 de
Julho, apresenta a estrutura flexivel da CCDRC, como é exposto no organograma seguinte:
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De acordo com o art.2 52 da Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, o mapa de pessoal é constituido pelas
carreiras gerais de Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional, carreira especial de
Informdtica e carreira ndo revista de Vigilantes da Natureza, assim distribuido:
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Estrutura N2 de lugares do
Mapa de Pessoal
Dirigentes Superiores de 12 Grau 1
Dirigentes Superiores de 22 Grau 2
Dirigentes Intermédios de 12 Grau 6
Dirigentes Intermédios de 22 Grau 16'
Técnica Superior 137
Assistente Técnica 65
Assistente Operacional 13
Informatica 6
Vigilantes da Natureza 5

A Estrutura de Missdao do Programa Operacional do Centro — Mais Centro, definida pelo Despacho n.2
14441/2008, de 8 de Maio de 2008, integra trabalhadores em regime de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado do mapa de pessoal da CCDRC (8 Técnicos Superiores e 1
Assistente Técnico) e de outros organismos (2 Técnicos Superiores) da Administracdo Publica e
trabalhadores em contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo resolutivo incerto. A referida
estrutura estd, actualmente, completa da seguinte forma:

Estrutura N2 de lugares
Gestor? 1
Vogal Executivo 2
Vogal Ndo executivo 2
Secretario Técnico 5
Coordenador 4
Técnicos Superiores 49
Assistentes Técnicos 5

Os trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado do
mapa de pessoal da CCDRC possuem as habilitagOes literarias constantes do quadro seguinte:

Estrutura Doutoramento | Mestrado | Licenciatura Ensino

Secundario

Dirigentes Superiores de 12 Grau 1

Dirigentes Superiores de 22 Grau

Dirigentes Intermédios de 12 Grau

Dirigentes Intermédios de 22 Grau

Técnica Superior 1 5 131

Assistente Técnica 5 60

Assistente Operacional 13

Informatica 3

Vigilantes da Natureza

l !0 estalo ocupa!os 15 |ugares

2 por forca da Lei o Presidente da CCDRC é o Gestor do Mais Centro
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CAPITULO Il — Caracterizacédo do Plano de Formacéao

2.1 Contexto do Plano de Formagao

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 89/2010 de 4 de Novembro, que aprova o “Plano de Acg¢do
para a formacgao profissional dos trabalhadores da Administragao Publica no periodo 2011-2013” veio
estabelecer as areas formativas a desenvolver:

- Na formacgao inicial (de cardcter obrigatério), destina-se aos trabalhadores que iniciam funcgGes
publicas e tem duas componentes: a formacao inicial geral e a formacao inicial especifica.

- Na formag¢ao em atendimento ao publico — esta formacdo é obrigatdria para os trabalhadores que
exercem func¢des de atendimento ao publico e visa a optimizacdo de técnicas de atendimento,
centrando-se na satisfacdo das necessidades dos utentes e na gestdao de eventuais conflitos, bem como
a aprendizagem da organizacdo e metodologias de trabalho adequadas ao servigo.

- Na formacgdo para dirigentes — a formacdo para dirigentes deve continuar a orientar os dirigentes
para uma Administracdo focada nas necessidades do cidaddo, criando uma comunidade de gestores
publicos capacitados para a compreensdao das prioridades estratégicas do servico publico, para a
definicdo de objectivos exigentes e para o desenvolvimento de um trabalho produtivo com as suas
equipas. Neste contexto, importa reforcar o enfoque em matérias como gestdo estratégica,
simplificacdo e modernizagdo administrativas, inovacdo, metodologias de trabalho optimizadas por
tecnologias de informacédo, igualdade de género e inteligéncia emocional e cultura de meritocracia
apoiada na diferenciacdo de desempenho.

- Na melhor utilizagdo das TIC — este tipo de formagdo visa aumentar o desempenho dos trabalhadores
da Administragdo Publica neste dominio e, simultaneamente, contribuir para reduzir os custos actuais
com prestadores de servicos externos. Compreende, assim, uma primeira componente de caracter mais
abrangente, na éptica de utilizador das TIC, e uma segunda componente para trabalhadores especificos
da drea das TIC.

- Na promogdo da exceléncia no servigo publico, implementando e dinamizando os instrumentos
normativos que contribuam para motivar e manter os trabalhadores que se distingam pelas suas
elevadas capacidades, pela sua dedicacdo e pelo desempenho altamente relevante.

O Plano de Formacao definido para os trabalhadores da CCDRC, para além de obedecer as orienta¢des
da RCM, pretende também dar resposta as necessidades de formacgdo constantes do Relatdrio Final de
Resultados, elaborado pelo grupo do INA, durante o ano de 2009, no ambito do “Directério de
Competéncias e Elaborag¢do do programa de Formagdo para a CCDRC” (Anexo 1).

Plano de Formagéo 9
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CAPITULO I11 — Diagndstico e avaliacéo

3.1. Metodologias e instrumentos de levantamento de necessidades de formagao

A Equipa Multidisciplinar de Investigacdo e Consultoria (EMIC) do INA, I.P., realizou um estudo sobre
“Elaboracdao de um directério de competéncias, identificagio das necessidades de formagao e
elaboragdo de um plano de formacgado”, utilizando a metodologia MANFOP. O Relatdrio técnico
apresentado reuniu todos os resultados obtidos através das respostas dos trabalhadores e dirigentes da
CCDRC a questiondrio realizado para o efeito, com vista de avaliar os graus de prioridade para a
formacao.

O Directdrio de Competéncias da CCDRC é composto por trés categorias de competéncias:
e Competéncias transversais, comuns a todos os trabalhadores da CCDRC;
e Competéncias transversais comuns a todos os dirigentes da CCDRC;

e Competéncias especificas a cada Unidade Organica, por grupo profissional.

Dentro de cada carreira profissional foram identificadas as areas de formacdo em funcdo dos intervalos
dos prazos de prioridade de intervengdo (no Curto Prazo, Médio Prazo e Longo Prazo). Os resultados
foram apresentados em relacdo as competéncias especificas e as competéncias transversais a todos os
trabalhadores por cada carreira profissional no curto, médio e longo prazo.

Todo este trabalho estd documentado num Relatério de “Resultados Finais” apresentado em Dezembro
de 2009, pelo grupo de trabalho e consta do anexo a este Plano de Formacao.

A informagdo constante do Relatdrio obedece a seguinte estrutura:

e a formagdao para as Competéncia Transversais esta organizada por prazo de prioridade, area
de formagdo e tipo de competéncia;

e a formagdo para as Competéncias Especificas de cada Unidade Organica esta organizada por
prazo de prioridade, area de formacao, tipo de competéncia e grupo profissional.

3.2. Metodologias e instrumentos de avaliacao de formacgao

A avaliacdo do sucesso do plano de formacao sera efectuada segundo dois eixos fundamentais:
e Operacionalidade
e Grau de satisfacao

O impacto e desempenho da operacionalidade do Plano de formagdo sera avaliados com base nos
seguintes indicadores de gestao:

e Grau de realizagdo das ac¢Oes de formagdo previstas (ac¢Ges realizadas/acg¢des previstas)
e Taxa de participacdo — n2 de participantes possiveis/n2 de participantes reais*100
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Relativamente aos niveis de satisfagdo e impacto serdo avaliados através de um inquérito feito no final
de cada acg¢do de formagdo a cada participante. Considerando uma escala de 1 a 5, temos:

e Grau de avaliagdo inferior a 3,5 — ndo atingido o objectivo da formacao
e Grau entre 3,5 e 4 — atingido o objectivo da formagao
e Grau superior a 4 — superado o objectivo da formacao
Os indicadores de avaliagdo a ter em conta s3do:
e Formador
e Conteudo programatico

e Organizacao e Documentacgao

Plano de Formagéo 11
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CAPITULO IV — Planeamento e Execucédo das Acgdes de Formacéo

4.1. Resultados do levantamento de necessidades de formagao

Os resultados do levantamento das necessidades de formagao decorrentes do trabalho da equipa INA,
I.P, encontram no Relatdrio “Resultados finais MANFOP"” (Anexo2).

E no entanto possivel elencar as areas de formagdo transversais a todos os trabalhadores e
dirigentes da CCDRC de Prioridade a médio prazo de acordo com a abordagem feita pelo método
MANFOP.

Tendo em conta que este Plano de Accdo sera para o ano de 2011, as acgdes de formagdo a
disponibilizar aos dirigentes e trabalhadores da CCDRC devem versar as seguintes areas de formagao:

Dirigentes Trabalhadores
Comportamento/Lideranca /Comunicagio Pessoal Comportamento/Lideranga /Comunicagido
Pessoal
- Assuntos Juridicos
Gestao Financeira e Contabilidade Gestao Financeira e Contabilidade

- Gestdao Administrativa e Secretariado
- Tecnologia de Informag¢do e Comunicagao
Formagao Especifica Formagao Especifica

4.2. Planeamento e Execugao das ac¢des de formagao

O universo de formando da CCDRC, nas matérias transversais, justificaria a contratacdo de uma
empresa de formacao certificada, para a realizacdo das ac¢des de formacgao nas instalagdes da CCDRC.
Os beneficios quer para a CCDRC quer para os trabalhadores seriam justificacdo suficiente para se
proceder desta forma. Estda este aspecto contudo condicionado pela abertura do procedimento
concursal de adjudicagdo e de toda a tramitagao legal.

Outra forma de disponibilizar formagdo aos trabalhadores sera recorrer a calendarizacdo prevista pelo
INA (www.ina.pt) efou IGAP (www.igap.pt), sendo suportados os custos de inscricao e de deslocagao
pela CCDRC.

A disponibilizagdo, comunicacdo e publicitacdo das ac¢des de formagdo deverd ser feita através da
intranet e apos uma analise rigorosa dos contetdos quer pela Divisdo de Organizacdo e Recursos
Humanos quer pelo superior hierarquico a quem eventualmente possa interessar. Esta analise devera
ser enquadrada no presente Plano de Formacao.

A formagdo especifica deverda ser enquadrada por cada Director de Servicos e ser colocada a
consideracao do respectivo Vice-Presidente de acordo com as tarefas que cada trabalhador desenvolve
na CCDRC.

Apds uma analise da oferta formativa existente para a Administracao Publica serdo seleccionados os
parceiros mais adequados que permitam um correcto equilibrio entre a qualidade pedagdgica e o custo
da accdo de formacao.
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A calendarizagdo, comunicagao e publicitagdo das acgdes de formagao far-se-a através da insercao da
informagdo na intranet e que funciona como anexo a este Plano de Formagao.

Para o ano de 2011 é considerado como objectivo deste Plano de Formacdo:

Acc¢ao de Formagao Categorias Numero de
Trabalhadores

Formacao Inicial Obrigatoria Técnico Superiores 3
Comportamento/Lideran¢a /Comunicacdo Pessoal Dirigentes 22
Assistentes Operacional 4

Assistentes Técnicos (fungGes 12

de secretariado)
Gestdo Financeira e Contabilidade Assistentes Técnicos 10

Anexos

Anexo 1 — Directdrio de Competéncias e Elaboragdo do programa de Formagéo para a CCDRC

m{.

Saske
Adobe Acrobat
Document

Anexo 2 — Resultados Finais do MANFOP

m{.

Saske
Adobe Acrobat
Document

Anexo 3 — Oferta formativa

Devido ao tipo desta informagdo a mesma sera disponibilizada na Intranet em pagina especifica.
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INTRODUCAO

Em Maio de 2009, a Comissdo de Coordenacao do Desenvolvimento Regional da Regido Centro
(CCDRC) solicitou ao INA, I.P. a apresentacdo de uma proposta para a “Elaboragdo de um
directério de competéncias, identificacdo das necessidades de formacao e elaboracdo de um
plano de formacdao”. Na proposta do INA, I.P., enviada a CCDRC a 2 de Junho de 2009 e

adjudicada a 24 de Julho desse mesmo ano, foram definidos os seguintes objectivos:

1. Construgdo do Directério de Competéncias da CCDRC;
2. ldentificacdo das necessidades de formacao para a CCDRC;

3. Elaboracdo de um Plano de Formacao para a CCDRC.

De acordo com o projecto aprovado, foi utilizada a metodologia MANFOP, especificamente
desenvolvida pela Equipa Multidisciplinar de Investigacdo e Consultoria (EMIC) do INA, I.P.
para a avaliacdo das necessidades de formagdao em organismos publicos, embora se tenha
procedido a algumas adaptagbes operacionais dessa metodologia, em func¢do de necessidades
de desenvolvimento do projecto, decorrentes quer da especificidade organizacional da CCDRC,

guer da calendarizacdo para a execucgao do projecto.
Assim, o projecto desenvolveu-se em 7 Fases, a saber:
Fase 1 — Constituicdo da equipa mista INA, I.P. — CCDRC:
Fase 2 — Identificacdo das competéncias transversais prospectivas da CCDRC;

Fase 3 - Identificacdo das competéncias transversais prospectivas dos dirigentes da

CCDRC;

Fase 4 — Identificacdo das competéncias especificas das Unidades Organicas da CCDRC;
Fase 5 — Elaborac¢do do Directério de Competéncias da CCDRC (transversais e especificas);
Fase 6 — Avaliagdo dos gaps de competéncias, transversais e especificas, da CCDRC;

Fase 7 — Elaboracdo do Plano de Formacgao da CCDRC.
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Cada uma destas Fases deu origem a um produto final. Contudo, atendendo aos objectivos do
projecto, o presente Relatério Final esta dividido em trés partes. A primeira parte é dedicada
aos resultados obtidos, no que concerne o Directério de Competéncias e o Plano de Formacgao.
Ambos estes produtos estdo subdivididos pelos seguintes grupos de competéncias:
transversais prospectivas a toda a CCDRC; transversais prospectivas a todos os dirigentes da
CCDRC; especificas as Unidades Organicas da CCDRC. Além disso, o Plano de Formacdo esta
estruturado em funcdo do grau de prioridade para a execucdo da formacgdo, por unidade

organica e por grupo profissional.

A segunda parte constitui o relatério técnico, onde se apresentam todos os resultados sobre a
avaliacdo dos gaps de competéncias e respectivos graus de prioridade para a formacgao, assim
como os indicadores de suporte, a saber, os graus de presenca, necessidade e importancia das
competéncias que integram o Directério e que foram obtidos através das respostas dos
trabalhadores e dirigentes da CCDRC ao questiondrio realizado para o efeito. O relatdrio
técnico inclui, também, documentos anexos considerados indispensdveis a compreensdo

integral da metodologia utilizada e dos resultados obtidos.

A terceira parte, em suporte CD, é constituida pela base de dados que comporta todos os
elementos recolhidos durante os processos de avaliacdo e validacdo das competéncias. A base

de dados encontra-se em ficheiro Excel, constituido pelos seguintes separadores:

1. “Transv_Dirig”, onde é apresentado o plano de formacdo transversal aos dirigentes da
CCDRC, por prioridade de intervencdo e drea de formacao;

2. “Transv_trab”, onde é apresentado o plano de formacao transversal aos trabalhadores
da CCDRC, por prioridade de intervencdo e area de formacao;

3. “Plano-U.0.”, onde é apresentado o plano de formacdo para cada unidade organica,
por drea de formacgdo e grupo profissional;

4. “Plano-prioridades”, onde é apresentado o plano de formacdo por prioridade de
formacao, area de formacao, grupo profissional e unidade organica;

5. “Dados”, onde estdo armazenados todos os dados quantitativos extraidos dos
inquéritos on-line e que suportam a construcao dos separadores anteriores.
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Qualquer um destes separadores, excepto o de “dados”, tem tabelas dindmicas que podem ser
utilizadas para alterar a forma de apresentacdo e visualizacdo dos dados, em funcdo de cada

uma das dimensdes analisadas.

Assim, os dados relativamente a cada uma das dimensGes podem facilmente ser filtrados e
apresentados de acordo com os campos que se seleccionarem. Para tal basta escolher, no
cabecalho da tabela, a dimensdo de analise pretendida e, subsequentemente, utilizar os filtros

de valores, conforme ilustracdo abaixo.
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No ambito desta introducdo merece, ainda, destacar-se o profissional empenho manifestado,
durante todo o desenvolvimento do projecto, pela equipa CCDRC, cuja composicdo foi a

seguinte:

Dra. Ana Paula Paulino; Dra. Celeste Tereso; Arq.2 Graga Gabriel; Eng.2 Eugénio Santiago; Eng.2

Cristina Seabra; Arq.2 Laia Rodrigues.
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O Directério de Competéncias da CCDRC é composto pelas seguintes trés categorias de

competéncias:

e Competéncias transversais, comuns a todos os trabalhadores da CCDRC;
e Competéncias transversais comuns a todos os dirigentes da CCDRC;

e Competéncias especificas a cada Unidade Organica, por grupo profissional.

As competéncias integradas em cada uma dessas categorias estdo desagregadas em funcdo
das seguintes trés dimensdes: conhecimento (saber), capacidade de execuc¢do técnica (saber

fazer), comportamento (saber estar)

As competéncias transversais, comuns quer a todos os trabalhadores quer a todos os
dirigentes, foram identificadas através de entrevistas aos dirigentes de topo e aos dirigentes
intermédios de primeiro grau. As entrevistas foram realizadas pela equipa mista INA, |.P. —
CCDRC, em duas etapas. Numa primeira etapa procedeu-se a identificagdo das necessidades
de competéncias, tomando em consideracdo a missdao, os objectivos estratégicos e os
processos criticos da CCDRC. Quanto & segunda etapa foi dedicada & estabilizacdo® e a
harmonizacdo’ das listas de competéncias pela equipa mista e pelos dirigentes entrevistados.
Subsequentemente, a validacdo das competéncias decorreu dos resultados obtidos para os
graus de necessidade e de importancia atribuidos a cada competéncia. Mais especificamente,
integraram o Directdrio de Competéncias da CCDRC todas as competéncias transversais, cujos
valores médios dos graus de necessidade e de importancia, que lhes foram atribuidos pelos
dirigentes através de questionario anénimo, foram simultaneamente superiores a 0,5. De
acordo com a metodologia MANFOP, a valoracao da necessidade e da importancia de cada

competéncia foi efectuada numa escala de zero (nada) a trés (muito).

A metodologia utilizada para a identificacdo, estabilizacdo, harmonizacdao e validacdo das

competéncias especificas a cada Unidade Organica foi semelhante a descrita relativamente as

! As competéncias sdo consideradas estabilizadas quando os dirigentes entrevistados e a equipa mista
chegam a acordo sobre a pertinéncia e o contetido das mesmas.
2A harmonizagao incide na designacao atribuida a cada competéncia e na explicitagdo do respectivo
conteldo, de forma a evitarem-se duplicacGes de competéncias.
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competéncias transversais, com as seguintes adaptacOes: a identificacdo, estabilizacdo e
harmonizacdo das competéncias de cada Unidade Organica foram efectuadas tomando em
consideragao quer o contributo de cada Unidade, para a CCDRC poder cumprir a sua Missao e
correlativos objectivos estratégicos, quer a andlise dos processos criticos inerentes a cada
Unidade; foram entrevistados todos os dirigentes de cada Unidade Organica; responderam aos
questionarios de validacdo das competéncias especificas de cada Unidade Organica os

trabalhadores e dirigentes da CCDRC, seleccionados para o efeito pela CCDRC (Anexo 5).

Nas Tabelas seguintes apresenta-se o Directério de Competéncias para a CCDRC. As duas
primeiras Tabelas retratam o Directério de Competéncias Transversais, quer para todos os
trabalhadores da CCDRC, quer para os dirigentes. As restantes Tabelas constituem o Directdrio
de Competéncias Especificas da CCDRC, pelo que estdo organizadas por Unidade Orgénica e
pelos grupos profissionais de cada uma das Unidades Organicas. No Relatério Técnico, que
constitui parte integrante deste Relatdrio Final, apresentam-se, também, os valores dos
indicadores que suportam o Directdrio de Competéncias, a saber: graus de necessidade e de

importancia.
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I.  COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. Competéncias transversais a CCDR - Centro

(transversais a todos os trabalhadores)
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Competéncias de conhecimento

Sentir a Regido Centro: conhecer as principais dinamicas de desenvolvimento e os principais recursos da Regido Centro,
assim como os principais interlocutores da CCDRC

Conhecimento basico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA)

Conhecer a CCDRC: conhecer a missdo, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais da CCDRC; conhecer a

estrutura organica da CCDRC, as

Competéncias técnicas

Capacidade de comunicagao oral e escrita

Dominio das TIC na 6ptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informaticas de uso corrente na CCDRC)

Capacidade para gerir o tempo e prioridades

Capacidade de analise e organizagdo da informacgdo

Competéncias comportamentais

Autonomia e sentido critico

Orientagdo para a qualidade

Capacidade de adaptagdo a mudanga

Espirito de melhoria continua da organizagao

Responsabilidade e compromisso com o servigo

Espirito de equipa

Apeténcia para a aprendizagem ao longo da vida

Etica, Imparcialidade e isencdo

Sensibilidade ambiental

Gestdo de conflitos e negociagdo

Lealdade

Relacionamento interpessoal

Pagina 11





= )
' ccarc

2. Competéncias transversais dos dirigentes da CCDR - Centro

Competéncias de conhecimento

Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT-C

Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do Centro;

Dominio do novo quadro legal da Administragdo Publica

Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestdo estratégica

Conhecer os principais recursos dos Municipios da Regido Centro;

Nogdes de legislagdo sobre o regime financeiro do Estado

Conhecimento regular da lingua inglesa

Competéncias técnicas

Capacidade para aplicar técnicas de apresentagdo e comunicagdo

Capacidade de planeamento, organizagdo e coordenagao

Capacidade de argumentacao, suportada por uma fundamentacgao técnica devidamente estruturada

Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir projectos

Capacidade para identificar e interpretar a informagdo necessdria para a avaliagdo prospectiva das respectivas areas de
actividade

Capacidade para gerir o tempo e as prioridades

Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos indicadores de desempenho

Capacidade para identificar parceiros e parcerias Uteis ao desenvolvimento sustentado da Regido Centro;

Competéncias comportamentais

Lideranga (Atitude pedagodgica; Capacidade de didlogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir
stress);

Capacidade para gerir conflitos

Capacidade para fomentar a comunicagdo organizacional e institucional

Orientacgdo para a inovacgdo e melhoria continua dos servigos

Capacidade de decisdo
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Il. COMPETENCIAS ESPECIFICAS AS UNIDADES ORGANICAS

1. Direcgdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

a. Competéncias dos Dirigentes
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Dominio do procedimento e processo administrativo

Conhecimento de metodologias de gestdo de projectos

Conhecimento dos eleitos locais

Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo

Capacidade para comunicar em publico

Dominio do regime juridico das contra-ordenagdes

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Conhecimentos de POCAL

Conhecimento do regime disciplinar na Administragdo Publica

Conhecimento das atribuigdes e competéncias autarquicas

Dominio do Cédigo da Contratagdo Publica

Conhecimentos de processo penal

Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratagao publica no ambito do QREN

Capacidade para acompanhar a execugdo fisica e financeira

Capacidade para acompanhar a evolugdo do quadro legal

Capacidade de argumentagao juridica

Capacidade para elaborar pareceres técnicos de propostas legislativas

Capacidade para colaborar em estudos prospectivos de modernizagdo administrativa

Flexibilidade

Atitude positiva

Transparéncia

Neutralidade

Disponibilidade

Empatia

Conhecimentos de processo civil

Capacidade para elaborar pareceres

Cordialidade

Pagina 13





whtidiscipinar de
Gd0 & consultoria

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados
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Dominio do Cddigo da Contratagdo Publica

Conhecimentos de processo penal

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Conhecimento dos eleitos locais

Conhecimento das atribuicGes e competéncias autarquicas

Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo

Disponibilidade

Conhecimentos de contencioso administrativo

Conhecimentos de processo civil

Dominio do procedimento e processo administrativo

Dominio do regime juridico das contra-ordenagGes

Conhecimento do PO regional

Conhecimentos de POCAL

Conhecimento de metodologias de gestdo de projectos

Conhecimento do regime disciplinar na Administragdo Publica

Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratagdo publica no ambito do QREN

Capacidade para instruir contra-ordenagdes

Capacidade para acompanhar a evolugdo do quadro legal

Capacidade de argumentagdo juridica

Capacidade para comunicar em publico

Flexibilidade

Atitude positiva

Transparéncia

Neutralidade

Cordialidade

Empatia

Capacidade para elaborar pareceres
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados
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Capacidade para processar contra-ordenagoes

Dominio das técnicas de arquivo

Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Disponibilidade

Conhecimento do regime juridico das contra-ordenagdes

Dominio das técnicas de atendimento ao publico

Cordialidade

Empatia

Conhecimento do Cédigo da Contratagdo Publica

Nogdes de POCAL

Flexibilidade

Atitude positiva

Transparéncia

Neutralidade
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1.1. Divisdo de Apoio Juridico

a. Competéncias dos Dirigentes
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Capacidade de argumentagdo juridica

Capacidade para comunicar em publico

Dominio do procedimento administrativo

Conhecimentos de contencioso administrativo

Conhecimento dos eleitos locais

Conhecimento das atribuigbes e competéncias autdrquicas

Conhecimentos de urbanizagado e edificagdo

Dominio do Cédigo da Contratagdo Publica

Capacidade para acompanhar a evolugdo do quadro legal

Flexibilidade

Atitude positiva

Transparéncia

Disponibilidade

Cordialidade

Empatia

Capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e interlocutores

Dominio do regime juridico das contra-ordenagdes

Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratagdo publica no ambito do QREN

Capacidade para elaborar pareceres

Capacidade para elaborar pareceres técnicos de propostas legislativas

Capacidade para conduzir reunides

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Conhecimentos de processo penal

Conhecimentos de processo civil

Conhecimento do regime disciplinar na Administragdo Plblica

Inteligéncia emocional

Neutralidade
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados
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Dominio do CAdigo da Contratagdo Publica

Capacidade para acompanhar a evolugdo do quadro legal

Conhecimento dos eleitos locais

Conhecimento das atribuigdes e competéncias autdrquicas

Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo

Capacidade para elaborar pareceres

Capacidade de argumentagdo juridica

Flexibilidade

Atitude positiva

Disponibilidade

Capacidade de adaptacdo a diferentes contextos e interlocutores

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Conhecimento do regime disciplinar na Administragdo Publica

Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratagdo publica no &mbito do QREN

Inteligéncia emocional

Conhecimentos de processo penal

Dominio do regime juridico das contra-ordenagdes

Capacidade para instruir contra-ordenagdes

Dominio do procedimento e processo administrativo

Cordialidade

Empatia

Conhecimentos de processo civil

Capacidade para comunicar em publico

Transparéncia

Neutralidade
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados
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Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Capacidade para realizar procedimentos administrativos no &mbito das contra-ordenagdes

Flexibilidade

Disponibilidade

Conhecimento do regime juridico das contra-ordenagdes

Dominio das técnicas de atendimento ao publico

Atitude positiva

Empatia

Dominio das técnicas de arquivo

Cordialidade
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1.2. Divisdao de Cooperagao Técnica e Financeira

a. Competéncias dos Dirigentes
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Dominio do regime financeiro das autarquias locais

NogGes de economia

Dominio do cédigo da contratagdo publica

Dominio do POCAL

Capacidade para realizar e gerir auditorias financeiras

Conhecimentos de contabilidade

Conhecimentos de fiscalidade publica

Capacidade para gerir projectos de obra

Transparéncia

Neutralidade

Cordialidade

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Capacidade para ministrar formagdo

Atitude positiva

Disponibilidade

Capacidade para gerir o ciclo da formagao

Nogdes de engenharia

Flexibilidade

Atitude pedagdgica
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados
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Conhecimentos de fiscalidade publica

Dominio do regime financeiro das autarquias locais

Dominio do cédigo da contratagdo publica

Capacidade para realizar auditorias financeiras

Conhecimentos de contabilidade

Dominio do POCAL

Capacidade para assegurar a representagdo em grupos de trabalho (SATAPOCAL)

Atitude positiva

Neutralidade

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Transparéncia

Cordialidade

Capacidade para gerir projectos de obra

Atitude pedagdgica

Disponibilidade

Conhecimentos de economia

Capacidade para comunicar em publico

Capacidade para ministrar formagdo

Flexibilidade

Empatia

Nogdes de engenharia
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

)¢
ccdrc

Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Dominio das técnicas de arquivo

Dominio das técnicas de secretariado

Capacidade para acompanhar processos de auditoria financeira

Nogdes de contabilidade

Neutralidade

Dominio das técnicas de atendimento ao publico

Flexibilidade

Capacidade para acompanhar projectos de obra

Disponibilidade

Empatia

Atitude positiva

Cordialidade

Transparéncia

Conhecimento do cdédigo da contratagdo publica
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d. Competéncias de Outros técnicos: Administrativo-tesoureiro
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Dominio do POCAL

Conhecimentos de contabilidade

Capacidade para assegurar a representagdo em grupos de trabalho (SATAPOCAL)

Conhecimentos de fiscalidade publica

Conhecimentos de economia

Capacidade para gerir projectos de obra

Capacidade para realizar auditorias financeiras

Capacidade para ministrar formagdo

Nogdes de engenharia

Dominio do regime financeiro das autarquias locais

Conhecimento dos regulamentos do QREN

Disponibilidade

Cordialidade

Transparéncia

Neutralidade

Dominio do cédigo da contratagdo publica

Empatia

Atitude pedagdgica

Flexibilidade

Atitude positiva
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2. Direcgao de Servigos de Ordenamento do Territorio

d. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade para gerir equipas

Atitude proactiva

Capacidade de adaptacgdo a diferentes contextos e interlocutores

Conhecimento em desenho e gestdo de processos

Conhecimento da Estratégia nacional de Conservagdo da natureza e da Biodiversidade

Conhecimentos profundos de Inglés

Conhecimentos de SIG

Dominio dos regimes juridicos aplicdveis as areas de ordenamento de Territério e Urbanismo, Conservagdo da Natureza e Ambiente

Visdo integrada dos assuntos de Ordenamento do territério, Ambiente, Urbanismo e Conservagdo da natureza

Dominio do regime juridico dos instrumentos de gestdo do territério (IGT

Conhecimentos sobre regime de Reserva Ecoldgica Nacional e da Reserva Agricola Nacional

Dominio do Programa Nacional de Politica de ordenamento do territério e do Plano Regional de Ordenamento do Territério

Capacidade de articulagdo das matérias legislativas sob o seu dominio de intervengdo

Capacidade para redigir relatdrios e elaborar pareceres

Capacidade para acompanhar a evolugdo do quadro legal

Capacidade para efectuar representagdo técnica e institucional

Empatia

Assertividade

Capacidade de relacionamento interpessoal

Dominio do CPA
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e. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados
Empatia

Dominio das técnicas de arquivo

Dominio das técnicas de atendimento ao publico

Atencdo ao detalhe

Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Capacidade para gerir expediente

Capacidade para utilizar o GEP

Dominio das técnicas de secretariado de Direcgdo
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2.1. Divisao de Ordenamento do Territdrio e Conservacao da Natureza

a. Competéncias dos Dirigentes

Conhecimento em desenho e gestdo de processos
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Orientagdo para o cliente

Conhecimentos de SIG

Capacidade para elaborar estudos

Dominio do Regime juridico dos IGT

Dominio dos procedimentos associados a elaboragdo de PMOTS

Empatia

Capacidade para gerir equipas

Dominio da metodologia de avaliagdo ambiental dos PMOT

Capacidade para utilizar o GEP

Dominio do CPA

Conhecimentos de perequagdo compensatoria

Conhecimento profundo das bases da politica de ordenamento do territério e de urbanismo

Assertividade

Dominio dos regimes juridicos associados as tematicas de ordenamento do territdrio, ambiente e conservagdo da natureza

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no dominio da OT e da CN

Capacidade de tipificagdo de instrugdo processual

Atitude pedagdgica

Atitude proactiva

Capacidade para desenhar processos

Conhecimentos profundos de planeamento e ordenamento de territério

Capacidade de articulagdo da matéria legislativa

Capacidade para elaborar pareceres

Capacidade de representagdo técnica e institucional

Capacidade de comunicagdo oral e escrita

Capacidade de relacionamento interpessoal

Conhecimentos de Inglés

Conhecimento profundo da politica das cidades
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Capacidade para elaborar pareceres

Dominio dos regimes juridicos associados as tematicas de ordenamento do territdrio, ambiente e conservagdo da natureza

Dominio da metodologia de avaliagdo ambiental dos PMOT

Conhecimentos de perequag¢do compensatdria

Conhecimentos de SIG

Capacidade para elaborar estudos

Dominio do Regime juridico dos IGT

Dominio dos procedimentos associados a elaboragdo de PMOTS

Capacidade de articulagdo da matéria legislativa

Capacidade de relacionamento interpessoal

Atitude proactiva

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no dominio da OT e da CN

Conhecimentos profundos de planeamento e ordenamento de territério

Dominio do CPA

Conhecimento profundo da politica das cidades

Orientagdo para o cliente

Conhecimento profundo das bases da politica de ordenamento do territério e de urbanismo

Capacidade de comunicagdo oral e escrita

Assertividade

Capacidade de representagdo técnica e institucional

Atitude pedagdgica

Capacidade para desenhar processos

Conhecimento em desenho e gestdo de processos

Conhecimentos de Inglés

Capacidade de sintese, planeamento e organizagdo

Capacidade para utilizar o GEP

Empatia

Pagina 26





Imvestigagio e consuloria

c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Conhecimentos no dominio da cartografia e georeferenciagdo

Capacidade para operar com SIG

Conhecer os IGT

Nogdes do regime juridico da REN

Dominio do SIG

Capacidade de relacionamento interpessoal

Nogdes do regime juridico dos IGT

Capacidade para utilizar o GEP

Assertividade

Conhecimentos de Inglés

Atencgdo ao detalhe

Capacidade para executar os IGT
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a. Competéncias dos Dirigentes
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Conhecimentos profundos no dominio de planeamento regional e urbano

Atitude proactiva

Capacidade de relacionamento interpessoal

Capacidade para gerir equipas

Conhecimentos de SIG

Orientagdo para o cliente

Capacidade de articulagdo da matéria legislativa

Assertividade

Capacidade para efectuar representagdo técnica e institucional

Dominio dos procedimentos de Gestdo Territorial

Conhecimento da legislagdo relativa a zonas de protecgdo de edificios publicos

Capacidade para efectuar exercicios de tipificagdo de processos e procedimentos

Capacidade para utilizar o GEP

Atitude pedagdgica

Dominio do regime juridico da Urbanizagdo e Edificagdo

Capacidade de comunicagdo oral e escrita

Empatia

Conhecimentos da legislagcdo de impacte ambiental

Conhecimentos do Regime juridico dos IGT

Conhecimentos profundos relativamente ao regime juridico da REN

Dominio da legislagdo relativa a desafectagdo de areas que se encontram sob o regime florestal

Conhecimentos sobre o regime juridico da RAN

Capacidade para efectuar representagdo técnica e institucional

Conhecimento em desenho e gestdo de processos

Capacidade para elaborar pareceres

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no dominio da gestdo territorial

Dominio do regime juridico para a instalagdo de cemitérios

Dominio do Regime Juridico da Pesquisa e Exploragdo de Massas Minerais — Pedreiras
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Dominio do regime juridico sobre licenciamento da actividade industrial

Dominio do regime de autorizagdo a que estdo sujeitas a instalagdo e a modificagdo dos estabelecimentos de comércio a retalho e de
comércio por grosso em livre servico e a instalagdo dos conjuntos comerciais

Dominio do CPA

Dominio das medidas de gestdo integrada na zona costeira

Dominio do regime juridico das instalagdes desportivas de uso publico

Conhecimentos de Inglés

Capacidade para elaborar estudos

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Lideranga (Atitude pedagdgica; Capacidade de didlogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir
stress);

Capacidade para gerir conflitos

Capacidade para fomentar a comunicagdo organizacional e institucional

Orientagdo para a inovagdo e melhoria continua dos servigos

Capacidade de decisao;

Capacidade de articulagdo da matéria legislativa

Assertividade

Capacidade para efectuar exercicios de tipificacdo de processos e procedimentos

Conhecimentos de SIG

Empatia

Dominio dos regimes juridicos associados as tematicas de Conhecimento profundo da Politica de solos

Dominio dos Instrumentos e procedimentos de Gestdo Territorial

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no dominio da gestao territorial

Dominio do método de avaliagdo ambiental

Capacidade de relacionamento interpessoal

Conhecimentos profundos em delimitagdo territorial

Conhecimentos sobre o desafio da sustentabilidade no respectivo dominio de actividade

Conhecimentos profundos no dominio de planeamento regional e urbano

Conhecimentos profundos relativamente a RAN
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Lideranga (Atitude pedagdgica; Capacidade de didlogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir
stress);

Dominio das medidas de gestdo integrada na zona costeira

Conhecimento do regime juridico relativo a zonas de protecgdo de edificios publicos

Conhecimentos profundos relativamente a REN

Capacidade para elaborar pareceres

Dominio do Regime juridico IGT

Conhecimento em desenho e gestdo de processos

Capacidade para elaborar estudos

Capacidade de sintese, planeamento e organizagdo

Dominio do CPA

Capacidade para desenhar processos

Conhecimentos de Inglés

Capacidade de representagdo técnica e institucional
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3. Direccdo de Servigos do Ambiente

a. Competéncias dos Dirigentes

Responsabilidade ambiental

Capacidade para construir consensos

Capacidade para definir as clausulas técnicas e os indicadores de resultados de eventuais contratos de subcontratagdo ou de parcerias
que venham a ser estabelecidos com especialistas em avaliagdo de riscos ambientais

Conhecimento das estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC) para a Regido Centro

Capacidade para coordenar as actividades que se prendem com a rede de monitoriza¢do do ar, na Regido Centro

Capacidade para coordenar as actividades necessarias a alimentagdo do sistema de informacgdo de base geografica, nos dominios do
ambiente, em articulagdo com a APA

Conhecimento das dindmicas enddgenas de desenvolvimento sustentavel da Regido Centro

Conhecimento do PROT-Centro e do Modelo Territorial

Capacidade para coordenar todas as actividades dos processos de monitorizagdo ambiental

Capacidade para monitorizar os contratos de subcontratagdo ou de parceria, que venham a ser estabelecidos

Conhecimento dos principais agentes e actores que desenvolvem actividades, com impacte ambiental, na Regido Centro

Dominio do programa Operacional Regional do Centro, designadamente no que concerne a articulagdo do Eixo 4 com os Eixos 1, 2, e 3

Gosto pela problemética do desenvolvimento sustentéavel

Capacidade para definir procedimentos no ambito das actividades da DSA

Conhecimento da estratégia nacional para a protecgdo e valorizagdo ambiental da Regido Centro

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promogédo do capital social, no ambito do desenvolvimento
sustentavel

Conhecimento dos Planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Regido Centro

Capacidade para coordenar todas as actividades dos processos de licenciamento, em que a CCDRC é a entidade licenciadora

Conhecimento da Agenda 21 Local, na Regido Centro

Conhecimento da legislacdo de AlA, legislagdo de licenciamento industrial, de massas minerais, de aterros, de operagdes de gestdo de
residuos e de licenga ambiental, bem como da legislagdo inerente a monitorizagdo da qualidade do ar e emissdes gasosas

Capacidade para analisar e validar as respostas aos proponentes, os pareceres e as notificagdes que decorram do Processo de AlA

Capacidade para analisar os EIA e as DIA, tomando em consideragdo as orientagdes estratégicas para o desenvolvimento sustentavel
da Regido Centro

Capacidade para validar a andlise dos RECAPE e para decidir sobre o encaminhamento subsequente a ser efectuado

Capacidade para coordenar as Comissdes de Avaliagdo e para identificar e nomear as outras entidades que devem integrar as CA

Capacidade para analisar e validar os pareceres elaborados pela DAA, no dmbito dos Processos de AlA, solicitados a CCDRC

Capacidade para avaliar os custos/beneficios das actividades em que a CCDRC ¢ a entidade licenciadora, em termos do
desenvolvimento sustentavel da Regido Centro

Capacidade para decidir sobre as MTD, nas actividades em que a CCDRC é a entidade licenciadora

Capacidade para elaborar os planos e relatérios de actividade da DSA
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Capacidade de sintese

Capacidade para coordenar todas as actividades do Processo de AIA, sempre que a CCDRC é autoridade de AIA

b. Assistentes técnicos e equiparados

Capacidade para elaborar os oficios de gestdo corrente da DSA

Capacidade para organizar e manter devidamente actualizados os arquivos da DSA

Conhecimento das atribuigdes e competéncias da DSA no dmbito da missdo da CCDRC

Capacidade para utilizar todos os programas de software informaticos de uso corrente na DSA

Capacidade para encaminhar a correspondéncia, recebida na DSA , aos respectivos destinatarios

Gosto pela organizagdo da informagdo

Conhecimento dos principais processos e actividades da DSA e da legislagdo de suporte

Responsabilidade ambiental

Capacidade para emitir a guia de pagamento da 1.2 fase do processo de AIA

Conhecimento dos principais parceiros/clientes da DSA, externos e internos

Conhecimento dos métodos de gestdo documental e de arquivo

Memodria visual

Capacidade para encaminhar os pedidos de informagdo ou de esclarecimento, efectuados pelo telefone, a DSA, aos servigos
competentes
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3.1. Divisao de Avaliagdo Ambiental

a. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade para construir consensos

Capacidade para identificar as MTD no ambito das FER

Conhecimento da estratégia nacional para a protecgdo e valorizagdo ambiental da Regido Centro

Conhecimento das metodologias de avaliagdo de riscos ecoldgicos e de incidéncias ambientais

Capacidade para avaliar riscos ambientais associados a pedidos de licenciamento ambiental, em termos quer das actividades a serem
licenciadas quer dos locais de instalagdo e respectivas envolventes

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promogdo do capital social, no ambito do desenvolvimento
sustentavel

Conhecimento das principais ferramentas que se aplicam na Gestdo de Projectos

Capacidade para avaliar os efeitos das descargas/emissdes no ambiente e das medidas previstas para a resolucdo desses efeitos

Conhecimento das matérias relacionadas com a qualidade do ar e toda a legislagdo conexa

Capacidade para organizar e monitorizar ac¢Ges de auditoria, no ambito do RECAPE e do licenciamento ambiental

Capacidade para orientar a gestdo da rede de monitorizagdo da qualidade do ar

Conhecimento dos planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Regido Centro

Capacidade para coordenar e monitorizar as actividades inerentes a avaliacdo da qualidade do ar

Dominio da legislagdo de AIA, de avaliagdo ambiental estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA (prevengdo e controlo de
emissdes para a atmosfera,, , do diploma PCIP (Prevengdo e Controlo Integrados da Poluigdo), do PARP (Plano Ambiental e de
Recuperagdo de Pedreiras) e demais legislagdo ambiental

Capacidade para coordenar as actividades inerentes a aplicagdo do processo de AIA

Capacidade para analisar os pedidos de verificagdo de enquadramento e validar, ou elaborar, as subsequentes respostas aos
proponentes

Capacidade para analisar os pedidos de dispensa de AIA e emitir parecer

Capacidade para analisar as propostas de definicdo de dmbito do EIA e emitir parecer

Capacidade par elaborar propostas de DIA

Capacidade para analisar os RECAPE e elaborar propostas sobre o subsequente encaminhamento

Dominio do eixo 4 do Programa Operacional Regional do Centro, designadamente na sua articulagdo com os Eixos 1, 2, e 3

Gosto pela problematica do desenvolvimento sustentavel

Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponiveis) no ambito dos FER (Fontes de Energia Renovaveis) e legislagdo relativa &
avaliagdo de incidéncias ambientais nomeadamente das fontes de energia renovéveis

Capacidade para coordenar toda a organizagdo e gestdo da documentagdo sobre os Processos de AIA

Capacidade para elaborar os planos e relatdrios de actividade da DAA

Capacidade de sintese

Capacidade para organizar Consulta Publica, prevista no processo de AIA e no processo de licenciamento ambiental

Responsabilidade ambiental
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b. Técnicos Superiores e equiparados

Dominio do Eixo 4 do Programa Operacional Regional do Centro

Conhecimento dos Planos Ambientais Nacionais e Regionais

Conhecimento do Programa Operacional Regional do Centro

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de riscos ecolégicos e de incidéncias ambientais

Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao PCEPA, ao PCIP, ao PARP e demais legislagdo ambiental, incluindo a
relativa as FER

Capacidade para redigir relatérios e pareceres, no dominio ambiental

Dominio das metodologias de avaliagdo de riscos ecoldgicos e de incidéncias ambientais

Capacidade para identificar as MTD, no ambito das FER

Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponiveis) no ambito dos FER (Fontes de Energia Renovaveis) e legislagdo relativa &
avaliagdo de incidéncias ambientais nomeadamente das fontes de energia renovaveis

Dominio da legislagdo de AIA, de avaliagdo ambiental estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA (prevengdo e controlo de
emissdes para a atmosfera,, , do diploma PCIP (Prevengdo e Controlo Integrados da Poluigdo), do PARP (Plano Ambiental e de
Recuperagdo de Pedreiras) e demais legislagdo ambiental

Capacidade para monitorizar e avaliar a qualidade do ar

Espirito analitico e de precisdo

Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes aos Processos de Avaliagdo de Impacte Ambiental, designadamente,
pedidos de verificagdo de enquadramento e de dispensa do procedimento de AIA, da proposta de definicdo do ambito de EIA, de
avaliagdo de impacte ambiental (AlA), assim como do RECAPE

Capacidade de didlogo

Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao processo de licenciamento ambiental

Gosto pela problematica do desenvolvimento sustentavel

Responsabilidade ambiental
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3.2. Divisao de Licenciamento e Promog¢dao Ambiental

a. Competéncias dos Dirigentes

Conhecimento dos Planos nacionais sobre a temética ambiental

Conhecimento da Agenda 21 Local, para a Regido Centro

Conhecimento das MTD, no ambito da prevengdo da polui¢do por emissdo de residuos gasosos, liquidos e sélidos, e no
armazenamento e transporte dos residuos liquidos e sdlidos, incluindo os perigosos

Conhecimento das MTD por sector de actividade

Conhecimento do Programa Operacional Regional do Centro, designadamente, no que concerne a articulagdo do Eixo 4 com os Eixos
1,2e3

Conhecimento das técnicas de gestdo do risco ambiental, de exploragdo de massas mineira e de legislagdo sobre licenciamento
industrial

Conhecimento das metodologias para conceber acgdes de sensibilizagdo e de educagdo em matéria de protec¢do ambiental

Capacidade para coordenar todas as actividades inerentes ao licenciamento, controlo e monitorizagdo de operagdes de recolha,
triagem, armazenagem, valorizagdo e eliminagdo de residuos, na Regido Centro e no respeito pela legislagdo especifica

Dominio da Legislagdo sobre o autocontrolo das emissdes poluentes, do ruido

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promogado do capital social, no &mbito do desenvolvimento
sustentavel

Dominio da Legislagdo de licenga ambiental, de PCIP (Prevencgdo e Controlo Integrados da Poluigdo)

Dominio da Legislagdo sobre exploragdo de massas minerais e de licenciamento industrial

Dominio da Legislagdo relativa ao licenciamento, controlo e monitorizagdo de operagdes de recolha, triagem, armazenagem,
valorizagdo e eliminagdo de residuos, nos termos da legislagdo especifica

Capacidade para coordenar todas as actividades inerentes ao licenciamento das actividades com repercussdes ambientais, na Regido
Centro e no respeito pela legislagdo especifica, designadamente no ambito do licenciamento industrial e de massas minerais

Capacidade para avaliar e elaborar pareceres, na vertente ambiental, sobre projectos de instalagdo/alteragdo de estabelecimentos
industriais e de exploragdo de massas minerais

Capacidade para construir consensos

Gosto pela problematica do desenvolvimento sustentavel

Conhecimento da Legislagdo de AIA

Conhecimento dos principais agentes, indicadores da poluigdo do ar e da poluigdo sonora

Dominio das técnicas de recuperagdo ambiental de exploragdo de massas minerais

Capacidade para organizar e monitorizar vistorias, designadamente as unidades de gestdo de residuos

Capacidade para coordenar a participagdo da CCDRC na elaboragdo de programas e projectos orientados para a promogdo da
educacdo e da formagdo da populagdo e dos agentes econémicos, da Regido Centro, em matéria ambiental

Conhecimento dos Planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Regido Centro

Capacidade para coordenar/elaborar estudos e pareceres sobre emissdo de poluentes, sobre a poluigdo sonora e outros tipos de
polui¢do que prejudiquem o bom estado do ambiente na Regido Centro

Responsabilidade ambiental

Capacidade de sintese

Capacidade para coordenar a criagdo e a actualizagdo de um sistema de informacgdo geografica, nos dominios do ambiente
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Capacidade para alimentar os sistemas de informacdo de base geografica sobre a situagdo ambiental da Regido Centro

Capacidade para elaborar propostas de acgdes de sensibilizagdo, formagdo e educagdo em matéria ambiental

Conhecimento do Planos Ambientais Nacionais e Regionais

Dominio da Legislagdo sobre o licenciamento das actividades econdmicas com repercussdes sobre o ambiente, nomeadamente
industria, exploragdo de massas minerais e de depdsitos minerais

Capacidade para aplicar todos as procedimentos inerentes ao licenciamento das actividades com repercussGes ambientais, na Regido
Centro e no respeito pela legislagdo especifica, designadamente no ambito do licenciamento industrial e de massas minerais

Capacidade para aplicar a legislagdo especifica inerente ao licenciamento, controlo e monitorizagdo de operagdes de recolha, triagem,
armazenagem, valorizagdo e eliminagdo de residuos

Capacidade para participar em vistorias, desighadamente as unidades de gestdo de residuos

Conhecimento do sistemas de informagdo de base geografica

Conhecimento das melhores praticas ambientais no ambito da prevengdo da poluigdo por emissdo de residuos gasosos, liquidos e
sélidos, e no armazenamento e transporte dos residuos liquidos e sélidos, incluindo os perigosos

Dominio das MTD para os diferentes sectores de actividade

Gosto pela problematica do desenvolvimento sustentavel

Capacidade para identificar e propor a aplicagdo das melhores praticas ambientais no ambito da prevengdo da polui¢do por emissdo
de residuos gasosos, liquidos e sélidos

Dominio da legislagdo relativa ao licenciamento, controlo e monitorizagdo de operagdes de gestdo de residuos, nomeadamente no que
concerne a recolha, triagem, armazenagem, valorizagdo e eliminagdo de residuos

Conhecimento da Legislagdo inerente ao procedimento de licenciamento ambiental e de AIA

Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao licenciamento ambiental

Capacidade para identificar e propor a aplicacdo das melhores praticas ambientais no ambito da gestdo de residuos liquidos e sélidos,
incluindo os perigosos

Dominio dos métodos de mensuragdo e de monitorizagdo utilizados para a avaliagdo da poluigdo do ar e da polui¢do sonora

Capacidade para redigir relatdrios e pareceres, no dominio ambiental

Espirito analitico e de precisdo

Capacidade de didlogo

Responsabilidade ambiental
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4. Direccao de Servigos de Fiscalizagao

a. Competéncias dos Dirigente

Assertividade

Conhecimentos do regime de contra-ordenagdes

Capacidade para elaborar o plano de fiscalizagdo

Capacidade para garantir a certificagdo do laboratério de ruido

Dominio do sistema de gestdo da qualidade

Capacidade para gerir informagdo e conhecimento

Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos

Conhecimentos da legislagdo nas dreas do Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da Natureza, Ordenamento
do Territdrio, Urbanismo e Construgdes e Desenvolvimento Regional

Visdo estratégica e pensamento sistémico

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Conhecimentos da legislagdo nas dreas do Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da Natureza, Ordenamento
do Territério, Urbanismo e Construgdes e Desenvolvimento Regional

Nogdes de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG)

Capacidade para utilizar os instrumentos de medida disponiveis para o suporte as ac¢des de fiscalizagdo

Capacidade para organizar e realizar a acgdo de fiscalizagdo

Capacidade para utilizar as aplicagdes especificas de suporte a sua actividade: Muni SIG Web, SNIT

Visdo integrada dos assuntos do ambiente e do ordenamento do territério

Capacidade de didlogo e mediagdao

Dominio pessoal e controlo

Conhecimentos do regime de contra-ordenagées

Iniciativa e autonomia / proactividade

Capacidade de argumentagdo suportada por uma fundamentagdo técnica devidamente estruturada

Conhecimento do sistema de gestdo da qualidade

Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realizagdo de acgdes de fiscalizagdo

Assertividade
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Dominio das técnicas de arquivo

Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realizagdo de ac¢des de fiscalizagdo

Capacidade para organizar 0s processos e gerir o arquivo

Capacidade para utilizar o GEP

Capacidade de emissdo de guias

Atencdo ao detalhe
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5. Direccao Servigos de Comunica¢ao e Gestao Administrativa e Financeira

a. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade para planear uma gestdo estratégica dos recursos humanos

Conhecimentos em POCP (Orgamental, Patrimonial e Analitica)

Conhecimento em customer relationship management

Capacidade para auditar os procedimentos contabilisticos

Capacidade para coordenar o ciclo da avaliagdo

Accountability (transparéncia)

Conhecimento do Cddigo dos contratos publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)

Conhecimentos de marketing publico

Dominio das técnicas de gestdo por objectivos e de avaliagdo do desempenho

Iniciativa

Conhecimento do regulamento do horario de trabalho

Conhecimento de técnicas e ferramentas de comunicagdo

Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestdo de recursos humanos

Capacidade para gerir stocks

Capacidade para coordenar o ciclo da formagdo

Capacidade para tratar informagdo de ambito fiscal

Capacidade para formular e implementar planos de comunicagdo

Conhecimentos avangados em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Dominio da legislagdo laboral aplicavel a A.P.

Capacidade para gerir e monitorizar fluxos financeiros

Capacidade para aplicar instrumentos de gestdo por objectivos

Pré-actividade

Rigor

Prudéncia

Conhecimento da Lei do Orgamento do Estado e Decreto-Lei de Execugdo Orgamental e Circulares da DGO

Isengdo

Capacidade para analisar e tratar informacdo financeira e contabilistica
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Capacidade de gestdo dos recursos e meios informaticos

Conhecimento do regime financeiro de administragdo do Estado

Integridade

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Accountability (transparéncia)

Capacidade para colaborar na concepgao relatdrios financeiros

Capacidade de iniciativa

Conhecimentos em gestdo de projectos

Conhecimentos em certificagdo ambiental

Conhecimento de técnicas e ferramentas de comunicagdo

Capacidade para implementar planos de comunicagdo

Rigor

Conhecimento do CAdigo dos contratos publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)

Capacidade para analisar e tratar informacdo financeira e contabilistica

Pré-actividade

Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestdo de recursos humanos

Conhecimento das técnicas de gestdo por objectivos e de avaliagdo do desempenho

Capacidade de gestdo de equipas

Capacidade para acompanhar a realizagdo de diagnédsticos de necessidades de formagdo

Capacidade para gerir / inventariar stocks

Conhecimentos em desenho técnico

Capacidade para executar o arquivo contabilistico

Capacidade de organizagdo

Prudéncia

Conhecimentos de Gestdo de Tesouraria

Nogdes de contabilidade publica

Capacidade de controlo orgamental e de previsdo e elaboragdo das alteragées orgamentais

Isengdo

Integridade
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c. Assistentes técnicos e equiparados

Accountability (transparéncia)
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Conhecimento das técnicas de atendimento ao publico

Conhecimento das técnicas de arquivo

Capacidade de gestdo documental

Capacidade para transmitir a informagdo de uma forma explicita

Atitude metddica

Capacidade de organizagdo

Isengdo

Rigor

Prudéncia

Conhecimento dos procedimentos inerentes a expedig¢do de correspondéncia

Conhecimento do regime de gestdo de recursos humanos do Estado

Capacidade para gerir / inventariar stocks

Integridade
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5.1. Divisao de Organizacao e Recursos Humanos

a. Competéncias dos Dirigentes

Dominio das técnicas de organizagdo e gestdo de recursos humanos

Conhecimentos de Seguranga, Higiene e Saude no trabalho

Dominio da legislagdo relativa aos concursos e contratagdo externa

Capacidade para aplicar e monitorizar o SIADAP, incluindo o QUAR

Dominio de instrumentos de gestdo (Ex:QUAR)

Conhecimento de técnicas para a identificagdo de perfis de fungdes

Comunicagdo assertiva

Dominio do regime de vinculos, carreiras e remuneragdes (Lei 12-A 2008, de 27 de Fevereiro)

Dominio do SIADAP e da gestdo por objectivos

Dominio do ciclo da formagdo

Imparcialidade

Dominio da legislagdo fiscal

Conhecimento das técnicas de reengenharia de prcessos

Capacidade para gerir o ciclo da formagdo

Dominio do Contrato de Trabalho em Fung¢des publicas, em particular dos procedimentos de recrutamento, selecgdo, promogéo e
cessagdo de fungdes

Dominio da legislagdo relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remuneragées

Capacidade para analisar e avaliar enquadramentos legais em matéria de RH

Capacidade de relacionamento inter-pessoal

Motivagdao

Capacidade para definir perfis de fungbes

Capacidade para gerir carreiras

Confidencialidade

Capacidade de gestdo de equipas

Conhecimento da forma de organizagdo e colaboragdo interna nas diferentes areas de negdcio e de suporte

Dominio da Tabela Remuneratéria Unica da A.P.

Conhecimento do regulamento do horario de trabalho

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Pagina 42





A0 e consullona

Conhecimentos de estatistica

Capacidade para gerir processos de mobilidade

Sigilo

Pré-actividade

Iniciativa

Discrigcao

Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga

Escuta activa

Capacidade para conduzir processos de recrutamento e selec¢do de pessoal

Capacidade para elaborar relatérios estatisticos

Capacidade para coordenar a elaboragdo do balango social

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Capacidade para elaborar diagndsticos de necessidades de formagdo

Imparcialidade

Comunicagdo assertiva

Escuta activa

Conhecimentos de Seguranga, Higiene e Salude no trabalho

Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga

Dominio do SIADAP e da gestdo por objectivos

Sigilo

Nogbes de reengenharia de processos

Capacidade para manter actualizada a base de dados de colaboradores da CCDRC

Motivagdo

Discricao

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Dominio do regime de vinculos, carreiras e remuneragdes (Lei 12-A 2008, de 27 de Fevereiro)

Capacidade para aplicar técnicas de reengenharia de processos

Iniciativa
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Dominio de instrumentos de gestdo (Ex:QUAR)

Dominio da Tabela Remuneratéria Unica da A.P.

Conhecimento da legislagdo relativa aos concursos e contratagdo externa

Capacidade para elaborar perfis de competéncias

Capacidade para realizar processos de recrutamento e selec¢do

Capacidade para monitorizar e avaliar indicadores no ambito do SIADAP

Confidencialidade

Dominio da legislagdo relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remuneragées

Conhecimento de técnicas para a identificagdo de perfis de fungdes

Capacidade de analise

Dominio do Contrato de Trabalho em FungGes publicas, em particular dos procedimentos de recrutamento, selecgdo, promogao e
cessacdo de fungdes

Conhecimento das metodologias e legislagdo para a elaboragdo do balango social

Capacidade para elaborar o balango social

Capacidade para monitorizar a aplicagdo do SIADAP

Conhecimentos de estatistica

Conhecimentos de legislagdo fiscal

Capacidade para organizar concursos e/ou processos de mobilidade

Conhecimento de técnicas de organizagdo de recursos humanos

Capacidade para elaborar relatérios estatisticos

Capacidade para efectuar pagamentos de remuneragées, abonos, ajudas de custos e descontos

Capacidade para elaborar os mapas de férias e licengas
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Sigilo

Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga

Conhecimentos em SIADAP

Comunicagdo assertiva

Capacidade de organizagao

Imparcialidade

Conhecimento da legislagdo relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remuneragdes

Capacidade para transmitir a informagdo de uma forma explicita

Confidencialidade

Nogbes dos procedimentos do recrutamento, selecgdo, promogdo e cessagao de fungdes

Nogdes da legislacdo relativa aos concursos e contratagdo externa

Capacidade para utilizar o software referente as aposentagdes

Nogdes de técnicas de organizagdo de recursos humanos

Nog¢bdes em QUAR

Discricao

Nogdes do regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fung&es publicas

Capacidade para utilizar o software referente aos vencimentos

Capacidade para utilizar o software referente a assiduidade
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5.2. Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial

a. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade de planeamento
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Conhecimentos de Auditoria financeira e controlo interno

Capacidade de aplicagdo dos critérios de valorimetria financeira

Capacidade de comunicagdo

Capacidade de organizagdo

Conhecimentos de POCP (Orgamental, Patrimonial e Analitica)

Conhecimento do Cddigo dos contratos publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)

Capacidade de gestdo administrativa, financeira e patrimonial

Capacidade para analisar informagao financeira e contabilistica

Pré-actividade

Conhecimento do Regime de Administragdo Financeira do Estado e do normativo que o caracteriza

Nogdes de gestdo de stocks

Etica

Capacidade de iniciativa

Capacidade analitica

NogdGes de técnicas de inventariagdo e cadastro

Capacidade para acompanhar/monitorizar os contratos existentes (ex. Seguros automaoveis)

Conhecimento da Lei do Orgamento do Estado e Decreto-Lei de Execugdo Or¢amental e Circulares da DGO

Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, médio e longo prazo

Capacidade para gerir orcamentos e relatérios de contas

Capacidade de controlo orgamental e de previsdo e elaboragdo das alteragdes orgamentais (Analise de desvios)

Dominio das técnicas de gestdo orcamental

Conhecimento das Grandes Opgdes do Plano (GOP) — Politica de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN

Capacidade de coordenagdo

Capacidade de gestdo de stocks

Capacidade de relacionamento interpessoal

Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC

Conhecimento do normativo de arquivo contabilistico
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Capacidade para elaborar mapas financeiros de compromissos plurianuais

Capacidade para elaborar mapas de prestagdo de contas

Capacidade para executar os procedimentos de ambito fiscal

Capacidade de organizagdo e atengdo ao detalhe

Capacidade para elaborar mapas de Balango e de Demonstragdo dos Resultados

Capacidade de iniciativa

Capacidade de organizagao

Conhecimentos de auditoria financeira e controlo interno

Capacidade de planeamento

Conhecimento da Lei do Orgamento do Estado e Decreto-lei de Execugdo Orgamental e Circulares da DGO

Conhecimento do Cddigo dos contratos publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)

Capacidade para elaborar documentos contabilisticos financeiros

Capacidade para tratar informagao financeira e contabilistica

Capacidade de controlo orgamental e de previsdo e elaboracdo das altera¢des orgcamentais (Analise de desvios)

Capacidade para gerir o processo de classificagdo e arquivamento dos documentos de receitas e de despesas

Atitude metddica

Capacidade analitica

Conhecimento dos instrumentos de gestdo financeira (orgamento, balancetes e conta de geréncia)

Conhecimento de gestdo financeira e patrimonial

Conhecimento do Regime de Administragdo Financeira do Estado e do normativo que o caracteriza

Conhecimento das Grandes Opgdes do Plano (GOP) — Politica de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN

Conhecimento do normativo de arquivo contabilistico

Capacidade de gestdo de stocks

Capacidade para realizar contabilidade analitica por centros de custo e respectivas actividades

Capacidade para gerir fluxos financeiros e de Tesouraria

Capacidade de aplicagdo dos critérios de valorimetria financeira

Capacidade para proceder ao processamento contabilistico do imobilizado

Capacidade para executar reconciliagdes bancarias

Capacidade para elaborar relatérios
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Conhecimento de POCP, particularmente contabilidade patrimonial

Conhecimentos contabilisticos

Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, médio e longo prazo

Capacidade para elaborar orcamentos e relatérios de contas

Nogdes de gestdo de stocks

Nogdes de técnicas de inventariagdo e cadastro

Capacidade para efectuar os langamentos contabilisticos

c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

n=2

Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de Julho (principios e regras gerais a que devem obedecer as comunicagdes, trocas e arquivo
de dados e informagdes)

Capacidade de gestdo de stocks

Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC

Atitude metddica

Conhecimento dos procedimentos do POC

Conhecimento do Cddigo dos contratos publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)

Capacidade para utilizar o software do POCP

Capacidade de gestdo e manutengdo do imobilizado

Capacidade de gestdo documental

Capacidade de gestdo do parque automovel

Capacidade para gerir situagdes de tensdo

Capacidade de organizagdo e atengdo ao detalhe

Capacidade de organizagdo

Nogbes de POCP
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d. Competéncias dos Motoristas

Dominio do Cédigo da Estrada

)¢
ccdrc

Capacidade para realizar uma condugdo defensiva

Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC

Capacidade para gerir stress

Pontualidade

Cultura de seguranga

Disponibilidade

Espirito preventivo
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5.3. Divisao de Tecnologias, Comunicagao e Imagem

a. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade para realizar o planeamento estratégico em termos informaticos
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Dominio das técnicas de gestdo documental e arquivo

Conhecimento da framework Cobit

Capacidade para definir o plano de seguranga informatico

Proactividade

Capacidade de relacionamento interpessoal

Iniciativa

Conhecimento das técnicas de seguranga informatica

Capacidade para gerir o parque informatico da CCDRC

Capacidade para elaborar planos de comunicagdo

Capacidade para coordenar um servigco de helpdesk

Espirito de equipa

Conhecimento das técnicas de WebDesign

Conhecimento em customer relation management (CRM)

Conhecimento das linguagens de programagao utilizadas na CDDRC

Conhecimentos de multimédia

Conhecimento das técnicas e metodologias de gestdo de projectos em S|

Conhecimento de networking e do modo de funcionamento em rede

Conhecimentos de marketing publico

Dominio das técnicas e ferramentas de comunicagdo

Capacidade para aplicar a abordagem ITIL a gestdo de servigos de Tl

Capacidade para utilizar / gerir o software PRODOC

Capacidade para utilizar / gerir o software PRODOC

Capacidade para utilizar / gerir o software SGDC
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Conhecimentos de marketing publico
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Dominio das técnicas de seguranga informatica

Conhecimento de networking e do modo de funcionamento em rede

Capacidade de gestdo de bases de dados

Inovagao

Orientagdo para a seguranga informatica

Iniciativa

Pré-actividade

Conhecimentos de gestdo documental e arquivo

Conhecimento das técnicas e metodologias de gestdo de projectos em S|

Dominio das técnicas de gestdo documental

Dominio das linguagens de programagao utilizadas na CCDRC

Capacidade para gerir e efectuar a manutencgdo da rede informatica

Capacidade para desenvolver aplicagdes informaticas

Capacidade para administrar servidores (seguranga, utilizadores, software antivirus e firewall)

Conhecimento das técnicas de WebDesign

Conhecimentos de multimédia

Capacidade para utilizar o software GEP

Capacidade para utilizar o software SGDC

Capacidade para executar o plano e a politica e requisitos de seguranga

Capacidade para formar utilizadores

Capacidade para gerir a Internet e Intranet

Capacidade para elaborar contetdos multimedia

Dominio das técnicas e ferramentas de comunicagdo

Capacidade para utilizar o software PRODOC

Capacidade de gestdao documental

Capacidade para identificar, diagnosticar e resolver dificuldades informéticas

Capacidade para gerir projectos utilizando metodologias aplicaveis aos SI

Capacidade para aplicar técnicas de comunicagdo
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Confidencialidade

Capacidade para prestar informagdes de cardcter técnico no dominio das actividades de helpdesk

Conhecimento de técnicas e métodos de arquivo

Conhecimento dos procedimentos inerentes a expedicdo e recepgdo de documentagdo

Capacidade de gestdo documental

Atitude metddica

Capacidade de organizagao

Fluéncia

Capacidade para seguir orientagdes para a resolugdo de problemas informaticos

d. Competéncias dos/as Telefonistas

Capacidade para transmitir a informagdo de uma forma explicita

Orientagdo para o cliente/utente

Ponderagdo

Capacidade de memorizagdo

Assertividade

Dominio da estrutura organica da CCDR

Capacidade de resolugdo de problemas

Fluéncia

Pré-actividade

Conhecimento dos procedimentos de atendimento

Capacidade de organizagao
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6. Direccao de Servigos de Desenvolvimento Regional

a. Competéncias dos Dirigentes

Conhecimento das dinamicas socioecondmicas da Regido Centro

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Conhecimentos de cooperagdo territorial europeia

Capacidade para redigir documentos cientificos

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regido

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Capacidade para redigir relatdrios e pareceres

Capacidade para gerir equipas

Capacidade de lideranga

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)

Capacidade para usar o software ArcGIS

Capacidade para usar o software SPSS

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Conhecimentos de Gestdo Financeira

Conhecimentos de Gestdo da Formagdo

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagdo,
coesdo e competitividade

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Capacidade para tratar e analisar informagéo

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e interlocutores
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Conhecimento das dindmicas socioeconémicas da Regido Centro

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagdo,
coesdo e competitividade

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regido

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Capacidade de planeamento, andlise e organizagdo

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade para redigir documentos cientificos

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Capacidade de adaptacdo a diferentes contextos e interlocutores

Conhecimentos de cooperagao territorial europeia

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)

Capacidade para usar o software ArcGIS

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)

Capacidade para usar o software SPSS

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Capacidade para redigir relatorios e pareceres

c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Conhecimento das técnicas de secretariado de direcgdo

Capacidade de planeamento, andlise e organizagdo

Dominio dos processos administrativos

Capacidade de resposta

Conhecimento das técnicas de gestdo de arquivo

Conhecimentos de protocolo

Capacidade para organizar processos

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade de adaptagdo

Conhecimentos de contabilidade
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Capacidade de lideranga

Conhecimento das dindmicas socioeconémicas da Regido Centro

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagao,

coesdo e competitividade

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Conhecimentos de Gestdo da Formagao

Capacidade para usar o software ArcGIS

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e interlocutores

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

Capacidade para tratar e analisar informagdo

Capacidade para usar o software SPSS

Conhecimentos de cooperagao territorial europeia

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)

Capacidade para redigir documentos cientificos

Conhecimentos de Gestdo Financeira

Capacidade para redigir relatérios e pareceres

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regido

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Conhecimento das dindmicas socioeconémicas da Regido Centro

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

Capacidade para usar o software ArcGIS

Capacidade para redigir relatérios e pareceres

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagdo,
coesdo e competitividade

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Capacidade para redigir documentos cientificos

Capacidade para usar o software SPSS

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Capacidade de planeamento, andlise e organizagdo

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Conhecimentos de cooperagao territorial europeia

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regido

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Capacidade de adaptagdo a diferentes contextos e interlocutores

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)

c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Capacidade de resposta

Conhecimento das técnicas de secretariado de direcgdo

Conhecimentos de protocolo

Conhecimento das técnicas de gestdo de arquivo

Capacidade para organizar processos

Capacidade de planeamento, andlise e organizagdo

Dominio dos processos administrativos

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade de adaptagdo

Conhecimentos de contabilidade
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6.2. Divisao de Cooperac¢ao e Promogdo

a. Competéncias dos Dirigentes

Capacidade de lideranga

Capacidade para usar o software ArcGIS

Conhecimento das dindmicas socioeconémicas da Regido Centro

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Capacidade para redigir documentos cientificos

Capacidade para gerir equipas

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Conhecimentos de cooperagdo territorial europeia

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regidao

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagao,
coesdo e competitividade

Capacidade para tratar e analisar informagdo

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Capacidade para redigir relatérios e pareceres

Capacidade de adaptacdo a diferentes contextos e interlocutores

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

Conhecimentos de Gestdo Financeira

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Conhecimentos de Gestdo da Formagdo

Capacidade para usar o software SPSS

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)
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b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Conhecimento das dindmicas socioeconémicas da Regido Centro

Conhecimento dos indicadores (estatisticos) de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Capacidade de planeamento, andlise e organizagdo

Capacidade para redigir relatérios e pareceres

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de impacto de projectos socioecondmicos de desenvolvimento regional, inovagdo,
coesdo e competitividade

Capacidade para redigir documentos cientificos

Capacidade para desenvolver andlises estatisticas e data mining (dados de base territorial)

Conhecimentos de cooperagdo territorial europeia

Dominio de Castelhano (técnico e de conversagdo)

Capacidade para efectuar a gestdo financeira de projectos comparticipados por fundos europeus

Capacidade de adaptacdo a diferentes contextos e interlocutores

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da regido programas da regido

Conhecimento dos regulamentos dos programas da regido

Dominio de Inglés (técnico e de conversagao)

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Dominio de Francés (técnico e de conversagdo)

Capacidade para usar o software ArcGIS

Capacidade para usar o software SPSS

Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Regido Centro

c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Conhecimento das técnicas de secretariado de direcgdo

Conhecimentos de protocolo

Capacidade de planeamento, andlise e organizacdo

Capacidade de adaptagdo

Capacidade de resposta

Dominio dos processos administrativos

Conhecimento das técnicas de gestdo de arquivo

Conhecimentos de contabilidade

Capacidade para organizar processos

Orientagdo para a resolugdo de problemas
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7. Divisdo Sub-Regional de Aveiro / Castelo Branco / Guarda / Leiria / Viseu

a. Competéncias dos Dirigentes

Visdo estratégica e pensamento sistémico

Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos

Capacidade para gerir informagdo e conhecimento

Conhecimentos da legislagdo nas dreas do Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da natureza, Ordenamento
do Territdrio, Urbanizagdo e Edificagcdo e Desenvolvimento regional

Assertividade

Inteligéncia emocional

Conhecimentos do regime de contra-ordenagées

b. Competéncias dos Técnicos Superiores e equiparados

Capacidade para utilizar as aplicages de suporte a sua actividade: MuniSIGWeb e SNIT

Nogdes de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG)

Conhecimento do regime de Avaliagdo Ambiental Estratégica

Iniciativa e autonomia / préactividade

Capacidade de sintese

Capacidade para utilizar ferramentas SIG

Assertividade

Capacidade de argumentagdo suportada por uma fundamentacgdo técnica devidamente estruturada

Capacidade para gerir trabalhos de grupo e harmonizar posi¢es divergentes

Conhecimento da legislagdo nas areas do Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da natureza, Ordenamento
do Territdrio, Urbanizagdo e Edificagcdo e Desenvolvimento regional

Conhecimentos do regime de contra-ordenagdes

Conhecimento das normas e procedimentos definidos para as suas areas de actuagdo

Inteligéncia emocional

Dominio do regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial

Capacidade para fazer a apreciagdo técnica dos projectos e acompanhar a sua execugdo fisica e financeira

Capacidade de didlogo e mediagdao

Conhecimento do Cédigo de Contratagdo Publica

Capacidade para elaborar actas de reunides
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c. Competéncias dos Assistentes técnicos e equiparados

Dominio de técnicas de atendimento presencial e telefénico

Conhecimento de técnicas de arquivo

Capacidade para prestar as informagdes no atendimento ao publico

Capacidade para elaborar actas de reunides

Conhecimento da legislagdo laboral (RCTFP, LVCR, entre outras)

Capacidade para aplicar a legislagdo laboral

Escuta activa

Conhecimento das normas e procedimentos em vigor no servigo

Empatia

Capacidade para gerir o expediente

Capacidade de emissdo de guias

d. Competéncias dos Vigilantes da natureza

Conhecimento da legislagdo nas areas do Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da natureza, Ordenamento
do Territdrio, Urbanizagdo e Edificagcdo e Desenvolvimento regional

Capacidade para utilizar as aplicages de suporte a sua actividade: MuniSIGWeb, SNIT e GEPE

Assertividade

Capacidade para organizar e realizar a acgdo de fiscalizagdo

Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realizagdo de ac¢des de fiscalizagdo

Atencdo ao detalhe

Espirito de segurancga

Dominio pessoal e controlo
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Conforme a metodologia MANFOP, os planos de formagdo contemplam todas as competéncias
que integram o Directdrio e cujo gap é superior a zero, sendo o gap o resultado da diferenga

entre o grau médio de necessidade e o grau médio de presenca, relativos a cada competéncia.

Subsequentemente, para cada uma dessas competéncias, foi calculado o grau de prioridade,
em termos de formagdo. Nesse ambito, o grau de prioridade de cada competéncia resultou da
multiplicacdo do respectivo gap pelo valor médio dos graus de importancia, atribuidos pelos

respondentes ao questiondrio, a mesma competéncia.

Dado que o planeamento das ac¢Ges de formacdo é efectuado em fung¢do dos graus de
prioridade das competéncias, houve que ordena-las por ordem decrescente dos respectivos
graus de prioridade. Para isso procedeu-se a normalizacdo da distribuicdo dos graus de

prioridade, tomando-se como referencial o valor médio de todos os graus de prioridade.

De acordo com esse tipo de normalizacdao e tendo-se obtido o valor médio de 1,85 para o

conjunto das prioridades, definiram-se os seguintes trés grupos de prioridades de formacao:

e Formacdo no curto prazo: todas as competéncias cujos graus de prioridade pertencem
ao intervalo [2,22 a 4,15]

e Formagdo no médio prazo: todas as competéncias cujos graus de prioridade
pertencem ao intervalo [0,3 a 2,22]

e Formacao no longo prazo: todas as competéncias cujos graus de prioridade pertencem

aointervalo [-1,63 a 0,3]

Dentro de cada grupo, foram identificadas as grandes areas de formacgao correspondentes as
competéncias seleccionadas para efeitos de formacdo, pela utilizacdo da metodologia

MANFOP.
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Consequentemente, as Tabelas relativas aos Planos de Formacdo estdo desagregadas em
funcdo dos intervalos acima enunciados para os graus de prioridade, embora se tenha mantido
uma desagregacao semelhante a estabelecida para o Directdrio de Competéncias. Em suma, as

Tabelas, que a seguir se apresentam, obedecem a seguinte estrutura:

e a formacdo para as Competéncias Transversais esta organizada por prazo de
prioridade, area de formacao e tipo de competéncias;

e a formacdo para as Competéncias Especificas de cada Unidade Organica esta
organizada por prazo de prioridade, drea de formacgao, tipo de competéncia e grupo

profissional.

No Relatdrio Técnico, que constitui parte integrante deste Relatdrio Final, apresentam-se,
também, os valores dos indicadores que suportam o Plano de Formacdo, a saber: graus de
presenca, de necessidade, de importancia e grau de prioridade. Além disso, no Relatdrio

Técnico, as grandes areas de formacgao estdo, também, desagregadas por subareas tematicas.
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ll. PLANOS DE FORMAGAO PARA AS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. Areas de Formagdo transversais a todos os trabalhadores da CCDRC

Prioridades de Formagdo a Médio Prazo

Area de formagdo

Comportamento / Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Formacdo especifica/ Informacg&do
institucional

Gestdo da Aprendizagem

Gestdo Publica / Qualidade / Comunicagdo
Organizacional

Informatica para utilizadores

Competéncia

Autonomia e sentido critico

Capacidade de adaptagdo a mudanga

Capacidade de comunicagao oral e escrita

Sentir a Regido Centro: conhecer as principais dindmicas de
desenvolvimento e os principais recursos da Regido Centro, assim
como os principais interlocutores da CCDRC

Espirito de melhoria continua da organizagao

Orientagdo para a qualidade

Dominio das TIC na 6ptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas
informaticas de uso corrente na CCDRC)

Prioridades de Formagdo a Longo Prazo

Area de formagdo

Assuntos Juridicos

Comportamento / Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Formac3o especifica/ Informacao
institucional

Gestdo Administrativa e Secretariado

Gestdo da Aprendizagem

Competéncia

Conhecimento basico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP;
Estatuto Disciplinar, CPA)

Capacidade para gerir o tempo e prioridades

Espirito de equipa

Etica, Imparcialidade e isencdo

Gestdo de conflitos e negociagao

Lealdade

Relacionamento interpessoal

Responsabilidade e compromisso com o servigo

Sensibilidade ambiental

Conhecer a CCDRC: conhecer a missdo, os objectivos estratégicos e os
objectivos operacionais da CCDRC; conhecer a estrutura organica da

CCDRC

Capacidade de analise e organizagdo da informagdo

Apeténcia para a aprendizagem ao longo da vida
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2. Areas de Formagdo transversais a todos os Dirigentes da CCDRC
Prioridades de Formagdo a Médio Prazo

Area de formagdo Competéncia

Capacidade para aplicar técnicas de apresentagdo e comunicagdo

Comportamento / Lideranga /
Comunicagdo Pessoal Capacidade para gerir conflitos

Lideranga (Atitude pedagdgica; Capacidade de didlogo; Capacidade
para motivar colaboradores; Capacidade para gerir stress);

Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do
Formacg3o especifica / Informagdo Centro;

Institucional
Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT-C

Prioridades de Formagdo a Longo Prazo

Area de formagdo Competéncia

Assuntos Juridicos Dominio do novo quadro legal da Administragdo Publica

Capacidade de argumentacdo, suportada por uma fundamentacgao
técnica devidamente estruturada

Comportamento / Lideranga / Comunicac¢do

Pessoal Capacidade para gerir o tempo e as prioridades

Capacidade de decisdo

Capacidade para identificar e interpretar a informacgao necessaria
para a avaliagdo prospectiva das respectivas areas de actividade

Formacg3o especifica / Informagdo
Capacidade para identificar parceiros e parcerias Uteis ao

desenvolvimento sustentado da Regido Centro

institucional

Conhecer os principais recursos dos Municipios da Regido Centro

Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos

a RH
Gestdo de quantificados e respectivos indicadores de desempenho

Gestdo Financeira e Contabilidade Nogdes de legislagao sobre o regime financeiro do Estado

Gestdo Publica / Qualidade / Comunicagio | Capacidade de planeamento, organizagdo e coordenagdo
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investigagdo e consultoria

Area de formagao Competéncia

Organizacional . - .
Capacidade para fomentar a comunicagdo organizacional e

institucional

Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir
projectos

Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestdo
estratégica

Orientagdo para a inovagdo e melhoria continua dos servigos

Linguas Estrangeiras Conhecimento regular da lingua inglesa

Pagina 66





)¢
Codlng

IV. PLANOS DE FORMAGAO PARA AS COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR UNIDADE

ORGANICA

1. Direcgao de Servicos de Apoio Juridico e a Administracao Local

Prioridades de Formacgdo no Curto Prazo

Area de Formagio

Assuntos Juridicos

Competéncia

Capacidade para processar contra-ordenagoes

Prioridades de Formag¢ao no Médio Prazo

Area de Formagio

Assuntos Juridicos

Comportamento / Lideranga /
Comunicagao Pessoal

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Financeira e Contabilidade

Competéncia

Dominio do procedimento e processo
administrativo

Conhecimentos de processo penal
Disponibilidade

Capacidade para organizar e actualizar o
arquivo

Dominio das técnicas de arquivo

Dominio do Cédigo da Contratagao Publica

Grupo Profissional

Assistentes Técnicos

Grupo Profissional

Dirigentes

Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos

Assistentes Técnicos

Técnicos Superiores
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Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Conhecimento do regime juridico das contra- Assistentes Técnicos
ordenagdes

Comportamento / Lideranga /
Comunicagdo Pessoal

Cordialidade Assistentes Técnicos

Empatia

Formac3o especifica / Informagdo
institucional

Gestdo Administrativa e Dominio das técnicas de atendimento ao Assistentes Técnicos
Secretariado publico

Gestdo Financeira e Contabilidade

Gestdo Publica / Qualidade
/Comunicagdo Organizacional
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1.1. Divisdo de Apoio Juridico

Prioridades de Formagdo no Curto Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Disponibilidade

Flexibilidade Assistentes Técnicos
Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal
Formagao especifica /
Informagado institucional
Gestdo Administrativa e Capacidade para organizar e actualizar o arquivo Assistentes Técnicos

Secretariado

Capacidade para realizar procedimentos administrativos
no ambito das contra-ordenagdes
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Prioridades de Formacao no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Assistentes Técnicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Atitude positiva Assistentes Técnicos

Empatia
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Formac3o especifica /
Informacdo institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

I
Codlng

comissda de coordenagac
o desenvolvimento regional
do centro

. o . . Assistentes Técnicos
Dominio das técnicas de atendimento ao publico
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1.2. Divisdao de Cooperagao Técnica e Financeira

Prioridades de Formacao no Longo Prazo

I
Codlng

comissda de coordenagac
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Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Neutralidade

Assistentes Técnicos

Capacidade para assegurar a representagdo em grupos
de trabalho (SATAPOCAL)

Administrativo -
Tesoureiro

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Assistentes Técnicos

Dominio das técnicas de arquivo

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Dominio das técnicas de secretariado

Capacidade para acompanhar processos de auditoria
financeira

Nogdes de contabilidade

Assistentes Técnicos

Conhecimentos de contabilidade

Conhecimentos de fiscalidade publica

Dominio do POCAL

Administrativo -
Tesoureiro
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2. Direcgao de Servigos de Ordenamento do Territorio

Prioridades de Formagdo no Curto Prazo

b4
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comissda de coordenagac
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do centro

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunica¢io
Pessoal

Empatia

Assistentes Técnicos

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Atencdo ao detalhe

Assistentes Técnicos

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Formag3o especifica /
Informacdo institucional

Capacidade para utilizar o GEP

Assistentes Técnicos

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Capacidade para gerir expediente

Capacidade para organizar e actualizar o arquivo

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Linguas Estrangeiras

Dominio das técnicas de secretariado de Direc¢do

Assistentes Técnicos
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2.1. Divisao de Ordenamento do Territdrio e Conserva¢ao da Natureza

Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Nog&es do regime juridico da REN Assistentes Técnicos

Nog&es do regime juridico dos IGT ‘

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

|
|
|
e
|
essnes
[EpRsER
|
|
|

Assertividade Assistentes Técnicos

Atengdo ao detalhe

Capacidade de relacionamento interpessoal

Formagao especifica /
Informagado institucional
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Formag3o especifica /
Informagdo institucional

B

Capacidade para executar os IGT Assistentes Técnicos

Capacidade para operar com SIG

Capacidade para utilizar o GEP

Conhecer os IGT

Conhecimentos no dominio da cartografia e
georeferenciacdo

Dominio do SIG

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Linguas Estrangeiras Conhecimentos de Inglés Assistentes Técnicos
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2.2. Divisao de Gestdo Territorial

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Formag3o especifica /
Informacdo institucional

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos
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Comportamento /

Lideranga / Comunicac¢ido
Pessoal

Formagao especifica /
Informagado institucional
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Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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3. Direccao de Servigos do Ambiente

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

‘ Gosto pela organizagdo da informagdo ‘ Assistentes Técnicos

‘ Memoéria visual ‘

Formag3o especifica /
Informagdo institucional

Responsabilidade ambiental Assistentes Técnicos

Conhecimento dos principais parceiros/clientes da DSA,
externos e internos

Gestdo Administrativa e Capacidade para elaborar os oficios de gestdo corrente Assistentes Técnicos
Secretariado da DSA

Capacidade para emitir a guia de pagamento da 1.2 fase
do processo de AIA

Capacidade para encaminhar a correspondéncia,
recebida na DSA , aos respectivos destinatarios

Capacidade para organizar e manter devidamente
actualizados os arquivos da DSA

Conhecimento das atribuigdes e competéncias da DSA
no ambito da missdo da CCDRC

Conhecimento dos métodos de gestdo documental e de
arquivo

Conhecimento dos principais processos e actividades da
DSA e da legislagdo de suporte
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Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Informacgdo para

Capacidade para utilizar todos os programas de software = Assistentes Técnicos
utilizadores informaticos de uso corrente na DSA
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3.1. Divisao de Avaliagao Ambiental

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

p.i'y
Codlng

comissda de coordenagac
o desenvolvimento regional
do centro

Area de Formagio Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Formagdo especifica /
Informacdo institucional

armmem—

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Capacidade de didlogo Técnicos Superiores

Espirito analitico e de precisdo

Gosto pela problematica do desenvolvimento
sustentavel

Formagao especifica /
Informagado institucional
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o desenvolvimento regional
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Formag3o especifica /
Informagdo institucional

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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3.2. Divisao de Licenciamento e Promog¢ao Ambiental

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Formagao especifica /
Informagado institucional

Gestdo da Aprendizagem

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos
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Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Gosto pela problematica do desenvolvimento Técnicos Superiores
sustentdvel

Formag3o especifica /
Informacdo institucional

Gestdo da Aprendizagem

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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4. Direccao de Servigos de Fiscalizagao

Prioridades de Formacao no Longo Prazo

p.i'y
Codlng

comissda de coordenagac
o desenvolvimento regional
do centro

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Capacidade de argumentagdo suportada por uma
fundamentagdo técnica devidamente estruturada

Capacidade de didlogo e mediagdo

Dominio pessoal e controlo

Formagao especifica /
Informagado institucional

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Iniciativa e autonomia / proactividade

Técnicos Superiores
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5. Direcgao Servigos de Comunica¢ao e Gestdao Administrativa e Financeira

Prioridades de Formacgao no Curto Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Gestdo de Recursos
Humanos

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos
Accountability (transparéncia) Assistentes Técnicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Gestdo Administrativa e Capacidade de gestdo documental Assistentes Técnicos
Secretariado

Conhecimento das técnicas de arquivo

Conhecimento das técnicas de atendimento ao publico

Gestdo de Recursos
Humanos
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Prioridades de Formacao no Longo Prazo
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Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /

Lideranga / Comunicac¢io

Pessoal

Atitude metddica

Formag3o especifica /
Informagdo institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo de Aprendizagem

Gestdo de Recursos
Humanos

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Capacidade para transmitir a informag¢do de uma forma
explicita

Assistentes Técnicos
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5.1. Divisao de Organiza¢do e Recursos Humanos

Prioridades de Formagao no Curto Prazo

It
Codlng

comissda de coordenagac
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do centro

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /

Lideranga / Comunica¢io

Pessoal

Gestdo de Aprendizagem

Gestdo de Recursos
Humanos

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Assistentes Técnicos

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Conhecimento da legislagdo relativa a ajudas de custo,
abonos, descontos e outras remuneragdes

Nogdes da legislagdo relativa aos concursos e
contratagdo externa

Assistentes Técnicos
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Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Capacidade para transmitir a informagdo de uma forma Assistentes Técnicos
explicita

Comunicagao assertiva

Confidencialidade

Flexibilidade e disposigdo para a mudanga

Imparcialidade

Gestdo Administrativa e J

Secretariado
Capacidade de organizagao Assistentes Técnicos

Gestdo de Recursos
Humanos

Conhecimentos em SIADAP Assistentes Técnicos

promogao e cessagdo de funcdes

Noc¢Ges dos procedimentos do recrutamento, selecgdo, ‘

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Informética para
profissionais

Capacidade para utilizar o software referente as
aposentagdes
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Assistentes Técnicos

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /

Lideranga / Comunicac¢io

Pessoal

NogGes do regime de vinculagdo, de carreiras e de
remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes

publicas

Discrigdo

Assistentes Técnicos

Assistentes Técnicos
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Gestdo de Aprendizagem

Gestdo de Recursos
Humanos

NogGes de técnicas de organizagcdo de recursos humanos = Assistentes Técnicos

Nogdes em QUAR

Formagao especifica /
Informacgado Institucional

Informatica para
Profissionais

Capacidade para utilizar o software referente aos Assistentes Tecnicos
vencimentos

Informatica para
utilizadores
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5.2. Divisdo de Gestao Financeira e Patrimonial

Prioridades de Formagao no Curto Prazo

Area de Formagio

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicacdo
Pessoal

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Formagdo especifica /
Informagao Institucional

Competéncia

Capacidade para executar os procedimentos de ambito
fiscal

Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de Julho
(principios e regras gerais a que devem obedecer as
comunicagoes, trocas e arquivo de dados e informagdes)

Capacidade de iniciativa
Capacidade de organizagdao

Capacidade de organizagdo e ateng¢do ao detalhe

Atitude metddica

Capacidade de gestdo de stocks

Capacidade de planeamento

Conhecimentos de Auditoria financeira e controlo
interno

Capacidade para elaborar mapas de Balanco e de
Demonstragdo dos Resultados

Capacidade para elaborar mapas de prestagdo de contas
Capacidade para elaborar mapas financeiros de

compromissos plurianuais

Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC

Prioridades de Formagdao no Médio Prazo

Area de Formagio

Assuntos Juridicos

Competéncia

Conhecimento do Cédigo dos contratos publicos (DL n.2
18/2008, de 29 de Janeiro)

Conhecimento do Regime de Administragdo Financeira
do Estado e do normativo que o caracteriza

Conhecimento da Lei do Orgamento do Estado e
Decreto-lei de Execugdo Orgamental e Circulares da DGO

Conhecimento do Cédigo dos contratos publicos (DL n.2
18/2008, de 29 de Janeiro)

Conhecimento do Regime de Administragao Financeira
do Estado e do normativo que o caracteriza

Conhecimento do Cadigo dos contratos publicos (DL n.2
18/2008, de 29 de Janeiro)

Dominio do Cédigo da Estrada

DX

Codlng

Grupo Profissional

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Assistentes Técnicos

Dirigentes

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Grupo Profissional

Dirigentes

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Motorista
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Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Capacidade de organizagdo Assistentes Técnicos

Capacidade de organizagdo e atengdo ao detalhe

Capacidade para gerir situacoes de tensdo

Capacidade para realizar uma condugdo defensiva Motorista

Formag3o especifica /
Informacdo institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Administrativa e Capacidade de gestdo do parque automovel Assistentes Técnicos
Secretariado

Capacidade de gestdo documental

Capacidade de gestdo e manutengdo do imobilizado

Gestdo Financeira e
Contabilidade
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Contabilidade

Informética para
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codng
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do centro

Conhecimento dos procedimentos do POC

Noc¢Ges de POCP

Assistentes Técnicos

profissionais

Capacidade para utilizar o software do POCP

Assistente Técnico
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Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Capacidade para gerir stress Motorista

Formagao especifica /
Informagado institucional

Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC Motorista

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Financeira e
Contabilidade

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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5.3. Divisao de Tecnologias, Comunicagao e Imagem

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional
Comportamento / Assertividade Telefonista
Lideranga / Comunica¢io c dade d —

Pessoal apacidade de memorizagdo

Capacidade de resolugdo de problemas

Capacidade para transmitir a informagdo de uma forma
explicita

Fluéncia

Ponderagdo

Pré-actividade

Gestdo Administrativa e . o . Telefonista
Orientagdo para o cliente/utente

Secretariado

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Formagaci eSpe(ElflC?:.l / Dominio da estrutura organica da CCDR Telefonista
Informagado Institucional

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Atitude metddica Assistentes técnicos

Capacidade de organizagdo

Capacidade para prestar informagées de caracter técnico
no dominio das actividades de helpdesk
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Comportamento / Capacidade para seguir orientagGes para a resolugdo de Assistentes técnicos
Lideranga / Comunicagdo = problemas informaticos
Pessoal Confidencialidade

Fluéncia

Capacidade de organizagdo Telefonista

Formagao especifica /
Informacdo institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Conhecimento dos procedimentos de atendimento Telefonista

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Informética para
profissionais
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6. Direccao de Servigos de Desenvolvimento Regional

Prioridades de Formacgdo no Curto Prazo
Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Gestdo Administrativa e Capacidade de planeamento, andlise e organizagao
Secretariado Assistentes Técnicos
Conhecimento das técnicas de secretariado de direcgao

Prioridades de Formagdo no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional
Comportamento / Capacidade de planeamento, analise e organizagdo Técnicos Superiores
Lideranga / Comunicagdo - - =

Pessoal Capacidade para animar reunides e grupos de trabalho

Capacidade de adaptagao Assistentes técnicos

Capacidade de resposta

Orientagao para a resolugao de problemas
Formac3o especifica/ Capacidade para redigir documentos cientificos Dirigentes
Informagao Institucional - —— - —

Conhecimento das dindamicas socioecondmicas da

Regido Centro

Conhecimentos de cooperagao territorial europeia

Conhecimentos de cooperagao territorial europeia

Capacidade para aplicar metodologias de avaliagdo de Técnicos Superiores
impacto de projectos socioeconémicos de

desenvolvimento regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

Conhecimento das dinamicas socioeconémicas da
Regiao Centro

Conhecimento das politicas nacionais e europeias de
desenvolvimento documentos estratégicos da regido
programas da regidao

Conhecimento dos regulamentos dos programas da

regidao
Gestdo Administrativa e Capacidade para organizar processos Assistentes Técnicos
Secretariado - — — -

Conhecimento das técnicas de gestao de arquivo

Conhecimentos de protocolo

Dominio dos processos administrativos
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Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Formag3o especifica/
Informagado Institucional

Gestdo Financeira e
contabilidade

Conhecimentos de contabilidade Assistentes Técnicos

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Informética para
Profissionais

Linguas Estrangeiras
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6.1. Divisao de Planeamento e Avaliagao

Prioridades de Formagao no Curto Prazo
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do centro

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Capacidade de resposta

Assistentes Técnicos

Prioridades de Formagao no Médio Prazo

Area de Formagdo

Competéncia

Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicac¢io
Pessoal

Formag3o especifica/
Informagdo Institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Orientagdo para a resolugdo de problemas

Capacidade de planeamento, analise e organizagdo
Capacidade para organizar processos

Conhecimento das técnicas de gestdo de arquivo
Conhecimento das técnicas de secretariado de direc¢do
Conhecimentos de protocolo

Dominio dos processos administrativos

Assistentes técnicos

Assistentes Técnicos
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Informatica para
Profissionais

Prioridades de Formagdo no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunica¢io
Pessoal

Capacidade de adaptacio ‘ Assistentes Técnicos

Formac3o especifica/
Informacdo Institucional

Gestdo de Aprendizagem

Gestdo Financeira e
contabilidade

Conhecimentos de contabilidade Assistentes Técnicos

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional
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Informatica para
Profissionais

Linguas Estrangeiras
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6.2. Divisao de Cooperagdo e Promogao

Prioridades de Formagdo no Curto Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunica¢io
Pessoal

Formac3o especifica/
Informacdo Institucional

Gestdo Administrativa e

Conhecimento das técnicas de secretariado de direccdo  pgsistentes Técnicos
Secretariado

Prioridades de Formagao no Médio Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Capacidade de adaptagao Assistentes Técnicos

‘ Capacidade de resposta ‘

Formac3o especifica/
Informacdo Institucional

Gestdo Administrativae | conhecimentos de protocolo Assistentes Técnicos

Secretariado
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Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Prioridades de Formacao no Longo Prazo

Area de Formagdo Competéncia Grupo Profissional

Comportamento /
Lideranga / Comunicagdo
Pessoal

Orientag3o para a resolugdo de problemas Assistentes Tecnicos

Formag3o especifica/
Informacado Institucional

S
=
T m—
| Contecmentos e coapersghterfiorileworele

Gestdo Administrativa e Capacidade para organizar processos Assistentes Técnicos
Secretariado

Conhecimento das técnicas de gestdo de arquivo

Dominio dos processos administrativos

Conhecimentos de Gestdo da Formagao

Gestdo da Aprendizagem
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Gestdo Financeira e
contabilidade

Conhecimentos de Gestdo Financeira Assistentes Técnicos

Gestdo Publica /
Qualidade /
Comunicagao
Organizacional

Informaética para
Profissionais

Linguas Estrangeiras
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7. Divisdo Sub-Regional de Aveiro / Castelo Branco / Guarda / Leiria / Viseu

Prioridades de Formagao no Curto Prazo

Area de Formagio

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Competéncia

Dominio de técnicas de atendimento presencial e
telefénico

Prioridades de Formagdao no Médio Prazo

Area de Formagio

Assuntos Juridicos

Comportamento /
Lideranga / Comunicacdo
Pessoal

Formacdo especifica/
Informagao Institucional

Gestdo Administrativa e
Secretariado

Competéncia

Conhecimento da legislagdo nas areas do Ambiente (ar,
residuos, emissdo de gases e ruido), Conservagdo da
natureza, Ordenamento do Territério, Urbanizagdo e
Edificagdo e Desenvolvimento regional

Assertividade

Capacidade de sintese

Iniciativa e autonomia / proactividade
Assertividade

Capacidade para utilizar as aplicagGes de suporte a sua
actividade: MuniSIGWeb e SNIT

Capacidade para utilizar ferramentas SIG

Conhecimento do regime de Avaliagdo Ambiental
Estratégica

Nogdes de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG)

Capacidade para organizar e realizar a ac¢ao de
fiscalizagdo

Capacidade para utilizar as aplicagGes de suporte a sua
actividade: MuniSIGWeb, SNIT e GEPE

Conhecimento das normas e procedimentos definidos
para a realizagdo de acgGes de fiscalizagdo

Capacidade para prestar as informagGes no atendimento
ao publico

Conhecimento de técnicas de arquivo

Grupo Profissional

Assistentes Técnicos

Grupo Profissional

Vigilantes da natureza

Técnicos Superiores

Vigilante da natureza

Técnicos Superiores

Vigilante da natureza

Assistentes Técnicos
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Prioridades de Formagao no Longo Prazo

Area de Formagio Competéncia Grupo Profissional

Assuntos Juridicos

Capacidade para aplicar a legislagdo laboral Assistentes Técnicos
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Introducao
O relatdrio que se segue, complementar ao relatério final, apresenta, do ponto de
vista técnico, os produtos finais do projecto de consultoria que a CCDRC solicitou ao

INA, I.P.

A estrutura do relatério corresponde as Fases do projecto apresentando-se, em cada
uma, uma descricdao geral dos trabalhos realizados e respectivos produtos, com
especial relevancia para as Fase 5 e 6, onde é apresentado o directdrio de
competéncias da CCDRC e para a Fase 7, onde é proposto o Plano de Formagao para a
CCDRC, tendo em consideracdo os GAP e as prioridades de cada competéncia, de cada
grupo profissional e de cada unidade organica. Salientamos ainda que, no que respeita
o plano de formacao, este é apresentado com diferentes configuracdes, para uma mais

facil leitura e/ou operacionalizagdo:
1. Plano de Formacdo transversal aos trabalhadores da CCDRC
2. Plano de Formagao transversal aos dirigentes da CCDRC

3. Plano de Formacgdo por unidade organica, drea de formagdo e grupo

profissional

4. Plano de Formacao por prioridade de intervencao e area de formacgao

Nos pontos que se seguem é apresentada informagdo relevante de cada uma das fases do

projecto.
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Fase 1: Constituicao da equipa mista
INA, |.P. — CCDR-Centro
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Fase 1: Constituicao da equipa mista INA, I.P. — CCDR-Centro

A fase 1 do projecto correspondeu a constituicdo e apresentacao da equipa mista INA, I.P. —
CCDR-Centro. A Reunido de kickoff e o agendamento das entrevistas da fase 2deu-se em
sessao que teve lugar no dia 7 de Maio de 2009. Os intervenientes foram: Prof.2 Doutora
Helena Rato, Dra. Maria Jodo Crespo, Mestre David Ferraz, Dra. Dra. Claudia Anjos, elementos
da equipa da CCDRCentro, incluindo-se o Conselho directivo.

De seguida foi apresentado um PowerPoint com a fundamentacdo e importancia do
projecto para a CCDRCentro assim como as diversas fases do mesmo.

Durante esta fase teve ainda lugar um Workshop de formagdo da equipa da CCDR-
Centro. O workshop de formagdo assumiu-se como uma actividade essencial para a
concretizacdo do projecto. Através desta actividade procurou-se criar competéncias na
equipa da CCDRCentro que permitam a apropriagdo e aplicacdao da metodologia do
INA, I.P. continuamente na CCDRC.

Intervenientes:
e Prof.2 Doutora Helena Rato, Dra. Maria Jodo Crespo, Mestre David Ferraz, Dra.
Claudia Anjos

e Elementos da equipa da CCDRCentro
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Fase 2 e 3: Identificacao das
competéncias transversais prospectivas
da CCDR-Centro e das competéncias
transversais prospectivas dos dirigentes
da CCDR-Centro
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Fase 2 e 3: Identificagao das competéncias transversais prospectivas da
CCDR-Centro e das competéncias transversais prospectivas dos
dirigentes da CCDR-Centro

Considerando que algumas actividades das fases 2 e 3 decorreram em simultaneo, a
apresentacdo dos resultados alcancados sera efectuada conjuntamente no presente
ponto.

As fases 2 e 3 tiveram como objectivo a identificagdo das competéncias transversais
dos trabalhadores e dirigentes da CCDRC. Para as identificar foram calendarizadas as
seguintes reunides, durante as quais se entrevistaram os dirigentes intermédios de 12
grau, nas datas e pelas equipas indicadas:

Unidade Organica Nome do dirigente Equipa Data da
entrevista
Presidéncia Prof. Ana Abrunhosa Prof. 19/5/2009
Helena 10h
Rato
Direcgdo de Servicos de Apoio Juridico e a Arq. Graga Gabriel C 19/5/2009
Administragdo Local 14h
Direccdo de Servicos de Ordenamento do Eng.2 Cristina Tadeu B 19/5/2009
Territorio 14h
Direc¢do de Servicos de Ambiente Cargo vago F 19/5/2009
Entrevista realizada aos 14h
dirigentes intermédios
de 22 grau
Direcgdo de Servigos de Fiscalizagao Eng.2 Miguel Ledo A 13/5/2009
Direcgdo de Servigcos de Comunicagao e Eng.2 Pedro Geirinhas E 19/5/2009
Gestdo Administrativa e Financeira 14h
Direcgdo de Servigos de Desenvolvimento Dr. Jorge Brandao D 25/5/2009
Regional

Das reunides realizadas e da andlise dos processos criticos transversais a toda a CCDRC
resultou um conjunto de competéncias que a EMIC do INA, I.P. sugeriu a equipa da
CCDRC que integra este projecto, conforme quadro abaixo.
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Competéncias transversais dos trabalhadores da CCDRC propostas pela EMIC do INA, I.P.

e  Sentir a Regido Centro: conhecer as principais dinamicas de desenvolvimento e os principais
recursos da Regido Centro, assim como os principais interlocutores da CCDRC;

e Conhecer a CCDRC: conhecer a missdo, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais
da CCDRC; conhecer a estrutura organica da CCDRC, as principais areas de actividade das
DirecgBes de Servigos e a respectiva localizagdo geografica;

° Conhecimento do novo quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; orientagdes da CCA da
CCDRC)

e Nogdes de direito administrativo

e  Conhecimentos de inglés

e  Conhecimentos de espanhol

Competéncias de conhecimento

e  Capacidade de comunicagdo oral e escrita

§ e  Capacidade para gerir os usos do tempo

<§ «» | ® Dominio das TIC na dptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informaticas de uso
9 8 corrente na CCDRC

g ‘§ e  Capacidade para aplicar o Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA)

O -

e  Capacidade de andlise e organizagdo da informacgdo

e  Sensibilidade ambiental

e  Responsabilidade e compromisso com o servigo
e Lealdade

e Imparcialidade e isengdo

e  Autonomia e sentido critico

e  Espirito de equipa

e  Capacidade de adaptagdo a mudanga

e Apeténcia para a aprendizagem ao longo da vida
e  Espirito de melhoria continua da organizagdo

e  Gestdo de conflitos e negociagdo

. Relacionamento interpessoal

e  Orientagdo para a qualidade

. Etica e transparéncia

e  Sensibilidade para promover uma cidadania activa

a todos os trabalhadores da CCDRC

COMPETENCIAS transversais
Competéncias comportamentais

Competéncias transversais dos dirigentes da CCDRC propostas pela EMIC do INA, I.P.

e Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNOT

e Dominio do ordenamento do territdrio da regido Centro (Plano regional de Ordenamento do
Territorio)

e  Conhecimento dos planos especiais (orla costeira, albufeiras, etc)

e  Conhecimento dos Planos Directores Municipais da regido

e  Conhecer a Agenda de Gotenburgo

e  Conhecimentos genéricos do QREN, em particular o PO Regido Centro;

e Conhecer os principais recursos dos Municipios da Regido Centro;

e  Conhecer a capacidade de intervengdo dos principais stakeholders dos Concelhos, na

promocgdo do desenvolvimento sustentavel;

e Nogdbes de urbanismo

o Nogdbes de planeamento

Conhecimentos de direito administrativo

e  Dominio do novo quadro legal da Administragdo Publica

e  Nogdes de legislagdo sobre o regime financeiro do Estado

Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestao estratégica

e  Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos

e  Dominio do Inglés

COMPETENCIAS transversais aos dirigentes

Competéncias de conhecimento
[ ]

(dirigentes)
[ ]
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e  Capacidade para compreender as relagGes entre o Plano regional de Ordenamento do
Territorio, os PDM e os Planos especiais

e  Capacidade para identificar e interpretar a informagdo necessaria para a avaliagdo prospectiva
das respectivas dreas de actividade

e  Capacidade para identificar stakeholders e parcerias Uteis ao desenvolvimento sustentado da
Regido Centro;

e  Capacidade de planeamento, organizagdo e coordenagao

e  Capacidade de argumentagdo, suportada por uma fundamentagdo técnica devidamente
estruturada

e  Capacidade para gerir recursos materiais

e  Capacidade para gerir projectos

e  Capacidade para gerir recursos humanos

e  Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos

indicadores de desempenho

Capacidade para gerir o tempo e prioridades

e  Capacidade para organizar informagao

e  Capacidade para aplicar técnicas de apresentagdo e comunicagdo

Competéncias Técnicas

(dirigentes)
[ ]

e  Sensibilidade para o marketing institucional

e  Capacidade para fomentar a comunicagdo organizacional

e  Capacidade para dirimir conflitos

e  Orientagdo para a promogdo de um desenvolvimento sustentavel
e Inteligéncia emocional

e  Capacidade para gerir stress

e  Atitude pedagdgica

e  Capacidade de diadlogo

e  Capacidade de lideranga

Capacidade de decisao

e  Capacidade para motivar colaboradores

e  Orientagdo para a inovagdo e melhoria continua dos servigos

Competéncias comportamentais

(dirigentes)
[ )

As competéncias propostas, numa primeira fase, foram colocadas a considera¢do dos
entrevistados para que estes se pudessem pronunciar relativamente a proposta da
EMIC - “processo de estabilizacdo”. Este processo desenvolveu-se segundo o quadro
que abaixo se apresenta:

Data Actividades
25/05/2009 Reunido da equipa INA para avaliacdo e estabilizagdo das fichas de
entrevista

Estabilizagdo da proposta de competéncias transversais para os
trabalhadores da CCDRC

26/05/2009 Envio da proposta de competéncias transversais dos trabalhadores e
dirigentes a equipa da CCDRC para andlise e apresentagdo de
sugestdes

19/06/2009 Foi recebido ficheiro com as competéncias validadas pela equipa da
CCDRC para submissdo a inquérito

27/06/2009 Foram disponibilizados os inquéritos on-line para avaliagdo e
validacdo das competéncias transversais dos dirigentes e
trabalhadores da CCDRC

Pagina 12





30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (
coore

06/07/2009

06/07/2009

10/07/2009

14/07/2009

Fim do 12 prazo dado para o preenchimento dos inquéritos on-line

Prolongamento do prazo dado para o preenchimento dos inquéritos
on-line até dia 10/7/2009, em virtude da reduzida participacdo dos
dirigentes da CCDRC:

e Transversais dos dirigentes: 4 respostas (2 incompletas)
e Transversais dos funciondrios: 11 respostas (5 incompletas)
Fim do 22 prazo dado para o preenchimento dos inquéritos on-line

Tratamento dos dados dos inquéritos com vista a validagao e
avaliacdo das competéncias transversais

A proposta efectuada pela EMIC do INA, I.P. foi analisada pela equipa de projecto da

CCDRC tendo sido validadas as seguintes competéncias (19-7-2009):

Competéncias transversais dos trabalhadores da CCDRC estabilizadas

Competéncias de conhecimento

e  Sentir a Regido Centro: conhecer as principais dindmicas de desenvolvimento e os principais
recursos da Regido Centro, assim como os principais interlocutores da CCDRC;

e  Conhecer a CCDRC: conhecer a missdo, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais
da CCDRC; conhecer a estrutura organica da CCDRC, as principais areas de actividade das
DirecgGes de Servigos e Divisdes Sub-Regionais;

e  Conhecimento basico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA)

S

=

<2§
2e
]
o
O wn

e  Capacidade de comunicagdo oral e escrita

e  Capacidade para gerir o tempo e prioridades

e Dominio das TIC na dptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informaticas de uso
corrente na CCDRC

e  Capacidade de andlise e organizagao da informacgao

dos os trabalhadores da CCDRC

COMPETENCIAS transversais a to

Competéncias comportamentais

e  Sensibilidade ambiental

e  Responsabilidade e compromisso com o servigo
e Lealdade

e  Etica, Imparcialidade e isencdo

e Autonomia e sentido critico

e  Espirito de equipa

e  Relacionamento interpessoal

e  Capacidade de adaptagdo a mudanca

e Apeténcia para a aprendizagem ao longo da vida
e  Espirito de melhoria continua da organizagao

e  Gestdo de conflitos e negociagao

e  Orientacdo para a qualidade
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Competéncias transversais dos dirigentes da CCDRC estabilizadas

e  Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT-C

§ o e  Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do Centro;

S £ _| » Dominio do novo quadro legal da Administragdo Publica

S E § e Nogdes de legislagdo sobre o regime financeiro do Estado
g ‘g E § e  Conhecer os principais recursos dos Municipios da Regido Centro;
'% g 5 I_g e  Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestdo estratégica
= @ © = e Conhecimento regular da lingua inglesa
ﬁ e  Capacidade para identificar e interpretar a informagdo necessaria para a avaliagdo prospectiva
o das respectivas dreas de actividade
2 e  Capacidade para identificar parceiros e parcerias Uteis ao desenvolvimento sustentado da
§ " Regido Centro;
2 g e  Capacidade de planeamento, organizagdo e coordenagdo
g \§ e  Capacidade de argumentagdo, suportada por uma fundamentagdo técnica devidamente
2 l: estruturada
g 8 __ | * Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos
= <§ g indicadores de desempenho
a 2 § e  Capacidade para aplicar técnicas de apresentagdo e comunicagdo
§ § Z_g e Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir projectos

SN—

e  Capacidade para gerir o tempo e as prioridades

e Lideranca (Atitude pedagdgica; Capacidade de didlogo; Capacidade para motivar
colaboradores; Capacidade para gerir stress);

e  Capacidade de decisdo;

e  Capacidade para fomentar a comunicagao organizacional e institucional

e  Capacidade para gerir conflitos

e  Orientagdo para a inovagdo e melhoria continua dos servigos

Competéncias comportamentais

(dirigentes)

Resultados da validacdo por inquérito por questionario

Apds o processo de estabilizacdo das competéncias identificadas foi efectuado um
inquérito por questiondrio anénimo, colocado on-line no site da EMIC, com vista a
validacdo e avaliacdo final das competéncias transversais. Esse inquérito foi dirigido a
todos os dirigentes da CCDRC.

Na leitura dos resultados apresentados nos quadros abaixo deve considerar-se que:

1. O GAP corresponde a diferenca entre o grau de necessidade e o grau
de presenca

2. A prioridade corresponde ao produto do GAP pelo Grau de
Importancia
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3. As competéncias sdo apresentadas, em cada grupo profissional, de forma

agregada e por tipologias de competéncias (conhecimento, técnicas e

comportamentais)

4. As competéncias estdo hierarquizadas de acordo com a prioridade de

intervencdo em termos de formacdo para a CCDRC. Quanto maior é a

prioridade maior é a necessidade de intervencdo, supondo uma intervengdo no

curto prazo.

5. E de salientar que o valor da prioridade apresentado n3o corresponde ao valor

da prioridade presente no plano de formagdo na medida em que os valores ndo

se encontram normalizados. Assim, os valores aqui apresentados diferem dos

qgue constam do plano de formacdo. Assim os valores aqui apresentados
diferem dos que constam do plano de formacao.

Resultados dos inquéritos as competéncias transversais dos trabalhadores da CCDRC

Competéncias de conhecimento

Grau de

Grau de

Grau de

Presenga Necessidade Importancia GAP Prioridade
Sentir a Regido Centro: conhecer as principais dinamicas de
desenvolvimento e os principais recursos da Regido Centro, 1,33 2,53 2,67 1,20 3,20
assim como os principais interlocutores da CCDRC
Conhecimento bas.icc.J c{o quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; 1,27 213 2,33 0,87 2,02
RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA)
Conhecer a CCDRC: conhecer a missdo, os objectivos
estratégicos e os objectivos operacionais da CCDRC; 2,00 2,60 2,73 0,60 1,64
conhecer a estrutura organica da CCDRC, as
Competéncias técnicas SLETICD Grau d? Grau d? . GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade de comunicagdo oral e escrita 1,87 2,73 2,80 0,87 2,43
Dominio das TIC na ?Ptlca do utilizador (Saber utilizar as 1,73 2,60 2,73 0,87 2,37
ferramentas informaticas de uso corrente na CCDRC)
Capacidade para gerir o tempo e prioridades 1,87 2,47 2,73 0,60 1,64
Capacidade de analise e organizagdo da informagdo 2,00 2,33 2,73 0,33 0,91
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Competéncias comportamentais g:::e:za ﬁzl;i? dade ﬁr::;:‘tgncia GAP Prioridade
Autonomia e sentido critico 1,60 2,67 2,80 1,07 2,99
Orientagdo para a qualidade 1,60 2,60 2,73 1,00 2,73
Capacidade de adaptagdo a mudanga 1,53 2,47 2,67 0,93 2,49
Espirito de melhoria continua da organizagao 1,60 2,47 2,60 0,87 2,25
Responsabilidade e compromisso com o servigo 2,00 2,73 2,80 0,73 2,05
Espirito de equipa 1,87 2,53 2,87 0,67 1,91
Apeténcia para a aprendizagem ao longo da vida 1,80 2,47 2,67 0,67 1,78
Etica, Imparcialidade e isencdo 2,20 2,67 2,80 0,47 1,31
Sensibilidade ambiental 1,87 2,20 2,67 0,33 0,89
Gestdo de conflitos e negociagdo 1,60 2,00 2,20 0,40 0,88
Lealdade 2,07 2,33 2,93 0,27 0,78
Relacionamento interpessoal 2,13 2,33 2,67 0,20 0,53

Universo dos inquiridos: 22 pessoas
Taxa de resposta: 68%

15 respostas vdlidas

6 respostas invdlidas

1 auséncia de resposta
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Resultados dos inquéritos as competéncias transversais dos dirigentes da CCDRC:

Competéncias de conhecimento Grau de Grau d? Grau deﬁ . GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do 1,29 257 257 1,29 331

PROT-C

Con.heC|mentos genéricos do QREN, em particular do PO 1,07 214 2,29 1,07 245

Regional do Centro;

Dominio do novo quadro legal da Administragdo Publica 1,43 2,21 2,36 0,79 1,85

Conl:eament(las.de métodos, técnicas e ferramentas de 1,29 214 214 0,86 184

gestdo estratégica

Conhecer os principais recursos dos Municipios da Regido 1,00 1,79 1,79 0,79 1,40

Centro;

Nogdes de legislacdo sobre o regime financeiro do Estado 1,00 1,64 1,64 0,64 1,06

Conhecimento regular da lingua inglesa 1,57 2,00 2,14 0,43 0,92

Competéncias técnicas Grau de Grau d? Grau d? . GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capac@ade~ para aplicar técnicas de apresentagdo e 157 243 2,86 0,86 245

comunicagéo

Capacidade de planeamento, organizagao e coordenagao 1,86 2,64 2,71 0,79 2,13

Capacidade d? arg{un’)entage?o, suportada por uma 2,00 264 2,86 0,64 184

fundamentagdo técnica devidamente estruturada

Cap.aada.de para gerir recursos humanos e materiais, para 171 236 257 0,64 165

gerir projectos

Capacidade para identificar e interpretar a informacgdo

necessdria para a avaliagdo prospectiva das respectivas 2,00 2,57 2,71 0,57 1,55

areas de actividade

Capacidade para gerir o tempo e as prioridades 1,93 2,50 2,64 0,57 1,51

Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos 221 271 2,79 0,50 139

quantificados e respectivos indicadores de desempenho
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Capamdad.e para identificar parcelroie parcerias Uteis ao 121 171 2,07 0,50 1,04

desenvolvimento sustentado da Regido Centro;

Competéncias comportamentais el el d? el de, . GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Lideranca (Atitude pedagdgica; Capacidade de dialogo;

Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para 1,93 2,86 3,00 0,93 2,79

gerir stress);

Capacidade para gerir conflitos 1,79 2,64 3,00 0,86 2,57

.Cap.amd.ade para fomentar a comunicagdo organizacional e 179 257 264 0,79 208

institucional

Orle.nta(;ao para a inovagdo e melhoria continua dos 193 257 271 0,64 174

Servigos

Capacidade de decisao; 2,07 2,64 2,93 0,57 1,67

Universo dos inquiridos: 22 pessoas
Taxa de resposta: 64%
14 respostas vdlidas

2 respostas invdlidas

6 auséncias de respostas
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A fase 4 teve como objectivo a identificacdo das competéncias especificas das

Unidades Organicas da CCDR-Centro, por grupo profissional. Para as identificar foram

calendarizadas vdrias reunides, durante as quais se entrevistaram os dirigentes

intermédios de cada unidade organica. Além das reunides presenciais indicadas no

guadro abaixo decorreram ainda sessdes de trabalho a distancia, complementares as

reunides presenciais.

Data de
Direcgao Direcgao / Divisao Nome do dirigente Equipa X
s s / 6 quip entrevista
acmistago tog ool | ora wamtosEEAL | | g
¢ CASTANHEIRA NEVES
Direcgdo de Servigos DRA. MARIA JOSE LEAL
i i 3 CASTANHEIRA NEVES
de Apoio Juridico € 3 | 1, L o Adoio Juridico c 10/07/2009
Administragdo Local .
(POR INEXISTENCIA DE DIRIGENTE
NOMEADO NA DATA REFERIDA)
A . ) ) ENG2 EUGENIO JOSE
Divisdo de Cooperagdo Técnica e Financeira FERNANDES SANTIAGO C 17/06/2009
" = . DRA. MARIA MARGARIDA 16/07/2009
?;:erict?rci)ode Servigos de Ordenamento do MARTINS VENTURA B
TEIXEIRA BENTO
o | o e s e one |, | 0070
ol ¢ AURELIO AZENHA
Territdrio
_— ~ L ENG2 MARIA DE LURDES 16/07/2009
Divisdo de Gestdo Territorial MARQUES CARVALHO B
ABRUNHOSA COUTINHO
Direcgdo de Servigos de Ambiente DRA. ANA MARIA
MARTINS SOUSA F 19/06/2009
_— _ . ENG2 ANA CRISTINA
Direccio de Servicos Divisdo de Avaliagdo Ambiental DUARTE TALISCAS r 19/06/2009
¢ . § ALMEIDA FERREIRA E SA
de Ambiente
Divisdo de Licenciamento e Promogdo DR2. ALEXANDRA
Ambiental ’ CLAUDIA MENDES E F 19/06/2009
SOUSA TEIXEIRA
CARDOSO
ENG? LUIS MIGUEL
i 3 i iscalizaca . 30/06/2009
Direccdo de Servigos de Fiscalizagdo ESPIRITO SANTO A /06/
PESTANA LEAO
Direcgdo de Servigos de Comunicagdo e ENG2 PEDRO MIGUEL
Gestao Administrativa e Financeira LIMA ANDRADE MATOS E 06/07/2009
GEIRINHAS
Direc¢do de Servigos DR2
de Comunicagdo e '
~ R - MARIA ADELAIDE
Gest?o. . Divisdo de Organizag¢do e Recursos Humanos MACHADO DA SILVA E 06/07/2009
Administrativa e
R R LOIO
Financeira -
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial DR. NUNO JOSE CAMPOS . 06/07/2009
NOGUEIRA CORTEZ
:?;v;sae?nde Tecnologias, Comunicagdo e DR. CARLOS MANUEL . 06/07/2009
g GOULAO MACHADO
Direc¢do de Servigos | Direcgao de Servicos de Desenvolvimento DRa.
de Desenvolvimento | Regional ALEXANDRA ISABEL D 19/06/2009
Regional MARQUES RODRIGUES
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http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-gestao-territorial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ambiente/avaliacao-impacto-ambiental

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-organizacao-e-recursos-humanos

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-gestao-financeira-e-patrimonial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci
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s S A .. . Data de
Direccao Direcgdo / Divisdo Nome do dirigente Equipa entrevista
CORREIA
Divisdo de Planeamento e Avaliagdo DR. RUI MIGUEL b
ABRANTES MARTINS
Divisdo de Cooperagdo e Promogdo DR. JORGE MAI\~IUEL D
BASTOS BRANDAO
I . . ENG2 ANA PAULA
Divisdo Sub-Regional de Aveiro MARTINS FERNANDES 30/06/2009
SILVA i Nota:
Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco ARQ. JOSE LUIS PALMA
VISEU LAIA RODRIGUES A+C Realizada, a

Divisdo Sub-Regional da Guarda

DR. ORLINDO BALCAO
VICENTE

Divisdo Sub-Regional da Leiria

ENG2 RUFINA LUCILIA
MARQUES VILAO

Divisdo Sub-Regional de Viseu

ENG2 JOSE MANUEL
SANTOS OLIVEIRA

pedido da
CCDRC, com
todos os
dirigentes

Nota: As datas referidas correspondem as primeiras reuniGes. Forma realizadas outras sessdes de trabalho que aqui

ndo sdo apresentadas.

O resultado desta fase é apresentado conjuntamente com os resultados das fases

seguintes.
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Fase 5 e 6: Elaboragao do Directério de Competéncias: avaliagao dos
gaps de competéncias, transversais e especificas, na CCDR- Centro

Os resultados das fases 5 e 6 sdo apresentados de forma agregada reproduzindo o
trabalho efectuado com os dirigentes de cada unidade organica. Desse trabalho
resultou uma listagem de competéncias que foram colocadas a apreciacdo dos
dirigentes / entrevistados. Apds este processo de recepcdo e apreciacdo do feedback
do dirigente / entrevistado as competéncias foram sujeitas a um inquérito por
questionario. O inquérito foi disponibilizado on-line, a cada grupo de destinatarios,
com o objectivo de as validar e avaliar quanto ao grau de presenca da competéncia,
necessidade e de importancia. Abaixo apresentam-se os dados relativos a taxa de

resposta em cada unidade organica e a respectiva evolucdo no tempo.

Taxa de resposta em cada unidade organica e a respectiva evolu¢do no tempo

ngucte eS::::Ido r::o(::a r'::oi:a r'::oi:a r::o(::a r'::o‘i:a r::ods:a r'::o‘i:a r::ods:a r::o‘::a re::):ad(e%)
1. DSAJAL_CCDRC 4 0 1 2 2 2 2 2 2 2 50,0
2. DSAJAL_DAJ_CCDRC 3 0 0 1 1 2 2 2 2 2 66,7
3. DSAJAL_DCTF_CCDRC 6 0 2 2 2 4 4 4 5 5 83,3
4. DSOT_CCDRC 4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0
5. DSOT_DOTCN_CCDRC 6 1 4 4 4 5 6 6 6 6 100,0
6. DSOT_DGT_CCDRC 6 1 1 3 3 4 5 5 5 5 83,3
7. DSA_CCDRC 4 2 3 5 5 125,0
8. DSA_DAA_CCDRC 6 0 5 5 6 100,0
9. DSA_DLPA_CCDRC 5 1 3 3 3 60,0
10. DSF_CCDRC 7 0 2 3 3 3 4 4 4 4 57,1
11. DSCGAF_CCDRC 4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0
12. DSCGAF_DORH_CCDRC 5 0 3 3 4 4 5 5 5 5 100,0
13. DSCGAF_DGFP_CCDRC 5 1 2 2 2 2 2 40,0
14. DSCGAF_DTCI_CCDRC 6 0 1 1 2 2 3 3 3 3 50,0
15. DSDR_CCDRC 4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0
16. DSDR_DPA_CCDRC 5 0 3 4 5 5 6 6 6 6 120,0
17. DSDR_DCP_CCDRC 6 0 1 1 1 2 2 2 2 2 33,3
18. Sub-Regionais 12 0 6 6 6 6 7 7 7 7 58,3
Total o 2 30 36 40 47 57 65 68 69 70
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http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=57788

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=14871

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=75242

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=82518

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=29948

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=94564

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=25715

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=22868

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=95461

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=96712

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=86345

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=91517

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=16236

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=71395

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=45591

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=61159

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=34993

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=33316
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No ambito do preenchimento dos inquéritos ha a referir duas situagdes em que o n?
de repostas registadas foi superior ao numero de respostas esperado (16.

DSDR_DPA_CCDRC; 7. DSA_CCDRC). Tal deve-se a uma das duas situagdes:
1. Alguém respondeu duas vezes ao mesmo inquérito.

2. Alguém, ndo previsto inicialmente, acedeu e respondeu ao inquérito cujo link

s6 foi divulgado aos destinatdrios.

Como os inquéritos eram andnimos e confidenciais ndo foi possivel a EMIC do INA, I.P.

identificar qual das situagdes tera ocorrido.

Relativamente aos resultados deste processo de validacdo e avaliacdo os mesmos sdo
apresentados, de forma agregada, por unidade organica e por grupo profissional, nos

guadros que se seguem. As competéncias encontram-se ordenadas por Prioridade”.

Também aqui se deve salientar que o valor da prioridade apresentado nao
corresponde ao valor da prioridade presente no plano de formacao na medida em que

os valores ndo se encontram normalizados.
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a. Dirigente
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n=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dom.ln.|o do.procedlmento e processo ) 3 25 1 25

administrativo

Conhe.umento de metodologias de gestdo 15 25 5 1 2

de projectos

Conhecimento dos eleitos locais 2,5 3 3 0,5 1,5

Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo 2,5 3 3 0,5 1,5

Capacidade para comunicar em publico 2,5 3 3 0,5 1,5

Dom|n|o~do regime juridico das contra- 5 25 25 05 1,25

ordenagdes

Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2 2 0,5 1

Conhecimentos de POCAL 1,5 2 2 0,5 1

Conhegmen}o d? rgglme disciplinar na 15 ) ) 0,5 1

Administragdo Publica

Conhemfnepto das: atrl.bwcoes e 3 3 3 0 0

competéncias autarquicas

Dominio do Cédigo da Contratagdo Publica 3 3 3 0 0

Conhecimentos de processo penal 1 1 1,5 0 0

Capacidade para avaliar a conformidade dos

processos de contratagdo publica no ambito 2,5 2,5 2 0 0

do QREN

C:a.paud‘?de pa.ra acompanhar a execugdo 25 25 25 0 0

fisica e financeira

Capacidade para acompanhar a evolugdo do 3 3 3 0 0

quadro legal

Capacidade de argumentagdo juridica 3 3 3 0 0

Clapa?udade para elaborarv par.eceres 25 25 25 0 0

técnicos de propostas legislativas

Capacidade para colaborar em estudos

prospectivos de modernizagdo 1,5 1,5 1,5 0 0

administrativa

Flexibilidade 2,5 2,5 2,5 0 0

Atitude positiva 2,5 2,5 2,5 0 0

Transparéncia 3 3 3 0 0

Neutralidade 3 3 3 0 0

Disponibilidade 3 3 3 0 0

Empatia 2,5 2,5 2,5 0 0

Conhecimentos de processo civil 1,5 1 1,5 -0,5 -0,75
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n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Capacidade para elaborar pareceres 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25

Cordialidade 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25

b. Técnicos Superiores e equiparados

=2 Grau de Grau‘de Graunde‘ GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dominio do Cddigo da Contratagdo Publica 1,5 2,5 3 1 3

Conhecimentos de processo penal 2 3 2,5 1 2,5

Conhecimento dos regulamentos do QREN 1 2 2 1 2

Conhecimento dos eleitos locais 1,5 2 2,5 0,5 1,25

ConheC|Arne.nto das’ atn.bmgoes e 5 25 25 0,5 1,25

competéncias autarquicas

Conhecimentos de urbanizagao e edificagdo 1,5 2 2,5 0,5 1,25

Disponibilidade 2 2,5 2,5 0,5 1,25

Conhegmeptos de contencioso ) 25 ) 05 1

administrativo

Conhecimentos de processo civil 2 2,5 2 0,5 1

Dom.|n.|o do.procedlmento e processo 25 25 25 0 0

administrativo

Dom|n|o~do regime juridico das contra- 3 3 3 0 0

ordenagdes

Conhecimento do PO regional 1,5 1,5 1,5 0 0

Conhecimentos de POCAL 2 2 2 0 0

Conhegmento de metodologias de gestdo ) ) ) 0 0

de projectos

Conhegmen}o dc} r§g|me disciplinar na ) ) 25 0 0

Administragdo Publica

Capacidade para avaliar a conformidade dos

processos de contratagdo publica no ambito 1 1 1,5 0 0

do QREN

Capacidade para instruir contra-ordenagdes 3 3 3 0 0

Capacidade para acompanhar a evolugdo do 25 25 25 0 0

quadro legal

Capacidade de argumentagdo juridica 2,5 2,5 2,5 0 0

Capacidade para comunicar em publico 2 2 2,5 0 0

Flexibilidade 2,5 2,5 2,5 0 0

Atitude positiva 2 2 2 0 0

Transparéncia 2,5 2,5 2,5 0 0
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=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Neutralidade 3 3 3 0 0

Cordialidade 2 2 2 0 0

Empatia 2 2 2 0 0

Capacidade para elaborar pareceres 2,5 2 2,5 -0,5 -1,25

c. Assistentes técnicos e equiparados

=2 Grau de Grau.de Grauﬂde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

CapaudaNde para processar contra- 1 3 3 ) 6

ordenacdes

Dominio das técnicas de arquivo 2 3 3 1 3

Capa.udade para organizar e actualizar o 5 3 3 1 3

arquivo

Disponibilidade 2 3 3 1 3

Conhecimento cjo regime juridico das 1 5 5 1 5

contra-ordenagdes

D?m.lmo das técnicas de atendimento ao 25 3 3 05 15

publico

Cordialidade 2,5 3 3 0,5 1,5

Empatia 2 2,5 2,5 0,5 1,25

Cc])nheamento do Cddigo da Contratagdo 1 1 1 0 0

Publica

Nogdes de POCAL 1 1 1 0 0

Flexibilidade 2 2 2 0 0

Atitude positiva 2,5 2,5 2,5 0 0

Transparéncia 3 3 3 0 0

Neutralidade 3 3 3 0 0
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a. Dirigente

Y
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=2 Grau de Grau.de Grauﬂde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia
Capacidade de argumentagdo juridica 2 3 3 1 3
Capacidade para comunicar em publico 2 3 3 1 3
Dominio do procedimento administrativo 2 3 2,5 1 2,5
Conhe'umer}tos de contencioso 5 3 25 1 25
administrativo
Conhecimento dos eleitos locais 2,5 3 3 0,5 1,5
Conhectme.nto dasl atrl.buu;oes e 25 3 3 05 15
competéncias autarquicas
Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo 2,5 3 3 0,5 1,5
Dominio do Cédigo da Contratagdo Publica 2,5 3 3 0,5 1,5
Capacidade para acompanhar a evolugdo do 25 3 3 05 15
quadro legal
Flexibilidade 2,5 3 3 0,5 1,5
Atitude positiva 2,5 3 3 0,5 1,5
Transparéncia 2,5 3 3 0,5 1,5
Disponibilidade 2,5 3 3 0,5 1,5
Cordialidade 2,5 3 3 0,5 1,5
Empatia 2,5 3 3 0,5 1,5
Capacidade fie adaptacdo a diferentes 25 3 3 05 15
contextos e interlocutores
Dom|n|o~do regime juridico das contra- ) 25 25 0,5 1,25
ordenagdes
Capacidade para avaliar a conformidade dos
processos de contratagdo publica no ambito 2 2,5 2,5 0,5 1,25
do QREN
Capacidade para elaborar pareceres 2 2,5 2,5 0,5 1,25
Clapa}udade para eIaborarv par.eceres ) 25 25 0,5 1,25
técnicos de propostas legislativas
Capacidade para conduzir reunides 2 2,5 2,5 0,5 1,25
Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2 2 0,5 1
Conhecimentos de processo penal 1,5 2 2 0,5 1
Conhecimentos de processo civil 1,5 2 2 0,5 1
Conhef:lmen:(o d? r?glme disciplinar na 15 ) oy 0,5 1
Administragdo Publica
Inteligéncia emocional 2,5 2,5 2,5 0 0
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=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Neutralidade 3 3 3 0 0

b. Técnicos Superiores e equiparados

=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dominio do Cddigo da Contratagdo Publica 1,5 3 3 1,5 4,5

Capacidade para acompanhar a evolugdo do 15 3 3 15 45

quadro legal

Conhecimento dos eleitos locais 2 3 3 1 3

Conhemfnepto das: atrl.bwgoes e ) 3 3 1 3

competéncias autarquicas

Conhecimentos de urbanizagdo e edificagdo 2 3 3 1 3

Capacidade para elaborar pareceres 2 3 3 1 3

Capacidade de argumentagdo juridica 2 3 3 1 3

Flexibilidade 2 3 3 1 3

Atitude positiva 2 3 3 1 3

Disponibilidade 2 3 3 1 3

Capacidade de adaptagdo a diferentes ) 3 3 1 3

contextos e interlocutores

Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2,5 2,5 1 2,5

Conh.egmenﬂto d? rgglme disciplinar na 15 25 25 1 25

Administragdo Publica

Capacidade para avaliar a conformidade dos

processos de contratagdo publica no ambito 1,5 2,5 2,5 1 2,5

do QREN

Inteligéncia emocional 1,5 2,5 2,5 1 2,5

Conhecimentos de processo penal 1,5 2,5 2 1 2

Dom|n|o~do regime juridico das contra- 25 3 3 0,5 15

ordenagdes

Capacidade para instruir contra-ordenagdes 2,5 3 3 0,5 1,5

Dom.|n.|o do.procedlmento e processo 5 25 25 05 1,25

administrativo

Cordialidade 2 2,5 2,5 0,5 1,25

Empatia 2 2,5 2,5 0,5 1,25

Conhecimentos de processo civil 1,5 2 2 0,5 1

Capacidade para comunicar em publico 1,5 2 2 0,5 1
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=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Transparéncia 3 3 3 0 0
Neutralidade 3 3 3 0 0
c. Assistentes técnicos e equiparados
=2 Grau de Grau‘de GrauAde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
3. Capaa.dade para .organlzar e 5 3 3 1 3
actualizar o arquivo
4. Capacidade para realizar
pro::edlrnentos administrativos 5 3 3 1 3
no ambito das contra-
ordenacdes
5.  Flexibilidade 2 3 3 1 3
6. Disponibilidade 2 3 3 1 3
7. Conhecimento do reNglmeJurldlco 1 5 5 1 5
das contra-ordenagdes
8. Domlr?lo das tecnlc]as.de 1 5 5 1 5
atendimento ao publico
9.  Atitude positiva 1 2 2 1 2
10. Empatia 1 2 2 1 2
11. Dominio das técnicas de arquivo 2 2 2 0 0
12. Cordialidade 2 2 2 0 0
3 DSAJAL_DCTF
a. Dirigente
=5 Grau de Grau.de GrauAde' GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Dominio do regime financeiro das 0.4 0.96
autarquias locais 2 2,4 2,4 ’ !
0,4 0,72
Nogdes de economia 1,4 1,8 1,8
- " - 0,2 0,52
Dominio do cédigo da contratagdo publica 2,2 2,4 2,6
. 0,2 0,48
Dominio do POCAL 2 2,2 2,4
Capacidade para realizar e gerir auditorias 0.2 032
financeiras 1,4 1,6 1,6 ’ ’
0 0
Conhecimentos de contabilidade 1,6 1,6 1,8
0 0
Conhecimentos de fiscalidade publica 2 2 2
) - 0 0
Capacidade para gerir projectos de obra 2,4 2,4 2,8
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=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
0 0
Transparéncia 2,6 2,6 2,8
0 0
Neutralidade 2,8 2,8 2,8
0 0
Cordialidade 2,4 2,4 2,8
-0,2 -0,28
Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,4 1,2 1,4
-0,2 -0,48
Capacidade para ministrar formagdo 2,4 2,2 2,4
-0,2 -0,6
Atitude positiva 2,8 2,6 3
-0,2 -0,6
Disponibilidade 2,8 2,6 3
0,4 -0,8
Capacidade para gerir o ciclo da formagdo 2 1,6 2
-0,4 -0,88
Nogdes de engenharia 2,6 2,2 2,2
-0,4 -0,96
Flexibilidade 2,4 2 2,4
B -0,4 -1,12
Atitude pedagdgica 2,8 2,4 2,8
b. Técnicos Superiores e equiparados
n=5 Grau de Grau.de GrauAde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
i 0,6 1,68
Conhecimentos de fiscalidade publica 2 2,6 2,8
Dominio do regime financeiro das 0.4 12
autarquias locais 2,4 2,8 3 ’ ’
0,4 1,04
Dominio do cédigo da contratagdo publica 1,8 2,2 2,6
Capacidade para realizar auditorias 0.4 104
financeiras 1,8 2,2 2,6 ’ !
0,2 0,56
Conhecimentos de contabilidade 2,2 2,4 2,8
0 0
Dominio do POCAL 2,6 2,6 2,8
Capacidade para assegurar a representagao 0 0
em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 2,6 2,6 3
0 0
Atitude positiva 2,4 2,4 2,8
0 0
Neutralidade 2,4 2,4 2,8
-0,2 -0,4
Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,8 1,6 2
-0,2 -0,6
Transparéncia 2,8 2,6 3
-0,2 -0,6
Cordialidade 2,4 2,2 3
-0,2 -0,6
Capacidade para gerir projectos de obra 2,6 2,4 3
-0,2 -0,6
Atitude pedagdgica 2,6 2,4 3
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=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
0,4 -1,04
Disponibilidade 2,4 2 2,6
0,4 -1,12
Conhecimentos de economia 2,6 2,2 2,8
0,4 -1,12
Capacidade para comunicar em publico 2,6 2,2 2,8
-0,6 -1,44
Capacidade para ministrar formagdo 2,6 2 2,4
-0,6 -1,56
Flexibilidade 2,4 1,8 2,6
-0,6 -1,56
Empatia 2,4 1,8 2,6
-0,6 -1,56
Nogdes de engenharia 2,6 2 2,6
c. Assistentes técnicos e equiparados
=5 Grau de Grau'de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade para organizar e actualizar o 0.6 18
arquivo 1,6 2,2 3 ’ ’
. o . 0,6 1,68
Dominio das técnicas de arquivo 1,6 2,2 2,8
. . 0,6 1,56
Dominio das técnicas de secretariado 1,8 2,4 2,6
Capacidade para acompanhar processos de 0.8 144
auditoria financeira 0,8 1,6 1,8 ’ !
o - 0,4 0,72
Nogdes de contabilidade 1,2 1,6 1,8
) 0,2 0,6
Neutralidade 2,4 2,6 3
Dominio das técnicas de atendimento ao 0 0
publico 1,8 1,8 2,8
0 0
Flexibilidade 2,2 2,2 2,6
Capacidade para acompanhar projectos de 02 032
obra 1,2 1 1,6 ' '
-0,2 -0,56
Disponibilidade 2,6 2,4 2,8
-0,2 -0,56
Empatia 2,2 2 2,8
-0,2 -0,6
Atitude positiva 2,6 2,4 3
-0,2 -0,6
Cordialidade 2,6 2,4 3
-0,4 -1,12
Transparéncia 2,6 2,2 2,8
Conhecimento do cédigo da contratagdo 024 06912
publica 2,52 2,28 2,88 ' '
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. Grau de Grau‘de GrauAde ] GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
0,6 1,8
Dominio do POCAL 2,2 2,8 3
0,6 1,68
Conhecimentos de contabilidade 2 2,6 2,8
Capacidade para assegurar a representagao 0.4 104
em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 1,8 2,2 2,6 ’ ’
. 0,2 0,56
Conhecimentos de fiscalidade publica 2,2 2,4 2,8
0 0
Conhecimentos de economia 1,4 1,4 2
0 0
Capacidade para gerir projectos de obra 0,8 0,8 1,2
Capacidade para realizar auditorias 0 0
financeiras 1,4 1,4 2
-0,2 -0,4
Capacidade para ministrar formagdo 1,4 1,2 2
-0,4 -0,48
Nogdes de engenharia 1,2 0,8 1,2
Dominio do regime financeiro das 02 056
autarquias locais 2,4 2,2 2,8 ’ ’
-0,4 -0,56
Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,4 1 1,4
-0,2 -0,56
Disponibilidade 2,6 2,4 2,8
-0,2 -0,56
Cordialidade 2,6 2,4 2,8
-0,2 -0,6
Transparéncia 2,8 2,6 3
-0,2 -0,6
Neutralidade 2,8 2,6 3
i ) o -0,24 -0,624
Dominio do cédigo da contratagdo publica 2,44 2,2 2,6
-0,4 -1,04
Empatia 2,6 2,2 2,6
) -0,4 -1,12
Atitude pedagdgica 2,6 2,2 2,8
-0,4 -1,12
Flexibilidade 2,8 2,4 2,8
-0,4 -1,12
Atitude positiva 2,8 2,4 2,8

Pagina 33






k-

30 ) (
INSTITUTO NACIOMNAL C C d r C

DE ADMINISTRAGAO, |P.

4. DSOT

a. Dirigente

=2 Grau de Grau.de Grauﬂde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Capacidade para gerir equipas 2,5 3 3 0,5 1,5

Atitude proactiva 2,5 3 3 0,5 1,5

Capacidade fie adaptacgdo a diferentes 25 3 3 05 15

contextos e interlocutores

Conhecimento em desenho e gestdo de 5 25 25 05 1,25

processos

Conhecimento da Estratégia nacional de
Conservagdo da natureza e da 2 2,5 2 0,5 1
Biodiversidade

Conhecimentos profundos de Inglés 1,5 2 2 0,5 1

Conhecimentos de SIG 1 1,5 1,5 0,5 0,75

Dominio dos regimes juridicos aplicaveis as
areas de ordenamento de Territério e

Urbanismo, Conservagdo da Natureza e 25 25 25 0 0
Ambiente

Visdo integrada dos assuntos de

Ordenamento do territério, Ambiente, 3 3 3 0 0
Urbanismo e Conservagdo da natureza

!)om|n|o do reglme1u~r|d|co dos. - 25 25 3 0 0
instrumentos de gestdo do territério (IGT

Conhecimentos sobre regime de Reserva

Ecoldgica Nacional e da Reserva Agricola 2,5 2,5 2,5 0 0
Nacional

Dominio do Programa Nacional de Politica

de ordenamento do territério e do Plano 3 3 3 0 0
Regional de Ordenamento do Territério

Capacidade de articulagdo das matérias

legislativas sob o seu dominio de 3 3 3 0 0
intervengao

Capacidade para redigir relatérios e 25 25 25 0 0
elaborar pareceres

Capacidade para acompanhar a evolugdo do 3 3 3 0 0
quadro legal

Clapa}udarjie pvara vefectuar representagdo 3 3 3 0 0
técnica e institucional

Empatia 2 2 2 0 0
Assertividade 2,5 2,5 2,5 0 0
Capacidade de relacionamento interpessoal 3 3 3 0 0
Dominio do CPA 2,5 1,5 1,5 -1 -1,5
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b. Assistentes técnicos e equiparados
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=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Empatia 1,5 3 3 1,5 4,5
Dominio das técnicas de arquivo 2 3 3 1 3
D?m.lnlo das técnicas de atendimento ao ) 3 3 1 3
publico
Atengdo ao detalhe 2 3 3 1 3
Capa.udade para organizar e actualizar o 25 3 3 05 15
arquivo
Capacidade para gerir expediente 2 2,5 3 0,5 1,5
Capacidade para utilizar o GEP 2,5 3 3 0,5 1,5
D.om|n~|o das técnicas de secretariado de 5 25 25 05 1,25
Direcgcao
5. DSOT_DOTCN
a. Dirigente
n=6 Grau de Grau'de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecimento em desenho e gestdo de 1,67 233 233 0,67 156
processos
Orientagdo para o cliente 2,33 2,83 2,67 0,50 1,33
Conhecimentos de SIG 1,67 2,17 2,33 0,50 1,17
Capacidade para elaborar estudos 1,67 2,17 2,17 0,50 1,08
Dominio do Regime juridico dos IGT 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00
Dominio dos procedimentos associados a
elaboragédo de PMOTS 2,67 3,00 3,00 033 1,00
Empatia 2,33 2,67 3,00 0,33 1,00
Capacidade para gerir equipas 2,50 2,83 2,83 0,33 0,94
Dominio da metodologia de avaliagdo
ambiental dos PMOT 217 2,50 2,67 033 0,89
Capacidade para utilizar o GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89
Dominio do CPA 2,17 2,50 2,33 0,33 0,78
Conheumer’lt.os de perequagdo 183 217 233 0,33 0,78
compensatoria
Conhecimento profundo das bases da
politica de ordenamento do territério e de 2,67 2,83 3,00 0,17 0,50
urbanismo
Assertividade 2,50 2,67 3,00 0,17 0,50
Dominio dos regimes juridicos associados as
tematicas de ordenamento do territdrio, 2,50 2,67 2,83 0,17 0,47
ambiente e conservagdo da natureza
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=6 Grau de Grau‘de Grau‘de ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais

e regionais no dominio da OT e da CN 2,50 2,67 2,83 017 0,47

Capacidade de tipificagdo de instrugdo 2,50 267 2,83 0,17 0,47

processual

Atitude pedagdgica 2,50 2,67 2,83 0,17 0,47

Atitude proactiva 2,33 2,50 2,67 0,17 0,44

Capacidade para desenhar processos 2,00 2,17 2,33 0,17 0,39

Conhecimentos profun.dc’Js.de planeamento 283 283 283 0,00 0,00

e ordenamento de territério

Car.Jacw.Jade de articulagdo da matéria 267 267 2,83 0,00 0,00

legislativa

Capacidade para elaborar pareceres 2,83 2,83 2,83 0,00 0,00

.(Zap?c@ade de representagdo técnica e 267 267 283 0,00 0,00

institucional

Capacidade de comunicagdo oral e escrita 2,67 2,67 2,83 0,00 0,00

Capacidade de relacionamento interpessoal 2,67 2,67 3,00 0,00 0,00

Conhecimentos de Inglés 1,50 1,33 1,83 -0,17 -0,31

C.onhemmento profundo da politica das 217 2,00 250 0,17 0,42

cidades

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=6 Grau de Grau'de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacidade para elaborar pareceres 2,50 3,00 3,00 0,50 1,50

Dominio dos regimes juridicos associados as

tematicas de ordenamento do territério, 2,17 2,67 2,67 0,50 1,33

ambiente e conservagdo da natureza

Dominio da metodologia de avaliagdo

ambiental dos PMOT 2,17 2,67 2,67 0,50 133

Conheumer]ltf)s de perequagdo 217 267 2,67 0,50 133

compensatdria

Conhecimentos de SIG 1,83 2,33 2,33 0,50 1,17

Capacidade para elaborar estudos 1,83 2,33 2,33 0,50 1,17

Dominio do Regime juridico dos IGT 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00

Dominio dos procedimentos associados a

elaboragédo de PMOTS 2,50 2,83 2,83 033 0,94

Ca;.)acu.iade de articulacdo da matéria 233 267 283 0,33 0,94

legislativa

Capacidade de relacionamento interpessoal 2,33 2,67 2,83 0,33 0,94

Atitude proactiva 2,17 2,50 2,67 0,33 0,89

Conhecimentos sobre as politicas sectoriais

e regionais no dominio da OT e da CN 2,33 2,67 2,67 033 0,89
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=6 Grau de Grau‘de Grau‘de ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimentos profun.dc’Js.de planeamento 217 2,50 2,50 0,33 0,83

e ordenamento de territério

Dominio do CPA 1,67 2,00 2,33 0,33 0,78

C.onheumento profundo da politica das 1,83 217 217 0,33 0,72

cidades

Orientagdo para o cliente 2,17 2,33 2,83 0,17 0,47

Conhecimento profundo das bases da

politica de ordenamento do territério e de 2,50 2,67 2,83 0,17 0,47

urbanismo

Capacidade de comunicagdo oral e escrita 2,33 2,50 2,67 0,17 0,44

Assertividade 2,00 2,17 2,67 0,17 0,44

.Cap.aud.ade de representacgdo técnica e 217 233 250 0,17 0,42

institucional

Atitude pedagdgica 2,17 2,33 2,50 0,17 0,42

Capacidade para desenhar processos 1,67 1,83 2,17 0,17 0,36

Conhecimento em desenho e gestdo de 1,67 1,83 2,00 0,17 0,33

processos

Conhecimentos de Inglés 1,50 1,50 1,83 0,00 0,00

Capac‘ldad~e de sintese, planeamento e 233 233 283 0,00 0,00

organizagdo

Capacidade para utilizar o GEP 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00

Empatia 2,33 2,33 2,67 0,00 0,00

c. Assistentes técnicos e equiparados

n=6 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

ConheC|men.tos~no dominio da cartografia e 1,83 250 267 0,67 178

georeferenciagdo

Capacidade para operar com SIG 1,67 2,33 2,67 0,67 1,78

Conhecer os IGT 1,83 2,50 2,50 0,67 1,67

Nogdes do regime juridico da REN 1,67 2,33 2,17 0,67 1,44

Dominio do SIG 1,50 2,17 2,17 0,67 1,44

Capacidade de relacionamento interpessoal 2,17 2,67 2,83 0,50 1,42

Nogdes do regime juridico dos IGT 1,50 2,00 2,17 0,50 1,08

Capacidade para utilizar o GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89

Assertividade 1,67 2,00 2,17 0,33 0,72

Conhecimentos de Inglés 0,83 1,17 1,67 0,33 0,56
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=6 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Atencdo ao detalhe 2,33 2,50 2,83 0,17 0,47
Capacidade para executar os IGT 1,00 1,33 1,33 0,33 0,44
6. DSOT_DGT
a. Dirigente
n=5 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecimentos profundos no dominio de 100 300
planeamento regional e urbano 1,8 2,8 3 ’ ’
1,00 3,00
Atitude proactiva 1,8 2,8 3
. . . 1,00 3,00
Capacidade de relacionamento interpessoal 1,8 2,8 3
) ) ) 1,00 2,80
Capacidade para gerir equipas 1,6 2,6 2,8
. 1,00 2,60
Conhecimentos de SIG 1,4 2,4 2,6
) . ) 0,80 2,40
Orientagdo para o cliente 2,2 3 3
Capacidade de articulagdo da matéria 0.80 2924
legislativa 2 2,8 2,8 ’ ’
0,80 2,24
Assertividade 1,8 2,6 2,8
Capacidade para efectuar representagdo 0.80 208
técnica e institucional 1,8 2,6 2,6 ’ !
Dominio dos procedimentos de Gestdo 0.60 180
Territorial 2,4 3 3 ’ ’
Conhecimento da legislagdo relativa a zonas 0.60 180
de protecgdo de edificios publicos 2,4 3 3 ’ ’
Capacidade para efectuar exercicios de 0.60 180
tipificagdo de processos e procedimentos 2,2 2,8 3 ’ ’
0,60 1,80
Capacidade para utilizar o GEP 2,4 3 3
. - 0,60 1,80
Atitude pedagdgica 2,4 3 3
Dominio do regime juridico da Urbanizagdo 0.60 168
e Edificacdo 2 2,6 2,8 ’ !
. 0,60 1,68
Capacidade de comunicagdo oral e escrita 2 2,6 2,8
0,60 1,56
Empatia 2 2,6 2,6
Conhecimentos da legislagdo de impacte 0.60 144
ambiental 1,4 2 2,4 ' '
. . L 0,40 1,20
Conhecimentos do Regime juridico dos IGT 2,2 2,6 3
Conhecimentos profundos relativamente ao 0.40 120
regime juridico da REN 2,6 3 3 ’ ’
Dominio da legislagdo relativa a
desafectagdo de areas que se encontram 0,40 1,12
sob o regime florestal 2,6 3 2,8
Conhecimentos sobre o regime juridico da 0.40 104
RAN 1,8 2,2 2,6 ' ’
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n=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade para efectuar representagdo 0.40 104
técnica e institucional 2,2 2,6 2,6 ’ !
Conhecimento em desenho e gestdo de 0.40 0.80
processos 1,4 1,8 2 ’ !
0,20 0,60
Capacidade para elaborar pareceres 2,6 2,8 3
Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 0.20 0.56
e regionais no dominio da gestdo territorial 2,2 2,4 2,8 ’ !
Dominio do regime juridico para a 0.20 052
instalagdo de cemitérios 2,4 2,6 2,6 ’ !
Dominio do Regime Juridico da Pesquisa e 0.20 0.48
Exploragdo de Massas Minerais — Pedreiras 2,4 2,6 2,4 ’ !
Dominio do regime juridico sobre 020 0.48
licenciamento da actividade industrial 1,8 2 2,4 ’ !
Dominio do regime de autorizagdo a que
estdo sujeitas a instalagdo e a modificagdo
dos estabelecimentos de comércio a retalho 0,20 0,48
e de comércio por grosso em livre servigo e
a instalagdo dos conjuntos comerciais 1,8 2 2,4
. 0,20 0,48
Dominio do CPA 1,6 1,8 2,4
Dominio das medidas de gestdo integrada 0.20 0.44
na zona costeira 1,6 1,8 2,2 ’ !
Dominio do regime juridico das instalagdes 0.00 0.00
desportivas de uso publico 2,4 2,4 2,6 ’ ’
. R 0,00 0,00
Conhecimentos de Inglés 1,8 1,8 2,2
) -0,20 -0,48
Capacidade para elaborar estudos 2 1,8 2,4
b. Técnicos Superiores e equiparados
n=5 Grau de Grau.de Grauﬁde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
1,00 2,80
Atitude proactiva 1,8 2,8 2,8
. . 0,80 2,40
Capacidade para utilizar o GEP 2,2 3 3
. . 0,80 2,40
Atitude pedagdgica 2 2,8 3
) A 0,80 2,40
Orientagdo para o cliente 2,2 3 3
Capacidade de articulagdo da matéria 0.80 208
legislativa 1,8 2,6 2,6 ’ ’
- 0,80 2,08
Assertividade 1,8 2,6 2,6
Capacidade para efectuar exercicios de 0.60 168
tipificagdo de processos e procedimentos 2,2 2,8 2,8 ’ ’
0,60 1,56
Conhecimentos de SIG 1,8 2,4 2,6
0,60 1,56
Empatia 2 2,6 2,6
Dominio dos regimes juridicos associados as
tematicas de Conhecimento profundo da 0,60 1,44
Politica de solos 1,6 2,2 2,4
Dominio dos Instrumentos e procedimentos 040 1.20
de Gestdo Territorial 2,6 3 3 ’ !
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n=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 0.40 120
e regionais no dominio da gestdo territorial 2,4 2,8 3 ’ !
0,60 1,20
Dominio do método de avaliagdo ambiental 1,4 2 2
0,40 1,12
Capacidade de relacionamento interpessoal 2,2 2,6 2,8
Conhecimentos profundos em delimitagao 0.40 104
territorial 2,2 2,6 2,6 ’ !
Conhecimentos sobre o desafio da
sustentabilidade no respectivo dominio de 0,40 1,04
actividade 2 2,4 2,6
Conhecimentos profundos no dominio de 0.40 0.96
planeamento regional e urbano 2 2,4 2,4 ’ ’
Conhecimentos profundos relativamente a 0.40 0.96
RAN 2 2,4 2,4 ’ !
Dominio das medidas de gestdo integrada 0.40 0.72
na zona costeira 1,6 2 1,8 ’ !
Conhecimento do regime juridico relativo a 0.20 0.60
zonas de protecgdo de edificios publicos 2,8 3 3 ’ ’
Conhecimentos profundos relativamente a 0.20 0.60
REN 2,8 3 3 ' ’
) 0,20 0,60
Capacidade para elaborar pareceres 2,6 2,8 3
o o 0,20 0,56
Dominio do Regime juridico IGT 2,4 2,6 2,8
Conhecimento em desenho e gestdo de 0.20 0.48
processos 1,8 2 2,4 ’ !
) 0,20 0,44
Capacidade para elaborar estudos 2 2,2 2,2
Capacidade de sintese, planeamento e 0.20 0.44
organizagdo 2 2,2 2,2 ’ ’
- 0,20 0,40
Dominio do CPA 1,6 1,8 2
) 0,00 0,00
Capacidade para desenhar processos 1,6 1,6 1,8
A -0,20 -0,44
Conhecimentos de Inglés 2 1,8 2,2
Capacidade de representagdo técnica e 0,40 .0.88
institucional 2 1,6 2,2 ’ ’
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7. DSA

a. Dirigente

Y
coore

n=5 (esperado=4)
(registada 1 resposta extra)

Grau de
Presenca

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Responsabilidade ambiental

1,8

2,8

3

1,00

3,00

Capacidade para construir consensos

2,6

2,8

0,60

1,68

Capacidade para definir as clausulas
técnicas e os indicadores de resultados de
eventuais contratos de subcontratagdo ou
de parcerias que venham a ser
estabelecidos com especialistas em
avaliagdo de riscos ambientais

1,8

2,4

2,4

0,60

1,44

Conhecimento das estratégias de Eficiéncia
Colectiva (EEC) para a Regido Centro

1,8

2,2

2,6

0,40

1,04

Capacidade para coordenar as actividades
que se prendem com a rede de
monitorizagdo do ar, na Regido Centro

1,8

2,2

2,6

0,40

1,04

Capacidade para coordenar as actividades
necessarias a alimentagdo do sistema de
informagdo de base geografica, nos
dominios do ambiente, em articulagdo com
a APA

2,4

2,6

0,40

1,04

Conhecimento das dindmicas enddgenas de
desenvolvimento sustentavel da Regido
Centro

1,8

2,2

2,4

0,40

0,96

Conhecimento do PROT-Centro e do
Modelo Territorial

2,4

2,4

0,40

0,96

Capacidade para coordenar todas as
actividades dos processos de monitorizagdo
ambiental

2,4

2,4

0,40

0,96

Capacidade para monitorizar os contratos
de subcontratagdo ou de parceria, que
venham a ser estabelecidos

1,8

2,2

2,2

0,40

0,88

Conhecimento dos principais agentes e
actores que desenvolvem actividades, com
impacte ambiental, na Regido Centro

2,4

2,2

0,40

0,88

Dominio do programa Operacional Regional
do Centro, designadamente no que
concerne a articulagdo do Eixo 4 com os
Eixos1,2,e3

1,6

0,40

0,80

Gosto pela problematica do
desenvolvimento sustentavel

2,4

2,6

2,6

0,20

0,52

Capacidade para definir procedimentos no
ambito das actividades da DSA

2,2

2,4

2,6

0,20

0,52

Conhecimento da estratégia nacional para a
protecgdo e valorizagdo ambiental da
Regido Centro

2,2

2,4

0,20

0,48

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes
de conhecimento e pela promogdo do
capital social, no ambito do
desenvolvimento sustentavel

2,4

2,6

2,4

0,20

0,48

Conhecimento dos Planos Ambientais
Sectoriais relevantes para a Regido Centro

2,2

2,4

2,4

0,20

0,48

Capacidade para coordenar todas as
actividades dos processos de licenciamento,
em que a CCDRC é a entidade licenciadora

2,2

2,4

2,4

0,20

0,48

Conhecimento da Agenda 21 Local, na
Regido Centro

1,6

1,8

2,2

0,20

0,44

Conhecimento da legislagdo de AlA,
legislagdo de licenciamento industrial, de
massas minerais, de aterros, de operagdes

2,4

2,4

2,8

0,00

0,00
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n=5 (esperado=4)
(registada 1 resposta extra)

Grau de
Presenga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

de gestdo de residuos e de licenga
ambiental, bem como da legislagdo inerente
a monitorizagdo da qualidade do ar e
emissdes gasosas

Capacidade para analisar e validar as
respostas aos proponentes, os pareceres e
as notificagBes que decorram do Processo
de AIA

2,4

2,4

2,6

0,00

0,00

Capacidade para analisar os EIA e as DIA,
tomando em consideragdo as orientagGes
estratégicas para o desenvolvimento
sustentavel da Regido Centro

2,4

2,4

2,6

0,00

0,00

Capacidade para validar a analise dos
RECAPE e para decidir sobre o
encaminhamento subsequente a ser
efectuado

2,4

2,4

2,4

0,00

0,00

Capacidade para coordenar as ComissGes
de Avaliagdo e para identificar e nomear as
outras entidades que devem integrar as CA

2,4

2,4

2,4

0,00

0,00

Capacidade para analisar e validar os
pareceres elaborados pela DAA, no dmbito
dos Processos de AlA, solicitados a CCDRC

2,4

2,4

2,6

0,00

0,00

Capacidade para avaliar os
custos/beneficios das actividades em que a
CCDRC é a entidade licenciadora, em
termos do desenvolvimento sustentdvel da
Regido Centro

2,4

2,4

2,4

0,00

0,00

Capacidade para decidir sobre as MTD, nas
actividades em que a CCDRC é a entidade
licenciadora

2,2

2,2

2,4

0,00

0,00

Capacidade para elaborar os planos e
relatérios de actividade da DSA

2,6

2,6

2,6

0,00

0,00

Capacidade de sintese

2,4

2,4

2,4

0,00

0,00

Capacidade para coordenar todas as
actividades do Processo de AlA, sempre que
a CCDRC é autoridade de AIA

2,6

2,4

2,8

-0,20

-0,56

b. Assistentes técnicos e equiparados

n=5 (esperado=4)
(registada 1 resposta extra)

Grau de
Presencga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Capacidade para elaborar os oficios de
gestdo corrente da DSA

1,6

2,4

2,4

0,80

1,92

Capacidade para organizar e manter
devidamente actualizados os arquivos da
DSA

2,6

2,6

0,60

1,56

Conhecimento das atribuigdes e
competéncias da DSA no ambito da missdo
da CCDRC

1,8

2,4

2,6

0,60

1,56

Capacidade para utilizar todos os
programas de software informaticos de uso
corrente na DSA

1,8

2,4

2,6

0,60

1,56

Capacidade para encaminhar a
correspondéncia, recebida na DSA , aos
respectivos destinatarios

2,4

2,6

0,40

1,04

Gosto pela organizagdo da informagdo

2,4

2,6

0,40

1,04

Conhecimento dos principais processos e
actividades da DSA e da legislagdo de

1,8

2,2

2,2

0,40

0,88
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n=5 (esperado=4) Grau de Grau de Grau de L
(registada 1 resposta extra) Presenga Necessidade Importancia GAP Prioridade
suporte
Responsabilidade ambiental 1,8 2,2 2,2 0,40 0,88
Capacidade para emitir a guia de
pagamento da 1.2 fase do processo de AIA 2.2 24 2,6 0,20 0,52
Conhecimento dos principais
parceiros/clientes da DSA, externos e 2,2 2,4 2,4 0,20 0,48
internos
Conhecimento dos me.todos de gestdo 22 24 24 0,20 0,48
documental e de arquivo
Memoéria visual 2,2 2,4 2,4 0,20 0,48
Capacidade para encaminhar os pedidos de
informagdo ou de esclarem‘mento, 24 24 26 0,00 0,00
efectuados pelo telefone, a DSA, aos
servicos competentes
8. DSA_DAA
a. Dirigente
n=6 Grau de Grau.de GrauAde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade para construir consensos 1,67 2,67 2,83 1,00 2,83
Capacidade para identificar as MTD no 167 267 250 1,00 250

ambito das FER

Conhecimento da estratégia nacional para a
protecgdo e valorizagdo ambiental da 2,00 2,83 2,83 0,83 2,36
Regido Centro

Conhecimento das metodologias de
avaliagdo de riscos ecoldgicos e de 2,00 2,83 2,83 0,83 2,36
incidéncias ambientais

Capacidade para avaliar riscos ambientais
associados a pedidos de licenciamento
ambiental, em termos quer das actividades 1,83 2,67 2,83 0,83 2,36
a serem licenciadas quer dos locais de
instalacdo e respectivas envolventes

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes
de conhecimento e pela promogdo do
capital social, no dmbito do
desenvolvimento sustentavel

1,67 2,50 2,83 0,83 2,36

Conhecimento das principais ferramentas

~ R 1, 2, 2, 1, 2,
que se aplicam na Gestdo de Projectos 33 33 33 00 33

Capacidade para avaliar os efeitos das
descargas/emissdes no ambiente e das
medidas previstas para a resolugdo desses
efeitos

1,67 2,50 2,67 0,83 2,22

Conhecimento das matérias relacionadas
com a qualidade do ar e toda a legislagdo 2,17 2,83 2,83 0,67 1,89
conexa

Capacidade para organizar e monitorizar
accBes de auditoria, no dmbito do RECAPE e 2,00 2,67 2,83 0,67 1,89
do licenciamento ambiental

Capacidade para orientar a gestdo da rede

de monitorizagdo da qualidade do ar 2,17 2,83 2,83 0,67 1,89

Conhecimento dos planos Ambientais

. i~ 1,83 2,50 2,67 0,67 1,78
Sectoriais relevantes para a Regido Centro
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n=6

Grau de
Presenga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Capacidade para coordenar e monitorizar as
actividades inerentes a avaliagdo da
qualidade do ar

2,00

2,67

2,67

0,67

1,78

Dominio da legislagdo de AIA, de avaliagdo
ambiental estratégica, da qualidade do ar e
do diploma PCEPA (prevengdo e controlo de
emissdes para a atmosfera,, , do diploma
PCIP (Prevengdo e Controlo Integrados da
Polui¢do), do PARP (Plano Ambiental e de
Recuperagdo de Pedreiras) e demais
legislagdo ambiental

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Capacidade para coordenar as actividades
inerentes a aplicagdo do processo de AIA

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Capacidade para analisar os pedidos de
verificagdo de enquadramento e validar, ou
elaborar, as subsequentes respostas aos
proponentes

2,33

2,83

3,00

0,50

1,50

Capacidade para analisar os pedidos de
dispensa de AIA e emitir parecer

2,33

2,83

3,00

0,50

1,50

Capacidade para analisar as propostas de
definigdo de ambito do EIA e emitir parecer

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Capacidade par elaborar propostas de DIA

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Capacidade para analisar os RECAPE e
elaborar propostas sobre o subsequente
encaminhamento

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Dominio do eixo 4 do Programa
Operacional Regional do Centro,
designadamente na sua articulagdo com os
Eixos1,2,e3

1,80

2,33

2,67

0,53

1,42

Gosto pela problematica do
desenvolvimento sustentavel

1,83

2,33

2,83

0,50

1,42

Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas
Disponiveis) no ambito dos FER (Fontes de
Energia Renovaveis) e legislagdo relativa a
avaliagdo de incidéncias ambientais
nomeadamente das fontes de energia
renovaveis

2,50

2,83

2,83

0,33

0,94

Capacidade para coordenar toda a
organizagao e gestdo da documentagdo
sobre os Processos de AIA

2,50

2,83

2,83

0,33

0,94

Capacidade para elaborar os planos e
relatdrios de actividade da DAA

2,50

2,83

2,83

0,33

0,94

Capacidade de sintese

2,17

2,50

2,83

0,33

0,94

Capacidade para organizar Consulta Publica,
prevista no processo de AlA e no processo
de licenciamento ambiental

2,50

2,83

2,67

0,33

0,89

Responsabilidade ambiental

2,50

2,83

2,67

0,33

0,89

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=6

Grau de
Presenca

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Dominio do Eixo 4 do Programa Operacional
Regional do Centro

2,50

2,67

1,30

3,47

Conhecimento dos Planos Ambientais
Nacionais e Regionais

2,83

2,83

1,17

3,31
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n=6

Grau de
Presenga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

Prioridade

Conhecimento do Programa Operacional
Regional do Centro

2,33

2,67

Capacidade para aplicar metodologias de
avaliagdo de riscos ecoldgicos e de
incidéncias ambientais

2,83

2,83

Capacidade para aplicar todos os
procedimentos inerentes ao PCEPA, ao
PCIP, ao PARP e demais legislagdo
ambiental, incluindo a relativa as FER

2,33

3,00

3,00

0,67

2,00

Capacidade para redigir relatérios e
pareceres, no dominio ambiental

2,17

2,83

3,00

0,67

2,00

Dominio das metodologias de avaliagdo de
riscos ecoldgicos e de incidéncias
ambientais

2,17

2,83

2,83

0,67

1,89

Capacidade para identificar as MTD, no
ambito das FER

2,17

2,83

2,83

0,67

1,89

Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas
Disponiveis) no ambito dos FER (Fontes de
Energia Renovaveis) e legislagdo relativa a
avaliagdo de incidéncias ambientais
nomeadamente das fontes de energia
renovaveis

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Dominio da legislagdo de AIA, de avaliagdo
ambiental estratégica, da qualidade do ar e
do diploma PCEPA (prevengéo e controlo de
emissdes para a atmosfera,, , do diploma
PCIP (Prevengdo e Controlo Integrados da
Polui¢do), do PARP (Plano Ambiental e de
Recuperagdo de Pedreiras) e demais
legislagdo ambiental

2,50

3,00

3,00

0,50

1,50

Capacidade para monitorizar e avaliar a
qualidade do ar

2,33

2,83

2,83

0,50

1,42

Espirito analitico e de precisdo

2,33

2,83

2,83

0,50

1,42

Capacidade para aplicar todos os
procedimentos inerentes aos Processos de
Avaliagdo de Impacte Ambiental,
designadamente, pedidos de verificagdo de
enguadramento e de dispensa do
procedimento de AlA, da proposta de
definigdo do dmbito de EIA, de avaliagdo de
impacte ambiental (AlA), assim como do
RECAPE

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Capacidade de didlogo

2,50

2,83

3,00

0,33

1,00

Capacidade para aplicar todos os
procedimentos inerentes ao processo de
licenciamento ambiental

2,50

2,83

2,83

0,33

0,94

Gosto pela problematica do
desenvolvimento sustentavel

2,50

2,83

2,83

0,33

0,94

Responsabilidade ambiental

2,67

2,83

2,83

0,17

0,47
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9. DSA_DLPA

a. Dirigente

Y
coore

n=3

Grau de
Presenca

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Conhecimento dos Planos nacionais sobre a
tematica ambiental

3,00

3,00

1,33

4,00

Conhecimento da Agenda 21 Local, para a
Regido Centro

2,33

2,67

1,00

2,67

Conhecimento das MTD, no ambito da
prevencdo da polui¢do por emissdo de
residuos gasosos, liquidos e sélidos, e no
armazenamento e transporte dos residuos
liquidos e sélidos, incluindo os perigosos

2,67

2,33

1,00

2,33

Conhecimento das MTD por sector de
actividade

2,67

2,33

1,00

2,33

Conhecimento do Programa Operacional
Regional do Centro, designadamente, no
que concerne a articulagdo do Eixo 4 com os
Eixos1,2e 3

2,00

2,67

3,00

0,67

2,00

Conhecimento das técnicas de gestdo do
risco ambiental, de exploragdo de massas
mineira e de legislagdo sobre licenciamento
industrial

2,00

2,67

3,00

0,67

2,00

Conhecimento das metodologias para
conceber acgBes de sensibilizagdo e de
educagdo em matéria de protecgdo
ambiental

2,00

2,67

2,67

0,67

1,78

Capacidade para coordenar todas as
actividades inerentes ao licenciamento,
controlo e monitorizagdo de operag&es de
recolha, triagem, armazenagem, valorizagdo
e eliminagdo de residuos, na Regido Centro
e no respeito pela legislagdo especifica

2,33

3,00

2,67

0,67

1,78

Dominio da Legislagdo sobre o autocontrolo
das emissdes poluentes, do ruido

2,33

2,33

0,67

1,56

Apeténcia pelo desenvolvimento de redes
de conhecimento e pela promogdo do
capital social, no dmbito do
desenvolvimento sustentavel

2,67

2,33

0,67

1,56

Dominio da Legislagdo de licenga ambiental,
de PCIP (Prevencgdo e Controlo Integrados
da Poluigdo)

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Dominio da Legislagdo sobre exploragdo de
massas minerais e de licenciamento
industrial

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Dominio da Legislagdo relativa ao
licenciamento, controlo e monitorizagdo de
operagdes de recolha, triagem,
armazenagem, valorizagdo e eliminagdo de
residuos, nos termos da legislagdo
especifica

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Capacidade para coordenar todas as
actividades inerentes ao licenciamento das
actividades com repercussdes ambientais,
na Regido Centro e no respeito pela
legislagdo especifica, designadamente no
ambito do licenciamento industrial e de
massas minerais

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Capacidade para avaliar e elaborar
pareceres, na vertente ambiental, sobre
projectos de instalacio/alteracio de
estabelecimentos industriais e de
exploragdo de massas minerais

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00
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Grau de
Presenga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Capacidade para construir consensos

2,33

2,67

3,00

0,33

1,00

Gosto pela problematica do
desenvolvimento sustentavel

2,67

3,00

3,00

0,33

1,00

Conhecimento da Legislagdo de AIA

2,33

2,67

2,67

0,33

0,89

Conhecimento dos principais agentes,
indicadores da polui¢do do ar e da poluigdo
sonora

2,67

3,00

2,67

0,33

0,89

Dominio das técnicas de recuperagdo
ambiental de exploragdo de massas
minerais

2,67

3,00

2,67

0,33

0,89

Capacidade para organizar e monitorizar
vistorias, designadamente as unidades de
gestdo de residuos

2,33

2,67

2,67

0,33

0,89

Capacidade para coordenar a participagdo
da CCDRC na elaboragdo de programas e
projectos orientados para a promogdo da
educacgdo e da formagdo da populagdo e
dos agentes econdmicos, da Regido Centro,
em matéria ambiental

2,33

2,67

2,67

0,33

0,89

Conhecimento dos Planos Ambientais
Sectoriais relevantes para a Regido Centro

2,67

2,67

2,67

0,00

0,00

Capacidade para coordenar/elaborar
estudos e pareceres sobre emissdo de
poluentes, sobre a polui¢do sonora e outros
tipos de poluigdo que prejudiquem o bom
estado do ambiente na Regido Centro

2,33

2,33

2,67

0,00

0,00

Responsabilidade ambiental

2,67

2,67

2,67

0,00

0,00

Capacidade de sintese

2,67

2,67

2,67

0,00

0,00

Capacidade para coordenar a criagdo e a
actualizagdo de um sistema de informagdo
geografica, nos dominios do ambiente

2,33

2,00

2,00

-0,33

-0,67

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=3

Grau de
Presencga

Grau de
Necessidade

Grau de
Importancia

GAP

Prioridade

Capacidade para alimentar os sistemas de
informacdo de base geografica sobre a
situagdo ambiental da Regido Centro

1,67

2,67

2,67

1,00

2,67

Capacidade para elaborar propostas de
acgBes de sensibilizagdo, formagdo e
educagcdo em matéria ambiental

2,00

3,00

2,33

1,00

2,33

Conhecimento do Planos Ambientais
Nacionais e Regionais

2,33

3,00

3,00

0,67

2,00

Dominio da Legislagdo sobre o
licenciamento das actividades econémicas
com repercussdes sobre o ambiente,
nomeadamente industria, exploragdo de
massas minerais e de depdsitos minerais

2,33

3,00

3,00

0,67

2,00

Capacidade para aplicar todos as
procedimentos inerentes ao licenciamento
das actividades com repercussoes
ambientais, na Regido Centro e no respeito
pela legislagdo especifica, designadamente
no ambito do licenciamento industrial e de
massas minerais

2,33

3,00

3,00

0,67

2,00
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n=3 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacidade para aplicar a legislagdo
especifica inerente ao licenciamento,
controlo e monitorizagdo de operagGes de 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00
recolha, triagem, armazenagem, valorizagdo
e eliminagdo de residuos

Capacidade para participar em vistorias,

designadamente as unidades de gestdo de 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00
residuos
Conhecimento do sistemas de informagao 1,33 2,00 2,67 0,67 1,78

de base geografica

Conhecimento das melhores préticas
ambientais no ambito da prevencdo da
polui¢do por emissdo de residuos gasosos,
liquidos e sélidos, e no armazenamento e
transporte dos residuos liquidos e sélidos,
incluindo os perigosos

2,00 2,67 2,67 0,67 1,78

Dominio das MTD para os diferentes 1,67 2,33 2,67 0,67 1,78
sectores de actividade

Gosto pela problematica do 200 267 267 0.67 178
desenvolvimento sustentavel ' ’ ’ ' ’

Capacidade para identificar e propor a
aplicagdo das melhores praticas ambientais
no ambito da prevengdo da polui¢do por 1,67 2,33 2,33 0,67 1,56
emissdo de residuos gasosos, liquidos e
sélidos

Dominio da legislagdo relativa ao
licenciamento, controlo e monitorizagdo de
operagGes de gestdo de residuos,
nomeadamente no que concerne a recolha,
triagem, armazenagem, valorizagdo e
eliminagdo de residuos

2,67 3,00 3,00 0,33 1,00

Conhecimento da Legislagdo inerente ao
procedimento de licenciamento ambiental 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89
e de AIA

Capacidade para aplicar todos os
procedimentos inerentes ao licenciamento 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78
ambiental

Capacidade para identificar e propor a
aplicagdo das melhores praticas ambientais
no ambito da gestdo de residuos liquidos e
sélidos, incluindo os perigosos

2,00 2,33 2,33 0,33 0,78

Dominio dos métodos de mensuragdo e de
monitorizagdo utilizados para a avaliagdo da 2,33 2,33 2,67 0,00 0,00
polui¢do do ar e da poluigdo sonora

Capacidade para reldigir relatdrios e 2,67 2,67 3,00 0,00 0,00
pareceres, no dominio ambiental
i . 2,33 2,33 3,00 0,00 0,00
Espirito analitico e de precisdo
. 2,67 2,67 3,00 0,00 0,00
Capacidade de didlogo
2,67 2,33 2,67 -0,33 -0,89

Responsabilidade ambiental
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10. DSF

a. Dirigente

Y
coore

n=d Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
2,5 3 3 0,50 1,50
Assertividade
Conhecimentos do regime de contra- 225 275 275 050 138
ordenagdes ’ ’ ' ’ ’
Capacidade para elaborar o plano de 295 275 25 050 125
fiscalizacdo ’ ’ ’ ’ ’
Capacidade para garantir a certificagdo do 2 25 25 050 125
laboratdrio de ruido ’ ’ ’ ’
i 2 2,25 2,25 0,25 0,56
Dominio do sistema de gestdo da qualidade
Capacidade para gerir informagdo e 225 225 225 0,00 0.00
conhecimento ’ ’ ’ ’ ’
Conhecimentos de métodos e técnicas de 175 25 25 0.75 188
auditoria e desenho de processos ’ ' ’ ’ ’
Conhecimentos da legislagdo nas areas do
Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e
ruido), Conservagdo da Natureza, 2,5 2,75 2,75 0,25 0,69
Ordenamento do Territério, Urbanismo e
Construgdes e Desenvolvimento Regional
L o o 2,5 2,75 2,75 0,25 0,69
Visdo estratégica e pensamento sistémico
b. Técnicos Superiores e equiparados
n=d Grau de Grau'de GrauAde' GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecimentos da legislagdo nas areas do
Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e
ruido), Conservagdo da Natureza, 2 2,75 2,75 0,75 2,06
Ordenamento do Territério, Urbanismo e
Construgdes e Desenvolvimento Regional
Nogdes de Sistemas de Informagdo 2 275 275 0.75 206
Geografica (SIG) ’ ’ ’ ’
Capacidade para utilizar os instrumentos de
medida disponiveis para o suporte as 2 2,75 2,75 0,75 2,06
accOes de fiscalizagdo
Capacidade para organizar e realizar a 225 275 275 050 138
acgdo de fiscalizagdo ’ ’ ’ ’ ’
Capacidade para utilizar as aplicagdes
especificas de suporte a sua actividade: 2,25 2,75 2,75 0,50 1,38
Muni SIG Web, SNIT
Visdo integrada dos assuntos do ambiente e 2 25 25 050 125
do ordenamento do territorio ' ' ' ’
) » o 2,25 2,75 2,5 0,50 1,25
Capacidade de didlogo e mediagdo
. 2 2,5 2,5 0,50 1,25
Dominio pessoal e controlo
ConhecirI]entos do regime de contra- 2,25 25 2,75 0,25 0,69
ordenacdes
o ) o 2,5 2,75 2,75 0,25 0,69
Iniciativa e autonomia / proactividade
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Y
coore

n=d Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade de argumentagdo suportada
por uma fundamentagdo técnica 2,25 2,5 2,5 0,25 0,63
devidamente estruturada
Conhecimento do sistema de gestdo da 2 2 2 0.00 0.00
qualidade ’ ’
Conhecimento das normas e procedimentos
definidos para a realizagdo de acgles de 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00
fiscalizagdo
3 3 3 0,00 0,00
Assertividade
c. Assistentes técnicos e equiparados
n=d Grau de Grau'de Graunde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
2,25 2,25 2,5 0,00 0,00
Dominio das técnicas de arquivo
Conhecimento das normas e procedimentos
definidos para a realizagdo de acgbes de 2,25 2,25 2,25 0,00 0,00
fiscalizagdo
Capacidade para organizar os processos e 275 275 295 0.00 0.00
gerir o arquivo ’ ’ ’ ’ ’
2,5 2,5 2,5 0,00 0,00
Capacidade para utilizar o GEP
2,25 2,25 2,25 0,00 0,00
Capacidade de emissdo de guias
2,5 2,5 2,5 0,00 0,00
Atencdo ao detalhe
11. DSCGAF
a. Dirigente
n=2 Grau de Grau.de Grauﬁde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capauld?de para planear uma gestdo 15 3 3 1,50 4,50
estratégica dos recursos humanos
Conhecmentos en') .POCP (Orgamental, 15 25 25 1,00 2,50
Patrimonial e Analitica)
Conhecimento em customer relationship 1 5 25 1,00 250
management
Capacu.i?dfa para auditar os procedimentos 15 25 25 1,00 250
contabilisticos
Cap:.acuiade para coordenar o ciclo da 15 25 25 1,00 250
avaliagdo
Accountability (transparéncia) 2 3 2,5 1,00 2,50
Conhecimento do Cddigo dos contratos
- ) 1,5 2 3 0,50 1,50
publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro)
Conhecimentos de marketing publico 0,5 1,5 1,5 1,00 1,50
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Y
coore

n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Do.mm.lo das tecnlca!s d~e gestdo por 25 3 3 0,50 1,50

objectivos e de avaliagdo do desempenho

Iniciativa 2 2,5 3 0,50 1,50

Conhecimento do regulamento do hordrio 5 25 25 0,50 1,25

de trabalho

Conhecilme~nto de técnicas e ferramentas de ) 25 25 0,50 1,25

comunicagdo

Conklemmento de técnicas e ferramentas de ) 25 25 0,50 125

gestdo de recursos humanos

Capacidade para gerir stocks 1,5 2 2 0,50 1,00

CapaC|d~ade para coordenar o ciclo da 1 15 5 0,50 1,00

formagdo

(AIapa.ada.de para tratar informagdo de 15 5 15 0,50 0,75

ambito fiscal

Capacidade para forrr:ular e implementar 15 5 15 0,50 0,75

planos de comunicagdo

ConheC|men~tos avangad.os e~m Tecnologias 15 15 ) 0,00 0,00

de Informagdo e Comunicagdo

Dominio da legislagdo laboral aplicével a ) ) 3 0,00 0,00

A.P.

(Eapaud.ade para gerir e monitorizar fluxos ) ) 25 0,00 0,00

financeiros

CapaNGdade pa.nra :?\pllcar instrumentos de 25 25 25 0,00 0,00

gestdo por objectivos

Pré-actividade 2,5 2,5 3 0,00 0,00

Rigor 2,5 2,5 2 0,00 0,00

Prudéncia 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00

Conhecimento da Lei do Orgamento do

Estado e Decreto-Lei de Execugdo 2,5 2 2,5 -0,50 -1,25

Orgamental e Circulares da DGO

Isengdo 3 2,5 3 -0,50 -1,50

F:apauda?e para an.allsar e tratéf ' 3 ) 25 41,00 2,50

informagdo financeira e contabilistica

.Capaucfa.de de gestdo dos recursos e meios 25 15 25 41,00 2,50

informaticos

Conhe.umenNto do regime financeiro de 3 5 3 1,00 3,00

administragdo do Estado

Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=2 Grau de Grau.de Grauﬂde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Accountability (transparéncia) 2 3 3 1,00 3,00

Capa'c@ade. para Folaborar na concepgao 1 ) 25 1,00 2,50

relatorios financeiros

Capacidade de iniciativa 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
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n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimentos em gestdo de projectos 1 2 2 1,00 2,00

Conhecimentos em certificacdo ambiental 0,5 1,5 2 1,00 2,00

Conhecilme~nto de técnicas e ferramentas de 1 5 5 1,00 2,00

comunicagao

Capacu.iadei para implementar planos de 1 ) ) 1,00 2,00

comunicagao

Rigor 2,5 3 3 0,50 1,50

Conhecimento do Cddigo dos contratos

publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro) 2 25 25 0,50 1,25

Fapauda?e rfara an.allsar e tratz.ar . 5 25 25 0,50 1,25

informagdo financeira e contabilistica

Pré-actividade 2 2,5 2,5 0,50 1,25

Conkleamento de técnicas e ferramentas de 15 5 5 0,50 1,00

gestdo de recursos humanos

anheflmento das Fecr:lcas de gestdo por 15 ) ) 0,50 1,00

objectivos e de avaliagdo do desempenho

Capacidade de gestdo de equipas 1,5 2 2 0,50 1,00

Capacidade para acompanhar a realizagdo

de diagnosticos de necessidades de 1,5 2 2 0,50 1,00

formagao

Capacidade para gerir / inventariar stocks 1,5 2 2 0,50 1,00

Conhecimentos em desenho técnico 0 0,5 0,5 0,50 0,25

Capacw.iz?dfe para executar o arquivo 5 5 5 0,00 0,00

contabilistico

Capacidade de organizagdo 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00

Prudéncia 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00

Conhecimentos de Gestdo de Tesouraria 2 1 2 -1,00 -2,00

Nogdes de contabilidade publica 2,5 1,5 2,5 -1,00 -2,50

Capacidade de controlo orgamental e de

previsdo e elaboragdo das alteragdes 2,5 1,5 2,5 -1,00 -2,50

or¢amentais

Isengdo 3 2 3 -1,00 -3,00

Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00

c. Assistentes técnicos e equiparados

n=2 Grau de Grau.de GrauAde. GAP prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Accountability (transparéncia) 1,5 2,5 3 1,00 3,00

Conh'ec!mento das técnicas de atendimento 15 25 25 1,00 250

ao publico
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n=2 Grau de Grau‘de Grau‘de ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecimento das técnicas de arquivo 2 3 2,5 1,00 2,50
Capacidade de gestdo documental 2 3 2,5 1,00 2,50
Capacidade parz-:! Fransmltlr a informagdo de 5 25 25 0,50 1,25
uma forma explicita
Atitude metddica 2 2,5 2 0,50 1,00
Capacidade de organizagdo 2 2 2 0,00 0,00
Isengdo 2,5 2,5 3 0,00 0,00
Rigor 2,5 2,5 3 0,00 0,00
Prudéncia 2 2 2 0,00 0,00
.ConheC|m?nto do.s erocedlmentos o 25 5 25 0,50 1,25
inerentes a expedi¢do de correspondéncia
Conhecimento do regime de gestdo de ) 15 25 -0,50 1,25
recursos humanos do Estado
Capacidade para gerir / inventariar stocks 2,5 2 2,5 -0,50 -1,25
Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00
12. DSCGAF_DORH
a. Dirigente
n=5 Grau de Grau.de GrauAde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Dom~|n|o das técnicas de organizagdo e 16 3 3 1,40 4,20
gestdo de recursos humanos
Co[\heumentos de Seguranga, Higiene e 1 26 26 1,60 4,16
Saude no trabalho
Dominio da IeglslagaONreIatlva aos 18 3 3 1,20 3,60
concursos e contratagdo externa
Capacidade para aplicar e monitorizar o
SIADAP, incluindo o QUAR 18 3 3 1,20 3,60
Dominio de instrumentos de gestdo
(EX:QUAR) 1,6 2,8 2,8 1,20 3,36
'Conh'e'um(into de tesnlcas par? a 14 26 28 1,20 336
identificacdo de perfis de fungdes
Comunicagdo assertiva 1,4 2,6 2,8 1,20 3,36
Dominio do regime de vinculos, carreiras e
remuneragoes (Lei 12-A 2008, de 27 de 2 3 3 1,00 3,00
Fevereiro)
Do.mln.lo do SIADAP e da gestdo por ) 3 3 1,00 3,00
objectivos
Dominio do ciclo da formagdo 1,2 2,4 2,4 1,20 2,88
Imparcialidade 1,8 2,8 2,8 1,00 2,80
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n=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dominio da legislagéo fiscal 1 2,2 2,2 1,20 2,64

Conhecimento das técnicas de reengenharia 16 26 26 1,00 2,60

de prcessos

Capacidade para gerir o ciclo da formagao 1,6 2,6 2,6 1,00 2,60

Dominio do Contrato de Trabalho em

Fungoe.s publicas, em particular dos i 22 3 3 0,80 2,40

procedimentos de recrutamento, selecgdo,

promogao e cessagdo de fungdes

Dominio da legislagdo relativa a ajudas de

custo, abonos, descontos e outras 2 2,8 2,8 0,80 2,24

remuneragoes

Capacidade para anall.sar e avalrf!r. ) 28 28 0,80 224

enquadramentos legais em matéria de RH

Capacidade de relacionamento inter- ) 28 28 0,80 224

pessoal

Motivagdo 2 2,8 2,8 0,80 2,24

Capacidade para definir perfis de fun¢des 1,8 2,6 2,6 0,80 2,08

Capacidade para gerir carreiras 1,8 2,6 2,6 0,80 2,08

Confidencialidade 2,4 3 3 0,60 1,80

Capacidade de gestdo de equipas 2 2,6 2,8 0,60 1,68

Conhecimento da forma de organizagdo e

colaboragdo interna nas diferentes dreas de 1,2 2 2 0,80 1,60

negacio e de suporte

Dominio da Tabela Remuneratéria Unica da ) 26 26 0,60 156

A.P.

Conhecimento do regulamento do horario ) 26 26 0,60 156

de trabalho

Orientagdo para a resolugdo de problemas 2 2,6 2,6 0,60 1,56

Conhecimentos de estatistica 1,4 2 2,4 0,60 1,44

Capa.chldade para gerir processos de 24 28 3 0,40 1,20

mobilidade

Sigilo 2,4 2,8 3 0,40 1,20

Pré-actividade 2,2 2,6 2,8 0,40 1,12

Iniciativa 2,2 2,6 2,8 0,40 1,12

Discrigdo 2,4 2,8 2,8 0,40 1,12

Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga 2,2 2,6 2,6 0,40 1,04

Escuta activa 2 2,4 2,6 0,40 1,04

Capacidade para condljzw processos de 24 26 28 0,20 0,56

recrutamento e selec¢do de pessoal

Capalad.ade para elaborar relatérios ) 22 22 0,20 0,44

estatisticos

Capaadade'para coordenar a elaboragdo do 22 22 24 0,00 0,00

balanco social
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n=5 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capau.dade para eIabora~r diagndsticos de 1 28 28 1,80 5,04
necessidades de formagao
Imparcialidade 1,2 2,8 3 1,60 4,80
Comunicagao assertiva 1 2,6 2,8 1,60 4,48
Escuta activa 1 2,6 2,8 1,60 4,48
Co?hemmentos de Segurancga, Higiene e 12 26 26 1,40 3,64
Salde no trabalho
Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga 1,2 2,6 2,6 1,40 3,64
Do.m|n.|o do SIADAP e da gestdo por 18 3 3 1,20 3,60
objectivos
Sigilo 1,8 3 3 1,20 3,60
Nogdes de reengenharia de processos 0,8 2,2 2,4 1,40 3,36
Capacidade para manter actualizada a base
de dados de colaboradores da CCDRC 14 26 28 1,20 3,36
Motivagdo 1,2 2,4 2,8 1,20 3,36
Discrigdo 1,4 2,6 2,6 1,20 3,12
Orientagdo para a resolugdo de problemas 1,4 2,6 2,6 1,20 3,12
Dominio do regime de vinculos, carreiras e
remuneragdes (Lei 12-A 2008, de 27 de 2 3 3 1,00 3,00
Fevereiro)
Capaudade.para aplicar técnicas de 1 22 24 1,20 2,88
reengenharia de processos
Iniciativa 1,6 2,6 2,8 1,00 2,80
Dominio de instrumentos de gestdo
(EX:QUAR) 1,6 2,6 2,6 1,00 2,60
Dominio da Tabela Remuneratéria Unica ) 28 28 0,80 224
da A.P.
Conhecimento da Ieglsilacao relativa aos 18 26 28 0,80 2,24
concursos e contratagdo externa
CapaudfdeI para elaborar perfis de 16 24 28 0,80 2,24
competéncias
Capacidade para reallz?r processos de 18 26 28 0,80 2,24
recrutamento e selec¢do
Capacidade para monitorizar e avaliar
indicadores no dmbito do SIADAP 18 26 28 0,80 2,24
Confidencialidade 1,8 2,6 2,8 0,80 2,24
Dominio da legislagdo relativa a ajudas de
custo, abonos, descontos e outras 1,8 2,6 2,6 0,80 2,08
remuneragoes
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n=5 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
.Conhfe.mmtinto de te§n|cas pari\ a 18 26 26 0,80 2,08
identificacdo de perfis de fungdes
Capacidade de analise 1,6 2,4 2,6 0,80 2,08
Dominio do Contrato de Trabalho em
Funqoe.s publicas, em particular dos i ) 26 3 0,60 1,80
procedimentos de recrutamento, selecgdo,
promogao e cessagdo de fungdes
Conhecimento das metodologias e
legislagdo para a elaboragdo do balango 2 2,6 2,8 0,60 1,68
social
Capacidade para elaborar o balango social 2 2,6 2,8 0,60 1,68
Capacidade para monitorizar a aplicagdo do
SIADAP 2 2,6 2,8 0,60 1,68
Conhecimentos de estatistica 1,2 2 2 0,80 1,60
Conhecimentos de legislagdo fiscal 1,2 2 2 0,80 1,60
Capacidade para organizar concursos e/ou
. 1,8 2,4 2,6 0,60 1,56
processos de mobilidade
Conhecimento de técnicas de organizagdo 18 24 24 0,60 1,44
de recursos humanos
Capalud‘ade para elaborar relatérios 18 24 24 0,60 1,44
estatisticos
Capacidade para efectuar pagamentos de
remuneragdes, abonos, ajudas de custos e 1,8 2,2 2,2 0,40 0,88
descontos
C’a;.)auda.de para elaborar os mapas de 18 22 22 0,40 0,88
férias e licengas
c. Assistentes técnicos e equiparados
n=5 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Sigilo 1,4 2,8 3 1,4 4,2
Flexibilidade e disposi¢do para a mudanga 0,8 2,4 2,4 1,6 3,84
Conhecimentos em SIADAP 1,2 2,4 2,8 1,20 3,36
Comunicagao assertiva 1 2,4 2,4 1,4 3,36
Capacidade de organizagao 1,4 2,6 2,6 1,2 3,12
Imparcialidade 1,4 2,6 2,6 1,2 3,12
Conhecimento da legislagdo relativa a
ajudas de custo, abonos, descontos e outras 2 3 3 1,00 3,00
remuneragoes
Capacidade parz? 'Fransmltlr a informacdo de 16 26 3 1 3
uma forma explicita
Confidencialidade 1,6 2,6 3 1 3
Nogdbes dos procedimentos do
recrutamento, selec¢do, promogdo e 1 2,2 2,4 1,20 2,88
cessagdo de fungdes
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n=5 Grau de Grau‘de Grau‘de ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Nogdes da If:glslac;ao relativa aos concursos 1 5 24 1,00 2,40
e contratagdo externa
Capaadad‘e para ut|||za[o software 14 22 28 0,80 224
referente as aposentagdes
Nogdes de técnicas de organizagdo de 1 5 ) 1,00 2,00
recursos humanos
Nogbes em QUAR 0,8 1,8 2 1,00 2,00
Discrigdo 1,6 2,4 2,4 0,8 1,92
Nogdes do regime de vinculagdo, de
carreiras e de remuneragdes dos~ 16 22 26 0,60 1,56
trabalhadores que exercem fungdes
publicas
Capacidade para ut.lllzar o software 22 24 28 0,20 0,56
referente aos vencimentos
Capaadad‘e para u.tlllzar o software 22 22 28 0 0
referente a assiduidade
13. DSCGAF_DGFP
a. Dirigente
n=2 Grau de Grau'de GrauAde' GAP prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Capacidade de planeamento 1 3 3 2,00 6,00
Conhecwentos de Auditoria financeira e 15 3 3 1,50 4,50
controlo interno
Capaqdadg dg apllc§gao dos critérios de 1 25 25 1,50 3,75
valorimetria financeira
Capacidade de comunicagdo 1,5 3 2,5 1,50 3,75
Capacidade de organizagdo 1,5 3 2,5 1,50 3,75
Conhecmentos de’l?OCP (Orgamental, 5 3 3 1,00 3,00
Patrimonial e Analitica)
Conhecimento do Cddigo dos contratos
2 1
publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro) 3 3 100 3,00
C.apaud.ade de gfestao.admlnlstratlva, 5 3 3 1,00 3,00
financeira e patrimonial
C'apaud'ade para anvalllsvar informacdo 5 3 3 1,00 3,00
financeira e contabilistica
Pré-actividade 1 2,5 2 1,50 3,00
Conhecimento do Regime de Administragdo
Financeira do Estado e do normativo que o 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
caracteriza
Nogdes de gestdo de stocks 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
Etica 2 3 2,5 1,00 2,50
Capacidade de iniciativa 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
Capacidade analitica 2 3 2,5 1,00 2,50

Pagina 57






k-
laros

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

Y
coore

n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Nogdes de técnicas de inventariagio e 15 25 ) 1,00 2,00
cadastro
Capacidade para acompanhar/monitorizar
os contratos existentes (ex. Seguros 1,5 2,5 2 1,00 2,00
automoveis)
Conhecimento da Lei do Orgamento do
Estado e Decreto Lei de Execugdo 2,5 3 3 0,50 1,50
Orgamental e Circulares da DGO
Capacidade de elaborar planos financeiros ) 25 3 0,50 1,50
de curto, médio e longo prazo
Capa'ufiade para gerir orgamentos e ) 25 3 0,50 1,50
relatdrios de contas
Capacidade de controlo orgamental e de
previsdo e elaboragdo das alteragdes 2,5 3 3 0,50 1,50
orgamentais (Andlise de desvios)
Dominio das técnicas de gestdo orcamental 2 2,5 2,5 0,50 1,25
Conhecimento das Grandes Opgdes do
Plano (GOP) — Politica de Defesa Nacional, 2 2,5 2,5 0,50 1,25
PIDDAC e QREN
Capacidade de coordenagdo 2 2,5 2,5 0,50 1,25
Capacidade de gestdo de stocks 1,5 2 2 0,50 1,00
Capacidade de relacionamento interpessoal 2 2,5 1,5 0,50 0,75
Conhecimento dos regulamentos internos
da CCDRC 2 2 2 0,00 0,00
Conhec.u"ngnto do normativo de arquivo 25 ) ) 0,50 11,00
contabilistico
b. Técnicos Superiores e equiparados
n=2 Grau de Grau.de GrauAde' GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
(Eapac@ade para eIabora.r mapas . . 1 3 25 2,00 5,00
financeiros de compromissos plurianuais
CapaudNade para elaborar mapas de 1 3 25 2,00 5,00
prestacdo de contas
Capacu.iade para exhecu'far C_'S 1 3 25 2,00 5,00
procedimentos de ambito fiscal
Capacidade de organizagdo e atengdo ao 15 3 3 1,50 4,50
detalhe
Capacidade para ?Iaborar mapas de Balango 15 3 3 1,50 4,50
e de Demonstragdo dos Resultados
Capacidade de iniciativa 1 2,5 3 1,50 4,50
Capacidade de organizagao 1,5 3 3 1,50 4,50
Conhecmi\entos de auditoria financeira e 1 25 25 1,50 3,75
controlo interno
Capacidade de planeamento 1 2,5 2,5 1,50 3,75
Conhecimento da Lei do Orgamento do
Estado e Decreto-lei de Execugdo 1,5 2,5 3 1,00 3,00
Orgamental e Circulares da DGO
Conhecimento do Cddigo dos contratos
e . 1, 2, 1, A
publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro) > > 3 00 3,00
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n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacw.iz’ad.e parfa eIabqrar documentos 5 3 3 1,00 3,00

contabilisticos financeiros

(?apaad.ade para trét,ar.lnformagao 5 3 3 1,00 3,00

financeira e contabilistica

Capacidade de controlo orgamental e de

previsdo e elaboragdo das alteragdes 2 3 3 1,00 3,00

orgamentais (Analise de desvios)

Capacidade para gerir o processo de

classificagdo e arquivamento dos 1,5 2,5 3 1,00 3,00

documentos de receitas e de despesas

Atitude metddica 1,5 2,5 3 1,00 3,00

Capacidade analitica 1,5 2,5 3 1,00 3,00

Conhecimento dos instrumentos de gestdao

financeira (orgamento, balancetes e conta 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

de geréncia)

Conhecmento de gestdo financeira e 15 25 25 1,00 250

patrimonial

Conhecimento do Regime de Administragdo

Financeira do Estado e do normativo que o 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

caracteriza

Conhecimento das Grandes Opgdes do

Plano (GOP) — Politica de Defesa Nacional, 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

PIDDAC e QREN

Conheqfneﬁto do normativo de arquivo 15 25 25 1,00 250

contabilistico

Capacidade de gestdo de stocks 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

Capacidade para realizar contabilidade

analitica por centros de custo e respectivas 2 3 2,5 1,00 2,50

actividades

Capacidade .para gerir fluxos financeiros e 15 25 25 1,00 250

de Tesouraria

Capa.udadfe d.e apllc§gao dos critérios de 15 25 25 1,00 2,50

valorimetria financeira

Capacidade para proceder ao

processamento contabilistico do 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

imobilizado

Capa?u.iade para executar reconciliagGes 15 25 25 1,00 2,50

bancérias

Capacidade para elaborar relatérios 1,5 2,5 2 1,00 2,00

Conhec.l.mento de ?OCP., particularmente ) 25 25 0,50 1,25

contabilidade patrimonial

Conhecimentos contabilisticos 2 2,5 2,5 0,50 1,25

Capacidade de elaborar planos financeiros 5 25 25 0,50 1,25

de curto, médio e longo prazo

Capalcu'iade para elaborar orgamentos e 5 25 25 0,50 1,25

relatérios de contas

Nogdes de gestdo de stocks 1,5 2 2 0,50 1,00

Nogdes de técnicas de inventariagdo e ) ) ) 0,00 0,00

cadastro

Capacu.j?d.e para efectuar os langamentos ) ) oy 0,00 0,00

contabilisticos
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n=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de

Julho (principios e regras ggra|s~a que 1 3 25 2,00 5,00

devem obedecer as comunicagdes, trocas e

arquivo de dados e informagdes)

Capacidade de gestdo de stocks 1 3 2,5 2,00 5,00

Conhecimento dos regulamentos internos

da CCDRC 1 2,5 3 1,50 4,50

Atitude metddica 1,5 3 3 1,50 4,50

Conhecimento dos procedimentos do POC 1,5 3 2,5 1,50 3,75

Conhecimento do Cddigo dos contratos

publicos (DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro) L5 3 25 1,50 3,75

Capacidade para utilizar o software do 15 3 25 1,50 3,75

POCP

.Capa.u.dade de gestdo e manutengdo do 1 25 25 1,50 3,75

imobilizado

Capacidade de gestdo documental 1,5 3 2,5 1,50 3,75

Capacidade de gestdo do parque automovel 1 2,5 2,5 1,50 3,75

Capacidade para gerir situagdes de tensdo 1 2,5 2,5 1,50 3,75

Capacidade de organizagdo e atengdo ao 15 25 3 1,00 3,00

detalhe

Capacidade de organizagdo 2 3 3 1,00 3,00

Nogdes de POCP 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

d. Motoristas

=2 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dominio do Cddigo da Estrada 2 3 3 1,00 3,00

Capaufiade para realizar uma condugdo ) 3 3 1,00 3,00

defensiva

Conhecimento dos regulamentos internos

da CCDRC 15 25 2 1,00 2,00

Capacidade para gerir stress 2 2,5 2,5 0,50 1,25

Pontualidade 3 3 3 0,00 0,00

Cultura de seguranga 2,5 2,5 2,5 0 0

Disponibilidade 2,5 2 2 -0,50 -1,00

Espirito preventivo 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25
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14. DSCGAF_DTCI

a. Dirigente

Y
coore

n=3 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade

Presenga Necessidade Importancia
Capaa[dz?de para reallza.r o pla?e:*amento 233 3,00 3,00 0,67 2,00
estratégico em termos informaticos
Domln'lo das técnicas de gestdo documental 133 2,00 2,00 0,67 133
e arquivo
Conhecimento da framework Cobit 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00
Capaadade; para dle.flmr o plano de 267 3,00 3,00 0,33 1,00
seguranca informatico
Proactividade 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00
Capacidade de relacionamento interpessoal 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00
Iniciativa 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00
.Conhecllmento das técnicas de seguranca 233 267 267 0,33 0,89
informatica
Capacidade para gerir o parque informatico
da CCDRC 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89
Capacu.iade~ para elaborar planos de 233 267 267 0,33 0,89
comunicagdo
Capacidade para coordenar um servigo de 233 267 267 0,33 0,89
helpdesk
Espirito de equipa 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89
Conhecimento das técnicas de WebDesign 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78
Conhecimento em customer relation 2,00 233 233 0,33 0,78
management (CRM)
Conhecimento das linguagens de

2 2 2 7

programacdo utilizadas na CDDRC /00 33 33 033 0,78
Conhecimentos de multimédia 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78
Conheclmento dés técnicas e metodologias 267 267 267 0,00 0,00
de gestdo de projectos em S|
Conheumento de networking e do modo de 233 233 233 0,00 0,00
funcionamento em rede
Conhecimentos de marketing publico 2,33 2,33 2,33 0,00 0,00
Domlnl.o da~s técnicas e ferramentas de 233 233 233 0,00 0,00
comunicagao
Capa~0|dade pa.ra aplicar a abordagem ITIL a 267 267 3,00 0,00 0,00
gestdo de servigos de Tl
Capacidade para utilizar / gerir o software
PRODOC 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00
Capacidade para utilizar / gerir o software
PRODOC 2,33 2,33 2,67 0,00 0,00
(Singacadade para utilizar / gerir o software 267 233 267 0,33 0,89
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b. Técnicos Superiores e equiparados

Y
coore

n=3 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimentos de marketing publico 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33

Pomlnllo.das técnicas de seguranga 233 3,00 3,00 0,67 2,00

informatica

Conheumento de networking e do modo de 233 3,00 3,00 0,67 2,00

funcionamento em rede

Capacidade de gestdo de bases de dados 2,33 3,00 3,00 0,67 2,00

Inovagdo 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00

Orientagdo para a seguranga informatica 2,33 3,00 3,00 0,67 2,00

Iniciativa 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78

Pré-actividade 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78

Conheamentos de gestdo documental e 267 3,00 3,00 0,33 1,00

arquivo

Conheclmento dés técnicas e metodologias 267 3,00 3,00 0,33 1,00

de gestdo de projectos em SI

Dominio das técnicas de gestdo documental 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00

Dominio das linguagens de programagdo

utilizadas na CCDRC 2,67 3,00 3,00 033 1,00

Capaudadf para gerlr. e efec?u.ar a 267 3,00 3,00 0,33 1,00

manutencgdo da rede informatica

.Capacu?a.de para desenvolver aplicagdes 267 3,00 3,00 0,33 1,00

informaticas

Capacidade para administrar servidores

(seguranga, utilizadores, software antivirus 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00

e firewall)

Conhecimento das técnicas de WebDesign 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89

Conhecimentos de multimédia 2,00 2,33 2,67 0,33 0,89

Capacidade para utilizar o software GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89

Capacidade para utilizar o software SGDC 2,67 3,00 2,67 0,33 0,89

Cap,a.udade pa.rii\ executar o planoe a 233 267 267 0,33 0,89

politica e requisitos de seguranga

Capacidade para formar utilizadores 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89

Capacidade para gerir a Internet e Intranet 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78

Capavadac.le para elaborar contetddos 2,00 233 233 0,33 0,78

multimedia

Domlnl.o da~s técnicas e ferramentas de 233 233 267 0,00 0,00

comunicagao

Capacidade para utilizar o software

PRODOC 2,33 2,33 2,67 0,00 0,00

Capacidade de gestdo documental 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00
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n=3 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capaudad.e. para |den.t|f|car, ldl.agnostlcar e 267 267 3,00 0,00 0,00

resolver dificuldades informaticas

Capaadadef para .ge,rlr prOJectos utilizando 267 233 233 0,33 0,78

metodologias aplicdveis aos S|

Capacu.iadei para aplicar técnicas de 233 2,00 233 0,33 0,78

comunicagdo

c. Assistentes técnicos e equiparados

n=3 Grau de Grau.de Grauﬂde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Confidencialidade 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00

Capacidade para prestar informagdes de

caracter técnico no dominio das actividades 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00

de helpdesk

Conhemmento de técnicas e métodos de 267 267 267 0,00 0,00

arquivo

Conhecimento dos procedimentos

inerentes a expedigdo e recepgdo de 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00

documentagdo

Capacidade de gestdo documental 2,33 2,33 2,33 0,00 0,00

Atitude metddica 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78

Capacidade de organizagdo 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78

Fluéncia 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78

Capaud~ade para seguir quentagogs paraa 2,00 233 267 0,33 0,89

resolugdo de problemas informaticos

d. Telefonistas

n=3 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacidade paral 'Fransmltlr a informacgdo de 133 267 3,00 1,33 4,00

uma forma explicita

Orientagdo para o cliente/utente 1,33 2,67 3,00 1,33 4,00

Ponderagdo 0,67 2,33 2,33 1,67 3,89

Capacidade de memorizagao 1,33 2,67 2,33 1,33 3,11

Assertividade 0,67 2,00 2,33 1,33 3,11

Dominio da estrutura organica da CCDR 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00

Capacidade de resolugdo de problemas 0,67 2,00 2,00 1,33 2,67

Fluéncia 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33

Pré-actividade 1,00 2,00 2,33 1,00 2,33
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n=3 Grau de Grau‘de Grauﬁde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhe.mmento dos procedimentos de 1,67 233 3,00 0,67 2,00
atendimento
Capacidade de organizagdo 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
15. DSDR

a. Dirigente

n=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Cor?heum(?nt.o das dlnarrllcas 5 3 3 1,00 3,00
socioecondmicas da Regido Centro
Conhecimento das politicas nacionais e
europeias de desenvolvimento documentos 2 3 3 1,00 3,00
estratégicos da regido programas da regido
Conhechlmentos de cooperacdo territorial 5 3 3 1,00 3,00
europeia
C.apa,u.dade para redigir documentos 5 3 25 1,00 250
cientificos
Conhecimento do§~regulamentos dos 25 3 3 0,50 1,50
programas da regido
Capacidade para efectuar a gestdo
financeira de projectos comparticipados por 2,5 3 3 0,50 1,50
fundos europeus
Capacidade para redigir relatérios e 25 3 3 0,50 1,50
pareceres
Capacidade para gerir equipas 2,5 3 3 0,50 1,50
Capacidade de lideranga 2,5 3 3 0,50 1,50
Orientagdo para a resolugdo de problemas 2,5 3 3 0,50 1,50
Conheumentp dos actores rEals relevantes 5 25 25 0,50 1,25
do desenvolvimento da Regido Centro
Dominio d:e Francés (técnico e de 15 5 5 0,50 1,00
conversagao)
Dominio d~e Castelhano (técnico e de 15 5 5 0,50 1,00
conversagao)
Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00
Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75
Conheumen.to tfios |nd|cadore§~(estat|stlcos) 25 25 25 0,00 0,00
de base territorial sobre a Regido Centro
Conhecimentos de Gestdo Financeira 1,5 1,5 1,5 0,00 0,00
Conhecimentos de Gestdo da Formagao 1,5 1,5 1,5 0,00 0,00
Dominio d~e Inglés (técnico e de ) ) 5 0,00 0,00
conversagao)
Capacidade para aplicar metodologias de
avaliagdo de impacto de projectos 3 3 3 0,00 0,00
socioecondémicos de desenvolvimento

Pagina 64






k-
laros

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

Y
coore

n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

Capacidade para animar reunides e grupos ) ) ) 0,00 0,00

de trabalho

Fapaada?e para tratar e analisar 25 25 25 0,00 0,00

informacdo

Capacidade para desenvolver andlises

estatisticas e data mining (dados de base 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00

territorial)

Capacidade fie adaptacgdo a diferentes 5 5 5 0,00 0,00

contextos e interlocutores

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=2 Grau de Grau.de GrauAde. GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Con.hemm?ntp das dmanllcas 15 25 3 1,00 3,00

socioecondémicas da Regido Centro

Capacidade para aplicar metodologias de

avaliagdo de impacto de projectos

socioecondémicos de desenvolvimento 1,5 2,5 3 1,00 3,00

regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

Conhecimento das politicas nacionais e

europeias de desenvolvimento documentos 2 3 2,5 1,00 2,50

estratégicos da regido programas da regido

Conhecimento do§~regulamentos dos 15 25 25 1,00 250

programas da regido

Capacidade para animar reunides e grupos 15 25 25 1,00 2,50

de trabalho

Capac‘ldad~e de planeamento, andlise e 15 25 25 1,00 250

organizagdo

Orientagdo para a resolugdo de problemas 1,5 2,5 2 1,00 2,00

C'apalu.dade para redigir documentos 25 3 3 0,50 1,50

cientificos

Conheumen.to tfios |nd|cadore§~(estat|stlcos) ) 25 25 0,50 1,25

de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para desenvolver andlises

estatisticas e data mining (dados de base 2 2,5 2,5 0,50 1,25

territorial)

Capacidade f:le adaptacgdo a diferentes 5 25 25 0,50 1,25

contextos e interlocutores

Conhechlmentos de cooperacdo territorial 15 5 5 0,50 1,00

europeia

Dominio d:a Castelhano (técnico e de 5 25 5 0,50 1,00

conversagao)

Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00

Conheumentp dos actores rnals relevantes 25 25 25 0,00 0,00

do desenvolvimento da Regido Centro

Dominio d~e Inglés (técnico e de 25 25 3 0,00 0,00

conversagao)

Dominio d~e Francés (técnico e de 15 15 15 0,00 0,00

conversagao)

Capacidade para usar o software SPSS 2 2 2 0,00 0,00
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n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacidade para efectuar a gestdo

financeira de projectos comparticipados por 2 2 2 0,00 0,00

fundos europeus

Capacidade para redigir relatérios e 3 3 3 0,00 0,00

pareceres

c. Assistentes técnicos e equiparados

n=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecmlento das técnicas de secretariado 15 3 3 1,50 4,50

de direc¢do

Capac.ldad~e de planeamento, andlise e 15 3 3 1,50 4,50

organizagdo

Dominio dos processos administrativos 1 2,5 2,5 1,50 3,75

Capacidade de resposta 1 2,5 2,5 1,50 3,75

Conhemmento das técnicas de gestdo de 15 25 25 1,00 2,50

arquivo

Conhecimentos de protocolo 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

Capacidade para organizar processos 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

Orientagdo para a resolugdo de problemas 1 2 2,5 1,00 2,50

Capacidade de adaptagdo 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

Conhecimentos de contabilidade 1 1,5 1,5 0,50 0,75

16. DSDR_DPA
a. Dirigente

n=6 .(esperado:S) Grau de Grau.de Grauﬁde ) GAP Prioridade

(registada 1 resposta extra) Presenca Necessidade Importancia

Capacidade para gerir equipas 1,67 2,83 3,00 1,17 3,50

Capacidade de lideranga 1,67 2,83 2,83 1,17 3,31

Conhecimento das dinamicas 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00

socioecondmicas da Regido Centro

Capacidade para animar reunides e grupos 1,50 267 250 117 292

de trabalho

Conheumen.to (.ios |nd|cadore§~(estat|st|cos) 217 3,00 3,00 0,83 2,50

de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para aplicar metodologias de

avaliagdo de impacto de projectos

socioecondmicos de desenvolvimento 1,83 2,67 2,67 0,83 2,22

regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

Capacidade para desenvolver anélises

estatisticas e data mining (dados de base 1,83 2,67 2,67 0,83 2,22

territorial)
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n=6 (esperado=5) Grau de Grau de Grau de L
(registada 1 resposta extra) Presenga Necessidade Importancia GAP Prioridade
Conhecimentos de Gestdo da Formagdo 0,83 2,00 1,83 1,17 2,14
Capacidade para usar o software ArcGIS 1,67 2,50 2,33 0,83 1,94
Conhecimento das politicas nacionais e
europeias de desenvolvimento documentos 2,17 2,83 2,83 0,67 1,89
estratégicos da regido programas da regidao
Dominio dle Inglés (técnico e de 1,83 2,50 267 0,67 178
conversagao)
Capacidade fie adaptacgdo a diferentes 1,83 2,50 233 0,67 1,56
contextos e interlocutores
Conheument.o dos actores r.rlals relevantes 233 283 283 0,50 142
do desenvolvimento da Regido Centro
Fapauda?e para tratar e analisar 233 283 283 0,50 142
informacdo
Capacidade para usar o software SPSS 1,33 2,00 2,00 0,67 1,33
Conhechlmentos de cooperacdo territorial 2,00 250 2,50 0,50 1,25
europeia
Dominio dfe Castelhano (técnico e de 1,83 233 2,50 0,50 1,25
conversagao)
C.apalu.dade para redigir documentos 1,83 233 233 0,50 117
cientificos
Conhecimentos de Gestdo Financeira 1,50 2,00 2,00 0,50 1,00
Capacidade para redigir relatérios e 250 283 3,00 0,33 1,00
pareceres
Conhecimento do§~regulamentos dos 233 267 267 0,33 0,89
programas da regido
Orientagdo para a resolugdo de problemas 2,17 2,50 2,50 0,33 0,83
Capacidade para efectuar a gestdo
financeira de projectos comparticipados por 2,33 2,50 2,33 0,17 0,39
fundos europeus
Dominio d? Francés (técnico e de 1,83 1,67 1,83 017 0,31
conversagao)

b. Técnicos Superiores e equiparados
n=6 .(esperado:S) Grau de Grau.de GrauAde ) GAP prioridade
(registada 1 resposta extra) Presenga Necessidade Importancia
Conhecimento das dinamicas 1,67 3,00 2,83 1,33 3,78
socioecondmicas da Regido Centro
Conheumen'to (?os |nd|cadorei(estat|st|cos) 2,00 3,00 2,83 1,00 2,83
de base territorial sobre a Regido Centro
Conheumentp dos actores Tals relevantes 1,83 283 283 1,00 283
do desenvolvimento da Regido Centro
Capacidade para usar o software ArcGIS 1,17 2,33 2,33 1,17 2,72
Capacidade para redigir relatérios e 1,83 267 283 0,83 236
pareceres
Capacidade para aplicar metodologias de
avaliagdo de impacto de projectos
socioecondmicos de desenvolvimento 1,83 2,67 2,67 0,83 2,22
regional, inovagdo, coesdo e
competitividade

Pagina 67






k-
laros

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

Y
coore

n=6 (esperado=5) Grau de Grau de Grau de L
(registada 1 resposta extra) Presenga Necessidade Importancia GAP Prioridade
Conhecimento das politicas nacionais e
europeias de desenvolvimento documentos 1,67 2,50 2,50 0,83 2,08
estratégicos da regido programas da regido
Capacidade para desenvolver andlises
estatisticas e data mining (dados de base 1,33 2,17 2,17 0,83 1,81
territorial)
C.apalu'dade para redigir documentos 133 217 217 0,83 181
cientificos
Capacidade para usar o software SPSS 1,17 2,00 2,00 0,83 1,67
Dominio d~e Inglés (técnico e de 1,83 233 2,50 0,50 1,25
conversagao)
Capac.ldad~e de planeamento, andlise e 2,00 2,50 233 0,50 117
organizagdo
Capacidade para animar reunides e grupos 1,50 2,00 217 0,50 1,08
de trabalho
Conhec.lmentos de cooperagdo territorial 1,50 2,00 2,00 0,50 1,00
europeia
Conhecimento do§~regulamentos dos 183 217 217 0,33 0,72
programas da regido
Dominio d:e Castelhano (técnico e de 167 2,00 217 0,33 0,72
conversagao)
Orientagdo para a resolugdo de problemas 2,00 2,33 2,17 0,33 0,72
Capacidade para efectuar a gestdo
financeira de projectos comparticipados por 1,83 2,17 2,00 0,33 0,67
fundos europeus
Capacidade Fie adaptacdo a diferentes 1,83 217 2,00 0,33 0,67
contextos e interlocutores
Dominio dfe Francés (técnico e de 1,50 1,67 1,50 0,17 0,25
conversagao)

c. Assistentes técnicos e equiparados
n=6 (esperado=>5) Grau de Grau de Grau de .
(registada 1 resposta extra) Presenga Necessidade Importancia GAP Prioridade
Capacidade de resposta 1,00 2,67 2,67 1,67 4,44
ConheumNento das técnicas de secretariado 1,00 233 233 1,33 3,11
de direc¢do
Conhecimentos de protocolo 0,50 2,00 1,83 1,50 2,75
Conheumento das técnicas de gestdo de 117 233 233 117 2,72
arquivo
Capacidade para organizar processos 1,33 2,50 2,33 1,17 2,72
Capac.ldadNe de planeamento, andlise e 1,00 217 217 117 253
organizagdo
Dominio dos processos administrativos 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33
Orientagdo para a resolugdo de problemas 0,83 2,00 2,00 1,17 2,33
Capacidade de adaptagdo 1,33 2,17 2,17 0,83 1,81
Conhecimentos de contabilidade 1,00 1,67 1,67 0,67 1,11
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17. DSDR-DCP

a. Dirigente

Y
coore

n=2 Grau de Grau.de Grauﬂde ) GAP Prioridade
Presenca Necessidade Importancia

Capacidade de lideranga 1,5 3 3 1,50 4,50

Capacidade para usar o software ArcGIS 1 2,5 2,5 1,50 3,75

Con.hemmt?nt.o das dmarilcas 5 3 3 1,00 3,00

socioeconédmicas da Regido Centro

Conhemmen.to {ios |nd|cadore§~(estat|st|cos) 5 3 3 1,00 3,00

de base territorial sobre a Regido Centro

Capacidade para desenvolver andlises

estatisticas e data mining (dados de base 2 3 3 1,00 3,00

territorial)

C.apa,u.dade para redigir documentos 5 3 3 1,00 3,00

cientificos

Capacidade para gerir equipas 2 3 3 1,00 3,00

Conhecimento das politicas nacionais e

europeias de desenvolvimento documentos 2,5 3 3 0,50 1,50

estratégicos da regido programas da regido

Conhec.lmentos de cooperagdo territorial 25 3 3 0,50 1,50

europeia

Conhecimento do§~regulamentos dos 25 3 3 0,50 150

programas da regido

Capacidade para aplicar metodologias de

avaliagdo de impacto de projectos

socioeconémicos de desenvolvimento 2,5 3 3 0,50 1,50

regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

F:apauda?e para tratar e analisar 25 3 3 0,50 1,50

informacdo

Capacidade para efectuar a gestdo

financeira de projectos comparticipados por 2,5 3 3 0,50 1,50

fundos europeus

Capacidade para redigir relatérios e 25 3 3 0,50 1,50

pareceres

Capacidade fie adaptacdo a diferentes 25 3 3 0,50 1,50

contextos e interlocutores

Orientagdo para a resolugdo de problemas 2,5 3 3 0,50 1,50

Conheumentp dos actores Tals relevantes ) 25 25 0,50 1,25

do desenvolvimento da Regido Centro

Conhecimentos de Gestdo Financeira 2 2,5 2,5 0,50 1,25

Dominio d? Inglés (técnico e de ) 25 25 0,50 1,25

conversagao)

Capacidade para animar reunides e grupos 5 25 25 0,50 125

de trabalho

Conhecimentos de Gestdo da Formagao 1 1,5 1,5 0,50 0,75

Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75

Dominio d~e Francés (técnico e de ) ) ) 0,00 0,00

conversagao)
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n=2 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Dominio d~e Castelhano (técnico e de 25 25 25 0,00 0,00

conversagao)

b. Técnicos Superiores e equiparados

n=2 Grau de Grau‘de Graunde‘ GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Cor?heum(?nt.o das dlnarrllcas 15 3 3 1,50 4,50

socioeconémicas da Regido Centro

Conhecimento dos indicadores (estatisticos)

de base territorial sobre a Regido Centro L5 3 3 1,50 4,50

Capacidade para animar reunides e grupos ) 3 3 1,00 3,00

de trabalho

Capacildad~e de planeamento, anélise e ) 3 3 1,00 3,00

organizagdo

Capacidade para redigir relatérios e ) 3 3 1,00 3,00

pareceres

Capacidade para aplicar metodologias de

avaliagdo de impacto de projectos

socioecondmicos de desenvolvimento 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50

regional, inovagdo, coesdo e

competitividade

C.apalu.dade para redigir documentos 15 25 25 1,00 2,50

cientificos

Capacidade para desenvolver anélises

estatisticas e data mining (dados de base 1 2 2 1,00 2,00

territorial)

Conhec.lmentos de cooperagdo territorial 25 3 3 0,50 150

europeia

Dominio d:e Castelhano (técnico e de 25 3 3 0,50 1,50

conversagao)

Capacidade para efectuar a gestdo

financeira de projectos comparticipados por 2,5 3 3 0,50 1,50

fundos europeus

Capacidade f:le adaptacgdo a diferentes 25 3 3 0,50 1,50

contextos e interlocutores

Conhecimento das politicas nacionais e

europeias de desenvolvimento documentos 2 2,5 2,5 0,50 1,25

estratégicos da regido programas da regido

Conhecimento do.s~regulamentos dos ) 25 25 0,50 1,25

programas da regido

Dominio d? Inglés (técnico e de 5 25 25 0,50 1,25

conversagao)

Orientagdo para a resolugdo de problemas 2 2,5 2,5 0,50 1,25

Dominio d:a Francés (técnico e de 15 5 5 0,50 1,00

conversagao)

Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00

Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75

Conheumentp dos actores rnals relevantes 25 25 25 0,00 0,00

do desenvolvimento da Regido Centro
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c. Assistentes técnicos e equiparados

Y
coore

n=2 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Conhecmlento das técnicas de secretariado 15 3 3 1,50 4,50
de direc¢do
Conhecimentos de protocolo 1,5 2,5 3 1,00 3,00
Capacildad~e de planeamento, andlise e 15 25 25 1,00 2,50
organizagdo
Capacidade de adaptagdo 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
Capacidade de resposta 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50
Dominio dos processos administrativos 2 2,5 2,5 0,50 1,25
Conhemmento das técnicas de gestdo de 5 25 25 0,50 1,25
arquivo
Conhecimentos de contabilidade 1,5 2 2 0,50 1,00
Capacidade para organizar processos 1,5 2 2 0,50 1,00
Orientagdo para a resolugdo de problemas 1,5 2 2 0,50 1,00
18. Sub-regionais
a. Dirigente
n=7 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia
Visdo estratégica e pensamento sistémico 1,86 2,43 2,71 0,57 1,55
Con'hec.lmentos de métodos e técnicas de 1,29 2,00 1,86 0,71 133
auditoria e desenho de processos
Capac@ade para gerir informagdo e 2,57 3,00 3,00 0,43 1,29
conhecimento
Conhecimentos da legislagdo nas areas do
Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e
ruido), Conservagdo da natureza, 2,29 2,71 2,86 0,43 1,22
Ordenamento do Territério, Urbanizagdo e
Edificacdo e Desenvolvimento regional
Assertividade 1,86 2,29 2,43 0,43 1,04
Inteligéncia emocional 2,57 2,86 2,71 0,29 0,78
ConheC|r~nentos do regime de contra- 1,57 1,86 214 0,29 0,61
ordenagdes
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b. Técnicos Superiores e equiparados

Y
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n=7 Grau de Grau‘de Graunde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Capacidade para utilizar as aplicagdes de

suporte a sua actividade: MuniSIGWeb e 1,29 2,71 2,57 1,43 3,67

SNIT

Noc;oe§ fie Sistemas de Informagdo 114 243 243 1,29 312

Geografica (SIG)

Conhemmento do’ rfeglme de Avaliagdo 1,29 2,29 257 1,00 257

Ambiental Estratégica

Iniciativa e autonomia / proactividade 2,00 2,86 2,86 0,86 2,45

Capacidade de sintese 1,86 2,71 2,71 0,86 2,33

Capacidade para utilizar ferramentas SIG 1,14 2,14 2,29 1,00 2,29

Assertividade 1,71 2,57 2,57 0,86 2,20

Capacidade de argumentagdo suportada

por uma fundamentagdo técnica 1,71 2,43 2,57 0,71 1,84

devidamente estruturada

Capaudéde par? §er|r Frabalhos de grupo e 171 243 2.29 0,71 163

harmonizar posi¢des divergentes

Conhecimento da legislagdo nas areas do

Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e

ruido), Conservagdo da natureza, 2,14 2,71 2,71 0,57 1,55

Ordenamento do Territério, Urbanizagdo e

Edificagdo e Desenvolvimento regional

ConheC|r~nentos do regime de contra- 1,57 214 2.29 0,57 131

ordenagdes

CorTh‘eC|mento das norr’nas e proced|m~entos 257 3,00 3,00 0,43 1,29

definidos para as suas areas de actuagdo

Inteligéncia emocional 2,14 2,57 2,43 0,43 1,04

!)omlmo do reglme1u~r|d|c0 <.:|os. 243 271 271 0,29 0,78

instrumentos de gestdo territorial

Capacidade para fazer a apreciagdo técnica

dos projectos e acompanhar a sua execugdo 1,71 2,00 2,14 0,29 0,61

fisica e financeira

Capacidade de didlogo e mediagdo 2,00 2,29 2,14 0,29 0,61

Cc,mf.weumento do Cédigo de Contratacdo 1,29 1,43 1,57 0,14 0,22

Publica

Capacidade para elaborar actas de reunides 2,14 2,14 2,29 0,00 0,00

c. Assistentes técnicos e equiparados

n=7 Grau de Grau.de GrauAde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Domlnlo. de tecnlc’as. de atendimento 143 286 3,00 143 4,29

presencial e telefénico

Conhecimento de técnicas de arquivo 1,57 2,71 2,86 1,14 3,27

Capac.ldade para p'resjtar as informagdes no 171 271 286 1,00 2,86

atendimento ao publico

Capacidade para elaborar actas de reunides 0,86 1,71 1,86 0,86 1,59
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n=7 Grau de Grau‘de Grauhde ) GAP Prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimento da legislagdo laboral (RCTFP, 1,29 2,00 214 0,71 1,53

LVCR, entre outras)

Capacidade para aplicar a legislagdo laboral 1,14 1,86 1,86 0,71 1,33

Escuta activa 1,71 2,29 2,29 0,57 1,31

Conh.eumento dgs normas e procedimentos 229 271 286 0,43 122

em vigor no servigo

Empatia 2,14 2,57 2,57 0,43 1,10

Capacidade para gerir o expediente 2,71 2,71 2,86 0,00 0,00

Capacidade de emissdo de guias 2,71 2,71 2,71 0,00 0,00

d. Vigilantes da natureza

n=7 Grau de Grau'de GrauAde' GAP prioridade
Presenga Necessidade Importancia

Conhecimento da legislagdo nas areas do

Ambiente (ar, residuos, emissdo de gases e

ruido), Conservagdo da natureza, 1,71 2,86 2,86 1,14 3,27

Ordenamento do Territério, Urbanizagdo e

Edificacdo e Desenvolvimento regional

Capacidade para utilizar as aplicagdes de

suporte a sua actividade: MuniSIGWeb, 1,57 2,57 2,57 1,00 2,57

SNIT e GEPE

Assertividade 1,57 2,57 2,57 1,00 2,57

Capfudad.e pa'ra o~rgan|zare realizar a 186 271 286 0,86 2,45

acgdo de fiscalizagdo

Conhecimento das normas e procedimentos

definidos para a realizagdo de acgles de 1,86 2,71 2,71 0,86 2,33

fiscalizagdo

Atencdo ao detalhe 1,86 2,57 2,43 0,71 1,73

Espirito de segurancga 1,86 2,57 2,43 0,71 1,73

Dominio pessoal e controlo 2,00 2,71 2,43 0,71 1,73
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Fase 7: Elaboragao do plano de forma¢ao da CCDRCentro

Y
coore

Nos pontos que se seguem é apresentado o plano de formacao proposto pela EMIC do INA, I.P.

para a CCDRC. Os planos encontram-se ordenados por prioridade de intervencao, area de

formacao e, posteriormente, por ordem alfabética da competéncia.

1. Plano de Formagao transversal aos dirigentes da CCDRC

Médio Prazo

- < Valor
Prioridade de | Area de N - .
. ~ ~ Competéncia Descrigao Departamento quantitativo
intervengdo | formacgdo ..

da prioridade
Comportamento | Capacidade para aplicar L .
P ) L Técnicas de Transversais a
Médio / Lideranca / técnicas de L
c . tacs comunicagao e todos os 0,6
omunicagdo apresentacdo e
Prazo ¢ P . QN apresenta¢ao Dirigentes
Pessoal comunicagdo
. . Negociagao e Transversais a
Capacidade para gerir .
. resolugdo de todos os 0,72
conflitos .
problemas Dirigentes
Lideranga (Atitude
pedagdgica; Capacidade
de didlogo; Capacidade Liderancga, Transversais a
para motivar negociagdo e todos os 0,94
colaboradores; gestdo de pessoas | Dirigentes
Capacidade para gerir
stress);
Conhecimentos L .
. Regime juridico do | Transversais a
N genéricos do QREN, em
Formacao X QREN e PO todos os 0,6
- particular do PO . .
especifica . regional do centro | Dirigentes
Regional do Centro;
Informagdo -
L Conhecer as grandes Ordenamento e Transversais a
Institucional . o N
linhas estratégicas do gestdo do todos os 1,46
PNPOT e do PROT-C territdrio Dirigentes
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Longo Prazo

Y
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.. < Valor
Prioridade de | Area de P - -
. - " Competéncia Descrigdo Departamento | quantitativo
intervengdo | formacgdo ..

da prioridade
Dominio do novo quadro L Transversais a
Assuntos . - Direito
i legal da Administragdo o . todos os 0
Juridicos - administrativo .
Pdblica Dirigentes
Longo
Prazo Capacidade de
Comportamento | argumentacgao, Comunicagdo oral .
i . Transversais a
/ Lideranga / suportada por uma e escrita /
. L N todos os -0,01
Comunicagdo fundamentagdo técnica | argumentacdo / Dirlent
irigentes
Pessoal devidamente negociagao 8
estruturada
. . N Transversais a
Capacidade para geriro | Gestdo do tempo e
. " todos os -0,34
tempo e as prioridades prioridades .
Dirigentes
Decisdo / Transversais a
Capacidade de decisdo Cenarizagdo / Etica | todos os -0,18
/ Estratégia Dirigentes
Capacidade para
. identificar e interpretar a
Formacgao . N L. .
o informagdo necesséria L Transversais a
especifica / L Préactividade /
. . para a avaliagdo L todos os -0,3
informacgao . Cenarizagao .
. prospectiva das Dirigentes
institucional . )
respectivas areas de
actividade
Capacidade para
identificar parceiros e Gestdo estratégica .
o Transversais a
parcerias Uteis ao de
. . todos os -0,81
desenvolvimento parcerias/desenv. .
" i X Dirigentes
sustentado da Regido Capital Social
Centro;
Conhecer os principais . Transversais a
o Especificidades da
recursos dos Municipios . todos os -0,45
. regidao centro .
da Regido Centro; Dirigentes
Capacidade para aplicar N
Gestao por .
o SIADAP e estabelecer o Transversais a
. o . objectivos e
Gestdo de RH objectivos quantificados L todos os -0,46
S avaliagdo do o
e respectivos indicadores Dirigentes
desempenho
de desempenho
Gestdo Nogdes de legislagdo Regime financeiro Transversais a -0,79
. . . do Estado
Financeira e sobre o regime todos os
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Longo Prazo

Y
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.. < Valor
Prioridade de | Area de P - -
. - " Competéncia Descrigdo Departamento quantitativo
intervengdo | formacgdo ..

da prioridade
Contabilidade financeiro do Estado Dirigentes
Gestdo Publica/ | Capacidade de .
i Transversais a
Qualidade / planeamento, N
L L Gestdo todos os 0,28
Comunicagdo organizagdo e .
. N Dirigentes
Organizacional coordenagao
Capacidade para L .
L Comunicagao Transversais a
fomentar a comunicagdo |, | .
. institucional / todos os 0,23
organizacional e . .
o Qualidade Dirigentes
institucional
Capacidade para gerir .
Transversais a
recursos humanos e N
. . Gestdo de recursos | todos os -0,2
materiais, para gerir .
. Dirigentes
projectos
Longo Conhecimentos de .
‘todos. técni Transversais a
métodos, técnicas e N .
Prazo N Gestdo estratégica | todos os -0,01
ferramentas de gestdo N
L. Dirigentes
estratégica
X N Inovagao e .
Orientagdo para a . Transversais a
. - . Qualidade /
inovagdo e melhoria . todos os -0,11
i . Reengenharia de .
continua dos servigos Dirigentes
processos
; . Transversais a
Linguas Conhecimento regular i
. ) . Linguas todos os -0,93
Estrangeiras da lingua inglesa .
Dirigentes
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2. Plano de Formagao transversal aos trabalhadores da CCDRC

Médio Prazo

Y
coore

p Valor
Prioridade de | Area de . e L
i . ~ Competéncia Descri¢do Departamento | quantitativo
intervengdao | formagao Lo
da prioridade
Comportamento Dinamismo / .
T i . . o Transversais a
Médio / Lideranga / Autonomia e sentido Responsabilidade /
c L i 5 tividade / todos os 1,14
omunicagdo critico roactividade
Prazo ¢ .. trabalhadores
Pessoal Etica
Inovagao e .
. K Transversais a
Capacidade de Qualidade /
N . todos os 0,64
adaptacdo a mudanga Reengenharia de
trabalhadores
processos
Comunicagao oral
Capacidade de e escrita / Transversais a
comunicagdo oral e argumentacdo / todos os 0,58
escrita relacionamento trabalhadores
interpessoal
Sentir a Regido Centro:
conhecer as principais
Formagao dindmicas de .
o . . Transversais a
especifica / desenvolvimento e os Especificidades da
. . . » todos os 1,35
informagao principais recursos da regido centro
S - . trabalhadores
institucional Regido Centro, assim
como 0s principais
interlocutores da CCDRC
Inovagdo e Transversai
versais a
Gestdo da Espirito de melhoria Qualidade / tod 0.4
odos os 3
Aprendizagem continua da organizagdo | Reengenharia de
trabalhadores
processos
Gestdo Publica / Inovagdo e )
. . N . Transversais a
Qualidade / Orientagdo para a Qualidade /
L . . todos os 0,88
Comunicagdo qualidade Reengenharia de
. trabalhadores
Organizacional processos
Dominio das TIC na
Optica do utilizador )
- - Transversais a
Informatica para | (Saber utilizar as .
Informatica todos os 0,52

utilizadores

ferramentas
informaticas de uso
corrente na CCDRC)

trabalhadores
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Y
coore

Valor
Prioridade de Area de . s quantitativo
. - - Competéncia Descrigao Departamento
intervengao formacao da
prioridade
Conhecimento basico
do quadro legal da AP o Transversais a
Assuntos Direito
Longo Prazo i (SIADAP; RVCR; RCTFP; o ) todos os 0,17
Juridicos o administrativo
Estatuto Disciplinar, trabalhadores
CPA)
Comportamento .
i X . N Transversais a
/ Lideranga / Capacidade para gerir | Gestdo do tempo e
L o o todos os -0,21
Comunicagdo o tempo e prioridades | prioridades
trabalhadores
Pessoal
Transversais a
- . Trabalho em
Espirito de equipa . todos os 0,06
equipa
auip trabalhadores
.. L Transversais a
Etica, Imparcialidadee | . .
. 5 Etica todos os -0,54
isengdo
¢ trabalhadores
" . Negociagdo e Transversais a
Gestdo de conflitos e .
L resolugdo de todos os -0,97
negociagdo
problemas trabalhadores
Inteligéncia .
X Transversais a
emocional /
Lealdade . todos os -1,07
espirito de
trabalhadores
pertenca
Inteligéncia .
X i Transversais a
Relacionamento emocional e
. . todos os -1,32
interpessoal relacionamento
. trabalhadores
interpessoal
Responsabilidade e Transversais a
compromisso com o Etica todos os 0,2
servigo trabalhadores
Desenv. T .
ransversais a
Sensibilidade Sustentavel/valor.
. , todos os -0,96
ambiental econém. de base
o trabalhadores
territorial
Conhecer a CCDRC:
~ conhecer a missao, os
Formacao .
- objectivos estratégicos e - Transversais a
especifica / o | formagédo
) ~ 0s objectivos operacionais o todos os -0,21
!nfo.rmégao da CCDRC; conhecer a especifica trabalhadores
institucional estrutura organica da
CCDRC
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Valor
Prioridade de Area de L - quantitativo
. . . Competéncia Descrigao Departamento
intervengao formacao da
prioridade
N . . Técnicas de .
Gestdo Capacidade de analise L Transversais a
L . - organizagdo e
Administrativa e | e organizagao da i todos os -0,94
. . N apresentagdo da
Secretariado informagao . - trabalhadores
informagdo
N Apeténcia para a Inovagao e Transversais a
Gestdo da . .
Longo Prazo ) aprendizagem ao longo | Qualidade / todos os -0,07
Aprendizagem ) )
da vida Aprendizagem trabalhadores
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3. Plano de Formagao por unidade organica, area de formagao e grupo profissional

O plano de formacdo que se segue encontra-se ordenado por departamento, area de

formacao, grupo profissional e, por ultimo, prioridade.

1. DSAJAL
. Valor
Departamento Area de Grupo o . Prioridade de o
f . Profissional Competéncia Descrigao int . quantitativo
ormagao rofissiona intervengao
1. DSAJAL ¢ ¢ da prioridade
Capacidade para
Assuntos Assistentes processar Regime juridico das
- P N 1.Curto Prazo | 4,15
Juridicos Técnicos contra- contra-ordenagdes
ordenagdes
Conhecimento
do regime
L, .g Regime juridico das
juridico das . 3. Longo Prazo | 0,15
contra-ordenagdes
contra-
ordenagdes
. Regime juridico e
Conhecimento .
g normativo do QREN e
os
Dirigentes respectivos documentos | 3. Longo Prazo |-0,85
regulamentos do
e regulamentos de
QREN
suporte
Dominio do
procedimento e | Direito administrativo e L
2. Médio Prazo | 0,65
processo CPA
administrativo
Dominio do
regime juridico | Regime juridico das
N 3. Longo Prazo |-0,6
das contra- contra-ordenagdes
ordenagdes
. Tipologias de
Dominio do - . .
L contratagdo ; Tipologias
Cddigo da o
. de contratos e 2. Médio Prazo | 1,15
Contratagao i
Lo respectivas
. Pdblica e
Técnicos especificidades
Superiores
Conhecimento
das atribuigcdes e | Regime juridico das
3. Longo Prazo |-0,6

competéncias
autarquicas

autarquias locais
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p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f . Profissional Competéncia Descri¢ao int B quantitativo
ormagao rofissiona intervengao
1. DSAJAL ¢ ¢ da prioridade
. Regime juridico e
Conhecimento .
q normativo do QREN e
0s
respectivos documentos | 3. Longo Prazo | 0,15
regulamentos do
e regulamentos de
QREN
suporte
Conhecimentos . . .
. Direito administrativo e
de contencioso CPA 3. Longo Prazo |-0,85
administrativo
Conhecimentos L .
_ .| Direito Civil 3. Longo Prazo |-0,85
de processo civil
Conhecimentos
de processo Direito penal 2. Médio Prazo | 0,65
penal
Comportam Técnicas de atendimento
ento / . ao publico /
. Assistentes . .
Lideranga / Técni Cordialidade Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
écnicos
Comunicaga interpessoal /
o Pessoal comunicagao
Inteligéncia emocional,
Gestdo do tempo e
Disponibilidade | prioridades, 2. Médio Prazo | 1,15
relacionamento
interpessoal
Técnicas de atendimento
ao publico /
Empatia Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,6
interpessoal /
comunicagao
. Comunicagdo oral e
Capacidade para . N
. . escrita / argumentacgdo /
Dirigentes comunicar em . 3. Longo Prazo |-0,35
Lo relacionamento
publico .
interpessoal
Espirito aberto, gestao
L de prioridades,
Técnicos . e . s A .
. Disponibilidade | inteligéncia emocional e | 3. Longo Prazo |-0,6
Superiores .
relacionamento
interpessoal
Formacao
especifica / . Conhecimento N L
. N Dirigentes . .| Relagdes Publicas 3. Longo Prazo |-0,35
informagdo dos eleitos locais
institucional
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p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f ~ Profissional Competéncia Descricao int - quantitativo
ormagao rofissiona intervengao
1. DSAJAL ¢ ¢ da prioridade
. Planos e regulamentos
Conhecimentos .
L aplicaveis a area do
de urbanizagdo e . 3. Longo Prazo |-0,35
L urbanismo e da
edificacdo L
edificagdo
Técnicos Conhecimento - Lo
. . .| Relagdes Publicas 3. Longo Prazo |-0,6
Superiores dos eleitos locais
. Planos e regulamentos
Conhecimentos L,
L aplicaveis a area do
de urbanizagdo e . 3. Longo Prazo |-0,6
L urbanismo e da
edificagdo L
edificacdo
Gestdo
. . Capacidade para
Administrati . . A .
Assistentes organizar e Organizagdo, métodos e L
vae L . L . 2. Médio Prazo | 1,15
. Técnicos actualizar o técnicas de arquivo
Secretariad .
arquivo
o
Dominio das . ,
L Organizagdo, métodos e L,
técnicas de L . 2. Médio Prazo | 1,15
. técnicas de arquivo
arquivo
. Técnicas de atendimento
Dominio das o
. ao publico /
técnicas de .
. Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
atendimentoao | .
o interpessoal /
publico N
comunicagdo
Gestdo Contabilidade publica,
Financeira e . Conhecimentos | POCP, Contabilidade
. Dirigentes L. - 3. Longo Prazo |-0,85
Contabilida de POCAL bdsica para ndo
de financeiros
Gestdo
Publica / Conheci X
onhecimento
Qualidade / ] Software de gestdo de
R de metodologias . i
Comunicaga | Dirigentes B projectos; Método PERT | 3. Longo Prazo | 0,15
de gestdo de
o - e CPM
. projectos
Organizacio
nal
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. Valor
Departamento Area de Grupo . - Prioridade de .
f . Profissional Competéncia Descrigdo int i quantitativo
ormagao rofissiona intervengdo
2. DSAJAL_DAJ 3 < da prioridade
Conhecimento
. do regime . o
Assuntos Assistentes o Regime juridico das
i L juridico das N 3. Longo Prazo | 0,15
Juridicos Técnicos contra-ordenagdes
contra-
ordenagdes
Capacidade de Comunicagdo oral e
Dirigentes argumentacao escrita / argumentagdo / | 2. Médio Prazo | 1,15
juridica negociagao
Conhecimento
do regime Estatuto disciplinar e
disciplinar na legislagdo administrativa | 3. Longo Prazo |-0,85
Administragdo complementar
Publica
Capacidade para
acompanhar a o
N Assuntos Juridicos 3. Longo Prazo |-0,35
evolugdo do
quadro legal
Capacidade para
avaliar a
conformidade L
Avaliacdo de
dos processos de . .. |3.Longo Prazo |-0,6
N conformidade / auditoria
contratagdo
publica no
ambito do QREN
Capacidade para | Técnicas de redacgao,
elaborar argumentacgdo e 3. Longo Prazo |-0,6
pareceres fundamentagdo
Capacidade para
elaborar L .
Técnicas de redacgao,
pareceres N
.. argumentacao e 3. Longo Prazo |-0,6
técnicos de N
fundamentagdo
propostas
legislativas
Dominio do L
o Contratagdo Publica
Cddigo da L
N (perspectiva juridica e 3. Longo Prazo |-0,35
Contratagao . .
- financeira)
Publica
Conhecimento | Regime juridico das
T . 3. Longo Prazo |-0,35
das atribuicdes e | autarquias
competéncias
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Departamento

2. DSAJAL_DAJ

. Valor
Area de Grupo . s Prioridade de .
R . Competéncia Descrigao . i quantitativo
formacgao Profissional intervengao L.
da prioridade
autdrquicas
Conhecimento
do regime Estatuto disciplinar e
disciplinar na legislagdo administrativa | 3. Longo Prazo |-0,85
Administragdo complementar
Publica
Conhecimento dos
regulamentos do | Regime juridico do QREN | 3. Longo Prazo | -0,85
QREN
Conhecimentos L . .
. Direito administrativo e L
de contencioso 2. Médio Prazo | 0,65
. . CPTA
administrativo
Assuntos Conhecimentos L .
L .| Direito Civil 3. Longo Prazo |-0,85
Juridicos de processo civil
Conhecimentos
Dirigentes de processo Direito penal 3. Longo Prazo |-0,85
penal
Dominio do L . .
. Direito administrativo e L,
procedimento CPA 2. Médio Prazo | 0,65
administrativo
Dominio do
regime juridico | Regime juridico das
" 3. Longo Prazo |-0,6
das contra- contra-ordenagoes
ordenagdes
Dominio do Y
o Contratagdo Publica
Cédigo da A
N (perspectiva juridica e 1.Curto Prazo | 2,65
Contratagao . .
- financeira)
I Publica
Técnicos
Superiores Capacidade para
acompanhar a Assuntos juridicos /
N L 1.Curto Prazo | 2,65
evolugdo do Préactividada
quadro legal
Capacidade de Técnicas de redacgdo,
argumentagao argumentagao e 2. Médio Prazo | 1,15
juridica fundamentagao
Capacidade para
avaliara Avaliagdo de .-
2. Médio Prazo | 0,65

conformidade
dos processos de
contratagao

conformidade / auditoria
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de .
f R Profissional Competéncia Descrigao int i quantitativo
ormagao rofissiona intervengdo
2. DSAJAL_DA) ¢ ¢ da prioridade
publica no
ambito do QREN
Capacidade para | Técnicas de redacgao,
elaborar argumentacgdo e 2. Médio Prazo | 1,15
pareceres fundamentagdo
Capacidade para | Regime juridico e
instruir contra- processual das contra- 3. Longo Prazo |-0,35
ordenagdes ordenagdes
Conhecimento
das atribuicGes e | Regime juridico das o
. . . 2. Médio Prazo | 1,15
competéncias autarquias locais
autarquicas
Conhecimento
do regime Estatuto disciplinar e
disciplinar na legislagdo administrativa | 2. Médio Prazo | 0,65
Administragdo complementar
Publica
. Regime juridico e
Conhecimento .
d normativo do QREN e
os
respectivos documentos | 2. Médio Prazo | 0,65
regulamentos do
e regulamentos de
QREN
suporte
Conhecimentos o L
_ .| Direito Civil 3. Longo Prazo |-0,85
de processo civil
Conhecimentos
de processo Direito penal 3. Longo Prazo | 0,15
penal
Dominio do
procedimento e L . .
Direito administrativo 3. Longo Prazo |-0,6
processo
administrativo
Dominio do
regime juridico | Regime juridico das
N 3. Longo Prazo |-0,35
das contra- contra-ordenagdes
ordenacgdes
Comportam
ento / ) Inteligéncia emocional /
. Assistentes . . .
Lideranca / Técni Atitude positiva | Relacionamento 3. Longo Prazo | 0,15
écnicos
Comunicacga interpessoal
o Pessoal
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de .
f R Profissional Competéncia Descrigao int i quantitativo
ormagao rofissiona intervengdo
2. DSAJAL_DA) ¢ ¢ da prioridade
Espirito aberto, gestdo
de prioridades,
Disponibilidade | inteligéncia emocional e | 2. Médio Prazo | 1,15
relacionamento
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Empatia Relacionamento 3. Longo Prazo | 0,15
interpessoal
Espirito aberto, gestao
de prioridades,
Flexibilidade inteligéncia emocional e | 2. Médio Prazo | 1,15
relacionamento
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Dirigentes Atitude positiva | Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
interpessoal
Capacidade de L
. Comunicagdo /
adaptagdo a o .
) Inteligéncia emocional /
diferentes ; 3. Longo Prazo |-0,35
Relacionamento
contextos e .
. interpessoal
interlocutores
. Comunicagdo oral e
Capacidade para . N
. escrita / argumentacdo / L
comunicar em . 2. Médio Prazo | 1,15
Lo relacionamento
publico .
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Cordialidade Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
interpessoal
Espirito aberto, gestao
de prioridades,
Disponibilidade | inteligéncia emocional e | 3. Longo Prazo |-0,35
relacionamento
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Empatia Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Flexibilidade Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,35
interpessoal
Transparéncia Etica 3. Longo Prazo |-0,35
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D . L Valor
epartamento Area de Grupo . s Prioridade de .
f R Profissional Competéncia Descrigao int i quantitativo
ormagao rofissiona intervengdo
2. DSAJAL_DA) ¢ ¢ da prioridade
L Inteligéncia emocional /
Técnicos . . . o
. Atitude positiva | Relacionamento 2. Médio Prazo | 1,15
Superiores .
interpessoal
Capacidade de
adaptacdo a Inteligéncia emocional /
diferentes Relacionamento 2. Médio Prazo | 1,15
contextos e interpessoal
interlocutores
. Comunicagdo oral e
Capacidade para . N
] escrita / argumentagdo /
comunicar em . 3. Longo Prazo |-0,85
L relacionamento
publico .
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Cordialidade Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,6
interpessoal
Espirito aberto, gestao
de prioridades,
Disponibilidade | inteligéncia emocional e | 2. Médio Prazo | 1,15
relacionamento
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Empatia Relacionamento 3. Longo Prazo |-0,6
interpessoal
Inteligéncia emocional /
Flexibilidade Relacionamento 2. Médio Prazo | 1,15
interpessoal
L Inteligéncia emocional /
Inteligéncia . .
. Relacionamento 2. Médio Prazo | 0,65
emocional .
interpessoal
Formagao
especifica/ . Conhecimento N .
. . Dirigentes . . | formagdo especifica 3. Longo Prazo |-0,35
informagdo dos eleitos locais
institucional
. Planos e regulamentos
Conhecimentos L.
L aplicaveis a area do
de urbanizagdo e . 3. Longo Prazo |-0,35
L urbanismo e da
edificagdo L
edificacdo
Técnicos Conhecimento N . o
. . .| formagado especifica 2. Médio Prazo | 1,15
Superiores dos eleitos locais
Conhecimentos | Planos e regulamentos 2. Médio Prazo | 1,15

de urbanizagdo e

aplicaveis a area do

Pagina 88






ey,

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

DX

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de .
f R Profissional Competéncia Descrigao int i quantitativo
ormagao rofissiona intervengdo
2. DSAJAL_DA) ¢ ¢ da prioridade
edificagdo urbanismo e da
edificacdo
Gestao .
o . Capacidade para
Administrati . . L 3
Assistentes organizar e Organizagdo, métodos e L
vae L. . L ) 2. Médio Prazo | 1,15
. Técnicos actualizar o técnicas de arquivo
Secretariad .
arquivo
o
Capacidade para
realizar
procedimentos | Regime juridico /
administrativos | Organizagdo e 2. Médio Prazo | 1,15
no ambito das secretariado
contra-
ordenagdes
Dominio das Atendimento ao publico
técnicas de / Relacionamento
. . 3. Longo Prazo | 0,15
atendimento ao | interpessoal /
publico comunicagdo
Gestdo
. . Capacidade para . ~
Financeirae | _ . ) Negociagdo e gestao do
. Dirigentes conduzir 3. Longo Prazo |-0,6
Contabilida . tempo
reunioes
de
3. DSAJAL_DCTF
. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
formagdo Profissional Competéncia Descrigao intervengdo quantitativo
3. DSAJAL_DCTF da prioridade
Dominio do Y
o Contratagdo Publica
Cédigo da A
N (perspectiva juridica e 3. Longo Prazo |-1,33
Contratagao . .
L financeira)
Publica
Assuntos .
L Dirigentes
Juridicos —
Dominio do
regime Regime juridico /
. . . . . 3. Longo Prazo |-0,89
financeiro das financeiro das autarquias
autarquias locais
Capacidade para
Comportam
assegurar a e
ento / . . N Representacdo técnica /
. Administrativo | representagao .
Lideranga / . Capaciade de 3. Longo Prazo |-0,81
.. | -tesoureiro em grupos de .
Comunicaga comunicagdo
trabalho
o Pessoal
(SATAPOCAL)
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p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f ~ Profissional Competéncia Descricao int ~ quantitativo
ormacao rofissiona intervengao
3. DSAJAL_DCTF ¢ < da prioridade
Assistentes . ..
L. Neutralidade Etica 3. Longo Prazo |-1,25
Técnicos
5 Capacidade para
Gestao . o .
o . organizar e Organizagdo, métodos e
Administrati . . .. . 3. Longo Prazo |-0,05
Assistentes actualizar o técnicas de arquivo
vae
. Técnicos arquivo
Secretariad
o Dominio das L 3
L. Organizagdo, métodos e
técnicas de L . 3. Longo Prazo |-0,17
. técnicas de arquivo
arquivo
Dominio das Técnicas de
técnicas de administragdo e 3. Longo Prazo |-0,29
secretariado secretariado
Gestdo
Financeira e | Administrativo | Conhecimentos | Contabilidade publica,
- . - 3. Longo Prazo |-0,17
Contabilida | -tesoureiro de contabilidade | POCP
de
Conhecimentos
de fiscalidade Fiscalidade 3. Longo Prazo |-1,29
publica
Contabilidade publica,
Dominio do POCP, Contabilidade
L. . 3. Longo Prazo |-0,05
POCAL basica para ndo
financeiros
Capacidade para
. acompanhar
Assistentes L
L processos de Auditoria 3. Longo Prazo |-0,41
Técnicos .
auditoria
financeira
Nogdes de Contabilidade publica,
o 3. Longo Prazo |-1,13
contabilidade POCP
Capacidade para
. realizar e gerir .
Dirigentes . Auditoria 3. Longo Prazo |-1,53
auditorias
financeiras
Dominio do .
Contabilidade, POCP 3. Longo Prazo |-1,37
POCAL
Nogdes de s .
. Principios de Economia 3. Longo Prazo |-1,13
economia
Capacidade para | Auditoria 3. Longo Prazo |-0,81

realizar
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p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
§ N Profissional Competéncia Descrigdo - . quantitativo
ormagao rofissiona intervengao
3. DSAJAL_DCTF 3 < da prioridade
auditorias
financeiras
Técnicos Conhecimentos .
. n contabilidade 3. Longo Prazo |-1,29
Superiores de contabilidade
Conhecimentos
de fiscalidade Fiscalidade 3. Longo Prazo |-0,17
publica
Dominio do L
o Contratagdo Publica
Cdédigo da A
N (perspectiva juridica e 3. Longo Prazo |-0,81
Contratagao . .
- financeira)
Publica
Dominio do
regime Regime juridico /
. . . . . 3. Longo Prazo | -0,65
financeiro das financeiro das autarquias
autarquias locais
4. DSOT
. Valor
Departamento Area de Grupo L . Prioridade de L
. . Competéncia Descrigdo . . quantitativo
formacgao Profissional intervengao o
4.DsOT da prioridade
Comportam -
Comunicagdo /
ento / . . . .
. Assistentes Atencgdo ao Inteligéncia emocional / L
Lideranga / L ; 2. Médio Prazo | 1,15
7 _ | Técnicos detalhe Relacionamento
Comunicaga .
interpessoal
o Pessoal
Inteligéncia emocional /
Empatia Relacionamento 1.Curto Prazo | 2,65
interpessoal
Comunicagdo /
. Atitude Inteligéncia emocional /
Dirigentes . . 3. Longo Prazo |-0,35
proactiva Relacionamento
interpessoal
Dirigentes . Gestdo de Recursos
Capacidade para )
Humanos / Lideranga / 3. Longo Prazo |-0,35

gerir equipas

Motivagdo / Negociagdo
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p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
~ L Competéncia Descri¢do . . quantitativo
formagao Profissional intervengao L.
4. DsoT da prioridade
Capacidade de L
- Comunicagéo /
adaptacdo a o .
) Inteligéncia emocional /
diferentes - 3. Longo Prazo |-0,35
Relacionamento
contextos e .
. interpessoal
interlocutores
Formacgao
especifica/ | Assistentes Capacidade para L
. N L. o Informatica 3. Longo Prazo |-0,35
informagdo | Técnicos utilizar o GEP
institucional
Conhecimento
da Estratégia
. nacional de ,
Dirigentes - Desenv. Sustentavel 3. Longo Prazo |-0,85
Conservacgdo da
natureza e da
Biodiversidade
Conhecimentos L.
Informatica 3. Longo Prazo |-1,1
de SIG
Gestao
Administrati . . Técnicas de
Assistentes Capacidade para . N
vae L . . administragdo e 3. Longo Prazo |-0,35
. Técnicos gerir expediente .
Secretariad secretariado
o
Capacidade para
organizar e Organizagdo, métodos e
. L. . 3. Longo Prazo |-0,35
actualizar o técnicas de arquivo
arquivo
Dominio das L 3
L. Organizagdo, métodos e L
técnicas de L . 2. Médio Prazo | 1,15
. técnicas de arquivo
arquivo
Dominio das Comunicagdo /
técnicas de Inteligéncia emocional / L
. ; 2. Médio Prazo | 1,15
atendimento ao | Relacionamento
publico interpessoal
Dominio das L
L. Técnicas de
técnicas de . N
. administragdo e 3. Longo Prazo |-0,6
secretariado de .
] - secretariado
Direcgao
Gestdo Conhecimento
Publica / o em desenho e Gestdo / reengenharia
. Dirigentes R 3. Longo Prazo |-0,6
Qualidade / gestdo de de processos
Comunicaca processos
o
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. Valor
Departamento Area de Grupo . - Prioridade de o
. . Competéncia Descrigdo . . quantitativo
formacgao Profissional intervengao L.
4.DsSOT da prioridade
Organizacio
nal
i Conhecimentos
Linguas . i
Dirigentes profundos de Linguas 3. Longo Prazo |-0,85

Estrangeiras

Inglés
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5. DSOT_DOTCN

) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
R N fissi | Competéncia Descri¢ao . R guantitativo da
5. DSOT_DOTCN ormacdo Profissiona intervengdo orioridade
. Nogdes do
Assuntos Assistentes ) o . S
o L. regime juridico Regime juridico 3. Longo Prazo |-0,41
Juridicos Técnicos
da REN
Nogdes do
regime juridico Regime juridico 3. Longo Prazo |-0,77
dos IGT
Dirigentes Dominio do CPA | Direito administrativo 3. Longo Prazo |-1,07
Dominio do N
L Gestdo e ordenamento
Regime juridico . 3. Longo Prazo |-0,85
do territério
dos IGT
Dominio dos
regimes juridicos
associados as
tematicas de
ordenamento do | Regime juridico 3. Longo Prazo |-1,38
territdrio,
ambiente e
conservacgdo da
natureza
Capacidade de L N
L . . Técnicas de redacgdo,
Técnicos articulagdo da N
. L. argumentacao e 3. Longo Prazo |-0,91
Superiores matéria B
o fundamentagdo
legislativa
Capacidade para | Literacia lingua
elaborar portuguesa, Elaboragdo | 3. Longo Prazo |-0,35
pareceres de textos profissionais
Dominio do CPA | Direito administrativo 3. Longo Prazo |-1,07
Dominio do Gestdo e ordenamento
Regime juridico | do territério / Regime 3. Longo Prazo |-0,85
dos IGT juridico
Dominio dos
regimes juridicos
associados as
tematicas de Regime juridico 3. Longo Prazo |-0,52

ordenamento do
territdrio,
ambiente e
conservagdo da
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) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N fissional Competéncia Descrigdao . R quantitativo da
5. DSOT_DOTCN ormacao Profissiona intervengdo orioridade
natureza
Comportam L
t0/ Comunicagéo /
ento
) Assistentes o Inteligéncia emocional /
Lideranga / L. Assertividade ; 3. Longo Prazo |-1,13
. _ | Técnicos Relacionamento
Comunicaga .
interpessoal
o Pessoal
Comunicagdo /
Atencdo ao Inteligéncia emocional /
. 3. Longo Prazo |-1,38
detalhe Relacionamento
interpessoal
Comunicagdo
Capacidade de o g / .
. Inteligéncia emocional /
relacionamento . 3. Longo Prazo |-0,43
. Relacionamento
interpessoal .
interpessoal
Comunicagdo /
Relacionamento
Dirigentes Assertividade interpessoal / 3. Longo Prazo |-1,35
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Comunicagdo /
. Relacionamento
Atitude .
L. interpessoal / 3. Longo Prazo |-1,38
pedagdgica . L
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Comunicagdo /
. Relacionamento
Atitude .
i interpessoal / 3. Longo Prazo |-1,41
proactiva . .
Atendimento ao publico
/ Qualidade
. Gestdo de Recursos
Capacidade para .
. . Humanos / Lideranca / 3. Longo Prazo |-0,91
gerir equipas . L
Motivagdo / Negociagdo
Comunicagdo /
Relacionamento
Empatia interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,85

Atendimento ao publico
/ Qualidade
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N fissional Competéncia Descrigdao . R quantitativo da
5. DSOT_DOTCN ormacao Profissiona intervengdo orioridade
Comunicagdo /
L Relacionamento
Técnicos . .
. Assertividade interpessoal / 3. Longo Prazo |-1,41
Superiores . L
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Atitude .
L. Pedagogia 3. Longo Prazo |-1,43
pedagodgica
Comunicagdo /
. Relacionamento
Atitude .
i interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,96
proactiva . L
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Capacidade de Relacionamento
comunicagao interpessoal / Técnicas 3. Longo Prazo |-1,41
oral e escrita de comunicagdo
Comunicagdo /
Capacidade de Relacionamento
relacionamento | interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,91
interpessoal Atendimento ao publico
/ Qualidade
Formacgao
especifica/ | Assistentes Capacidade para | Gestdo e ordenamento
. N L . 3. Longo Prazo |-1,41
informagdo | Técnicos executar os IGT | do territdrio
institucional
Capacidade para .
Informatica 3. Longo Prazo |-0,07
operar com SIG
Capacidade para .
o Informatica 3. Longo Prazo |-0,96
utilizar o GEP
Gestdo e ordenamento
Conhecer os IGT L 3. Longo Prazo |-0,18
do territério
Conhecimentos
no dominio da .
. Cartografia /
cartografia e L 3. Longo Prazo |-0,07
.. | georeferenciagdo
georeferenciaga
o]
Dominio do SIG | Informatica 3. Longo Prazo |-0,41
Capacidade de
. tipificagdo de ~ -
Dirigentes . . formacgdo especifica 3. Longo Prazo |-1,38
instrucao
processual
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coore

Departamento

5. DSOT_DOTCN

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Capacidade para
elaborar estudos

Método ciéntifico

3. Longo Prazo

-0,77

Capacidade para
utilizar o GEP

Informatica

3. Longo Prazo

-0,96

Conhecimento
profundo das
bases da politica
de ordenamento
do territério e
de urbanismo

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-1,35

Conhecimentos
de perequagao
compensatoria

formagdo especifica

3. Longo Prazo

-1,07

Conhecimentos
de SIG

Informatica

3. Longo Prazo

-0,68

Conhecimentos
sobre as
politicas
sectoriais e
regionais no
dominio da OT e
daCN

formagdo especifica

3. Longo Prazo

-1,38

Dominio da
metodologia de
avaliagdo
ambiental dos
PMOT

Desenv. Sustentavel e
ordenamento do
territério

3. Longo Prazo

-0,96

Dominio dos
procedimentos
associados a
elaboragdo de
PMOTS

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-0,85

Técnicos
Superiores

Capacidade para
elaborar estudos

Método ciéntifico

3. Longo Prazo

-0,68

Conhecimento
profundo da
politica das
cidades

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-1,13

Conhecimento
profundo das
bases da politica
de ordenamento

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-1,38
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coore

Departamento

5. DSOT_DOTCN

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

do territdrio e
de urbanismo

Conhecimentos
de perequagao
compensatoéria

formagdo especifica

3. Longo Prazo

-0,52

Conhecimentos
de SIG

Informatica

3. Longo Prazo

-0,68

Conhecimentos
profundos de
planeamento e
ordenamento de
territério

Gestdo e ordenamento
do territoério

3. Longo Prazo

-1,02

Conhecimentos
sobre as
politicas
sectoriais e
regionais no
dominio da OT e
daCN

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-0,96

Dominio da
metodologia de
avaliagao
ambiental dos
PMOT

formagdo especifica

3. Longo Prazo

-0,52

Dominio dos
procedimentos
associados a
elaboragdo de
PMOTS

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-0,91

Gestdo de
RH

Gestdo
Publica /
Qualidade /
Comunicacga
o
Organizacio
nal

Dirigentes

Capacidade para
desenhar
processos

Reengenharia de
processos

3. Longo Prazo

-1,46

Conhecimento
em desenho e

Gestdo / reengenharia
de processos

3. Longo Prazo

-0,29
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) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao . R quantitativo da
5. DSOT_DOTCN ormacao rofissiona intervengdo orioridade
gestdo de
processos
Comunicagdo /
. ~ Relacionamento
Orientagdo para | .
i interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,52
o cliente . L
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Capacidade de .
L N Relacionamento
Técnicos representacao . L.
] L interpessoal / Técnicas 3. Longo Prazo |-1,43
Superiores técnica e L
o de comunicagao
institucional
Capacidade para | Gestdo e reengenharia
desenhar de processos; gestdo da | 3. Longo Prazo |-1,49
processos qualidade
Conhecimento N .
Gestdo e reengenharia
em desenho e .
R de processos; gestdo da | 3. Longo Prazo |-1,52
gestdo de .
qualidade
processos
Comunicagéo /
. . Relacionamento
Orientagdo para | .
. interpessoal / 3. Longo Prazo |-1,38
o cliente . .
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Linguas Assistentes Conhecimentos )
. L. R Linguas 3. Longo Prazo |-1,29
Estrangeiras | Técnicos de Inglés
6. DSOT_DGT
p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdo int N quantitativo da
ormagdo rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Capacidade de L .
. N Técnicas de redacgao,
Assuntos . articulagdo da N o
o Dirigentes L. argumentacao e 2. Médio Prazo | 0,39
Juridicos matéria N
o fundamentagao
legislativa
Capacidade para | Literacia lingua
elaborar portuguesa, Elaboragdo | 3. Longo Prazo |-1,25
pareceres de textos profissionais
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coore

Departamento

Valor

Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao int R quantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Conhecimento
da legislagao Regime juridico da
relativa a zonas | protecgdo de edificios 3. Longo Prazo |-0,05
de protecgdo de | publicos
edificios publicos
Conhecimentos
da legislagdo de | Regime Juridico do
. . . 3. Longo Prazo |-0,41
impacte impacte ambiental
ambiental
Conhecimentos N
. Gestdo e ordenamento
do Regime . 3. Longo Prazo |-0,65
o do territorio
juridico dos IGT
Conhecimentos
profundos
relativamente ao | Regime Juridico da REN 3. Longo Prazo |-0,65
regime juridico
da REN
Conhecimentos
sobre o regime Regime juridico da RAN 3. Longo Prazo |-0,81
juridico da RAN
Dominio da
legislacdo
relativa a N
. Regime juridico da
desafectagdo de N 3. Longo Prazo |-0,73
i desafectagdo florestal
areas que se
encontram sob o
regime florestal
Dominio do CPA | Direito administrativo 3. Longo Prazo |-1,37
Dominio do
regime de
autorizagdo a
~ Regime juridico da
que estdo
. instalacdo e a
sujeitas a
. ~ modificagdo dos
instalagdo e a
e estabelecimentos de
modificagdo dos
comeércio a retalhoede | 3. Longo Prazo |-1,37

estabelecimento
s de comércio a
retalho e de
comeércio por
grosso em livre
servico e a
instalagdo dos
conjuntos

comércio por grosso em
livre servico e a
instalagdo dos conjuntos
comerciais
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Y
coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao int R quantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
comerciais
Dominio do
Regime Juridico | Regime juridico da
da Pesquisa e esquisa e exploragdo de
g N pesq . p. ¢ 3. Longo Prazo |-1,37
Exploracdo de massas minerais -
Massas Minerais | pedreiras
— Pedreiras
Dominio do
regime juridico .
L Urbanismo 3. Longo Prazo |-0,17
da Urbanizagdo
e Edificagcao
Dominio do
regime juridico | Regime juridico da
. ~ | o L 3. Longo Prazo |-1,33
para a instalagdo | instalagdo de cemitérios
de cemitérios
Dominio do
regime juridico . s
sobre Regime juridico do
. . licenciamento da 3. Longo Prazo |-1,37
licenciamento da . . .
. actividade industrial
actividade
industrial
Capacidade de L N
. ] - Técnicas de redacgdo,
Técnicos articulagdo da -
K L. argumentacao e 3. Longo Prazo | 0,23
Superiores matéria N
o fundamentagao
legislativa
Capacidade para | Literacia lingua
elaborar portuguesa, Elaborag¢do | 3. Longo Prazo |-1,25
pareceres de textos profissionais
Conhecimento
do regime L .
L . Regime juridico relativo a
juridico relativo N
zonas de protecgdo de 3. Longo Prazo |-1,25
a zonas de . o
N edificios publicos
protecgdo de
edificios publicos
Dominio do CPA | Direito administrativo 3. Longo Prazo |-1,45
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) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao int R quantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Dominio do
Regime juridico | Regime juridico IGT 3. Longo Prazo |-1,29
IGT
Dominio dos
regimes juridicos
associados as
tematicas de Regime juridico dos solos | 3. Longo Prazo | -0,41
Conhecimento
profundo da
Politica de solos
. Gestdo de Recursos
Capacidade para . L
Comportam . . Humanos / Lideranga / 2. Médio Prazo | 0,95
gerir equipas L T
ento/ Motivacdo / Negociagdo
Lideranga/ | Dirigentes
Comunicaga A .
. Inteligéncia emocional e L
o Pessoal Assertividade ] 2. Médio Prazo | 0,39
social
Atitude .
L. Pedagogia 3. Longo Prazo |-0,05
pedagodgica
Comunicagdo /
. Relacionamento
Atitude . .-
. interpessoal / 2. Médio Prazo | 1,15
proactiva ) "
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Comunicagdo /
Capacidade de Relacionamento
comunicagdo interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,17
oral e escrita Atendimento ao publico
/ Qualidade
Comunicagdo /
Capacidade de Relacionamento
relacionamento | interpessoal / 2. Médio Prazo | 1,15
interpessoal Atendimento ao publico
/ Qualidade
Comunicagdo /
Relacionamento
Empatia interpessoal / 3. Longo Prazo |-0,29

Atendimento ao publico
/ Qualidade
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) (

coore

p Valor
Departamento Area de Grupo . L Prioridade de L
¢ i Profissional Competéncia Descrigao int . guantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Inteligéncia emocional /
Comunicagéo /
Técnicos . Relacionamento
. Assertividade . 3. Longo Prazo | 0,23
Superiores interpessoal /
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Atitude . .
. Pedagogia 2. Médio Prazo | 0,55
pedagogica
Comunicagéo /
. Relacionamento
Atitude . L
. interpessoal / 2. Médio Prazo | 0,95
proactiva . -
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Inteligéncia emocional /
. Comunicagdo /
Capacidade de .
. Relacionamento
relacionamento | . 3. Longo Prazo |-0,73
. interpessoal /
interpessoal . .
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Inteligéncia emocional /
Comunicagdo /
. Relacionamento
Empatia i 3. Longo Prazo |-0,29
interpessoal /
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Capacidade para
Formagao efectuar
especifica/ . exercicios de N -
. . Dirigentes oL formacgao especifica 3. Longo Prazo |-0,05
informacgao tipificacdo de
institucional processos e
procedimentos
Capacidade para .
o Informatica 3. Longo Prazo |-0,05
utilizar o GEP
Conhecimentos " o
Informatica 2. Médio Prazo | 0,75
de SIG
Conhecimentos
profundos no
dominio de Gestdo e ordenamento o
2. Médio Prazo | 1,15

planeamento
regional e
urbano

do territorio
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) (

coore

Departamento

6. DSOT_DGT

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Conhecimentos
sobre as
politicas
sectoriais e
regionais no
dominio da
gestdo territorial

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-1,29

Dominio das
medidas de
gestdo integrada
na zona costeira

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-1,41

Dominio dos
procedimentos
de Gestdo
Territorial

Gestdo e reengenharia
de processos; gestdo da
qualidade

3. Longo Prazo

-0,05

Técnicos
Superiores

Capacidade para
elaborar estudos

Método ciéntifico

3. Longo Prazo

-1,41

Capacidade para
utilizar o GEP

Informatica

2. Médio Prazo

0,55

Conhecimentos
de SIG

Informatica

3. Longo Prazo

-0,29

Conhecimentos
profundos em
delimitagao
territorial

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-0,81

Conhecimentos
profundos no
dominio de
planeamento
regional e
urbano

Gestdo e ordenamento
do territorio

3. Longo Prazo

-0,89

Conhecimentos
profundos
relativamente a
RAN

formacdo especifica

3. Longo Prazo

-0,89

Conhecimentos
profundos
relativamente a
REN

formagdo especifica

3. Longo Prazo

-1,25
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coore

p Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao int R quantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Conhecimentos
sobre as
politicas N
. Gestdo e ordenamento
sectoriais e . 3. Longo Prazo |-0,65
o do territorio
regionais no
dominio da
gestdo territorial
Conhecimentos
sobre o desafio
da N
o Gestdo e ordenamento
sustentabilidade L 3. Longo Prazo |-0,81
. do territdrio
no respectivo
dominio de
actividade
Dominio das
medidas de Gestdo e ordenamento
L. . 3. Longo Prazo |-1,13
gestdo integrada | do territdrio
na zona costeira
Dominio do
método de Método de avaliagdo
. . 3. Longo Prazo |-0,65
avaliagdo ambiental
ambiental
Dominio dos
Instrumentos e N
. Gestdo e ordenamento
procedimentos . 3. Longo Prazo |-0,65
. do territorio
de Gestdo
Territorial
Gestao
Publica / Capacidade para
Qualidade / efectuar Relacionamento
Comunicaga | Dirigentes representagdo interpessoal / Técnicas 3. Longo Prazo |-0,81
o técnica e de comunicagdo
Organizacio institucional
nal
0,23
Conhecimento 5 .
Gestdo e reengenharia
em desenho e N
R de processos; gestdo da | 3. Longo Prazo |-1,05
gestdo de .
qualidade
processos
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdao int R quantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
6. DSOT_DGT ¢ ¢ prioridade
Comunicagdo /
. ~ Relacionamento
Orientagdo para | . L
. interpessoal / 2. Médio Prazo | 0,55
o cliente . .
Atendimento ao publico
/ Qualidade
Capacidade de
Técnicos sintese, Gestdo de projectos e do
. 3. Longo Prazo |-1,41
Superiores planeamentoe | tempo
organizagao
Capacidade para
efectuar
exercicios de .
e Gestdo de processos 3. Longo Prazo |-0,17
tipificacdo de
processos e
procedimentos
Conhecimento N .
Gestdo e reengenharia
em desenho e .
B de processos; gestdo da | 3. Longo Prazo |-1,37
gestdo de .
qualidade
processos
Comunicagdo /
. N Relacionamento
Orientagdo para | . -
. interpessoal / 2. Médio Prazo | 0,55
o cliente . L
Atendimento ao publico
/ Qualidade
7.DSA
p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
¢ N Profissional Competéncia Descrigdo int N quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
7.DSA ¢ ¢ prioridade
Comportam
ento / . Gosto pela técnicas de
. Assistentes s TP
Lideranga / Téeni organizagdo da | arquivo/inteligéncia 3. Longo Prazo |-0,81
écnicos
Comunicaga informagdo emocional
o Pessoal
Técnicas de memoria
Memodria visual | visual/ cidadania 3. Longo Prazo |-1,37

organizacional
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) (

coore

Departamento

7.DSA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de

intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Dirigentes

Apeténcia pelo
desenvolviment
o de redes de
conhecimento e
pela promogao
do capital social,
no ambito do
desenvolviment
o sustentavel

Inteligéncia emocional e
social

3. Longo Prazo

-1,37

Capacidade para
construir
consensos

Relacionamento
interpessoal/técnicas
negociagao

3. Longo Prazo

-0,17

Conhecimento
dos principais
agentes e
actores que
desenvolvem
actividades, com
impacte
ambiental, na
Regido Centro

Gestdo estratégica de
parcerias/desenv. Capital
Social

3. Longo Prazo

-0,97

Gosto pela
problematica do
desenvolviment
o sustentavel

Inteligéncia emocional e
social

3. Longo Prazo

-1,33

Formagao
especifica/
informacgao
institucional

Assistentes
Técnicos

Responsabilidad
e ambiental

Problematica ambiental/
cidadania organizacional

3. Longo Prazo

-0,97

Dirigentes

Conhecimento
da Agenda 21
Local, na Regido
Centro

Agenda 21 Local

3. Longo Prazo

-1,41

Conhecimento
da estratégia
nacional para a
protecgdo e
valorizagao
ambiental da
Regido Centro

Estratégia nacional
proteccdo e valoriz.
Regido Centro

3. Longo Prazo

-1,37
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coore

D p L Valor
epartamento Area de Grupo o o Prioridade de o
N L Competéncia Descrigao . ~ guantitativo da
formagdo Profissional intervengdo L
7.DSA prioridade
Conhecimento
das dinamicas Desenv.
endogenas de Sustentavel/valor.
. ) 3. Longo Prazo |-0,89
desenvolviment | econém. de base
o sustentavel da | territorial
Regido Centro
Conhecimento
das estratégias .
. Estratégias de
de Eficiéncia . L
. valorizagao territorial - 3. Longo Prazo |-0,81
Colectiva (EEC)
. QREN
para a Regiao
Centro
Conhecimento
do PROT-Centro | Gestdo e ordenamento
. 3. Longo Prazo |-0,89
e do Modelo territorial
Territorial
Conhecimento
dos Planos N
. . Estrat. val. territorial -
Ambientais
. QREN/Planos amb. sect. | 3. Longo Prazo |-1,37
Sectoriais
Centro
relevantes para
a Regiao Centro
Dominio do
programa
Operacional
Regional do
Centro, Programa Operacional
. . 3. Longo Prazo |-1,05
designadamente | Regional Centro
no que concerne
a articulagdo do
Eixo 4 com os
Eixos 1,2,e3
Problematica ambiental
Responsabilidad | . / o
. cidadania 2. Médio Prazo | 1,15
e ambiental o .
organiz./intel.social
Gestdo .
o . Capacidade para | . oo 3
Administrati . Literacia ling. Port./Téc.
Assistentes elaborar os . ,
vae L. L. . | Secretariado/téc. 3. Longo Prazo | 0,07
. Técnicos oficios de gestdo .
Secretariad Redacgdo
corrente da DSA
o
Capacidade para | Técnicas de
emitir a guia de | secretariado/gestdo do | 3. Longo Prazo |-1,33

pagamento da
1.2 fase do

tempo
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coore

D p L Valor
epartamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N L Competéncia Descrigao . ~ guantitativo da
7.DSA formagdo Profissional intervengdo L
. prioridade
processo de AIA
Capacidade para
encaminhar a
correspondéncia | técnicas
, recebida na secretariado/cidadania 3. Longo Prazo |-0,81
DSA, aos organizacional
respectivos
destinatarios
Capacidade para
organizar e L
Organz. técnicas de
manter . .
. arquivo/gestdo 3. Longo Prazo |-0,29
devidamente
. documental
actualizados os
arquivos da DSA
Conhecimento
das atribuicGes e .
. Secretariado
competéncias da . .
o avancado/cidadania 3. Longo Prazo |-0,29
DSA no ambito o
. organizacional
da missdo da
CCDRC
Conhecimento
dos métodos de N L
N Gestdo e técnicas de
gestao . 3. Longo Prazo |-1,37
arquivo
documental e de
arquivo
Conhecimento
dos principais
processos e Téc. secretariado
actividades da avangado/cidadania 3. Longo Prazo |-0,97
DSA e da organizacional
legislacdo de
suporte
Capacidade para
. coordenar as
Gestdo actividades
Publica / (s
) necessarias a ) .
Qualidade / alimentacio do teclnologla SIG: gestdo e
Comunicaga | Dirigentes . analise de informagao 3. Longo Prazo |-0,81
sistema de "
° informagdo de geogratica
Organizacio -
| base geografica,
na

nos dominios do
ambiente, em
articulagdo com
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coore

Departamento

7.DSA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de

intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

a APA

Capacidade para
coordenar as
actividades que
se prendem com
arede de
monitorizagao
do ar, na Regido
Centro

Gestdo da qualidade/
gestdo e monitorizagao
de redes

3. Longo Prazo

-0,81

Capacidade para
coordenar todas
as actividades
dos processos de
licenciamento,
em que a CCDRC
é a entidade
licenciadora

Gestdo integrada de
processos/ resolucdo de
problemas

3. Longo Prazo

-1,37

Capacidade para
coordenar todas
as actividades
dos processos de
monitorizagao
ambiental

Gestdo integrada de
processos/ resolugdo de
problemas

3. Longo Prazo

-0,89

Capacidade para
definir as
clausulas
técnicas e os
indicadores de
resultados de
eventuais
contratos de
subcontratagdo
ou de parcerias
que venham a
ser
estabelecidos
com
especialistas em
avaliagdo de
riscos
ambientais

Gestdo de riscos em
contratos publicos/riscos
ambientais

3. Longo Prazo

-0,41
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) (

coore

Departamento

7.DSA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descri¢ao

Prioridade de

intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Capacidade para
definir
procedimentos
no ambito das
actividades da
DSA

Gestdo e reengenharia
de processos; gestdo da
qualidade

3. Longo Prazo

-1,33

Capacidade para
monitorizar os
contratos de
subcontratagdo
ou de parceria,
que venham a
ser
estabelecidos

Auditoria de contratos/
resolugdo de problemas

3. Longo Prazo

-0,97

Informagao
Institucional

Assistentes
Técnicos

Conhecimento
dos principais
parceiros/cliente
s da DSA,
externos e
internos

Inteligéncia social

3. Longo Prazo

-1,37

Informatica
para
utilizadores

Assistentes
Técnicos

Capacidade para
utilizar todos os
programas de
software
informaticos de
uso corrente na
DSA

especifica/informatica
institucional

3. Longo Prazo

-0,29
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) (

coore

Departamento

8. DSA_DAA

Area de
formagao

Grupo
Profissional

Competéncia

Descrigao

Prioridade de
intervengao

Valor
guantitativo da
prioridade

Assuntos
Juridicos

Dirigentes

Capacidade para
analisar os pedidos
de dispensa de AlA e
emitir parecer

Analise
processual/comunica¢do
resultados

3. Longo Prazo

-0,35

Capacidade para
analisar os pedidos
de verificagdo de
enquadramento e
validar, ou elaborar,
as subsequentes
respostas aos
proponentes

Andlise
processual/comunicagdo
resultados

3. Longo Prazo

-0,35

Dominio da
legislagdo de AIA, de
avaliacdo ambiental
estratégica, da
qualidade do ar e do
diploma PCEPA
(prevengdo e
controlo de
emissdes para a
atmosfera,, , do
diploma PCIP
(Prevengdo e
Controlo Integrados
da Poluigdo), do
PARP (Plano
Ambiental e de Rec

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,35

Técnicos
Superiores

Capacidade para
aplicar todos os
procedimentos
inerentes ao PCEPA,
ao PCIP, ao PARP e
demais legislagdo
ambiental, incluindo
a relativa as FER

Legislagdo
referenciada/gestdo
processual

3. Longo Prazo

0,15

Capacidade para
aplicar todos os
procedimentos
inerentes ao
processo de
licenciamento
ambiental

Legislacdo
referenciada/gestdo
processual

3. Longo Prazo

-0,91
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coore

Departamento

8. DSA_DAA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Capacidade para
aplicar todos os
procedimentos
inerentes aos
Processos de
Avaliagdo de
Impacte Ambiental,
designadamente,
pedidos de
verificacdo de
enquadramento e
de dispensa do
procedimento de
AlA, da proposta de
definigdo do dmbito
de EIA, de avaliaga

Legislagdo
referenciada/gestdo
processual

3. Longo Prazo

-0,85

Dominio da
legislagdo de AIA, de
avaliagdo ambiental
estratégica, da
qualidade do ar e do
diploma PCEPA
(prevencao e
controlo de
emissdes para a
atmosfera,, , do
diploma PCIP
(Prevengdo e
Controlo Integrados
da Poluigdo), do
PARP (Plano
Ambiental e de Rec

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,35

Comportam
ento /
Lideranca /
Comunicaga
o Pessoal

Dirigentes

Apeténcia pelo
desenvolvimento de
redes de
conhecimento e
pela promogdo do
capital social, no
ambito do
desenvolvimento
sustentavel

Inteligéncia emocional e
social

2. Médio
Prazo

0,51

Capacidade de
sintese

Técnicas de simplificagdo
da comunicagdo/com.
eficaz

3. Longo Prazo

-0,91

Capacidade para
construir consensos

Int. emocional/gestdo
conflitos/relacionamento

2. Médio
Prazo

0,98
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. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
; . Profissional Competéncia Descrigdo int R quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
8. DSA_DAA ¢ ¢ prioridade
interpessoal
Gosto pela
problematica do Inteligéncia emocional e
. . 3. Longo Prazo | -0,43
desenvolvimento social
sustentavel
Técnicos Capacidade de Gestdo relacionamento
. ., . 3. Longo Prazo | -0,85
Superiores | didlogo interpessoal
L . Resolucgdo de
Espirito analitico e .
s problemas/andlise de 3. Longo Prazo | -0,43
de precisao
dados
Gosto pela
problematica do Inteligéncia emocional e
. . 3. Longo Prazo | -0,91
desenvolvimento social
sustentavel
Capacidade para
N analisar os RECAPE e .
Formacdo . Analise processual e de
- Dirigentes | elaborar propostas i 3. Longo Prazo | -0,35
especifica conteudo
sobre o subsequente
encaminhamento
Capacidade para
avaliar os efeitos das
descargas/emissdes | Técnicas de avaliagdo o
. _ 2. Médio
no ambiente e das emissdes/ conhec. Prazo 0,37
z
medidas previstas medidas preventivas
para a resolugdo
desses efeitos
Capacidade para
avaliar riscos
ambientais
associados a
pedidos de
licenciamento Avaliagdo riscos o
. . . 2. Médio
ambiental, em ambientais em contexto p 0,51
razo
termos quer das de licenciamento
actividades a serem
licenciadas quer dos
locais de instalagdo
e respectivas
envolventes
Capacidade para Melhores tecnologias 2. Médio 0,65
Prazo

identificar as MTD

fontes energia
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Y
coore

. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
; . Profissional Competéncia Descrigdo int R quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
8. DSA_DAA ¢ ¢ prioridade
no ambito das FER renovaveis
Conhecimento das
metodologias de oL
o . Avaliagdo riscos L
avaliagdo de riscos L 2. Médio
L ecoldgicos e de 0,51
ecoldgicos e de A . . Prazo
A incidéncias ambientais
incidéncias
ambientais
Conhecimento da
estratégia nacional . .
. Estratégia nacional .
para a protecgdo e . . 2. Médio
. protecgao e valoriz. 0,51
valorizagdo . Prazo
K " Regidao Centro
ambiental da Regido
Centro
Conhecimento das
matérias e
. Legislagdo; indicadores
relacionadas com a . L
. qualidade ar; avaliagdo 3. Longo Prazo | 0,04
qualidade do ar e o
L emissdes
toda a legislagdo
conexa
Conhecimento das
MTD (Melhores
Técnicas
Disponiveis) no
ambito dos FER
(Fontes de Energia .
L Melhores tecnologias
Renovaveis) e .
. N ., | fontes energia 3. Longo Prazo | -0,91
legislagdo relativa & .
o renovaveis
avaliacdo de
incidéncias
ambientais
nomeadamente das
fontes de energia
renovaveis
Conhecimento dos L.
. . Estratégia
planos Ambientais .
. nacion.valor.Reg.C/Plano | 3. Longo Prazo | -0,07
Sectoriais relevantes .
. s sectoriais Reg.C
para a Regido Centro
Dominio do eixo 4
do Programa
. Programa Operacional
Operacional Regional Cent 3. Longo Prazo | -0,43
Regional do Centro, eglonai Lentro
designadamente na
sua articulagdo com
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
; N Profissional Competéncia Descrigao int . guantitativo da
ormacao rofissiona intervengdo
8. DSA_DAA ¢ ¢ prioridade
os Eixos1,2,e3
. Problematica ambiental/
Responsabilidade . .
) cidadania 3. Longo Prazo | -0,96
ambiental . .
organiz./intel.social
Capacidade para
aplicar metodologias oL
L L Avaliagdo riscos o
Técnicos de avaliagdo de o 2. Médio
. . . ecoldgicos e de 0,98
Superiores | riscos ecolégicos e A . . Prazo
. incidéncias ambientais
de incidéncias
ambientais
Capacidade para Melhores tecnologias
identificar as MTD, fontes energia 3. Longo Prazo | 0,04
no ambito das FER renovaveis (FER)
Capacidade para
P . P . Indicadores qualidade do
monitorizar e avaliar 3. Longo Prazo | -0,43
ar
a qualidade do ar
Capacidade para "
- L. Problematica
redigir relatérios e . L.
ambiental/técnicas 3. Longo Prazo | 0,15
pareceres, no N L.
L . redacc¢do relatdrios
dominio ambiental
Conhecimento dos
Planos Ambientais Planos Ambientais 2. Médio 146
Nacionais e Nacionais e Regionais Prazo !
Regionais
Conhecimento das
MTD (Melhores
Técnicas
Disponiveis) no
ambito dos FER
(Fontes de Energia
Renovaveis) e Legislagdo s/incidéncia
. - . . . 3. Longo Prazo | -0,35
legislagdo relativa @ | ambientais FER
avaliacdo de
incidéncias
ambientais
nomeadamente das
fontes de energia
renovaveis
Conhecimento do
Programa Programa Operacional 2. Médio 126
Operacional Regional Centro Prazo ’

Regional do Centro
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ccd
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. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
; . Profissional Competéncia Descrigdo int R quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
8. DSA_DAA ¢ ¢ prioridade
Dominio das
metodologias de oL
o . Avaliagdo riscos
avaliagdo de riscos o
L ecoldgicos e de 3. Longo Prazo | 0,04
ecoldgicos e de . . .
AR incidéncias ambientais
incidéncias
ambientais
Dominio do Eixo 4
do Programa Programa Operacional 2. Médio 162
Operacional Regional Centro Prazo !
Regional do Centro
Problematica ambiental
Responsabilidade . . /
. cidadania 3. Longo Prazo | -1,38
ambiental o .
organiz./intel.social
Gestdo
Pdblica /
Qualidade / Capacidade par Leg. Especifica; técnicas
Comunicaga | Dirigentes | elaborar propostas | redacgao 3. Longo Prazo | -0,35
o de DIA doc.administrativos
Organizacio
nal
Capacidade para
analisar as - .
Gestdo de riscos em
propostas de . .
. o projectos/aval. riscos 3. Longo Prazo | -0,35
definicdo de ambito . .
o ambientais
do EIA e emitir
parecer
Capacidade para
coordenar as N
. Gestdo de
actividades N
. . processos/gestdo da 3. Longo Prazo | -0,35
inerentes a .
L qualidade
aplicagdo do
processo de AIA
Capacidade para
coordenar e
monitorizar as Gestdo de
actividades processos/gestdo da 3. Longo Prazo | -0,07
inerentes a qualidade
avaliagdo da
qualidade do ar
Capacidade para
Gestdo de
coordenar toda a
N processos/gestdo 3. Longo Prazo | -0,91
organizagdo e
~ documental
gestdo da
documentagdo
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coore

Departamento Area de

8. DSA_DAA formacéo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

sobre os Processos
de AIA

Capacidade para
elaborar os planos e
relatérios de
actividade da DAA

Gestdo e planeamento
organiz./redacgdo
relatérios

3. Longo Prazo

-0,91

Capacidade para
organizar Consulta
Publica, prevista no
processo de AlA e
no processo de
licenciamento
ambiental

Lideranga de parcerias/
gestdao comunicacional

3. Longo Prazo

-0,96

Capacidade para
organizar e
monitorizar ac¢des
de auditoria, no
ambito do RECAPE e
do licenciamento
ambiental

Auditoria de gestdo de
processos/legislagdo
especifica

3. Longo Prazo

0,04

Conhecimento das
principais
ferramentas que se
aplicam na Gestdo
de Projectos

Gestdo de projectos

2. Médio
Prazo

0,48
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ccd

rC

Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagao

Grupo
Profissional

Competéncia

Descrigao

Prioridade de
intervengao

Valor
guantitativo da
prioridade

Assuntos
Juridicos

Dirigentes

Conhecimento da
Legislagdo de AIA

Legislagdo AIA

3. Longo Prazo

-0,96

Conhecimento das
técnicas de gestdo
do risco ambiental,
de exploragdo de
massas mineira e de
legislagdo sobre
licenciamento
industrial

Legislagdo ref.+ gestdo
ambiental + exploragdo
MM

3. Longo Prazo

0,15

Dominio da
Legislagdo de licenca
ambiental, de PCIP
(Prevengdo e
Controlo Integrados
da Poluigdo)

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,85

Dominio da
Legislagdo relativa
ao licenciamento,
controlo e
monitorizagdo de
operagdes de
recolha, triagem,
armazenagem,
valorizagdo e
eliminagdo de
residuos, nos termos
da legislagdo
especifica

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,85

Dominio da
Legislagdo sobre
exploragdo de
massas minerais e
de licenciamento
industrial

Legislacdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,85

Dominio da
Legislagdo sobre o
autocontrolo das
emissdes poluentes,
do ruido

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,29
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coore

Departamento Area de

9. DSA_DLPA formacéo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Técnicos
Superiores

Capacidade para
aplicar a legislagao
especifica inerente
ao licenciamento,
controlo e
monitorizagdo de
operagdes de
recolha, triagem,
armazenagem,
valorizagdo e
eliminagdo de
residuos

Legislagdo
referenciada/gestdo
processual

3. Longo Prazo

0,15

Conhecimento da
Legislagdo inerente
ao procedimento de
licenciamento
ambiental e de AIA

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,96

Dominio da
legislagdo relativa ao
licenciamento,
controlo e
monitorizagdo de
operagdes de gestdo
de residuos,
nomeadamente no
que concerne a
recolha, triagem,
armazenagem,
valorizagdo e
eliminagdo de
residuos

Legislagdo referenciada

3. Longo Prazo

-0,85

Dominio da
Legislagdo sobre o
licenciamento das
actividades
econdmicas com
repercussdes sobre
o ambiente,
nomeadamente
industria,
exploragdo de
massas minerais e
de depdsitos
minerais

Legislacdo referenciada

3. Longo Prazo

0,15
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coore

Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Comportam
ento /
Lideranga /
Comunicaga
o Pessoal

Dirigentes

Apeténcia pelo
desenvolvimento de
redes de
conhecimento e
pela promogdo do
capital social, no
ambito do
desenvolvimento
sustentavel

Inteligéncia emocional e

social/cidadania
organizacional

3. Longo Prazo

-0,29

Gosto pela
problematica do
desenvolvimento
sustentavel

Inteligéncia emocional e

social+ desenv.
Sustentavel

3. Longo Prazo

-0,85

Técnicos
Superiores

Gosto pela
problematica do
desenvolvimento
sustentavel

Inteligéncia emocional e

social+ desenv.
Sustentavel

3. Longo Prazo

-0,07

Formacgdo
especifica/
informacao
institucional

Dirigentes

Conhecimento do
Programa
Operacional
Regional do Centro,
designadamente, no
que concerne a
articulagdo do Eixo 4
comosEixosl,2e3

Programa Operacional
Regional Centro

3. Longo Prazo

0,15

Conhecimento da
Agenda 21 Local,
para a Regido Centro

Agenda 21 Local

2. Médio
Prazo

0,82

Conhecimento das
MTD por sector de
actividade

Melhores Técnicas
Disponiveis no ambito
referenciado

2. Médio
Prazo

0,48

Conhecimento das
MTD, no ambito da
prevengao da
polui¢do por
emissdo de residuos
gasosos, liquidos e
sélidos, e no
armazenamento e
transporte dos
residuos liquidos e
solidos, incluindo os
perigosos

Melhores Técnicas
Disponiveis no ambito
referenciado

2. Médio
Prazo

0,48
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Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Conhecimento dos
Planos nacionais
sobre a tematica
ambiental

Planos Ambientais
Nacionais e Regionais

2. Médio
Prazo

2,15

Conhecimento dos
principais agentes,
indicadores da
poluicdo do ar e da
polui¢do sonora

Dominios referenciados

3. Longo Prazo

-0,96

Dominio das
técnicas de
recuperagao
ambiental de
exploragdo de
massas minerais

Dominios referenciados

3. Longo Prazo

-0,96

Técnicos
Superiores

Capacidade para
alimentar os
sistemas de
informacgao de base
geografica sobre a
situagdo ambiental
da Regido Centro

tecnologia SIG: gestdo e
andlise de informacgado
geografica

2. Médio
Prazo

0,82

Capacidade para
identificar e propor
a aplicagao das
melhores praticas
ambientais no
ambito da
prevengdo da
polui¢do por
emissdo de residuos
gasosos, liquidos e
sélidos

Melhores praticas
ambientais dominios
especificados

3. Longo Prazo

-0,29

Capacidade para
participar em
vistorias,
designadamente as
unidades de gestao
de residuos

Critérios legais e técnicos
p/unid. gest3o residuos

3. Longo Prazo

0,15
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Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

o Valor
Prioridade de o
guantitativo da

intervencgao o
prioridade

Conhecimento das
melhores praticas
ambientais no
ambito da
prevencdo da
polui¢do por
emissdo de residuos
gasosos, liquidos e
solidos, e no
armazenamento e
transporte dos
residuos liquidos e
solidos, incluindo os
perigosos

Boas praticas ambientais

3. Longo Prazo | -0,07

Conhecimento do
Planos Ambientais
Nacionais e
Regionais

Planos Ambientais
Nacionais e Regionais

3. Longo Prazo | 0,15

Conhecimento do
sistemas de
informagdo de base
geografica

tecnologia SIG: gestdo e
andlise de informacgdo
geografica

3. Longo Prazo | -0,07

Dominio das MTD
para os diferentes
sectores de
actividade

Dominios referenciados

3. Longo Prazo | -0,07

Gestdo da
Aprendizage
m

Dirigentes

Conhecimento das
metodologias para
conceber acgbes de
sensibilizagdo e de
educagdo em
matéria de
proteccdo ambiental

Concepgdo e desenho de
programas/ac¢des
formacgao

3. Longo Prazo | -0,07

Técnicos
Superiores

Capacidade para
elaborar propostas
de acgGes de
sensibilizagdo,
formagdo e
educagdo em
matéria ambiental

Concepgdo e desenho de
programas/acgdes
formacgao

2. Médio

0,48
Prazo
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Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Gestdo
Pdblica /
Qualidade /
Comunicaga
o
Organizacio
nal

Dirigentes

Capacidade para
avaliar e elaborar
pareceres, na
vertente ambiental,
sobre projectos de
instalagdo/alteragdo
de estabelecimentos
industriais e de
exploragdo de
massas minerais

Auditoria de
projectos/gestdo e
acompanhamento
projectos

3. Longo Prazo

-0,85

Capacidade para
construir consensos

Int. emocional/gestdo
conflitos/relacionamento
interpessoal

3. Longo Prazo

-0,85

Capacidade para
coordenar a
participagdo da
CCDRC na
elaboragdo de
programas e
projectos orientados
para a promogao da
educagdo e da
formagdo da
populagdo e dos
agentes
econdémicos, da
Regido Centro, em
matéria ambiental

Gestdo de
programas/projectos/qu
alidade/parcerias

3. Longo Prazo

-0,96

Capacidade para
coordenar todas as
actividades
inerentes ao
licenciamento das
actividades com
repercussoes
ambientais, na
Regido Centro e no
respeito pela
legislagdo especifica,
designadamente no
ambito do
licenciamento
industrial e de
massas minerais

Gestdo
projectos/procedimento
s/qualidade/parcerias

3. Longo Prazo

-0,85
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Departamento

9. DSA_DLPA

Area de
formagdo

Grupo
Profissional

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervencgao

Valor
guantitativo da
prioridade

Capacidade para
coordenar todas as
actividades
inerentes ao
licenciamento,
controlo e
monitorizagdo de
operagdes de
recolha, triagem,
armazenagem,
valorizagdo e
eliminagdo de
residuos, na Regido
Centro e no respeito
pela legislagdo
especifica

Gestao
projectos/procedimento
s/qualidade/parcerias

3. Longo Prazo

-0,07

Capacidade para
organizar e
monitorizar
vistorias,
designadamente as
unidades de gestao
de residuos

Auditoria e
controlo/gestdo de
parcerias

3. Longo Prazo

-0,96

Técnicos
Superiores

Capacidade para
aplicar todos as
procedimentos
inerentes ao
licenciamento das
actividades com
repercussoes
ambientais, na
Regido Centro e no
respeito pela
legislagdo especifica,
designadamente no
ambito do
licenciamento
industrial e de
massas minerais

Gestdo de processos/
procedimentos/qualidad
e

3. Longo Prazo

0,15

Capacidade para
aplicar todos os
procedimentos
inerentes ao
licenciamento
ambiental

Gest3o de processos/
procedimentos/qualidad
e

3. Longo Prazo

-1,07
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. Valor
Departamento Area de Grupo o s Prioridade de o
; N Profissional Competéncia Descrigdo int R quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
9. DSA_DLPA ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
identificar e propor
a aplicagao das
melhores praticas Identificagdo e
ambientais no disseminagao de boas 3. Longo Prazo | -1,07
ambito da gestdo de | praticas
residuos liquidos e
sélidos, incluindo os
perigosos
10.DSF
. Valor
Departamento Area de Grupo o - Prioridade de o
; N Profissional Competéncia Descri¢do int i quantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
10.DSF ¢ ¢ prioridade
Conhecimentos da
legislagdo nas areas
do Ambiente (ar, Legislagdo sobre
residuos, emissdo de | Ambiente (ar, residuos,
gases e ruido), emissdo de gases e
Conservagao da ruido), Conservagdo da
Dirigentes | Natureza, Natureza, Ordenamento | 3. Longo Prazo | -1,16
Ordenamento do do Territdério, Urbanismo
Territorio, e Construgdes e
Urbanismo e Desenvolvimento
Construgdes e Regional
Assuntos .
) Desenvolvimento
Juridicos .
Regional
Conhecimentos do .
. Regime de contra-
regime de contra- N 3. Longo Prazo | -0,47
N ordenagdes
ordenagdes
Conhecimentos da Legislagdo sobre
legislagdo nas dreas | Ambiente (ar, residuos,
Técnicos do Ambiente (ar, emissdo de gases e
i , L , ~ 3. Longo Prazo | 0,21
Superiores | residuos, emisséo de | ruido), Conservagdo da

gases e ruido),
Conservagdo da
Natureza,

Natureza, Ordenamento
do Territdrio, Urbanismo
e Construgdes e
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
10.DSF formagao Profissional intervengdo o
. prioridade
Ordenamento do Desenvolvimento
Territorio, Regional
Urbanismo e
Construgdes e
Desenvolvimento
Regional
Conhecimentos do .
. Regime de contra-
regime de contra- N 3. Longo Prazo | -1,16
N ordenacgdes
ordenagdes
Dirigentes | Assertividade Comunicagdo assertiva 3. Longo Prazo | -0,35
Capacidade de
argumentacao
suportada poruma | Gestdo de conflitos e
N L 3. Longo Prazo | -1,22
fundamentagdo negociagao
Comportam técnica devidamente
ento / estruturada
Lideranca /
Comunicaga
o Pessoal
Capacidade de Gestdo de conflitos e
Técnicos - - L 3. Longo Prazo | -0,6
didlogo e mediagdo | negociagdo
Superiores
Dominio pessoal e A .
Inteligéncia emocional 3. Longo Prazo | -0,6
controlo
Iniciativa e . .
. Resolugdo criativa de
autonomia / 3. Longo Prazo | -1,16

proactividade

problemas
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
formagao Profissional intervengdo o
10.DSF prioridade
Capacidade para Planos e relatdrios:
Dirigentes | elaborar o plano de | instrumentos de gestdo | 3. Longo Prazo | -0,6
fiscalizagdo e controlo estratégiico
L. Capacidade para
Técnicos . . ~ :
. organizar e realizar a | Gestdo de projectos 3. Longo Prazo | -0,47
Superiores R L
acc¢do de fiscalizagdo
Formacgdo
especifica/
informacao Capacidade para
institucional utilizar as aplicagbes
especificas de .
. Tecnologia SIG 3. Longo Prazo | -0,47
suporte a sua
actividade: Muni SIG
Web, SNIT
Capacidade para
utilizar os
instrumentos de
medida disponiveis | Area técnica 3. Longo Prazo | 0,21
para o suporte as
acgOes de
fiscalizagao
Nogdes de Sistemas
de Informagdo Tecnologia SIG 3. Longo Prazo | 0,21
Geogrifica (SIG)
Gestdo
Publica
. / Capacidade para
Qualidade / . L
L . garantir a Auditorias internas da
Comunicaca | Dirigentes . . 3. Longo Prazo | -0,6
certificagdo do qualidade
o
. laboratério de ruido
Organizacio
nal
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
10.DSF formagao Profissional intervengdo o
. prioridade
Conhecimentos de
métodos e técnicas | Identificagdo e
de auditoria e mapeamento de 3. Longo Prazo | 0,03
desenho de processos
processos
L. . Ferramentas para a
Dominio do sistema L
. certificagdo em
de gestdo da . . 3. Longo Prazo | -1,29
. qualidade nos servigos
qualidade L
publicos
Visdo estratégica e
pensamento Gestdo estratégica 3. Longo Prazo | -1,16
sistémico
Visdo integrada dos
L assuntos do
Técnicos . . L.
. ambiente e do Gestdo estratégica 3. Longo Prazo | -0,6
Superiores

ordenamento do
territorio
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coore

11. DSCGAF
. Valor
Departamento | £qa de Grupo . - Prioridade de .
formacso Profissional Competéncia Descri¢ao intervencio quantitativo da
11. DSCGAF prioridade
Conhecimento do
Codigo dos L
L codigo dos contratos
contratos publicos bl 3. Longo Prazo | -0,35
Ublicos
(DL n.2 18/2008, de P
Diriaent 29 de Janeiro)
Assuntos Irientes
juridicos
Conhecimento do
Cddigo dos
& L codigo dos contratos
contratos publicos bl 3. Longo Prazo | -0,6
ublicos
(DL n.2 18/2008, de P
29 de Janeiro)
. o técnicas e ferramentas
Atitude metddica . 3. Longo Prazo | -0,85
de gestdo do tempo
Assistentes
Comportam | Técnicos
ento /
Lideranca / Capacidade para o L
Comunicaci transmitir a eficdcia na comunicagdo
o Pessoal informagsio de uma com a programagao 3. Longo Prazo | -0,6
; licit neurolinguistica
orma explicita
Conhecimento de
. técnicas e . N
Dirigentes f tas d técnicas de comunicagdo | 3. Longo Prazo | -0,6
erramentas de
comunicagado
Conhecimento em o
gestdo eficaz do L
customer . 2. Médio
. . relacionamento 0,65
relationship . Prazo
X interpessoal
managemen
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descrigao int R guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
11. DSCGAF ¢ ¢ prioridade
L Resolugdo criativa de
Iniciativa 3. Longo Prazo | -0,35
problemas
Capacidade de técnicas avangadas de
R . . 3. Longo Prazo | -0,85
gestdo de equipas trabalho em equipa
Capacidade de Resolugdo criativa de 2. Médio 0.65
iniciativa problemas Prazo ’
Técnicos
Superiores
Capacidade para
colaborar na como redigir um 2. Médio 0.65
concepgao relatorios | relatorio Prazo ’
financeiros
Conhecimento de
técnicas e .. N
técnicas de comunicagdo | 3. Longo Prazo | 0,15
ferramentas de
comunicagado
e formagdo
Pré-actividade 3. Longo Prazo | -0,6
comportamental
. formagdo
Rigor 3. Longo Prazo | -0,35
comportamental
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descrigao int R guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
11. DSCGAF ¢ ¢ prioridade
Conhecimento do
. normas e regulamentos
Dirigentes | regulamento do 3. Longo Prazo | -0,6
. L. da CCDR-C
Formagao horario de trabalho
especifica/
informagdo
institucional
Técnicos Conhecimentos em N .
. L. formagao especifica 3. Longo Prazo | -1,6
Superiores | desenho técnico
Capacidade de organizagao e técnicas 2. Médio 0.65
gestdao documental | de arquivo Prazo ’
Assistentes
Gestdo Técnicos
Administrati Conhecimento das | organizagdo e técnicas 2. Médio 0.65
vae técnicas de arquivo | de arquivo Prazo ’
Secretariad
o
Conhecimento das
técnicas de . 2. Médio
. atendimento 0,65
atendimento ao Prazo
publico
. Capacidade para N
Dirigentes . gestdo de stocks 3. Longo Prazo | -0,85
gerir stocks
L Capacidade para
Técnicos L X .
. gerir / inventariar gestdo de stocks 3. Longo Prazo | -0,85
Superiores

stocks
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descrigao int R guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
11. DSCGAF ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
Dirigentes | coordenar o ciclo da | gestdo da formagdo 3. Longo Prazo | -0,85
. formagdo
Gestdo da
Aprendizage
m
Capacidade para
acompanhar a . .
L L diagndstico das
Técnicos realizagdo de .
. . . necessidades de 3. Longo Prazo | -0,85
Superiores | diagndsticos de N
. formacgao
necessidades de
formacgao
Capacidade para O SIADAP e a reunido de o
. L L 2. Médio
coordenar o ciclo da | avaliagdo, negociagdo e p 0,65
razo
avaliagdo contratualizagdo
Capacidade para
planear uma gestdo | planeamento e
Gestdo de . . 1.Curto Prazo | 2,65
Dirigentes | estratégica dos or¢amentagdo de RH
RH recursos humanos
Conhecimento de
técnicas e N
novas regras de gestdo
ferramentas de 3. Longo Prazo | -0,6
N de RH na AP
gestdo de recursos
humanos
Dominio das
técnicas de gestao .
o SIADAP-avaliagdo e
por objectivos e de N 3. Longo Prazo | -0,35
. gestdo do desempenho
avaliagdo do
desempenho
Conhecimento das
Técnicos — =
i técnicas de gestdo SIADAP-avaliagdo e
Superiores por objectivos e de ¢ 3. Longo Prazo | -0,85

avaliagdo do
desempenho

gestdo do desempenho
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descrigao int R guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
11. DSCGAF ¢ ¢ prioridade
Conhecimento de
técnicas e N
novas regras de gestdo
ferramentas de 3. Longo Prazo | -0,85
. de RH na AP
gestdo de recursos
humanos
Capacidade para
auditar os L . 2. Médio
. auditoria financeira 0,65
procedimentos Prazo
contabilisticos
Dirigentes
Gestio Capacidade para
Financeira e tratar informacdo de | ficalidade 3. Longo Prazo | -1,1
Contabilida ambito fiscal
de
Conhecimentos em
POCP (Orgamental, 2. Médio
. ; POCP avangado 0,65
Patrimonial e Prazo
Analitica)
Capacidade para
L analisar e tratar analise e interpretacdo
Técnicos . . . .
. informacgao de dados financeiros e 3. Longo Prazo | -0,6
Superiores | . e
financeira e contabilisticos
contabilistica
Gestdo Assistentes | Accountability . L 2. Médio
L L o responsabilidade e ética 1,15
Publica / Técnicos (transparéncia) Prazo
Qualidade /
Comunicaga
o
Organizacio
nal
L Accountability . . 2. Médio
Dirigentes . responsabilidade e ética 0,65
(transparéncia) Prazo
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descrigao int R guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
11. DSCGAF ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
formular e como eleborar um plano
. L 3. Longo Prazo | -1,1
implementar planos | de comunicagdo
de comunicagdo
Dirigentes
. desenvolver e aplicar o
Conhecimentos de int ; Keti 3.1 B 0.35
3 internet marketing no . Longo Prazo | -0,
Gestdo marketing publico e & &
Publica / sector publico
Qualidade /
Comunicaga
o
Organizacio .
Capacidade para
nal ) como eleborar um plano
implementar planos L 3. Longo Prazo | 0,15
L de comunicagdo
de comunicagdo
Técnicos
Superiores | conhecimentos em
certificagao certificagdo ambiental 3. Longo Prazo | 0,15
ambiental
Conhecimentos em N .
R . Gestdo de projectos 3. Longo Prazo | 0,15
gestdo de projectos
12. DSCGAF_DORH
Departamento Valor
Area de Grupo . - Prioridade de o
12 N . Competéncia Descrigdo . N guantitativo da
. formagao Profissional intervengao

DSCGAF_DORH

prioridade
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coore

Departamento Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
12 N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Conhecimento da
legislagdo relativaa | processamento de
Assuntos ajudas de custo, suplementos 2. Médio 115
Juridicos abonos, descontos e | remuneratérios e outros | Prazo ’
outras abonos
remuneragoes
Assistentes Nogdes da legislagao ime d trato d
Achi regime de contrato de
Técnicos relativa aos & N 2. Médio
trabalho em fungdes 0,55
concursos e o Prazo
~ publicas
contratacdo externa
Nogdes do regime
de vinculagdo, de
carreiras e de regime de contrato de
remuneragdes dos trabalho em fungoes 3. Longo Prazo | -0,29
trabalhadores que publicas
exercem fungdes
publicas
Capacidade para
analisar e avaliar L L
nova legislagdo laboral 2. Médio
enquadramentos 0,39
. L. na AP Prazo
legais em matéria de
RH
Dirigentes
Dominio da . o 2. Médio
L legislagdo fiscal 0,79
legislagdo fiscal Prazo
Dominio da
legislagdo relativa a | processamento de
ajudas de custo, suplementos 2. Médio 039
abonos, descontos e | remuneratérios e outros | Prazo ’

outras
remuneragdes

abonos
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Departamento Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
12 N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Dominio da regime de contrato de
legislagdo relativa trabalho em fungdes 2. Médio 175
a0s concursos e publicas e procedimento | Prazo ’
contratagdo externa | concursal
Dominio do
Contrato de
Trabalho em
Fungdes publicas, .
. regime do contrato de o
em particular dos N 2. Médio
. trabalho em fungdes 0,55
procedimentos de . Prazo
publicas
recrutamento,
selecgdo, promogao
e cessagdo de
fungdes
Dominio do regime
de vinculos, .
. regime do contrato de o
carreiras e N 2. Médio
N . trabalho em fungdes 1,15
remuneragoes (Lei Lo Prazo
publicas
12-A 2008, de 27 de
Fevereiro)
Capacidade para
efectuar processamento de
pagamentos de suplementos
N . 3. Longo Prazo | -0,97
remuneragdes, remuneratdrios e outros
abonos, ajudas de abonos
custos e descontos
Técnicos
Superiores
Capacidade para . L.
regime de férias, faltas e
elaborar os mapas . 3. Longo Prazo | -0,97
- . licengas
de férias e licengas
Capacidade para
P . P regime do contrato de
organizar concursos .
trabalho em fungoes 3. Longo Prazo | -0,29

e/ou processos de
mobilidade

publicas
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Departamento
. L. Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
12 N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Conhecimento da regime de contrato de
legislagdo relativa trabalho em fungdes 2. Médio 0.39
a0s concursos e publicas e procedimento | Prazo ’
contratagdo externa | concursal
Conhecimentos de . o
L legislagdo fiscal 3. Longo Prazo | -0,25
legislagdo fiscal
Dominio da
legislagdo relativa a | processamento de
ajudas de custo, suplementos
L 3. Longo Prazo | 0,23
abonos, descontos e | remuneratdrios e outros
outras abonos
remuneragoes
Dominio do
Contrato de
Trabalho em
Fungdes publicas,
¢ . P regime do contrato de
em particular dos N
. trabalho em fungdes 3. Longo Prazo | -0,05
procedimentos de Lo
publicas
recrutamento,
selec¢do, promogdo
e cessagao de
fungdes
Dominio do regime
de vinculos, .
. regime do contrato de o
carreiras e N 2. Médio
N . trabalho em fungdes 1,15
remuneragdes (Lei o Prazo
publicas
12-A 2008, de 27 de
Fevereiro)
Comportam ) .
Assistentes | Capacidade para L L
ento / . eficacia na comunicagdo o
. Técnicos transmitir a N 2. Médio
Lideranca / . N com a programagao 1,15
T informagdo de uma o Prazo
Comunicaga L neurolinguistica
forma explicita
o Pessoal
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Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Comunicagdo L . 2. Médio
. Comunicagao assertiva 1,51
assertiva Prazo
ética e deontologia 2. Médio
Confidencialidade o & 1,15
profissional Prazo
L formacgao
Discrigao 3. Longo Prazo | 0,07
comportamental
Flexibilidade e N o
. . formacgao 2. Médio
disposicdo para a 1,99
comportamental Prazo
mudanga
formagdo 2. Médio
Imparcialidade ¢ 1,27
comportamental Prazo
L ética e deontologia
Sigilo o 1.Curto Prazo |2,35
profissional
Dirigentes Capacidade de técnicas avangadas de
3. Longo Prazo | -0,17

gestdo de equipas

trabalho em equipa
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coore

Departamento Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade de gestdo eficaz do L
. . 2. Médio
relacionamento relacionamento 0,39
. . Prazo
inter-pessoal interpessoal
Capacidade para .
L. como redigir um
elaborar relatérios . 3. Longo Prazo | -1,41
L relatdrio
estatisticos
Comunicagdo L . 2. Médio
. Comunicagdo assertiva 1,51
assertiva Prazo
. o ética e deontologia
Confidencialidade . 3. Longo Prazo | -0,05
profissional
. formacgao
Discrigao 3. Longo Prazo | -0,73
comportamental
. formacao
Escuta activa 3. Longo Prazo | -0,81
comportamental
Flexibilidade e 5
. . formagdo
disposicdo para a 3. Longo Prazo | -0,81
comportamental

mudanga
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Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
o formagdo 2. Médio
Imparcialidade 0,95
comportamental Prazo
S formagdo
Iniciativa 3. Longo Prazo | -0,73
comportamental
L liderar equipas para 2. Médio
Motivagdo 0,39
resultados Prazo
Orientagao para a
resolugdo de resolugdo de problemas | 3. Longo Prazo | -0,29
problemas
. formagdo
Proé-actividade 3. Longo Prazo | -0,73
comportamental
L ética e deontologia
Sigilo . 3. Longo Prazo | -0,65
profissional
Técnicos
i Capacidade de formagdo
Superiores p ¢ 3. Longo Prazo | 0,23
andlise comportamental
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Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade para .
como redigir um
elaborar o balango . 3. Longo Prazo | -0,17
] relatorio
social
Capacidade para .
L. como redigir um
elaborar relatérios . 3. Longo Prazo | -0,41
L relatdrio
estatisticos
Comunicagdo L .
. Comunicagdo assertiva 1.Curto Prazo |2,63
assertiva
. o ética e deontologia 2. Médio
Confidencialidade . 0,39
profissional Prazo
Conhecimento das
metodologias e
. . como elaborar balangos
legislagdo para a . 3. Longo Prazo | -0,17
N sociais
elaboragao do
balango social
L formacgao 2. Médio
Discri¢ao 1,27
comportamental Prazo
. formagdo
Escuta activa 1.Curto Prazo |2,63
comportamental
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Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Flexibilidade e N L
. L formagdo 2. Médio
disposicdo para a 1,79
comportamental Prazo
mudanga
Imparcialidade 1.Curto Prazo |2,95
L formacgao 2. Médio
Iniciativa 0,95
comportamental Prazo
L liderar equipas para 2. Médio
Motivagao 1,51
resultados Prazo
Orientagdo para a L
N . 2. Médio
resolugdo de resolugdo de problemas 1,27
Prazo
problemas
n ética e deontologia 2. Médio
Sigilo o 1,75
profissional Prazo
N Conhecimento do
Formagdo . normas e regulamentos
. Dirigentes | regulamento do 3. Longo Prazo | -0,29
especifica . da CCDR-C
horério de trabalho
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Departamento Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Gestdo
Administrati . . L
Assistentes | Capacidade de L 2. Médio
vae L. . organizagao 1,27
. Técnicos organizagao Prazo
Secretariad
o
Capacidade para
L. manter actualizada a .
Técnicos L 2. Médio
. base de dados de organizagao 1,51
Superiores Prazo
colaboradores da
CCDRC
Capacidade para
definir perfis de gestdo de competéncias | 3. Longo Prazo | 0,23
fungdes
Capacidade para
P - z o da formacs 2. Médio 075
Gest3o da Diricentes gerir o ciclo da gestdo da formagdo Prazo X
. 8 formacdo
Aprendizage
m
Conhecimento de
técnicas para a N . 2. Médio
. e gestdao de competéncias 1,51
identificagcdo de Prazo
perfis de fungbes
Dominio do ciclo da N N 2. Médio
N gestdo da formagdo 1,03
formagdo Prazo
o Capacidade para
Tecnlc.os elaborar diagndstico das
Superiores diagnésticos de necessidades de 1.Curto Prazo | 3,19

necessidades de
formagao

formagdo
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Departamento

. Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade para L
. N . 2. Médio
elaborar perfis de gestdo por competéncias p 0,39
razo
competéncias
Conhecimento de
técnicas para a " .
. L gestdo das competéncias | 3. Longo Prazo | 0,23
identificagdo de
perfis de fungGes
Conhecimentos em | SIADAP-avaliagdo e 2. Médio 151
SIADAP gestdo do desempenho Prazo !
Nog0des de técnicas N
. novas regras de gestdo
Assistentes | de organizagdo de de RH na AP 3. Longo Prazo | 0,15
Técnicos recursos humanos
Gestdo de
RH
Nogdes dos
procedimentos do N
recrutamento e selecgdo L
recrutamento, . 2. Médio
~ N a aplicar nas novas 1,03
selecgdo, promogao . Prazo
. carreiras
e cessagdo de
fungdes
Nog¢des em QUAR SIADAP 1 3. Longo Prazo | 0,15
Dirigentes Capacidade para SIADAP-avaliagdo e
aplicar e monitorizar | gestdo do desempenho; | 2. Médio 1.75
o SIADAP, incluindo | ferramentas para Prazo ’

o QUAR

monitorizagao
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Departamento Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade para ~
. recrutamento e selecgdo
conduzir processos .
a aplicar nas novas 3. Longo Prazo | -1,29
de recrutamento e .
. carreiras
selec¢do de pessoal
Capacidade para novas regras de gestdo
. . 3. Longo Prazo | 0,23
gerir carreiras de RH na AP
Capacidade para
? P regimes de mobilidade
gerir processos de 3. Longo Prazo | -0,65
- na AP
mobilidade
Dominio da Tabela .
L. novos regimes de
Remuneratdria N 3. Longo Prazo | -0,29
. remuneragao
Unica da A.P.
Dominio das
técnicas de N
. novas regras de gestdao
organizagdo e 1.Curto Prazo |2,35
N de RH na AP
gestdo de recursos
humanos
Dominio do SIADAP L o
N SIADAP-avaliagdo e 2. Médio
e da gestdo por N 1,15
o gestdo do desempenho | Prazo
objectivos
Técnicos
Superiores Capacidade para
. ferramentas de
monitorizar a 3. Longo Prazo | -0,17

aplicagao do SIADAP

monitorizagao
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Departamento
. L. Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade para
monitorizar e avaliar | ferramentas de 2. Médio 0.39
indicadores no monitorizagdo Prazo ’
ambito do SIADAP
Capacidade para ~
. recrutamento e selecgdo o
realizar processos de . 2. Médio
a aplicar nas novas 0,39
recrutamento e X Prazo
. carreiras
selecgdo
Conhecimento de
técnicas de gestdo administrativa de
. 3. Longo Prazo | -0,41
organizagdo de RH
recursos humanos
Dominio da Tabela . o
L novos regimes de 2. Médio
Remuneratdria N 0,39
. remuneragao Prazo
Unica da A.P.
Dominio do SIADAP L o
N SIADAP-avaliagdo e 2. Médio
e da gestdo por N 1,75
L gestdo do desempenho | Prazo
objectivos
Gestdo Conhecimento das . L
pablica / técnicas de gestao, reorganizagao e 2 Médio
ublica . alinhamento de ) 0,75
Qualidade / reengenharia de Prazo
R processos
Comunicaga | Dirigentes | processos
o
Organizacio
nal
Conhecimentos de
Seguranga, Higiene e | SHST 1.Curto Prazo (2,31

Saude no trabalho

Pagina 147






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

Departamento
. L. Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
12. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Dominio de o
. . N 2. Médio
instrumentos de instrumentos de gestdo p 1,51
razo
gestdo (Ex:QUAR)
Capacidade para N L
. L gestdo, reorganizagdo e o
aplicar técnicas de . 2. Médio
. alinhamento de 1,03
reengenharia de Prazo
processos
processos
Conhecimentos de o
. 2. Médio
Téchicos Seguranca, Higiene e | SHST Prazo 1,79
Superiores | Saude no trabalho
Dominio de o
. . N 2. Médio
instrumentos de instrumentos de gestao p 0,75
razo
gestdo (Ex:QUAR)
NogGes de gestdo, reorganizagao e L
. ] 2. Médio
reengenharia de alinhamento de 1,51
Prazo
processos processos
Conhecimento da
forma de
N organizagdo e
Informagdo . . . Lo
o Dirigentes | colaboragdo interna | informagao institucional | 3. Longo Prazo | -0,25
Institucional

nas diferentes areas
de negdcio e de
suporte
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coore

Departamento
. L. Valor
Area de Grupo . . Prioridade de o
12 N . Competéncia Descrigao . R guantitativo da
. formagao Profissional intervengdo oridad
DSCGAF_DORH prioridade
Capacidade para .
o laboratério de
utilizar o software . L .
informatica em regime 3. Longo Prazo | -1,29
referente aos )
L . de vencimentos
Informatica . vencimentos
Assistentes
para L.
L. . | Técnicos
Profissionais
Capacidade para .
. laboratédrio de .
utilizar o software . L. . 2. Médio
. informatica em regime 0,39
referente as N Prazo
N de aposentagdo
aposentagoes
. Conhecimentos de -
Dirigentes . estatistica 3. Longo Prazo | -0,41
estatistica
Informatica
para
utilizadores
Técnicos Conhecimentos de -
. L. estatistica 3. Longo Prazo | -0,25
Superiores | estatistica
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coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . . L Prioridade de o
f . Profissiona | Competéncia Descrigao int R quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP ¢ | ¢ da prioridade
Conhecimento da Lei
143A/2008 de 25 de
Julho (principios e principios e regras gerais
regras gerais a que a que devem obedecer
devem obedecer as | as comunicagdes, trocas | 1.Curto Prazo | 3,15
comunicagGes, e arquivo de dados e
Assistentes | trocas e arquivo de informagdes
Técnicos dados e
informagdes)
Conhecimento do
Cédigo dos L o
s codigo dos contratos 2. Médio
contratos publicos o 1,9
publicos Prazo
(DL n.2 18/2008, de
29 de Janeiro)
Assuntos
- Conhecimento da Lei
Juridicos
do Orgamento do .
. | lei do OE; DL de
Estado e Decreto Lei .
N execugdo orcamental; 3. Longo Prazo | -0,35
de Execugao .
circulares da DGO
Orgamental e
Circulares da DGO
Dirigentes | Conhecimento do
Cddigo dos
& L codigo dos contratos 2. Médio
contratos publicos S 1,15
publicos Prazo
(DL n.2 18/2008, de
29 de Janeiro)
Conhecimento do
Regime de
Administragdo regime de administragdo | 2. Médio 0.65
Financeira do Estado | financeira do estado Prazo ’
e do normativo que
O caracteriza
. Dominio do Cdodigo L 2. Médio
Motoristas codigo da estrada 1,15
da Estrada Prazo
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coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . . L Prioridade de L
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Capacidade para
executar os o
. legislagdo fiscal 1.Curto Prazo | 3,15
procedimentos de
ambito fiscal
Conhecimento da Lei
do Orgamento do
¢ . | leido OE; DL de -
Estado e Decreto-lei i tal 2. Médio 115
Aeni execugdo orgamental; ,
Tecnicos de Execucdo el ¢ 4 gDGO Prazo
; circulares da
Superiores | grcamental e
Circulares da DGO
Conhecimento do
Codigo dos
& . codigo dos contratos 2. Médio
contratos publicos N 1,15
publicos Prazo
(DL n.2 18/2008, de
29 de Janeiro)
Conhecimento do
Regime de
Administragdo regime de administracdo | 2. Médio 065
Financeira do Estado | financeira do estado Prazo ’
e do normativo que
o caracteriza
. L técnicas e ferramentas
Atitude metddica 5 1.Curto Prazo | 2,65
de gestdo do tempo
Comportam
ento / .
. Assistentes
Lideranga / L
. | Técnicos
Comunicaca Capacidade de técnicas e ferramentas 2. Médio
o Pessoal A . 1,15
organizagao de gestdo do tempo Prazo
Capacidade de L o
L técnicas e ferramentas 2. Médio
organizagao e " 1,15
de gestdo do tempo Prazo

atencdo ao detalhe
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. Grupo Valor
Departamento Area de p . L o Prioridade de o
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Capacidade para L
. o . . 2. Médio
gerir situagdes de gestdo de conflitos 1,9
" Prazo
tensdo
. o formagdo 2. Médio
Capacidade analitica 0,65
comportamental Prazo
Capacidade de L . 2. Médio
. Comunicagao assertiva 1,9
comunicagdo Prazo
Dirigentes . dirigir pessoas e equipas
Capacidade de . .
N com inteligéncia 3. Longo Prazo | -0,6
coordenagao .
emocional
Capacidade de formagdo 2. Médio 0.65
iniciativa comportamental Prazo ’
Capacidade de técnicas e ferramentas 2. Médio 19
organizagao de gestdo do tempo Prazo ’
Capacidade de gestdo eficaz do
relacionamento relacionamento 3. Longo Prazo | -1,1

interpessoal

interpessoal
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coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . . L Prioridade de L
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
.. ética e deontologia 2. Médio
Etica . 0,65
profissional Prazo
, o formagdo 2. Médio
Pré-actividade 1,15
comportamental Prazo
Capacidade para aprender a gerir o stress
. . 3. Longo Prazo | -0,6
gerir stress pessoal e profissional
Motoristas
Capacidade para
p. P formagdo 2. Médio
realizar uma 1,15
. . comportamental Prazo
condugdo defensiva
. L técnicas e ferramentas 2. Médio
Atitude metddica . 1,15
de gestdo do tempo Prazo
Técnicos
Superiores
. . formagdo 2. Médio
Capacidade analitica 1,15
comportamental Prazo
Capacidade de formacgao
. 1.Curto Prazo | 2,65
iniciativa comportamental

Pagina 153






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . . L Prioridade de L
f N Profissiona | Competéncia Descrigao int - quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Capacidade de técnicas e ferramentas
L - 1.Curto Prazo | 2,65
organizagao de gestdo do tempo
Capacidade de L
L técnicas e ferramentas
organizagdo e R 1.Curto Prazo | 2,65
. de gestdo do tempo
atencgdo ao detalhe
Capacidade para
elaborar como escrever o
. 2. Médio
documentos documentos mais claros p 1,15
razo
contabilisticos e acessiveis
financeiros
Capacidade para como redigir um
L. L. 3. Longo Prazo | 0,15
elaborar relatérios relatério
Conhecimento das
Grandes Opgdes do
o Plano (GOP) — GOP, PDN, PIDDAC e
Dirigentes . 3. Longo Prazo | -0,6
N Politica de Defesa QREN
Formacao .
o Nacional, PIDDAC e
especifica/
) . QREN
informacgao
institucional Conhecimento das
Grandes Opgdes do
Técnicos Plano (GOP) — GOP, PDN, PIDDAC e 2. Médio 0.65
Superiores | Politica de Defesa QREN Prazo ’
Nacional, PIDDAC e
QREN
Gestado
Administrati . .
Assistentes | Capacidade de N
vae gestdo de stocks 1.Curto Prazo | 3,15

Secretariad
o

Técnicos

gestdo de stocks
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Departamento Area de p . . L Prioridade de L
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Capacidade de L
R N L 2. Médio
gestdo do parque gestdo do patrimdnio 1,9
i Prazo
automovel
Capacidade de organizagdo e técnicas 2. Médio 19
gestdo documental | de arquivo Prazo !
Capacidade de
gestdo e N L 2. Médio
N gestdo do patrimdnio 1,9
manutengdo do Prazo
imobilizado
Capacidade de
gestao . . - -
o . gestdo financeira, gestdo | 2. Médio
administrativa, oL 1,15
. . do patrimdnio Prazo
financeira e
patrimonial
Capacidade de N
R gestdo de stocks 3. Longo Prazo | -0,85
Dirigentes | 8estdo de stocks
Nogdes de gestdo de N 2. Médio
gestdo de stocks 0,65
stocks Prazo
Nogdes de técnicas | . L N
. . inventariacao e gestao
de inventariagdo e 3. Longo Prazo | 0,15

cadastro

do patrimonio

Pagina 155






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . . L Prioridade de L
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Capacidade de N 2. Médio
R gestdo de stocks 0,65
gestdo de stocks Prazo
Capacidade para
gerir o processo de
classificagdo e . L. L
. organizagdo e técnicas 2. Médio
arquivamento dos . 1,15
de arquivo Prazo
documentos de
o receitas e de
Técnicos despesas
Superiores
Capacidade para
proceder ao o
N o 2. Médio
processamento gestdo do patrimdnio P 0,65
razo
contabilistico do
imobilizado
Conhecimento do
normativo de organizagdo e técnicas 2. Médio 0.65
arquivo de arquivo Prazo ’
contabilistico
Nogdes de gestdo de N
gestdo de stocks 3. Longo Prazo | -0,85
stocks
Conhecimento dos o
. L 2. Médio
procedimentos do aplicagao do POC 1,9
N Prazo
Gestao POC
Financeira e | Assistentes
Contabilida | Técnicos
de
N L 2. Médio
Nogdes de POCP aplicagao do POCP 0,65
Prazo
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Departamento

13. DSCGAF_DGFP

Area de
formacgao

Grupo
Profissiona
|

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervengao

Valor
quantitativo
da prioridade

Dirigentes

Capacidade de
aplicagdo dos
critérios de
valorimetria
financeira

contabilidade

2. Médio
Prazo

1,9

Capacidade de
controlo orgamental
e de previsdo e
elaboragdo das
alteragdes
orgamentais (Analise
de desvios)

gestdo orgamental

3. Longo Prazo

-0,35

Capacidade de
planeamento

planeamento e execugdo

contabilistica

1.Curto Prazo

4,15

Capacidade para
acompanhar/monito
rizar os contratos
existentes (ex.
Seguros automaoveis)

ferramentas de
monitorizagdo de
contratos

3. Longo Prazo

0,15

Capacidade para
analisar informacdo
financeira e
contabilistica

andlise e interpretagdo
de dados financeiros e
contabilisticos

2. Médio
Prazo

1,15

Capacidade para
gerir orgamentos e
relatérios de contas

gestdo orgamental

3. Longo Prazo

-0,35

Conhecimentos de
Auditoria financeira
e controlo interno

auditoria e controlo
interno na AP

1.Curto Prazo

2,65
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coore

Departamento

13. DSCGAF_DGFP

Area de
formacgao

Grupo
Profissiona
|

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervengao

Valor
quantitativo
da prioridade

Conhecimentos de
POCP (Orgamental,
Patrimonial e
Analitica)

aplicagao do POCP

2. Médio
Prazo

1,15

Dominio das
técnicas de gestdo
or¢amental

gestdo orgamental

3. Longo Prazo

-0,6

Técnicos
Superiores

Capacidade de
aplicagdo dos
critérios de
valorimetria
financeira

contabilidade

2. Médio
Prazo

0,65

Capacidade de
controlo orgamental
e de previsdo e
elaboragdo das
alteragdes
orcamentais (Analise
de desvios)

gestdo orgamental

2. Médio
Prazo

1,15

Capacidade de
planeamento

planeamento e execugdo
contabilistica

2. Médio
Prazo

1,9

Capacidade para
elaborar mapas de
Balango e de
Demonstragdo dos
Resultados

elaboragdo de mapas de
resultados

1.Curto Prazo

2,65

Capacidade para
elaborar mapas de
prestagao de contas

elaboragao de mapas de
prestacgdo de contas

1.Curto Prazo

3,15
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coore

Departamento Area de

13. DscGAF_pgrp | formagao

Grupo
Profissiona
|

Competéncia

Descricao

Prioridade de
intervengao

Valor
quantitativo
da prioridade

Capacidade para
elaborar mapas

elaboragdo de mapas

financeiros de § | 1.Curto Prazo | 3,15
. financeiros
compromissos
plurianuais
Capacidade para preparagao, elaboragao
elaborar orcamentos | e execugdo de
L L 3. Longo Prazo | -0,6
e relatdrios de orgamentos e relatérios
contas de contas
Capacidade para
executar 2. Médio
L contabilidade 0,65
reconciliagdes Prazo
bancarias
Capacidade para
gerir fluxos gestdo de tesouraria e 2. Médio 0.65
financeiros e de fundo de maneio Prazo ’
Tesouraria
Capacidade para
realizar
contabilidade o
- - " 2. Médio
analitica por centros | contabilidade analitica p 0,65
razo
de custo e
respectivas
actividades
Capacidade para
tratar informacdo calculo financeiro e 2. Médio 115
financeira e contabilidade Prazo ’
contabilistica
Conhecimento de . . -
. . gestdo financeira e 2. Médio
gestdo financeira e . . 0,65
patrimonial Prazo

patrimonial
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. Grupo Valor
Departamento Area de p . L o Prioridade de o
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Conhecimento de
POCP,
particularmente POCP avangado 3. Longo Prazo | -0,6
contabilidade
patrimonial
Conhecimento dos
instrumentos de
gestdo financeira o . 2. Médio
gestdo financeira 0,65
(orgamento, Prazo
balancetes e conta
de geréncia)
Conhecimentos .
o contabilidade 3. Longo Prazo | -0,6
contabilisticos
Conhecimentos de o L
o . auditoria e controlo 2. Médio
Auditoria financeira | . 1,9
. interno na AP Prazo
e controlo interno
Gestao
Publica
. / Capacidade de .
Qualidade / planos: instrumento de
L . elaborar planos .
Comunicaga | Dirigentes . . gestdo e controlo 3. Longo Prazo | -0,35
financeiros de curto, .
o] L estratégico
L médio e longo prazo
Organizacio
nal
Capacidade de .
L planos: instrumento de
Técnicos elaborar planos N
K . . gestdo e controlo 3. Longo Prazo | -0,6
Superiores | financeiros de curto, e
L estrategico
médio e longo prazo
N . Conhecimento dos
Informagdo | Assistentes . o
o L regulamentos informagdo institucional | 1.Curto Prazo | 2,65
Institucional | Técnicos

internos da CCDRC
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coore

. Grupo Valor
Departamento Area de p . L o Prioridade de o
f R Profissiona | Competéncia Descricao int i quantitativo
ormagao intervengdo
13. DSCGAF_DGFP < I ¢ da prioridade
Conhecimento dos
Motoristas | regulamentos informagdo institucional | 3. Longo Prazo | 0,15
internos da CCDRC
Informatica . Capacidade para L o
Assistentes o laboratério de 2. Médio
para L utilizar o software . L 1,9
Técnicos informatica em POCP Prazo

Profissionais

do POCP
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) (

coore

p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_DTCI ormagao rofissiona intervengdo orioridade
Comportam
ento /
. Assistentes . o técnicas e ferramentas
Lideranga / L. Atitude metddica . 3. Longo Prazo | -0,07
. . | Técnicos de gestdo do tempo
Comunicaga
o Pessoal
Capacidade de técnicas e ferramentas
- N 3. Longo Prazo | -0,07
organizagao de gestdo do tempo
Capacidade para
prestar informagdes L L
) L eficacia na comunicagdo
de caracter técnico .
. com a programagao 3. Longo Prazo | -0,85
no dominio das lineuisti
neurolinguistica
actividades de &
helpdesk
Capacidade para
seguir orientagdes
para a resolugdo de | resolugdo de problemas | 3. Longo Prazo | -0,96
problemas
informaticos
ética e deontologia
Confidencialidade . & 3. Longo Prazo | 0,15
profissional
eficacia na comunicagdo
Fluéncia com a programagao 3. Longo Prazo | -1,07

neurolinguistica
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade de gestdo eficaz do
relacionamento relacionamento 3. Longo Prazo | -0,85
interpessoal interpessoal
Capacidade para dirigir pessoas e equipas
coordenar um com inteligéncia 3. Longo Prazo | -0,96
servico de helpdesk | emocional
Capacidade para
realizar o . L.
tendéncias, cenarios e
planeamento L. 3. Longo Prazo | 0,15
tratéei estratégia
Dirigentes estratégico em
termos informaticos
Conhecimento em gestdo eficaz do
customer relation relacionamento 3. Longo Prazo | -1,07
management (CRM) | interpessoal
L . técnicas avangadas de
Espirito de equipa . 3. Longo Prazo | -0,96
trabalho em equipa
L formagao
Iniciativa 3. Longo Prazo | -0,85
comportamental
. formagdo
Proactividade 3. Longo Prazo | -0,85
comportamental
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade para saber comunicar com
o . 3. Longo Prazo | -0,96
formar utilizadores pessoas dificeis
Técnicos
Superiores
S formagdo
Iniciativa 3. Longo Prazo | -0,07
comportamental
) . formacao
Pré-actividade 3. Longo Prazo | -0,07
comportamental
o L . 2. Médio
Assertividade Comunicagdo assertiva 1,26
Prazo
. desenvolver a o
Capacidade de apacidade de 2. Médio 196
; C Cl ]
Telefonista memorizagao P . Prazo
s memorizagao
Capacidade de técnicas e ferramentas
L N 3. Longo Prazo | 0,15
organizagao de gestdo do tempo
Capacidade de
pacics ) 2. Médio
resolugdo de resolugdo de problemas 0,82
Prazo

problemas
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade para L L
. eficdcia na comunicagdo L
transmitir a N 2. Médio
. N com a programagao 2,15
informagdo de uma o Prazo
L neurolinguistica
forma explicita
eficdcia na comunicagdo L
- N 2. Médio
Fluéncia com a programagao 0,48
. . Prazo
neurolinguistica
N formacao 2. Médio
Ponderac3o 2,04
comportamental Prazo
3 . formacao 2. Médio
Pré-actividade 0,48
comportamental Prazo
Formacgdo Dominio das
especifica Técnicos linguagens de linguagem de
. P N/ . guas . guag N 3. Longo Prazo | -0,85
informagdo | Superiores | programagdo programacdo
institucional utilizadas na CCDRC
Capacidade para
gerir o parque . L
. . L. gestdo do patrimdnio 3. Longo Prazo | -0,96
Gestdo informatico da
Administrati CCDRC
vae Dirigentes
Secretariad
o
Dominio das
técnicas de gestdo organizagdo e técnicas
. 3. Longo Prazo | -0,52
documental e de arquivo
arquivo
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade para
Técnicos gerir e efectuar a N o
. N gestdo do patrimodnio 3. Longo Prazo | -0,85
Superiores | manutengao da rede
informatica
Conhecimentos de L L
N organizagdo e técnicas
gestdo documental e . 3. Longo Prazo | -0,85
. de arquivo
arquivo
Dominio das
técnicas de gestdo técnicas de arquivo 3. Longo Prazo | -0,85
documental
. Conhecimento dos
Telefonista ] .
procedimentos de atendimento 3. Longo Prazo | 0,15
s
atendimento
Orientagdo para o atendimento; relacées 2. Médio 215
cliente/utente com o publico Prazo ’
Gestdo
Pdblica /
Qualidade / Capacidade para
R como elaborar planos de
Comunicaga | Dirigentes | elaborar planos de L 3. Longo Prazo | -0,96
L comunicagdo
o comunicagdo
Organizacio
nal
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) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade para
desenvolver desenvolvimento de
. L. L. 3. Longo Prazo | -0,85
aplicagbes aplicagdes informaticas
informaticas
Técnicos
Superiores . desenvolver e aplicar o L
Conhecimentos de . . 2. Médio
. Lo internet marketing no 0,48
marketing publico L Prazo
sector publico
N inovagao nos servigos
Inovagao Lo 3. Longo Prazo | 0,15
publicos
Conhecimento das
. linguagens de linguagem de
Dirigentes - N 3. Longo Prazo | -1,07
programacdo programacdo
. utilizadas na CDDRC
Informacgao
Institucional
. Dominio da o
Telefonista o . o 2. Médio
estrutura organica informacao institucional 1,15
S Prazo
da CCDR
Capacidade para
definir o plano de . L
seguranca informatica 3. Longo Prazo | -0,85
seguranga
Informatica informatico
para Dirigentes
Profissionais
Conhecimento da
COBIT 3. Longo Prazo | -0,85

framework Cobit
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo rofissiona intervengdo orioridade
Conhecimento das
técnicas de seguranga informatica:
N L. 3. Longo Prazo | -0,96
segurancga solugdes técnicas
informatica
Conhecimento das
técnicas de produgdo de websites 3. Longo Prazo | -1,07
WebDesign
Conhecimentos de produgdo multimedia
o 3. Longo Prazo | -1,07
multimédia para a Internet
Técnicos Capacidade de o N
Superiores R administragdo de bases
gestdo de bases de 3. Longo Prazo | 0,15
de dados
dados
Capacidade para
administrar
servidores L =
administracdo de
(seguranga, . 3. Longo Prazo | -0,85
. servidores
utilizadores,
software antivirus e
firewall)
Capacidade para N . .
3 produgdo multimedia
elaborar contelidos 3. Longo Prazo | -1,07

multimedia

para a Internet
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Capacidade para
executar o plano e a . L
. . seguranga informatica 3. Longo Prazo | -0,96
politica e requisitos
de seguranga
Capacidade para N
. gestdo da Internet e
gerir a Internet e 3. Longo Prazo | -1,07
Intranet
Intranet
Capacidade para L.
o laboratério de
utilizar o software . L 3. Longo Prazo | -0,96
informatica em GEP
GEP
Capacidade para L.
o laboratério de
utilizar o software . L. 3. Longo Prazo | -0,96
informatica em SGDC
SGDC
Conhecimento das L N
L. técnicas de produgdo de
técnicas de . 3. Longo Prazo | -0,96
. websites
WebDesign
Conhecimento das
técnicas e N .
. gestdo de projectos
metodologias de ) N 3. Longo Prazo | -0,85
N . informaticos
gestdo de projectos
em S|
Conhecimento de
networking e do
modo de comunicagoes e redes 3. Longo Prazo | 0,15

funcionamento em
rede
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DX

coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N fissi | Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
14. DSCGAF_pTc | formagéo Profissiona intervengdo orioridade
Conhecimentos de produgdo multimedia
S 3. Longo Prazo | -0,96
multimédia para a Internet
Dominio das
técnicas de seguranga informatica:
N Lo 3. Longo Prazo | 0,15
seguranca solugdes técnicas
informatica
Orientagdo para a
seguranga seguranga informatica 3. Longo Prazo | 0,15
informatica
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coore

15. DSDR
P Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao ot . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
15. DSDR ¢ ¢ prioridade
Assistentes | Capacidade de Inteligéncia emocional e | 2. Médio 0.65
Técnicos adaptagdo social Prazo ’
Capacidade de Inteligéncia emocional, 2. Médio 19
resposta Gestdo do tempo Prazo !
Comportam
ento /
Lideranga / Orientagdo para a Resolugdo de problemas, 2 Médio
- . i
Comunicaga resolugdo de Criatividade, Inteligéncia p 0,65
razo
o Pessoal problemas emocional
. Capacidade de . N .
Dirigentes . Direcgdo e lideranga 3. Longo Prazo | -0,35
liderancga
. Lideranga e motivagdo
Capacidade para . o
. . de equipas, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -0,35
gerir equipas . .
emocional e social
Orientacdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -0,35

problemas

emocional
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) (

coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
15. DSDR formagao Profissional intervengdo o
: prioridade
Capacidade de
Técnicos adaptacdo a Inteligéncia emocional e
. . . L 3. Longo Prazo | -0,6
Superiores | diferentes contextos | social, Comunicagdo
e interlocutores
Capacidade de Gestdo do tempo,
planeamento, Inteligéncia emocional, 2. Médio 0.65
analise e Pesquisa de informagdo, | Prazo ’
organizagao Gestdo de processos
Capacidade para Organizagdo e conducgdo L
. . . . . 2. Médio
animar reunioes e de reunides, Animagao Prazo 0,65
z
grupos de trabalho de grupos
Orientagdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | 0,15
problemas emocional
. Elaboragdo de textos
Capacidade para . o . .
. . profissionais, Literacia 2. Médio
Dirigentes | redigir documentos ; 0,65
R lingua portuguesa, Prazo
cientificos o
Criatividade
Formacgao
especifica/
informac3o Conhecimento das Pesquisa de informagdo,
institucional dindmicas Sessbes de informagdo, | 2. Médio 115
socioecondmicas da | Workshops de Prazo ’
Regido Centro intercambio
Conhecimento das
. L Pesquisa de informagdo,
politicas nacionais e
. SessoOes de informagao, 2. Médio
europeias de 1,15
Workshops de Prazo

desenvolvimento
documentos
estratégicos da

intercambio
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
15. DSDR formagao Profissional intervengdo o
: prioridade
regido programas da
regiao
Conhecimento dos . . N
. Pesquisa de informacao,
actores mais ~ . -
Sessdes de informacao,
relevantes do 3. Longo Prazo | -0,6
. Workshops de
desenvolvimento da | . o
. intercdmbio
Regido Centro
Pesquisa de informacao,
Conhecimento dos q~ . E
Sessdes de informacao,
regulamentos dos 3. Longo Prazo | -0,35
.| Workshops de
programas da regido | . o
intercambio
. Pesquisa de informacgao,
Conhecimentos de ~ . M L
N SessOes de informagdo, | 2. Médio
cooperagao 1,15
L . Workshops de Prazo
territorial europeia | . N
intercambio
Capacidade para
aplicar metodologias
de avaliagdo de
impacto de
? Avaliagdo de -
projectos . R 2. Médio
. L. intervengdes 1,15
socioeconémicos de . L Prazo
. socioecondmicas
L desenvolvimento
Técnicos . X N
. regional, inovagdo,
Superiores .
coesdo e
competitividade
Capacidade para
desenvolver analises L
o Técnicas avangadas em
estatisticas e data 3. Longo Prazo | -0,6

mining (dados de
base territorial)

estatistica
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coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
formagao Profissional intervengdo o
15. DSDR prioridade
. Elaboragdo de textos
Capacidade para ST .
. profissionais, Literacia
redigir documentos ; 3. Longo Prazo | -0,35
o lingua portuguesa,
cientificos o
Criatividade
Conhecimento das Pesquisa de informacao,
dindmicas Sessdes de informacao, 2. Médio 115
socioeconomicas da | Workshops de Prazo ’
Regido Centro intercambio
Conhecimento das
politicas nacionais e
europeias de Pesquisa de informacao,
desenvolvimento Sessdes de informacao, 2. Médio 0.65
documentos Workshops de Prazo ’
estratégicos da intercambio
regido programas da
regidao
Conhecimento dos L .
Lo Estatistica, Pesquisa de
indicadores . N N
. informagdo, Sessdes de
(estatisticos) de base | . N 3. Longo Prazo | -0,6
o informacgao, Workshops
territorial sobre a ] o
o de intercambio
Regido Centro
. Pesquisa de informacgao,
Conhecimento dos . . - -
Sessoes de informagao, 2. Médio
regulamentos dos 0,65
. | Workshops de Prazo
programas da regido | . o
intercambio
Pesquisa de informacao,
Conhecimentos de q~ . E
R Sessdes de informacgao,
cooperagao 3. Longo Prazo | -0,85
o . Workshops de
territorial europeia X o
intercambio
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
formagao Profissional intervengdo o
15. DSDR prioridade
Capacidade de
planeamento, Gestdo do tempo,
. . 1.Curto Prazo | 2,65
andlise e Secretariado avangado
organizagao
Capacidade para Técnicas de secretariado, | 2. Médio 0.65
organizar processos | Secretariado avangado Prazo ’
Gestao
Administrati .
Assistentes
vae . Conhecimento das L i L
. Técnicos L . Organizagdo, métodos e | 2. Médio
Secretariad técnicas de gestdo o i 0,65
. técnicas de arquivo Prazo
o de arquivo
Conhecimento das
técnicas de Técnicas de secretariado,
. . 1.Curto Prazo | 2,65
secretariado de Secretariado avangado
direcgao
Conhecimentos de 2. Médio
Protocolo 0,65
protocolo Prazo
Dominio dos L. . -
Técnicas de secretariado, | 2. Médio
processos . 1,9
. . Secretariado avangado Prazo
administrativos
Gestdo Contabilidade publica,
Financeira e | Assistentes | Conhecimentos de POCP, Contabilidade
. L I L. ~ 3. Longo Prazo | -1,1
Contabilida | Técnicos contabilidade basica para nao
de financeiros

Pagina 175






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
15. DSDR ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
efectuar a gestao o .
. . Gestdo financeira,
. financeira de . . N
Dirigentes . Pesquisa de informagdo, | 3. Longo Prazo | -0,35
projectos . . -
. Sessdes de informagdo
comparticipados por
fundos europeus
Gestdo
Pdblica /
Qualidade / Capacidade para Literacia lingua
Comunicaga | Dirigentes | redigir relatérios e portuguesa, Elaboracdo | 3. Longo Prazo | -0,35
o pareceres de textos profissionais
Organizacio
nal
Capacidade para .
Laboratério de
usar o software i L. 3. Longo Prazo | -0,85
informatica em ArcGIS
ArcGIS
Dirigentes
Informatica
para
Profissionais Capacidade para Laboratério de
. L. 3. Longo Prazo | -1,1
usar o software SPSS | informdtica em SPSS
Capacidade para
Técnicos P P Laboratoério de
. usar o software . L. 3. Longo Prazo | -0,85
Superiores informatica em ArcGIS
ArcGIS
. Dominio de . -
Linguas . L Literacia lingua
Dirigentes | Castelhano (técnico 3. Longo Prazo | -0,85

Estrangeiras

e de conversagdo)

castelhana, Comunicagdo
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
15. DSDR formagao Profissional intervengdo o
: prioridade
Dominio de Francés . L
L Literacia lingua francesa,
(técnico e de L 3. Longo Prazo | -0,85
. Comunicagao
conversagao)
L Dominio de . L
Técnicos L. Literacia lingua
. Castelhano (técnico . . |3.Longo Prazo | -0,85
Superiores castelhana, Comunicagdo

e de conversagao)

Pagina 177






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

16.DSDR_DPA
p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao ot . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
Comportam
ento / ) . . .
. Assistentes | Capacidade de Inteligéncia emocional e
Lideranga / L. . . 3. Longo Prazo | -0,04
' _ | Técnicos adaptagdo social
Comunicaga
o Pessoal
Capacidade de Inteligéncia emocional,
N 1.Curto Prazo | 2,59
resposta Gestdo do tempo
Orientagdo para a Resolugdo de problemas, L
= L .. |2.Médio
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia p 0,48
razo
problemas emocional
Capacidade de
. adaptagdo a Inteligéncia emocional e
Dirigentes . . . 3. Longo Prazo | -0,29
diferentes contextos | social, Comunicagado
e interlocutores
Capacidade de . 5 . 2. Médio
. Direcgdo e lideranga 1,46
lideranga Prazo
Capacidade para Organizag¢do e condugdo L
. . . . N 2. Médio
animar reunides e de reunides, Animagao 1,07
Prazo

grupos de trabalho

de grupos
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
. Lideranga e motivagao o
Capacidade para . . 2. Médio
. . de equipas, Inteligéncia 1,65
gerir equipas . . Prazo
emocional e social
Orientagdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -1,02
problemas emocional
Capacidade de
Técnicos adaptacdo a Inteligéncia emocional e
. . . . 3. Longo Prazo | -1,18
Superiores | diferentes contextos | social, Comunicagdo
e interlocutores
Capacidade de
planeamento, Gestdo do tempo,
. . 3. Longo Prazo | -0,68
andlise e Secretariado avangado
organizagao
Capacidade para Organizag¢do e condugdo
animar reunides e de reunides, Animagao 3. Longo Prazo | -0,77
grupos de trabalho de grupos
Orientagdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -1,13
problemas emocional
Capacidade para
Formacgao . . L
aplicar metodologias | Avaliagdo de
especifica/ . _— . N 2. Médio
) ~ | Dirigentes | de avaliagdo de intervencdes 0,37
informagao . . L. Prazo
T impacto de socioecondmicas
institucional .
projectos

socioecondmicos de
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
desenvolvimento
regional, inovagao,
coesao e
competitividade
Capacidade para
desenvolver andlises | _, . L
L Técnicas avangadas em 2. Médio
estatisticas e data L. 0,37
. estatistica Prazo
mining (dados de
base territorial)
. Elaboragdo de textos
Capacidade para L .
. profissionais, Literacia
redigir documentos , 3. Longo Prazo | -0,68
R lingua portuguesa,
cientificos o
Criatividade
Conhecimento das Pesquisa de informacgao,
dindmicas Sessdes de informacao, 2. Médio 115
socioecondmicas da | Workshops de Prazo !
Regido Centro intercambio
Conhecimento das
politicas nacionais e
europeias de Pesquisa de informacgao,
desenvolvimento Sessdes de informacao,
3. Longo Prazo | 0,04
documentos Workshops de
estratégicos da intercambio
regido programas da
regidao
Conhecimento dos . . .
. Pesquisa de informacgao,
actores mais . . -
Sessdes de informacgao,
relevantes do 3. Longo Prazo | -0,43
. Workshops de
desenvolvimento da | . o
intercambio

Regido Centro
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. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA s ¢ prioridade
Conhecimento dos L .
Lo Estatistica, Pesquisa de
indicadores . . - L
L informacgdo, Sessdes de | 2. Médio
(estatisticos) de base | N 0,65
o informagdo, Workshops | Prazo
territorial sobre a . o
. de intercambio
Regido Centro
. Pesquisa de informacao,
Conhecimento dos . . -
Sessdes de informacao,
regulamentos dos 3. Longo Prazo | -0,96
.| Workshops de
programas da regido | . o
intercambio
Pesquisa de informacao,
Conhecimentos de q~ . E
B Sessdes de informacao,
cooperagao 3. Longo Prazo | -0,6
o . Workshops de
territorial europeia | . o
intercambio
Capacidade para
aplicar metodologias
de avaliagdo de
impacto de L
. Avaliagdo de -
projectos . . 2. Médio
. L. intervengdes 0,37
socioecondmicos de . .. Prazo
. socioecondmicas
desenvolvimento
regional, inovagao,
coesdo e
Técnicos competitividade
Superiores
Capacidade para
desenvolver andlises | _, .
L. Técnicas avangadas em
estatisticas e data o 3. Longo Prazo | -0,04
. estatistica
mining (dados de
base territorial)
. Elaboragdo de textos
Capacidade para S .
. profissionais, Literacia
redigir documentos 3. Longo Prazo | -0,04

cientificos

lingua portuguesa,
Criatividade

Pagina 181






k-

laros

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA s ¢ prioridade
Conhecimento das Pesquisa de informacao,
dindmicas Sessoes de informagao, 2. Médio 193
socioecondmicas da | Workshops de Prazo ’
Regido Centro intercambio
Conhecimento das
politicas nacionais e
europeias de Pesquisa de informacao,
desenvolvimento Sessdes de informacgao,
3. Longo Prazo | 0,23
documentos Workshops de
estratégicos da intercambio
regido programas da
regiao
Conhecimento dos . . N
. Pesquisa de informacao,
actores mais . . s L
Sessdes de informagdo, | 2. Médio
relevantes do 0,98
. Workshops de Prazo
desenvolvimento da | . o
. intercdmbio
Regido Centro
Conhecimento dos L .
Lo Estatistica, Pesquisa de
indicadores . N N o
. informagdo, Sessdes de 2. Médio
(estatisticos) de base | . N 0,98
o informacao, Workshops | Prazo
territorial sobre a ] o
o de intercambio
Regido Centro
Pesquisa de informacao,
Conhecimento dos q~ . E
Sessoes de informagao,
regulamentos dos 3. Longo Prazo | -1,13
.| Workshops de
programas da regido | . o
intercambio
Pesquisa de informacao,
Conhecimentos de q~ . E
R Sessdes de informacgao,
cooperagao 3. Longo Prazo | -0,85
o . Workshops de
territorial europeia X o
intercambio
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Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
Capacidade de
planeamento, Gestdo do tempo, 2. Médio 068
andlise e Secretariado avangado Prazo ’
organizagao
Capacidade para Técnicas de secretariado, | 2. Médio 0.87
organizar processos | Secretariado avangado Prazo ’
Gestdo
Administrati .
Assistentes
vae . Conhecimento das L 3 L
. Técnicos L . Organizagdo, métodos e | 2. Médio
Secretariad técnicas de gestao .. . 0,87
. técnicas de arquivo Prazo
o de arquivo
Conhecimento das
técnicas de Técnicas de secretariado, | 2. Médio 196
secretariado de Secretariado avangado Prazo !
direcgao
Conhecimentos de 2. Médio
Protocolo 0,9
protocolo Prazo
Dominio dos . . -
Técnicas de secretariado, | 2. Médio
processos . 0,48
. . Secretariado avangado Prazo
administrativos
Gestdo da .
. - Conhecimentos de N N
Aprendizage | Dirigentes gestdo da formagdo 3. Longo Prazo | 0,29

m

Gestdo da Formagao
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
Contabilidade publica,
Assistentes | Conhecimentos de POCP, Contabilidade
L. o L. . 3. Longo Prazo | -0,74
Técnicos contabilidade basica para ndo
financeiros
Capacidade para
efectuar a gestdo Gestio fi .
= estdo financeira,
Gestdo financeira de . . .
Financeira e projectos Pesquisa de informagdo, | 3. Longo Prazo | -1,46
i Sessdes de informacgdo
Contabilida comparticipados por ¢
de Dirigentes | fundos europeus
Conhecimentos de o .
L . gestdo financeira 3. Longo Prazo | -0,85
Gestdo Financeira
Capacidade para
efectuar a gestao o .
.. . . Gestdo financeira,
Técnicos financeira de . . N
. . Pesquisa de informagdo, | 3. Longo Prazo |-1,18
Superiores | projectos . . .
. Sessdes de informacgdo
comparticipados por
fundos europeus
. Capacidade para Literacia lingua
Gestao . . L N
Pablica / Dirigentes | redigir relatérios e portuguesa, Elaboragdo | 3. Longo Prazo | -0,85
areceres de textos profissionais
Qualidade / P P
Comunicaga
o
Organizacio
nal Capacidade para
tratar e analisar Gestdo do conhecimento | 3. Longo Prazo | -0,43
informacgao
Capacidade para Literacia lingua
Técnicos p ) p & N 2. Médio
. redigir relatorios e portuguesa, Elaboragdo 0,51
Superiores Prazo

pareceres

de textos profissionais
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
Capacidade para L.
Laboratodrio de
usar o software . L. 3. Longo Prazo | 0,09
informatica em ArcGIS
ArcGIS
Dirigentes
At Capacidade para Laboratodrio de
Informatica P P i o 3. Longo Prazo | -0,52
para usar o software SPSS | informdtica em SPSS
Profissionais
Capacidade para
P P Laboratoério de 2. Médio
usar o software . L. 0,87
informatica em ArcGIS Prazo
ArcGIS
Técnicos
Superiores
Capacidade para Laboratoério de
. L. 3. Longo Prazo | -0,18
usar o software SPSS | informatica em SPSS
Dominio de . L
L Literacia lingua
Castelhano (técnico .. |3.LongoPrazo |-0,6
N castelhana, Comunicagdo
e de conversagdo)
Dirigentes
Linguas
Estrangeiras Dominio de Inglés . L .
L Literacia lingua inglesa,
(técnico e de L 3. Longo Prazo | -0,07
N Comunicagao
conversagao)
L, Dominio de . o
Técnicos L. Literacia lingua
. Castelhano (técnico .. |3.LongoPrazo |-1,13
Superiores castelhana, Comunicagdo

e de conversagdo)
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int B guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
16.DSDR_DPA ¢ ¢ prioridade
Dominio de Francés . L
L Literacia lingua francesa,
(técnico e de L 3. Longo Prazo | -1,6
. Comunicagao
conversagao)
Dominio de Inglés . L .
L Literacia lingua inglesa,
(técnico e de 3. Longo Prazo | -0,6

conversagao)

Comunicagao
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17. DSDR_DCP
p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao ot . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
Capacidade de Inteligéncia emocional e | 2. Médio 0.65
adaptagdo social Prazo ’
Assistentes
Técnicos
Capacidade de Inteligéncia emocional, 2. Médio 0.65
resposta Gestdo do tempo Prazo !
Comportam
ento /
Lideranga / Orientagdo para a Resolugdo de problemas,
Comunicaga resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -0,85
o Pessoal problemas emocional
Capacidade de
adaptagdo a Inteligéncia emocional e
. . . 3. Longo Prazo | -0,35
diferentes contextos | social, Comunicagado
e interlocutores
Dirigentes
Capacidade de . N .
. Direcgdo e lideranga 1.Curto Prazo | 2,65
lideranga
Capacidade para Organizag¢do e condugdo
animar reunides e de reunides, Animagao 3. Longo Prazo | -0,6

grupos de trabalho

de grupos
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
. Lideranga e motivagao o
Capacidade para . . 2. Médio
. . de equipas, Inteligéncia 1,15
gerir equipas . . Prazo
emocional e social
Orientagdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -0,35
problemas emocional
Capacidade de
adaptacdo a Inteligéncia emocional e
. . . 3. Longo Prazo | -0,35
diferentes contextos | social, Comunicagao
e interlocutores
Técnicos
Superiores Capacidade para Organizagdo e conducdo 5 Médi
. Médio
animar reunides e de reunides, Animagao p 1,15
razo
grupos de trabalho de grupos
Orientacdo para a Resolugdo de problemas,
resolugdo de Criatividade, Inteligéncia | 3. Longo Prazo | -0,6
problemas emocional
Capacidade para
aplicar metodologias
de avaliagdo de
Formacgao impacto de L
o . Avaliagdo de
especifica/ » projectos . N
. N Dirigentes . L. intervengdes 3. Longo Prazo | -0,35
informagdo socioeconémicos de ] o
. . socioecondmicas
institucional desenvolvimento

regional, inovagdo,
coesao e
competitividade
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
desenvolver analises L o
L Técnicas avangadas em 2. Médio
estatisticas e data L 1,15
. estatistica Prazo
mining (dados de
base territorial)
. Elaboragdo de textos
Capacidade para L. o . L
. profissionais, Literacia 2. Médio
redigir documentos j 1,15
R lingua portuguesa, Prazo
cientificos o
Criatividade
Conhecimento das Pesquisa de informacgao,
dindmicas Sessdes de informacao, 2. Médio 115
socioeconomicas da | Workshops de Prazo !
Regido Centro intercambio
Conhecimento das
politicas nacionais e
europeias de Pesquisa de informacgao,
desenvolvimento Sessdes de informacao,
3. Longo Prazo | -0,35
documentos Workshops de
estratégicos da intercambio
regido programas da
regiao
Conhecimento dos . . .
. Pesquisa de informacgao,
actores mais . ) -
Sessoes de informagao,
relevantes do 3. Longo Prazo | -0,6
. Workshops de
desenvolvimento da | . o
. intercambio
Regido Centro
Conhecimento dos - .
Lo Estatistica, Pesquisa de
indicadores . . " -
L informacgao, Sessdes de | 2. Médio
(estatisticos) de base | . N 1,15
informagdo, Workshops | Prazo

territorial sobre a
Regido Centro

de intercambio
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP s ¢ prioridade
. Pesquisa de informacao,
Conhecimento dos . . -
Sessoes de informagao,
regulamentos dos 3. Longo Prazo | -0,35
.| Workshops de
programas da regido | . o
intercambio
. Pesquisa de informacao,
Conhecimentos de . . -
N Sessdes de informacao,
cooperagao 3. Longo Prazo | -0,35
o . Workshops de
territorial europeia | . o
intercdmbio
Capacidade para
aplicar metodologias
de avaliagdo de
impacto de
R Avaliacdo de -
projectos . . 2. Médio
X .. intervengdes 0,65
socioecondémicos de . .. Prazo
. socioecondmicas
desenvolvimento
regional, inovagao,
coesdo e
competitividade
Capacidade para
desenvolver analises L.
L Técnicas avangadas em
estatisticas e data L 3. Longo Prazo | 0,15
. estatistica
mining (dados de
base territorial)
Técnicos
; Elaboragdo de textos
Superiores Capacidade para . .C o ] o
. profissionais, Literacia 2. Médio
redigir documentos ; 0,65
R lingua portuguesa, Prazo
cientificos o
Criatividade
Conhecimento das Pesquisa de informagdo,
dinamicas Sessdes de informacao,
1.Curto Prazo | 2,65

socioecondmicas da
Regido Centro

Workshops de
intercambio
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
Conhecimento das
politicas nacionais e
europeias de Pesquisa de informacao,
desenvolvimento Sessoes de informagao,
3. Longo Prazo | -0,6
documentos Workshops de
estratégicos da intercambio
regido programas da
regiao
Conhecimento dos L .
Lo Estatistica, Pesquisa de
indicadores . N ~
. informacao, Sessdes de
(estatisticos) de base | . N 1.Curto Prazo | 2,65
. informacgdo, Workshops
territorial sobre a . o
- de intercambio
Regido Centro
. Pesquisa de informacao,
Conhecimento dos . . -
Sessdes de informacgao,
regulamentos dos 3. Longo Prazo | -0,6
. | Workshops de
programas da regido | o
intercambio
Pesquisa de informacao,
Conhecimentos de q~ . E
R SessoOes de informagao,
cooperagao 3. Longo Prazo | -0,35
o . Workshops de
territorial europeia | . o
intercambio
Capacidade de
planeamento, Gestdo do tempo, 2. Médio 0.65
andlise e Secretariado avangado Prazo ’
organizagao
Gestdo
Administrati . . . .
Assistentes | Capacidade para Técnicas de secretariado,
vae 3. Longo Prazo | -0,85

Secretariad
o

Técnicos

organizar processos

Secretariado avangado
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormacgao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
Conhecimento das L ,
L. N Organizagdo, métodos e
técnicas de gestao L. . 3. Longo Prazo | -0,6
. técnicas de arquivo
de arquivo
Conhecimento das
técnicas de Técnicas de secretariado,
. . 1.Curto Prazo | 2,65
secretariado de Secretariado avangado
direcgdo
Conhecimentos de 2. Médio
Protocolo 1,15
protocolo Prazo
Dominio dos L .
Técnicas de secretariado,
processos . 3. Longo Prazo | -0,6
. . Secretariado avangado
administrativos
Conhecimentos de . .
N _ | gestdo da formagao 3. Longo Prazo | -1,1
Gestdo da Formagdo
N Contabilidade publica,
Gestdo da . -
. . Conhecimentos de POCP, Contabilidade
Aprendizage | Dirigentes o L. N 3. Longo Prazo | -0,85
" contabilidade bdsica para ndo
financeiros
Gestao
Financeira e | Assistentes | Conhecimentos de o .
. L o . gestdo financeira 3. Longo Prazo | -0,6
Contabilida | Técnicos Gestdo Financeira
de
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP ¢ ¢ prioridade
Capacidade para
efectuar a gestao o .
. . Gestdo financeira,
financeira de . . N
. Pesquisa de informagdo, | 3. Longo Prazo | -0,35
projectos . . -
. Sessdes de informagdo
comparticipados por
fundos europeus
Dirigentes
Capacidade para
efectuar a gestao o .
. . Gestdo financeira,
financeira de . . .
. Pesquisa de informagdo, | 3. Longo Prazo | -0,35
projectos N . -
. Sessdes de informagao
comparticipados por
fundos europeus
L. Capacidade para Literacia lingua
Técnicos . L. N
. redigir relatérios e portuguesa, Elaboracdo | 3. Longo Prazo | -0,35
Superiores _ .
pareceres de textos profissionais
Capacidade para
Dirigentes | tratar e analisar Gestdo do conhecimento | 3. Longo Prazo | -0,35
informagao
Gestdo
Publica / Capacidade de
Qualidade / planeamento, Gestdo do tempo, 2. Médio 115
Comunicaci andlise e Secretariado avangado Prazo ’
o organizagao
Organizacio
nal
L Capacidade para Literacia lingua o
Técnicos . L. N 2. Médio
. redigir relatérios e portuguesa, Elaboragao 1,15
Superiores . . Prazo
pareceres de textos profissionais
Capacidade para
P P Laboratério de 2. Médio
usar o software . . 1,9
informatica em ArcGIS Prazo

ArcGIS
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
f N Profissi | Competéncia Descri¢ao int . guantitativo da
ormagao rofissiona intervengdo
17. DSDR_DCP s ¢ prioridade
Informatica . .
» Capacidade para Laboratério de
para Dirigentes . L. 3. Longo Prazo | -1,1
L usar o software SPSS | informatica em SPSS
Profissionais
Capacidade para .
Laboratério de
usar o software . L. 3. Longo Prazo | -0,85
informatica em ArcGIS
ArcGIS
Capacidade para Laboratoério de
. . 3. Longo Prazo | -1,1
usar o software SPSS | informatica em SPSS
Técnicos
Superiores
Dominio de Inglés . o .
L Literacia lingua inglesa,
(técnico e de L 3. Longo Prazo | -0,6
N Comunicagao
conversagao)
] Dominio de . -
Linguas . L. Literacia lingua
. Dirigentes | Castelhano (técnico . . |3.Longo Prazo | -0,35
Estrangeiras . castelhana, Comunicagdo
e de conversagdo)
Dominio de Francés . L
L. Literacia lingua francesa,
(técnico e de L 3. Longo Prazo | -0,85
N Comunicagao
Técnicos conversagao)
Superiores
Dominio de Inglés . Lo .
L Literacia lingua inglesa,
(técnico e de 3. Longo Prazo | -0,6

conversagao)

Comunicagao
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Area de
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Grupo
Profissional

Competéncia

Descrigao

Prioridade de
intervengao

Valor
guantitativo da
prioridade
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) (

coore

p Valor
Departamento Area de Grupo . . Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
18.5 .. | formagdo Profissional intervencao o
. Sub-Regionais prioridade
Capacidade para N
. L Quadro legal da gestao
aplicar a legislagdo 3. Longo Prazo | -0,52
de recursos humanos
laboral
Assistentes
Técnicos
Conhecimento da
legislagdo laboral Quadro legal da gestdo
gisiag & & 3. Longo Prazo | -0,32
(RCTFP, LVCR, entre | de recursos humanos
outras)
Conhecimentos da
legislagdo nas areas
do Ambiente (ar,
residuos, emissdo de
gases e ruido), Ambiente e
Conservagdo da ordenamento do
natureza, territdrio / 3. Longo Prazo | -0,63
Assuntos Ordenamento do Desenvolvimento
Juridicos Territorio, sustentavel
Dirigentes Urbanizagdo e
Edificagdo e
Desenvolvimento
regional
Conhecimentos do Regime juridico e
regime de contra- normativo das contra- 3. Longo Prazo | -1,24
ordenagdes ordenagdes
Conhecimento da
legislagdo nas areas
do Ambiente (ar,
residuos, emissdo de | Ambiente e
. gases e ruido), ordenamento do
Técnicos - .
K Conservagdo da territério / 3. Longo Prazo | -0,3
Superiores

natureza,
Ordenamento do
Territorio,
Urbanizagdo e
Edificagdo e
Desenvolvimento

Desenvolvimento
sustentavel
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Departamento Area de Grupo . s Prioridade de Valor o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
18. Sub-Regionais formagao Profissional intervengdo orioridade
regional
Conhecimento do
Cddigo de Contratagdo Publica 3. Longo Prazo | -1,63
Contratagdo Publica
Técnicos
Superiores | conhecimentos do | Regime juridico e
regime de contra- normativo das contra- 3. Longo Prazo | -0,54
ordenacgdes ordenagdes
Dominio do regime
juridico dos Ordenamento e gestdo
. . 3. Longo Prazo | -1,07
instrumentos de do territorio
gestdo territorial
Conhecimento da
legislagdo nas areas
do Ambiente (ar,
residuos, emissao de
gases e ruido), Ambiente e
Vigilantes | Conservagdo da ordenamento do L
L 2. Médio
da natureza, territorio / Prazo 1,42
natureza Ordenamento do Desenvolvimento
Territorio, sustentavel
Urbanizagdo e
Edificagdo e
Desenvolvimento
regional
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
. . | formagdo Profissional intervengao L
18. Sub-Regionais prioridade
Comunicagdo e
Empatia relacionamento 3. Longo Prazo | -0,75
interpessoal
Assistentes
Técnicos
Comunicagdo assertiva,
Escuta activa identificacdo e resolugdo | 3. Longo Prazo | -0,54
de problemas
Comunicagdo e
Comportam . . ¢
ento / Assertividade relacionamento 3. Longo Prazo | -0,81
. interpessoal
Lideranga / P
Comunicag¢d | Dirigentes
o Pessoal
o Comunicagao e
Inteligéncia .
- relacionamento 3. Longo Prazo | -1,07
emocional .
interpessoal
Comunicagao e L
- . 2. Médio
Assertividade relacionamento 0,35
. Prazo
interpessoal
Técnicos Capacidade de
Superiores argumentagao
suportada por uma | Comunicagdo orientada
N i L 3. Longo Prazo | -0,01
fundamentagdo para dreas técnicas
técnica devidamente
estruturada
Comunicagao,
Capacidade de relacionamento
3. Longo Prazo | -1,24

didlogo e mediagdo

interpessoal e
negociagao
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
. . | formagdo Profissional intervengao L
18. Sub-Regionais prioridade
. Comunicagdo e o
Capacidade de . 2. Médio
i relacionamento 0,48
sintese . Prazo
interpessoal
Iniciativa e .
. o . 2. Médio
autonomia / Inteligéncia emocional p 0,6
razo
proactividade
. Comunicagdo e
Inteligéncia .
- relacionamento 3. Longo Prazo | -0,81
emocional .
interpessoal
Comunicagao e .
o . 2. Médio
Assertividade relacionamento 0,72
i Prazo
interpessoal
Vigilantes
da
Comunicagao e
natureza Dominio pessoal e ) ¢
relacionamento 3. Longo Prazo | -0,12
controlo .
interpessoal
Espirito de Cultura de seguranga -
. 3. Longo Prazo | -0,12
seguranca normas em vigor
Capacidade para
Formagao -
- L fazer a apreciagao
especifica/ | Técnicos I .
. N . técnica dos Auditoria 3. Longo Prazo | -1,24
informagdo | Superiores .
projectos e
institucional

acompanhar a sua
execugdo fisica e
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coore

. Valor
Departamento | 400 de Grupo . - Prioridade de .
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
18.5 . . | formagdo Profissional intervengao L
. Sub-Regionais prioridade
financeira
Capacidade para
utilizar as aplicacGes
,\) ¢ i~ 2. Médio
de suporte a sua Informatica 1,82
L Prazo
actividade:
MuniSIGWeb e SNIT
Capacidade para o
. L. 2. Médio
utilizar ferramentas | Informatica 0,44
Prazo
SIG
Conhecimento das
normas e
procedimentos .
. Gestdo de processos 3. Longo Prazo | -0,56
definidos para as
suas areas de
actuagdo
Conhecimento do N .
. o Gestdo estratégica / L
regime de Avaliagdo . 2. Médio
. desenvolvimento 0,72
Ambiental | Prazo
o sustentavel
Estratégica
Nog¢Ges de Sistemas . . . o
N Sistemas de informagdo | 2. Médio
de Informagdo L 1,27
L e geo-referenciagdo Prazo
Geogrifica (SIG)
Vigilantes
da Atencdo ao detalhe | Formagdo especifica 3. Longo Prazo | -0,12
natureza
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
18. Sub-Regionai formagao Profissional intervengao L
. Sub-Regionais prioridade
Capacidade para Gestdo de projectos de L
. . L o 2. Médio
organizar e realizar a | fiscalizagcdo / auditoria / 5 0,6
razo
acgdo de fiscalizagdo | inspecgdo
Capacidade para
utilizar as aplicagdes
de suporte a sua " 2. Médio
o Informatica 0,72
actividade: Prazo
MuniSIGWeb, SNIT e
GEPE
Conhecimento das
normas e
procedimentos Gest&o de processos / 2. Médio 0.48
definidos para a Qualidade Prazo !
realizagdo de acgbes
de fiscalizagao
Capacidade para Escuta activa,
elaborar actas de capacidade de redacgdo, | 3.Longo Prazo |-0,26
reunides capacidade de sintese
Capacidade para Comunicacio asserti
3 unicaca iva,
Gestao prestar as X t'g 5 Médi
ini i escuta activa, . Médio
Administrati Assistentes | informagdes no . . N 1,01
vae . identificagdo e resolugdo | Prazo
) Técnicos atendimento ao de problemas
Secretariad publico
o
Conhecimento de Organizagdo, métodos e | 2. Médio 143
técnicas de arquivo | técnicas de arquivo Prazo ’
Dominio de técnicas | Comunicagdo assertiva,
de atendimento escuta activa,
1.Curto Prazo | 2,44

presencial e
telefénico

identificacdo e resolugao
de problemas
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. Valor
Departamento Area de Grupo . s Prioridade de o
N . Competéncia Descri¢ao . . guantitativo da
. . | formagdo Profissional intervengao L
18. Sub-Regionais prioridade
Capacidade para
Gestdo de Técnicos gerir trabalhos de Negociagdo e gestdo de
. . . 3. Longo Prazo | -0,22
RH Superiores | grupo e harmonizar | equipas
posicGes divergentes
Conhecimento das
Assistentes | normas e N
L. . Gestdo de processos 3. Longo Prazo | -0,63
Técnicos procedimentos em
Vigor no servigo
Gestdo
bl Técnicas e métodos de
Publica / Capacidade para 50 da inf N
i estdo da informacdo e
Qualidade / gerir informacgo e flo conhecimento cCana's 3. Longo Prazo | -0,56
- i ; i
Comunicaca conhecimento L
o de comunicagao
Organizacio
nal
Dirigentes Conhecimentos de
métodos e técnicas o .
. Auditoria e reengenharia
de auditoria e 3. Longo Prazo | -0,52
de processos
desenho de
processos
Visdo estratégica e Gestdo estratégica de
pensamento parcerias/desenv. Capital | 3. Longo Prazo | -0,3
sistémico Social
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4. Plano de Formagao por prioridade de intervengao e area de formagao

Prioridade de VaIc!r
ntervencao Area de Competéncia Descrigao Grupo Departa qlil\;;‘:::\at
1.Curto formagdo P ¢ Profissional mento .
prioridad
Prazo e
Assuntos Capacidade para N Préactividade / Técnicos 2.
s acompanhar a evolugdo o . DSAJAL_ 2,65
Juridicos assuntos juridicos | Superiores
do quadro legal DAJ
Capacidade para executar Técnicos 13.
os procedimentos de legislagdo fiscal Suberiores DSCGAF_ 3,15
ambito fiscal P DGFP
o[ pseres (1|
P ! r Técnicos DSAJAL '
ordenagdes ordenagdes
Conhecimento da Lei f:nrzlsplc;:is 3
143A/2008 de 25 de Julho | °8/%° 8
(principios e regras gerais que devem 13
bed Assistent ’
a que devem obedecer as obe ec.er af ?SIS. entes DSCGAF_ 3,15
L comunicagoes, Técnicos
comunicagdes, trocas e . DGFP
. trocas e arquivo
arquivo de dados e
. o de dados e
informacgdes) ) o
informacgoes
Comportam
ento / técnicas e Assistentes 13.
Lideranga/ | Atitude metddica ferramentas de .. DSCGAF_ 2,65
. ~ Técnicos
Comunicaga gestdo do tempo DGFP
o Pessoal
formagao Técnicos 13.
Capacidade de iniciativa ¢ . DSCGAF_ 2,65
comportamental | Superiores
DGFP
Direcgdo e 17.
Capacidade de lideranga . ¢ Dirigentes DSDR_D 2,65
lideranca
CcP
técnicas e 13.
. Técni
gfp:rf;faad;ode ferramentas de Sjcre‘zlrcigies DSCGAF_ 2,65
& ¢ gestdo do tempo P DGFP
Capacidade de técnicas e L. 13.
. ~ Técnicos
organizagdo e atengdo ao | ferramentas de Superiores DSCGAF_ 2,65
detalhe gestdo do tempo P DGFP
Inteligéncia .
. . Assistent 16.DSDR
Capacidade de resposta emocional, ?SIS. entes 2,59
~ Técnicos DPA
Gestdo do tempo -
Comunicagdo Técnicos 12.
Comunicago assertiva | > ¢ oo DSCGAF_| 2,63
P DORH
Inteligéncia
ional Assi
Empatia emoc'lona / §S|s.tentes 4. DSOT 265
Relacionamento | Técnicos
interpessoal
formagdo Técnicos 12.
Escuta activa com c();rtamental Superiores DSCGAF_ 2,63
P P DORH
ética e Técnicos 12.
Imparcialidade deontologia Suberiores DSCGAF_ 2,95
profissional P DORH
. ética e Assistentes 12.
sigilo deontologia Técnicos DSCGAF_ 2,35
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Prioridade de Valc!r
intervenggo Area de Competéncia Descrigao Grupo Departa qlil:::;at
1.Curto formacao P ¢ Profissional mento ..
prioridad
Prazo e
profissional DORH
. Pesquisa de
Formagao . . x
o Conhecimento das informacao,
especifica/ o N , 17.
. N dindamicas Sessoes de Técnicos
informagao . - . ~ . DSDR_D 2,65
instituciona | Socioeconomicas da informagdo, Superiores cp
| Regido Centro Workshops de
intercambio
Estatistica,
. Pesquisa de
Conhecimento dos . ~
indicadores (estatisticos) informagéo, Técnicos 17.
N Sessdes de . DSDR_D 2,65
de base territorial sobre a | . ~ Superiores
RegiSo Centro informagao, cp
& Workshops de
intercambio
Gestdo
Administrat 13.
. i a . Assi
iva e g:or:icsldade de gestdo de gestdo de stocks Tzzlr?it::stes DSCGAF_ 3,15
Secretariad DGFP
o
. Gestdo do
Capacidade de tempo Assistentes
planeamento, andlise e po, . 15. DSDR 2,65
. Secretariado Técnicos
organizagdo
avangado
. Técnicas de
Conhecimento das secretariado Assistentes
técnicas de secretariado o .. 15. DSDR 2,65
. ~ Secretariado Técnicos
de direcgdo
avangado
17.
DSDR_D 2,65
CcpP
Comunicagao
Dominio de técnicas de ass.ertlva, escuta ) 18. Sub-
. . activa, Assistentes X .
atendimento presencial e | . M L. Regionai 2,44
- identificagdo e Técnicos
telefénico - s
resolugdo de
problemas
~ Capacidade para elaborar | . -
Gestdo da diapicc’;s:icospde @ diagndstico das Técnicos 12.
Aprendizag | 28" necessidades de ; DSCGAF_ | 3,19
necessidades de - Superiores
em - formagdo DORH
formacdo
i | |
Gestio de Capaudacje para p’arlear p aneament? e N 11.
uma gestdo estratégica orcamentacao de | Dirigentes 2,65
RH DSCGAF
dos recursos humanos RH
Dominio das técnicas de | novas regras de 12.
organizagao e gestdo de gestdo de RH na | Dirigentes DSCGAF_ 2,35
recursos humanos AP DORH
Gesta
Fiiz::eira e | Capacidade de planeamento e 13.
L P execugdo Dirigentes DSCGAF_ 4,15
Contabilida | planeamento -
contabilistica DGFP
de
C idad lab
maapaacsI dae gaFI)::\ac?s dzrar elaboracdo de Técnicos 13.
P - H mapas de . DSCGAF_ 2,65
Demonstragdo dos Superiores
resultados DGFP
Resultados
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Prioridade de
intervengao
1.Curto
Prazo

Valor
Area de - - Grupo Departa ql.lantltat
~ Competéncia Descrigao - ivo da
formacao Profissional mento L.
prioridad
e
. lab dod
Capacidade para elaborar Snz Zgajzo € Técnicos 13.
mapas de prestagdo de re’s)ta 30 de Suberiores DSCGAF_ 3,15
contas P ¢ P DGFP
contas
Capacidade para elaborar | elaboragdo de . 13.
. . Técnicos
mapas financeiros de mapas . DSCGAF_ 3,15
. . . . . Superiores
compromissos plurianuais | financeiros DGFP
Conhecimentos de auditoria e 13.
Auditoria financeira e controlo interno | Dirigentes DSCGAF_ 2,65
controlo interno na AP DGFP
Contratacao
Publica 2.
Dominio do Cdédigo d . Técni
o e e | T osn | 2es
¢ juridica e P DAJ
financeira)
Gestdo
Publica /
Qualidade / | Conhecimentos de 12.
Comunicaga | Seguranga, Higiene e SHST Dirigentes DSCGAF_ 2,31
o Saude no trabalho DORH
Organizacio
nal
Informagdo | Conhecimento dos informacio Assistentes 13.
Instituciona | regulamentos internos da instituciinal Técnicos DSCGAF_ 2,65
| CCDRC DGFP
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Zrlorldade Valor
e P uantitat
. ~ Area de A . - Grupo Departa q .
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
Comunicagdo )
Ass}ur\tos Capacidade ?e. N orale escrlta~/ Dirigentes DSAJAL_ 115
Juridicos argumentacao juridica argumentacgdo / DAJ
negociagao
Técnicas de )
redacgdo, ) Tecnlc.os DSAJAL_ 115
argumentagdo e | Superiores
~ DAJ
fundamentagdo
Capacidade de 'rl':g;éca;ode 6.
articulagdo da matéria 540, . Dirigentes DSOT_D 0,39
o argumentagdo e
legislativa o GT
fundamentacdo
Capacidade para analisar nova legislacio 12.
e avaliar enquadramentos Iaboralia ACP Dirigentes DSCGAF_ 0,39
legais em matéria de RH DORH
Capacidade para avaliar a
conformidade dos Avaliacdo de Técnicos 2.
processos de contratagdo | conformidade / Suberiores DSAJAL_ 0,65
publica no ambito do auditoria P DAJ
QREN
Técnicas de )
. | - Técni .
Capacidade para elaborar | redacgdo, i ecnlc'os DSAJAL_ 115
pareceres argumentagdo e | Superiores
~ DAJ
fundamentacdo
Conhecimento da
legislagdo nas areas do
Ambiente (ar, residuos, .
emisLéo de( asesleu Ambiente e
, & N ordenamento do . 18. Sub-
ruido), Conservagdo da o Vigilantes da L
territorio / Regionai 1,42
natureza, Ordenamento . natureza
L Desenvolvimento s
do Territorio, sustentavel
Urbanizagdo e Edificagdo
e Desenvolvimento
regional
Conhecimento da
- . processamento
legislacao relativa a de suplementos | Assistentes 12.
ajudas de custo, abonos, P L L. DSCGAF_ 1,15
remuneratdrios e | Técnicos
descontos e outras DORH
~ outros abonos
remuneragoes
regime de
Conhecimento da contrato de 12
legislagdo relativa aos~ traba~lho elm . Técnic.os DS.CGAF_ 0,39
concursos e contratagdo | fungGes publicas | Superiores DORH
externa e procedimento
concursal
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Prioridade
de
intervencao
2. Médio
Prazo

Area de
formagao

Valor
titat
. - Grupo Departa qL.Jan fta
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento ..
prioridad
e
Conhecimento da Lei do lei do OE; DL de
Orgamento do Estado e execugao .. 13.
. ~ Técnicos
Decreto-lei de Execugdo orgamental; Suberiores DSCGAF_ 1,15
Orgamental e Circulares circulares da P DGFP
da DGO DGO
Conhecimento das Regime juridico .. 2.
s . Técnicos
atribuigdes e das autarquias . DSAJAL_ 1,15
A P . Superiores
competéncias autdrquicas | locais DAJ
heci 5di .
Conhecimento c!o ;odlgo codigo dos ' 13,
dos contratos publicos contratos Assistentes DSCGAF 19
(DL n.2 18/2008,de 29de | _,, . Técnicos - !
. publicos DGFP
Janeiro)
13.
Dirigentes DSCGAF_ 1,15
DGFP
Técnicos 13.
Suberiores DSCGAF_ 1,15
up DGFP
Conhecimento do Regime regime de
de Administragdo adgministra %0 13.
Financeira do Estado e do | . . ¢ Dirigentes DSCGAF_ 0,65
. financeira do
normativo que o DGFP
. estado
caracteriza
Técnicos 13.
Suberiores DSCGAF_ 0,65
P DGFP
Estatuto
Conhecimento do regime | disciplinar e L. 2.
s . ~ Técnicos
disciplinar na legislacdo Suberiores DSAJAL_ 0,65
Administragdo Publica administrativa P DAJ
complementar
Regime juridico e
normativo do
REN 2.
Conhecimento dos Q e. Técnicos
regulamentos do QREN respectivos Superiores DSAJAL_ 0,65
g documentos e P DAJ
regulamentos de
suporte
Conhecimentos de Direito 2.
contencioso administrativo e | Dirigentes DSAJAL_ 0,65
administrativo CPTA DAJ
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. ~ Area de A . - Grupo Departa q .
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
Conhecimentos de Técnicos 1.
Direit | . 0,65
processo penal Ireito pena Superiores DSAJAL
Dominio da legislagdo 12.
fiscal gislag legislagdo fiscal Dirigentes DSCGAF_ 0,79
DORH
Dominio da legislagdo processamento 12
relativa a ajudas de custo, | de suplem(e’nFos Dirigentes DSCGAF_ 0,39
abonos, descontos e remuneratdrios e DORH
outras remuneragdes outros abonos
regime de
Dominio da legislagdo :;r:;:ﬂ:g Sﬁ] 12.
relativa aos concursos e ~ - Dirigentes DSCGAF_ 1,75
~ fungdes publicas
contratagao externa . DORH
e procedimento
concursal
Dominio do Cédigo da 13.
& codigo da estrada | Motoristas DSCGAF_ 1,15
Estrada
DGFP
Dominio do Contrato de
Trabalho em Fungdes .
- . regime do
publicas, em particular contrato de 12.
dos procedimentos de Dirigentes DSCGAF_ 0,55
~ trabalho em
recrutamento, selecgdo, o . DORH
~ ~ fungbes publicas
promogao e cessagao de
fungdes
Dominio do Direito 2.
procedimento administrativo e | Dirigentes DSAJAL_ 0,65
administrativo CPA DAJ
Dominio do Direito
procedimento e processo | administrativo e | Dirigentes 0,65
. . DSAJAL
administrativo CPA
Dominio do regime de regime do 12
vinculos, ca~rre|ras.e contrato de Dirigentes DSCGAF._ 115
remuneragdes (Lei 12-A trabalho em DORH
2008, de 27 de Fevereiro) | fungdes publicas
Técnicos 12.
Suberiores DSCGAF_ 1,15
P DORH
imed
Nogdes da legislagdo regime de . 12.
. contrato de Assistentes
relativa aos concursos e - DSCGAF_ 0,55
~ trabalho em Técnicos
contratagao externa ~ L DORH
fungGes publicas
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de
intervencao
2. Médio
Prazo

Valor
. uantitat
Area de A . - Grupo Departa q .
~ Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
prioridad
e
Apeténcia pelo
desenvolvimento de
redes de conhecimento e | Inteligéncia 8.
pela promogdo do capital | emocional e Dirigentes DSA_DA 0,51
social, no ambito do social A
desenvolvimento
sustentavel
Inteligéncia 6.
Assertividade emocional e Dirigentes DSOT_D 0,39
social GT
Comunicacdo 14.
i ¢ Telefonistas | DSCGAF_ | 1,26
DTCI
Comportam
ento / Comunicagdo e .. 18. Sub-
. . Técnicos L
Lideranga / relacionamento K Regionai 0,35
. . Superiores
Comunicaga interpessoal s
o Pessoal
- 18. Sub-
Vigilantes da Regionai 0,72
natureza s
Comunicagdo /
Inteligéncia .
. A
Atencdo ao detalhe emocional / §S|sFentes 4. DSOT 1,15
. Técnicos
Relacionamento
interpessoal
técnicas e Técnicos 13.
Atitude metddica ferramentas de Suberiores DSCGAF_ 1,15
gestdo do tempo P DGFP
Técnicos 6.
Atitude pedagdgica Pedagogia . DSOT_D 0,55
Superiores
GT
Inteligéncia 2
. - ional Técni '
Atitude positiva emoc.lona / ecnlc.os DSAJAL_ 1,15
Relacionamento | Superiores DAJ
interpessoal
Comunicagdo /
Relacionamento 6
. . interpessoal . )
Atitude proactiva ! p' / Dirigentes DSOT_D 1,15
Atendimento ao
L GT
publico /
Qualidade
Técnicos 6.
Superiores DSOT_D 0,95
P GT
formacgdo 13.
Capacidade analitica § Dirigentes DSCGAF_ 0,65
comportamental DGEP

Pagina 210





k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

Prioridade
de
intervencao
2. Médio
Prazo

Area de
formagao

Comporta
mento /
Lideranga /
Comunicaga
o Pessoal

Valor
titat
. - Grupo Departa qL.Jan fta
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento L.
prioridad
e
Técnicos 13.
Superiores DSCGAF_ 115
P DGFP
Inteligéncia Assistentes
Capacidade de adaptagdo | emocional e . 15. DSDR 0,65
. Técnicos
social
17.
DSDR_D 0,65
CpP
Capacidade de adaptagao Ln;i:::giz:::a/ Técnicos 2.
a diferentes contextos e . . DSAJAL_ 1,15
. Relacionamento | Superiores
interlocutores . DAJ
interpessoal
Capacidade de Comunicagdo 13.
corrr:unica ao assertiva ¢ Dirigentes DSCGAF_ 19
¢ DGFP
Resolucgdo L.
. . . Técnicos 11.
Capacidade de iniciativa criativa de Superiores DSCGAF 0,65
problemas
formacdo 13.
o grtamental Dirigentes DSCGAF_| 0,65
P DGFP
. . Direcgao e .. 16.DSDR
Capacidade de lideranga lideranca Dirigentes _DPA 1,46
desenvolver a 14.
C idade d . .
apaci .a eN € capacidade de Telefonistas DSCGAF_ 1,26
memorizagdo o
memorizagao DTCI
. técnicas e . 13.
gfp:;iljaad;de ferramentas de ?Z::f::es DSCGAF_ 1,15
& ¢ gestdo do tempo DGFP
13.
Dirigentes DSCGAF_ 1,9
DGFP
Capacidade de técnicas e Assistentes 13.
organizagdo e atengdo ao | ferramentas de Técnicos DSCGAF_ 1,15
detalhe gestdo do tempo DGFP
Gestdo do
tempo,
Capacidade de emocons, | Téenicos
planeamento, andlise e ) . 15. DSDR 0,65
. Pesquisa de Superiores
organizagdo . =
informagdo,
Gestdo de
processos
Comunicac¢do /
Capacidade de :tﬁf:'g?::;f?to 6.
relacionamento inter- p. Dirigentes DSOT_D 1,15
essoal Atendimento ao oT
P publico /
Qualidade
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. ~ Area de A . - Grupo Departa q .
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
Capacidade de gestdo eficaz do 12.
relacionamento inter- relacionamento Dirigentes DSCGAF_ 0,39
pessoal interpessoal DORH
Comporta
mento / . 14.
C daded luga lugdo d
Lideranga / d:parf)lbfen?ase resolugao rerf)?oll:;r::s € Telefonistas DSCGAF_ 0,82
Comunicaga P P DTCI
o Pessoal
Inteligéncia Assistentes
Capacidade de resposta emocional, L. 15. DSDR 1,9
~ Técnicos
Gestdo do tempo
17.
DSDR_D 0,65
cp
Comunicagdo e Técnicos 18. Sub-
Capacidade de sintese relacionamento . Regionai 0,48
. Superiores
interpessoal s
Organizagao e
Capa'chdade para animar cond'Licao de N 16.DSDR
reunides e grupos de reunioes, Dirigentes 1,07
) ~ DPA
trabalho Animacdo de -
grupos
Tecnicos 15.DSDR | 0,65
Superiores
17.
DSDR_D 1,15
cp
Sc?lpai)cc:f:rdsapf;ice 30 como redigir um | Técnicos 11. 065
e . pe relatério Superiores DSCGAF !
relatdrios financeiros
Comunicagao
. oral e escrita / 2.
Capacu.j]ade para, . argumentagdo/ | Dirigentes DSAJAL_ 1,15
comunicar em publico .
relacionamento DAJ
interpessoal
Int.
emocional/gesta 8
Capacidade para construir | o . . Dirigentes DSA_DA 0,98
consensos conflitos/relacion A
amento
interpessoal
Capacidade para elaborar Ei(())?uomeesrf;e)\sli:ais Técnicos 13.
documentos claros e Suberiores DSCGAF_ 1,15
contabilisticos financeiros . P DGFP
acessiveis
Lideranga e
motivagdo de
Cap.audade para gerir equnPaAs, . Dirigentes 16.DSDR 165
equipas Inteligéncia _DPA
emocional e
social
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intervencao
2. Médio
Prazo

Area de
formagao

Comporta
mento /
Lideranca /
Comunicaga
o Pessoal

Valor
P - Grupo Departa qL.Jantntat
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento ..
prioridad
e
17.
DSDR_D 1,15
CcpP
. . - . 13.
Capacidade para gerir gestdo de Assistentes
situagOes de tensdo conflitos Técnicos DSCGAF_ 19
DGFP
Capacidade para realizar | formagdo . 13.
- . Motoristas DSCGAF 1,15
uma condugdo defensiva | comportamental -
DGFP
eficacia na
Capacidade para comunicagdo Assistentes 12.
transmitir a informacgao coma Técnicos DSCGAF_ 1,15
de uma forma explicita programagao DORH
neurolinguistica
14.
Telefonistas DSCGAF_ 2,15
DTCI
N . 12.
Comunicagao assertiva Comun"ncacao AfSls'tentes DSCGAF_ 1,51
assertiva Técnicos
DORH
12.
Dirigentes DSCGAF_ 1,51
DORH
ética e Assistentes 12.
Confidencialidade deontologia Técnicos DSCGAF_ 1,15
profissional DORH
Técnicos 12.
Superiores DSCGAF_ 0,39
DORH
Conhecimento em gestdo eficaz do 11
customer relationship relacionamento Dirigentes DS.CGAF 0,65
management interpessoal
S formacgdo Técnicos 12.
Discrigdo comportamental | Superiores DSCGAF_ 127
DORH
Espirito aberto,
gestdo de
prioridades, Técnicos 2.
Disponibilidade inteligéncia . DSAJAL_ 1,15
. Superiores
emocional e DAJ
relacionamento
interpessoal
Espirito aberto,
gestdo de
prioridades, . 2.
inteligéncia A§S|s.tentes DSAJAL_ 1,15
. Técnicos
emocional e DAJ
relacionamento
interpessoal
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Prioridade Valor
.de ~ Area de a . - Grupo Departa qL.Jantntat
intervencao P o Competéncia Descrigao .. ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
Inteligéncia
emocional,
Comporta Gestdo do tempo | Assistentes 1. 115
mento / e prioridades, Técnicos DSAJAL !
Lideranca / relacionamento
Comunicaci interpessoal
o Pessoal
ética e 13.

Etica deontologia Dirigentes DSCGAF_ 0,65
profissional DGFP
Espirito aberto,
gestdo de
prioridades, . 2.

Flexibilidade inteligéncia Assistentes | pnepja | 1,15

. Técnicos
emocional e DAJ
relacionamento
interpessoal
Inteligéncia
emocional / Técnicos 2.

. . DSAJAL 1,15
Relacionamento | Superiores DA -
interpessoal

Flexibilidade e disposicao | formagdo Assistentes 12.

para a mudanga comportamental | Técnicos DSCGAF_ 1,99

DORH
Técnicos 12.
Superiores DSCGAF_ 1,79
DORH
eficacia na
comunicagao 14.

Fluéncia coma Telefonistas DSCGAF_ 0,48
programacao DTCI
neurolinguistica

. formacgdo Assistentes 12.
Imparcialidade comportamental | Técnicos DSCGAF_ 1,27
DORH
12.
Dirigentes DSCGAF_ 0,95
DORH
- formacgdo Técnicos 12.
Iniciativa comportamental | Superiores DSCGAF_ 0,95
DORH
. . oA S 18. Sub-

Iniciativa e autonomia / Inteligéncia Técnicos . .

. . . Regionai 0,6

proactividade emocional Superiores s
Inteligéncia )

Inteligéncia emocional emoc_lonal / Tecnlc_os DSAJAL_ 0,65
Relacionamento | Superiores DAJ
interpessoal
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e P titat
. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
liderar equipas 12.
Motivagdo ara resjlta’::ios Dirigentes DSCGAF_ 0,39
P DORH
Técnicos 12.
Superiores DSCGAF_ 151
P DORH
Gestdo de
Recursos
Capacidade para gerir Humanos / 6.
. . Dirigentes DSOT_D 0,95
equipas Lideranca /
L GT
Motivagdo /
Negociagao
Resolugdo de
. o problemas, .
e A
Orientacdo para a Criatividade, ssistentes 145 pspr | 0,65
resolugdo de problemas A Técnicos
Inteligéncia
emocional
16.DSDR
_DPA 0,48
resolugdo de Técnicos 12.
robll:agmas Superiores DSCGAF_ 127
P P DORH
Comporta
mento / formacio 14.
Lideranga/ | Ponderagdo s Telefonistas DSCGAF_ 2,04
. comportamental
Comunicaga DTCI
o Pessoal
formacgdo 13.
Pré-actividade com grtamental Dirigentes DSCGAF_ 1,15
P DGFP
14.
Telefonistas DSCGAF_ 0,48
DTCI
ética e Técnicos 12.
Sigilo deontologia Suberiores DSCGAF_ 1,75
profissional P DORH
Capacidade para
alimentar os sistemas de | tecnologia SIG: 9
mforrrja'gao de base ges'tao e ana~l|se Tecnlc.os DSA DLP 0,82
geografica sobre a de informacgdo Superiores A -
situagdo ambiental da geografica
Regido Centro
Capacidade para aplicar
metodologias de
liacs .
availagao de impacto de Avaliacio de
projectos intervengdes Dirigentes 16.DSDR 0,37
socioeconémicos de . ¢ .. & _DPA !
) socioecondmicas
desenvolvimento
regional, inovagdo,
coesdo e competitividade
Tecnicos 15.DSDR | 1,15
Superiores
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Prioridade
de
intervencao
2. Médio
Prazo

Valor
. uantitat
Area de A . - Grupo Departa q .
~ Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
prioridad
e
Formacgao
et
informac _DPA '
instituciona
|
17.
DSDR_D 0,65
CpP
i li N
Capaudadg para aplicar Avaliacio riscos
metodologias de ecoldgicos e de Técnicos 8.
Formagdo | avaliagdo de riscos . Ag . . DSA_DA 0,98
e L incidéncias Superiores
especifica/ | ecoldgicos e de . . A
. ~ A . . ambientais
informagdo | incidéncias ambientais
instituciona i i
Capac!dade para avaliar Técnicas de
I os efeitos das -
descargas/emissdes no avaliagdo 8.
) & . emissdes/ Dirigentes DSA_DA 0,37
ambiente e das medidas .
. ~_ | conhec. medidas A
previstas para a resolugdo .
. preventivas
desses efeitos
Capacidade para avaliar
riscos ambientais
associados a pedidos de e
. . . Avaliagao riscos
licenciamento ambiental, ambientais em 8.
em termos quer das Dirigentes DSA_DA 0,51
. contexto de
actividades a serem ; . A
. . licenciamento
licenciadas quer dos
locais de instalagdo e
respectivas envolventes
Capaci I
pacidade par?. Técnicas
desenvolver anadlises . 16.DSDR
- . avangadas em Dirigentes 0,37
estatisticas e data mining estatistica _DPA
(dados de base territorial)
17.
DSDR_D 1,15
CpP
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mtervengao ~

L formagao

2. Médio

Prazo
Formacgao
especifica/
informacgao
instituciona
|

Valor
titat
. - Grupo Departa qL.Jan fta
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento L.
prioridad
e
Capacidade para 't\gsrlgl);e?as 8.
identificar as MTD no fontes egner i Dirigentes DSA_DA 0,65
ambito das FER .. g A
renovaveis
Gestdo de
Capac.idade parfa p.roje.ctos~de Vigilantes da 18. .Sub-.
organizar e realizar a fiscalizagdo / Regionai 0,6
~ X o o natureza
accgdo de fiscalizagao auditoria / s
inspecgdo
Elaboragdo de
textos
. L fissionai
Capacidade para redigir | profissionais, Dirigentes 15.DSDR | 0,65
documentos cientificos Literacia lingua
portuguesa,
Criatividade
17.
DSDR_D 1,15
CcpP
Técnicos 17.
Superiores DSDR_D 0,65
P cp
- i
Capac'ldad~e para utilizar ) o 18. Sub-
as aplicagOes de suporte a - Técnicos L
L Informatica . Regionai 1,82
sua actividade: Superiores .
MuniSIGWeb e SNIT
Capacidade para utilizar
as aplicagdes de suporte a . 18. Sub-
sua actividade: Informatica \r:;gtlllj?g:s da Regionai 0,72
MuniSIGWeb, SNIT e S
GEPE
. - o 18. Sub-
Capacidade para utilizar . Técnicos . 8 .
Informatica . Regionai 0,44
ferramentas SIG Superiores s
Capacidade para utilizar o Técnicos 6.
P P Informatica : DSOT_D 0,55
GEP Superiores
GT
Conhecimento das N
. Avaliagdo riscos
metodologias de ecoldgicos e de 8.
avaliagdo de riscos o .g . Dirigentes DSA_DA 0,51
L. incidéncias
ecoldgicos e de . . A
A . . ambientais
incidéncias ambientais
Conhecimento dos erirt])(i):ntais Técnicos 8.
Planos Ambientais . . . DSA_DA 1,46
L L Nacionais e Superiores
Nacionais e Regionais L A
Regionais
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Prazo

Area de
formagao

Valor
P - Grupo Departa qL.Jantntat
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento ..
prioridad
e
Conhecimento da Agenda 9.
21 Local, para a Regido Agenda 21 Local | Dirigentes DSA_DLP 0,82
Centro A
Conhecimento da Estratégia
estratégia nacional para a | nacional 8.
protecgdo e valorizagdo protecgao e Dirigentes DSA_DA 0,51
ambiental da Regido valoriz. Regido A
Centro Centro
Pesquisa de
Conhecimento das informagao,
dinamicas Sessbes de Dirigentes 15.DSDR | 1,15
socioecondémicas da informagdo,
Regido Centro Workshops de
intercambio
16.DSDR
_DPA 115
17.
DSDR_D 1,15
cp
Técnicos
. 15. DSDR 1,15
Superiores
16.DSDR
_DPA 1,93
Conhecimento das 13
Grandes Opgdes do Plano | GOP, PDN, Técnicos DS.CGAF 065
(GOP) — Politica de Defesa | PIDDAC e QREN Superiores DGEP - !
Nacional, PIDDAC e QREN
Melhores
Conhecimento das MTD Técnicas -
L Disponiveis no Dirigentes DSA_DLP 0,48
por sector de actividade AL
ambito A
referenciado
Conhecimento das MTD,
no ambito da prevengdo
da poluigdo por emissdo | Melhores
de residuos gasosos, Técnicas 9.
liquidos e sélidos, e no Disponiveis no Dirigentes DSA_DLP 0,48
armazenamento e ambito A
transporte dos residuos referenciado
liquidos e sélidos,
incluindo os perigosos
Conhecimento das
normas e procedimentos | Gestdo de . 18. Sub-
- Vigilantes da L
definidos para a processos / Regionai 0,48
o ~ . natureza
realizagdo de acgles de Qualidade s
fiscalizagdo
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Zrlorldade Valor
€ A uantitat
. ~ Area de A . - Grupo Departa q.
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
Conhecimento das .
-, L Pesquisa de
politicas nacionais e . -
. informacao,
europeias de Sessdes de
desenvolvimento . ~ Dirigentes 15. DSDR 1,15
- informagdo,
documentos estratégicos
da regido programas da Workshops de
.Ng prog intercambio
regidao
Técnicos
. 15. DSDR 0,65
Superiores
Conhecimento do Programa . 8.
. . Técnicos
Programa Operacional Operacional Suberiores DSA_DA 1,26
Regional do Centro Regional Centro P A
Conhecimento do regime S;srzz ica / Técnicos 18. Sub-
de Avaliagdo Ambiental & . . Regionai 0,72
- desenvolvimento | Superiores
Estratégica . S
sustentavel
Pesquisa de
Conhecimento dos informacao,
actores mais relevantes SessOes de Técnicos 16.DSDR 098
do desenvolvimento da informagdo, Superiores _DPA !
Regido Centro Workshops de
intercambio
Conhecimento dos eleitos | formagdo Técnicos 2.
locais es echEica Superiores DSAJAL_ 115
P P DAJ
Estatistica,
p .
Conhecimento dos iniicl:qlzzsf
indicad tatisti ’ - 16.DSDR
indicadores .(es .a isticos) SessOes de Dirigentes 0,65
de base territorial sobre a |, N _DPA
Regido Centro informagéo,
Workshops de
intercambio
17.
DSDR_D 1,15
CcpP
Técnicos 16.DSDR
Superiores _DPA 0,98
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. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao formaggo Competéncia Descrigao Profissional mento ivo da
2. Médio prioridad
Prazo €
. Planos
Conhecimento dos Planos Ambientais 9.
nacionais sobre a Nacionais e Dirigentes DSA_DLP 2,15
tematica ambiental Regionais A
Pesquisa de
. informacao,
Conhecimento dos - .
regulamentos dos §essoes d~e Tecnlc_os 15. DSDR 0,65
i informagao, Superiores
programas da regido Workshops de
intercambio
Pesquisa de
. informacao,
Conhecimentos de ISesséescde
cooperagado territorial informacao Dirigentes 15. DSDR 1,15
europeia Workshops de
intercambio
6.
Conhecimentos de SIG Informatica Dirigentes DSOT_D 0,75
GT
Planos e
. regulamentos . 2.
Conh tos d R T
on e.C|mien o8 .e. o aplicaveis a area ecnl(fos DSAJAL _ 1,15
urbanizagdo e edificagdo do urbanismo e Superiores DAJ
da edificagdo
Conhecimentos Gestio e 6
fund dominio d . )
protundos no omlnlo € ordenamento do | Dirigentes DSOT_D 1,15
planeamento regional e o
territorio GT
urbano
Dominio do Eixo 4 do Programa Técnicos 8.
Programa Operacional Operacional Suberiores DSA_DA 1,62
Regional do Centro Regional Centro P A
Nogdes de Sistemas de .Slstemas::le .. 18. Sub-
~ e informagdo e Técnicos L
Informagdo Geografica . Regionai 1,27
(SIG) geo- Superiores s
referenciagao
Problematica
- ambiental/
R bilidad . . .
afnst?iz:igl idade cidadania Dirigentes 7.DSA 1,15
organiz./intel.soc
ial
Capacidade de gestdo gestdo financeira, 13.
administrativa, financeira | gestdo do Dirigentes DSCGAF_ 1,15
e patrimonial patriménio DGFP
. o o 13.
Capacidade de gestdo de gestio de stocks Tecnlc.os DSCGAF_ 0,65
stocks Superiores DGEP
. o o . 13.
Capacidade de gestdo do | gestdo do Assistentes DSCGAF 19
parque automovel patriménio Técnicos DGEP - !
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2. Médio prioridad
Prazo €
Gestdo
Administrat . . organizagdo e .
. Capacidade de gestdo L Assistentes 11.
ivae técnicas de L. 0,65
. documental . Técnicos DSCGAF
Secretariad arquivo
o
13.
DSCGAF_ 1,9
DGFP
Capacidade de gestdo e - . 13.
imobilizado P DGFP
. . 12.
gfp::i'jaac;ide organizagdo ?:z'rflt:;:es DSCGAF_ | 1,27
ganizac DORH
. Gestdo do
Cﬁarl)'\aeca:c:r?::tgeanélise o tempo, Assistentes 16.DSDR 068
P o Secretariado Técnicos _DPA !
organizagdo
avangado
17.
DSDR_D 0,65
cp
Capacidade para gerir o
processo de classificagdo | organizagdo e L. 13.
. g Técnicos
e arquivamento dos técnicas de Suberiores DSCGAF_ 1,15
documentos de receitas e | arquivo P DGFP
de despesas
Capacidade para manter 12
li N Técni ’
actualizada a base de organizaco ecnlc.os DSCGAF_ 151
dados de colaboradores Superiores DORH
da CCDRC
. Organizagao,
gfp:rfiljaardeeapcatLaaIizar o] métodos e Assistentes L 1,15
& . técnicas de Técnicos DSAJAL !
arquivo .
arquivo
2.
DSAJAL_ 1,15
DAJ
Técnicas de
Capac.ldade para secretarl.ado, A?5|s.tentes 15. DSDR 0,65
organizar processos Secretariado Técnicos
avang¢ado
16.DSDR
“DPA 0,87
Comunicagao
ti t
Capacidade para prestar assgr va, escuta . 18. Sub-
. o activa, Assistentes . .
as informagdes no . e L Regionai 1,01
. - identificagdo e Técnicos
atendimento ao publico - s
resolugdo de
problemas
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2. Médio prioridad
Prazo €
Capacidade para
proceder ao estdo do Técnicos 13.
processamento gatriménio Superiores DSCGAF_ 0,65
contabilistico do P P DGFP
imobilizado
Capacidade para realizar
proc.ec.hmen_tos Reglm.e Ju[|d|co/ Assistentes 2.
administrativos no Organizagao e .. DSAJAL_ 1,15
A L: . Técnicos
ambito das contra- secretariado DAJ
ordenagdes
Conhecimento das ?gcgsir;::?eo € Assistentes 11. 065
técnicas de arquivo . Técnicos DSCGAF !
arquivo
heci
tcéc::?\i:acslrzzr;ttoe:;ismento atendimento Assistentes 11. 0,65
. Técnicos DSCGAF !
ao publico
Conhecimento das rcw)”nrégt?)r;zasg;o’ Assistentes
técnicas de gestdo de .. . 15. DSDR 0,65
. técnicas de Técnicos
arquivo .
arquivo
16.DSDR
_DPA 0,87
. Técnicas de
C,onheamento das . secretariado, Assistentes 16.DSDR
técnicas de secretariado . .. 1,26
. ~ Secretariado Técnicos _DPA
de direcgdo
avangado
' Organlzagao, . 18. Sub-
Conhecimento de métodos e Assistentes L
P . L. L. Regionai 1,42
técnicas de arquivo técnicas de Técnicos s
arquivo
Conhecimento do organizagdo e P 13.
. . o Técnicos
normativo de arquivo técnicas de Suberiores DSCGAF_ 0,65
contabilistico arquivo P DGFP
Conhecimentos de Assistentes
¢ s Protocolo SIS 15.DSDR | 0,65
protocolo Técnicos
16.DSDR
_DPA 0,9
17.
DSDR_D 1,15
CpP
Organizagao,
Dominio das técnicas de métodos e Assistentes 1. 115
arquivo técnicas de Técnicos DSAJAL !
arquivo
4. DSOT 1,15
Domn?lo das tecnlsas_de Com_urllca.gao / A§5|s.tentes 4. DSOT 115
atendimento ao publico Inteligéncia Técnicos
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formagao Profissional mento L.
2. Médio prioridad
Prazo €
emocional /
Relacionamento
interpessoal
Técnicas de
Domlmllo do§ processos secretan.ado, A§5|s.tentes 15. DSDR 19
administrativos Secretariado Técnicos
avangado
16.DSDR
“OPA 0,48
No¢bes de gestdo de 13.
¢ g gestdo de stocks | Dirigentes DSCGAF_ 0,65
stocks
DGFP
Orientacio para o atendimento; 14.
cliente/(t;Jtenpte relacdes com o Telefonistas DSCGAF_ 2,15
publico DTCI
. ~ P 12.
Capacidade para elaborar | gestdo por Técnicos
. . . . DSCGAF_ 0,39
perfis de competéncias competéncias Superiores
DORH
Capacidade para elaborar .
~ Concepgdo e
propostas de acgdes de desenho de Técnicos 9.
sensibilizagdo, formacgao o . DSA_DLP 0,48
~ it programas/acg¢be | Superiores
e educagdo em matéria - A
. s formagdo
ambiental
Capacidade para gerir o estdo da 12.
ap para g gestdo ¢ Dirigentes DSCGAF_| 0,75
Gest3o da ciclo da formagao formacgao DORH
Aprendizag | Conhecimento de 12
em tecnicasparaa gestdode Dirigentes DSCGAF_ | 1,51
identificacdo de perfis de | competéncias
~ DORH
fungdes
Dominio do ciclo da estdo da 12.
il forma - Dirigentes DSCGAF_| 1,03
¢ ¢ DORH
SIADAP-avaliagdo
Capacidade para aplicar e | e gestdo do 12.
monitorizar o SIADAP, desempenho; Dirigentes DSCGAF_ 1,75
incluindo o QUAR ferramentas para DORH
monitorizagdo
O SIADAP e a
Capacidade para reuniao de
coordenar o ciclo da avaliacdo Dirigentes 11. 0,65
e ca0, & DSCGAF '
avaliagdo negociagdo e
contratualizagdo
Capacidade para 12
monitorizar e avaliar ferramentas de Técnicos ’
~ . AL . K DSCGAF_ 0,39
Gestdo de | indicadores no &mbito do | monitorizacio Superiores
SIADAP DORH
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2. Médio prioridad
Prazo €
RH
Capacidade para realizar ;Zfé:tg?:r:o“sar Técnicos 12.
processos de ¢ P . DSCGAF_ 0,39
- nas novas Superiores
recrutamento e selecgdo . DORH
carreiras
. SIADAP-avaliagdo . 12.
Conhecimentos em N Assistentes
SIADAP e gestdo do Técnicos DSCGAF_ 1,51
desempenho DORH
Dominio da Tabela novos regimes de | Técnicos 12.
Remuneratéria Unica da remuneri 50 Suberiores DSCGAF_ 0,39
AP. ¢ P DORH
.. SIADAP-avaliagdo 12.
Dominio do SIADAP e da n -
estz"alol or obiectivos e gestdo do Dirigentes DSCGAF_ 1,15
& P J desempenho DORH
Técnicos 12.
Suberiores DSCGAF_ 1,75
up DORH
Nogdes dos
. recrutamento e
procedimentos do selecgdo a aplicar | Assistentes 12.
recrutamento, selecgdo, s P , . DSCGAF_ 1,03
N - nas novas Técnicos
promocgao e cessagdo de . DORH
o carreiras
fungdes
Capacidade de aplicagdo 13.
dos critérios de contabilidade Dirigentes DSCGAF_ 1,9
valorimetria financeira DGFP
Técnicos 13.
Superiores DSCGAF_ 0,65
P DGFP
Capacidade de controlo
or¢amental e de previsao est3o Técnicos 13.
e elaboragdo das & . DSCGAF_ 1,15
~ . orcamental Superiores
alteragdes orcamentais DGFP
(Analise de desvios)
. planeamento e . 13.
P contabilistica P DGFP
= i
Si(:]sat:coeira R Capacidade para analisar ?nrlae;sieeta 30 de 13.
. informacgao financeira e P ) ¢ . Dirigentes DSCGAF_ 1,15
Contabilida e dados financeiros
contabilistica o DGFP
de e contabilisticos
e mrocesimonton | auditora pirigentes | 1L 065
P e financeira & DSCGAF !
contabilisticos
Capacidade para executar Técnicos 13.
pacidade para executar | ontabilidade ; DSCGAF_| 0,65
reconciliagdes bancarias Superiores DGEP
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2. Médio prioridad
Prazo €
C i i a .
apac@ade péra gerir gestdo dfe Técnicos 13
fluxos financeiros e de tesouraria e . DSCGAF_ 0,65
. . Superiores
Tesouraria fundo de maneio DGFP
Capacidade para realizar 13
contabilidade analitica cont’a.bllldade Tecnlc.os DSCGAF_ 0,65
por centros de custo e analitica Superiores
) hy DGFP
respectivas actividades
Capacidade para tratar [ ) . - 13.
. o o . calculo financeiro | Técnicos
informagao financeira e e contabilidade Suberiores DSCGAF_ 1,15
contabilistica P DGFP
. - I . L 13.
C.onhec.|mento d_e ges_tao gestag fmapcelra Tecmc_os DSCGAF 0,65
financeira e patrimonial e patrimonial Superiores -
DGFP
Conhecimento dos
instrumentos de gestdo Técnicos 13.
financeira (orgamento, gestdo financeira Suberiores DSCGAF_ 0,65
balancetes e conta de P DGFP
geréncia)
Conhecimento dos Assistentes 13.
. aplicagao do POC . DSCGAF_ 1,9
procedimentos do POC Técnicos
DGFP
Conhecimentos de auditoria e L. 13.
o . . Técnicos
Auditoria financeira e controlo interno Suberiores DSCGAF_ 1,9
controlo interno na AP P DGFP
Conhecimentos de POCP aplicacio do 13.
(Orgamental, Patrimonial PpOCPg Dirigentes DSCGAF_ 1,15
e Analitica) DGFP
Conhecimentos em POCP 1
(Orgamental, Patrimonial | POCP avangado Dirigentes ) 0,65
- DSCGAF
e Analitica)
Tipologias de
contratagao ;
Dominio do Cédigo da Tipologias de Técnicos 1. 115
Contratagdo Publica contratos e Superiores DSAJAL !
respectivas
especificidades
aplicagdo do Assistentes 13.
NogBes de POCP plicag SIS DSCGAF_ | 0,65
POCP Técnicos
DGFP
Capacidade de tGee:]ta;) do Técnicos 17.
planeamento, anadlise e PO, . . DSDR_D 1,15
s Secretariado Superiores
organizagao CP
avang¢ado
. . tao,
Capacidade para aplicar E:Zra:niza 30e | Técnicos 12.
técnicas de reengenharia . & ¢ . DSCGAF_ 1,03
alinhamento de | Superiores
de processos DORH
processos
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2. Médio prioridad
Prazo €
Accountability responsabilidade
t . ‘i
(transparéncia) e ética Assistentes 11 L1
Técnicos DSCGAF !
.. 11.
Dirigentes DSCGAF 0,65
Literacia lingua Técnicos 11.
_ | portuguesa, Superiores DSCGAF L15
Gestio Capacidade para redigir Elaboragdo de
i relatérios e pareceres textos
Pdblica / P orofissionais Técnicos 16.DSDR
; . 0,51
Qualidade / Superiores _DPA
Comunicaga
0 17.
Organizacio DSDR_D 1,15
nal cP
Conhecimento das Gestdo de 8
incinais ect .
principais .erramentas i projectos Dirigentes DSA_DA 0,48
que se aplicam na Gestdo
. A
de Projectos
Conhecimento das E:cs)traghiza 50 e 12.
técnicas de reengenharia . & ¢ Dirigentes DSCGAF_ 0,75
alinhamento de
de processos DORH
processos
desenvolver e 14
heci li i Técni ’
Con ec'lmenFos' de aplicar 9 internet ecnlc.os DSCGAF_ 0,48
marketing publico marketing no Superiores
- DTCI
sector publico
Conhecimentos de Técnicos 12.
Seguranga, Higiene e SHST Superiores DSCGAF_ 1,79
Saude no trabalho P DORH
Dominio de instrumentos | instrumentos de 12.
de gestio (EXQUAR) estio Dirigentes DSCGAF_ 1,51
& ' & DORH
Técnicos 12.
Sucerciores DSCGAF_ | 0,75
P DORH
gestdo, 12
NogGes de reengenharia re.organlzagao e Tecmc.os DSCGAF 151
de processos alinhamento de | Superiores -
DORH
processos
Comunicagdo /
Relacionamento 6
int | .
Orientagdo para o cliente n erpfessoa / Dirigentes DSOT_D 0,55
Atendimento ao
L GT
publico /
Qualidade
Técnicos 6.
. DSOT_D 0,55
Superiores GT -

Pagina 226






ey,

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

DX

coore

Prioridade
de
intervencao
2. Médio
Prazo

Valor
. titat
Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
~ Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
prioridad
e
Dominio da estrutura informagao 14.
o informag Telefonistas | DSCGAF_ | 1,15
organica da CCDR institucional
DTCI
Capacidade para usar o Laboratério de 17.
sof’zware ArchIS informatica em Dirigentes DSDR_D 1,9
ArcGIS CcpP
Técnicos 16.DSDR
Superiores _DPA 0,87
. . laboratério de . 13.
Copiate I omatinom | ST foscaus | 19
POCP DGFP
~ . - laboratodrio de
Informagdo | Capacidade para utilizar o informatica em Assistentes 12.
Instituciona | software referente as . .. DSCGAF_ 0,39
- regime de Técnicos
| aposentagdes - DORH
aposentagdo
Informatica
para
Profissionai
s
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. ~ Area de A . - Grupo Departa q .
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3. Longo prioridad
Prazo €
Estatuto
Conhecimento do regime | disciplinar e
L . ~ i 1.
disciplinar na legislacdo Dirigentes DSAJAL -0,85
Assuntos Administragdo Publica administrativa
Juridicos complementar
Capacidade de ::jgécaézde Técnicos >
articulagdo da matéria 640, - ) DSOT_D -0,91
o argumentagdo e | Superiores
legislativa - OTCN
fundamentagdo
6.
DSOT_D 0,23
GT
Capacidade para 2.
A t ..
acompanhar a evolugdo SS,U'." o8 Dirigentes DSAJAL_ -0,35
Juridicos
do quadro legal DAJ
Capacidade para analisar A:‘;clssesual/comu 8.
os pedidos de dispensa p' - Dirigentes DSA_DA -0,35
o nicagdo
de AIA e emitir parecer A
resultados
Capacidade para analisar
os pedidos de verificagdo | Analise 8
de gnquadramento e p.roce~ssual/comu Dirigentes DSA_DA 0,35
validar, ou elaborar, as nicagdo A
subsequentes respostas resultados
aos proponentes
Capacidade para aplicar a
legislagdo especifica
inerente ao
licenciamento, controlo e | Legislacao L. 9.
S . Técnicos
monitorizagdo de referenciada/gest . DSA_DLP 0,15
~ ~ Superiores
operagoes de recolha, do processual A
triagem, armazenagem,
valorizagdo e eliminagdao
de residuos
. . Quacjro legal da . 18. Sub-
Capacidade para aplicar a | gestdo de Assistentes L
. o - Regionai -0,52
legislacdo laboral recursos Técnicos s
humanos
Capacidade para aplicar
todos os procedimentos o
inerentes ao PCEPA, ao Legislacdo Técnicos 8.
’ fi i DSA_DA 1
PCIP, ao PARP e demais Ee erenciada/gest Superiores SA_ 0,15
. . do processual A
legislagcdo ambiental,
incluindo a relativa as FER
C idad li A
et oo | [
. P referenciada/gest . DSA_DA -0,91
inerentes ao processo de | . Superiores
. . . do processual A
licenciamento ambiental
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3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para aplicar
todos os procedimentos
inerentes aos Processos
de Avaliagdo de Impacte
Ambiental,
designadamente, pedidos | Legislagdo .. 8.
e o . Técnicos
de verificagdo de referenciada/gest . DSA_DA -0,85
- Superiores
enquadramento e de do processual A
dispensa do
procedimento de AlA, da
proposta de defini¢do do
ambito de EIA, de
avaliagdo
Capacidade para avaliar a
conformidade dos Avaliagdo de 2.
processos de contratagdo | conformidade / Dirigentes DSAJAL_ -0,6
publica no ambito do auditoria DAJ
QREN
Capacidade para efectuar
processamento
pagamentos de de suplementos | Técnicos 12.
remuneragoes, abonos, P . . DSCGAF_ -0,97
. remuneratdrios e | Superiores
ajudas de custos e DORH
outros abonos
descontos
Capacidade para elaborar regime de férias. | Técnicos 12.
os mapas de férias e falgtas o licencas ! Superiores DSCGAF_ -0,97
licengas ¢ P DORH
Literacia lingua
. portuguesa, 6.
Capacidade para elaborar Elaboragdo de Dirigentes DSOT_D -1,25
pareceres
textos GT
profissionais
Técnicos >
Superiores DSOT_D 0,35
P OTCN
6.
DSOT_D -1,25
GT
Técnicas de )
redaccdo, Dirigentes DSAIAL_ | -0,6
argumentagdo e
~ DAJ
fundamentagdo
. Técnicas de
Capacidade para elaborar recclaéc ;0 2.
pareceres técnicos de §90, - Dirigentes DSAJAL_ -0,6
ropostas legislativas argumentagao e DAJ
P fundamentagdo
Regime juridico e 5
Capacidade par? instruir | processual das Tecnlc_os DSAJAL_ 0,35
contra-ordenagdes contra- Superiores DAJ
ordenagdes
. imed
Capacidade para regime do . 12.
. contrato de Técnicos
organizar concursos e/ou . DSCGAF_ -0,29
s trabalho em Superiores
processos de mobilidade ~ - DORH
fungdes publicas
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Prazo €
Conhecimento da S
. ~ Legislagdo AIA Dirigent DSA_DLP -0,96
Legislacdo de AIA egislagdo irigentes DA
Conhecimento da
Legislagdo inerente ao Legislacio Técnicos 9.
procedimento de gislac . . DSA_DLP -0,96
. . . referenciada Superiores
licenciamento ambiental A
e de AIA
Conhecimento da Q:sig;odlzgal da Assistentes 18. Sub-
legislagdo laboral (RCTFP, & .. Regionai -0,32
recursos Técnicos
LVCR, entre outras) S
humanos
Conhecimento da
legislagdo nas areas do
Ambi i .
AT 00 1% it
, & N ordenamento do . 18. Sub-
ruido), Conservagdo da o Técnicos L
territério / . Regionai -0,3
natureza, Ordenamento . Superiores
. Desenvolvimento s
do Territorio, sustentvel
Urbanizagdo e Edificagdo
e Desenvolvimento
regional
Conhecimento da S
legislagdo relativa a zonas Regime juridico 6.
gis'as = e s da protecgdo de | Dirigentes DSOT_D -0,05
de proteccdo de edificios e -
s edificios publicos GT
publicos
Conhecimento da Lei do lei do OE; DL de
Orgamento do Estado e execugao 13.
Decreto Lei de Execugdo | orgamental; Dirigentes DSCGAF_ -0,35
Orgamental e Circulares circulares da DGFP
da DGO DGO
Conhecimento das Regime juridico .
atribuigdes e das autarquias Tecnicos L -0,6
. L . Superiores DSAJAL !
competéncias autdrquicas | locais
Regime juridico 2.
dafaut aJr Lo | pirigentes DSAJAL_ | -0,35
g DAJ
Conhecimento das
técnicas de gestdo do
risco ambiental, de Legislagdo ref.+ 9.
exploragdo de massas gestdo ambiental | Dirigentes DSA_DLP 0,15
mineira e de legislacdo + exploragdo MM A
sobre licenciamento
industrial
- ~ L 18. -
Conhecimento do Cédigo | Contratagdo Técnicos 8 .SUb .
= S Sl . Regionai -1,63
de Contratagdo Publica Publica Superiores s
Conhecimento do Cédigo .
s codigo dos
dos contratos publicos contratos Diricentes 11. 035
(DL n.2 18/2008, de 29 de | ™ € DSCGAF g
. publicos
Janeiro)
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3. Longo prioridad
Prazo €
Técnicos 11. 06
Superiores DSCGAF !
Estatuto
Conhecimento do regime | disciplinar e 2.
disciplinar na legislagdo Dirigentes DSAJAL_ -0,85
Administragdo Publica administrativa DAJ
complementar
Conhecimento do regime | Regime juridico
juridico das contra- ’ dasgcontjra— Assistentes L 0,15
~ . Técnicos DSAJAL !
ordenagdes ordenacgdes
2.
DSAJAL_ 0,15
DAJ
Conhecimento do regime | Regime juridico 6
juridico relativo a zonas relativo a zonas Técnicos ’
~ [P ~ . DSOT_D -1,25
de proteccdo de edificios | de protec¢do de | Superiores 6T
publicos edificios publicos
Regime juridico e
normativo do
Conhecimento dos QREN e. - 1.
regulamentos do QREN respectivos Dirigentes DSAJAL 0,85
documentos e
regulamentos de
suporte
Técnicos 1.
Superiores DSAJAL 0,15
Regime juridico - 2.
do QREN Dirigentes DSAJAL _ -0,85
DAJ
Conhecimentos da Regime Juridico 6.
legislacdo de impacte do impacte Dirigentes DSOT_D -0,41
ambiental ambiental GT
Legislacdo sobre
Conhecimentos da Ambiente (ar,
legislagdo nas areas do residuos, emissao
Ambiente (ar, residuos, de gases e ruido),
emissdo de gases e Conservagao da
ruido), Conservagao da Natureza, .
Natureza, Ordenamento | Ordenamento do Dirigentes 10.DsF -1,16
do Territdrio, Urbanismo | Territdrio,
e Construgdes e Urbanismo e
Desenvolvimento Construgdes e
Regional Desenvolvimento
Regional
Tecnicos 10.DSF 0,21
Superiores

Pagina 231






k-

30

INSTITUTO NACIONAL
DEADMINISTRACAQ, L.P.

) (

coore

Zrlorldade Valor
e , titat
. ~ Area de A . - Grupo Departa qL.Jan ra
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
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3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimentos da
legislagdo nas areas do
Ambiente (ar, residuos, .
emissdo de gases e Ambiente e
, 8 N ordenamento do 18. Sub-
ruido), Conservagdo da o - L
territorio / Dirigentes Regionai -0,63
natureza, Ordenamento .
L Desenvolvimento s
do Territorio, sustentavel
Urbanizagdo e Edificagdo
e Desenvolvimento
regional
Conhecimentos de Direito ..
. .. . Técnicos 1.
contencioso administrativo e . -0,85
. . Superiores DSAJAL
administrativo CPA
Conhecimentos de Técnicos 12.
legislacdo fiscal legislagdo fiscal Superiores DSCGAF_ 0,25
gislac P DORH
Conhecimentos de 2
. Direito Civil Dirigentes DSAJAL _ -0,85
processo civil
DAJ
Técnicos 1.
Superiores DSAJAL 0,85
2.
DSAJAL_ -0,85
DAJ
Conhecimentos de 2
Direito penal Dirigentes DSAJAL_ -0,85
processo penal
DAJ
Técnicos 2.
Superiores DSAJAL_ 0,15
P DAJ
Conhecimentos do Regime de
regime de contra- contra- Dirigentes 10.DSF -0,47
ordenagdes ordenagdes
Tecnicos 10.DSF 1,16
Superiores
Regime juridico e -
& .J Dirigentes 18. .SUb ) -1,24
normativo das Regionais
contra-
~ P 18. Sub-
ordenagdes Técnicos L
. Regionai -0,54
Superiores s
Gestdo e 6.
heci
Con. ec'.me,nFos do ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -0,65
Regime juridico dos IGT .
territério GT
Conhecimentos Regime Juridico 6.
profundos relativamente dagREN Dirigentes DSOT_D -0,65
ao regime juridico da REN GT
Conhecimentos sobre o Regime juridico 6.
. A Dirigent DSOT_D -0,81
regime juridico da RAN da RAN rigentes GT -
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intervencao P o Competéncia Descri¢do . . ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Dominio da legislagdo de
AlA, de avaliagdo
ambiental estratégica, da
qualidade do ar e do
diploma PCEPA 3
(prgveNngao e controlo de Leglslaga.o Dirigentes DSA_DA 0,35
emissdes para a referenciada
. A
atmosfera,, , do diploma
PCIP (Prevengdo e
Controlo Integrados da
Polui¢do), do PARP (Plano
Ambiental e de Rec
Técnicos 8.
. DSA_DA -0,35
Superiores
A
Dominio da Legislagdo de
licengca ambiental, de Legislacio 9.
PCIP (Prevengdo e referenciada Dirigentes DSA_DLP -0,85
Controlo Integrados da A
Poluigdo)
Dominio da legislagdo processamento 12
relativa a ajudas de custo, | de suplementos | Técnicos DS'CGAF 023
abonos, descontos e remuneratdrios e | Superiores DORH - !
outras remuneragdes outros abonos
Dominio da legislagdo S
relativa a desagfethgﬁo de Regime juridico 6.
, da desafectagdo | Dirigentes DSOT_D -0,73
areas que se encontram
. florestal GT
sob o regime florestal
Dominio da legislagdo
relativa ao licenciamento,
controlo e monitorizagdo
de operagdes de gestao 9
de residuos, Leglslaga.o Tecnlc.os DSA DLP 0,85
nomeadamente no que referenciada Superiores A -
concerne a recolha,
triagem, armazenagem,
valorizagdo e eliminagdo
de residuos
Dominio da Legislagdo
relativa ao licenciamento,
controlo e monitorizagdo 9
de. operagoes de recolha, Leglslaga.o Dirigentes DSA_DLP 0,85
triagem, armazenagem, referenciada A
valorizagao e eliminagdo
de residuos, nos termos
da legislagdo especifica
Dominio da Legislagdo 9
sobre exploragdo de Legislagdo Dirigentes DSA_DLP | -0,85
massas minerais e de referenciada A
licenciamento industrial
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formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Dominio da Legislagdo 9
sob.re~o autocontrolo das Leglslaga.o Dirigentes DSA_DLP 0,29
emissdes poluentes, do referenciada A
ruido
Dominio da Legislagdo
sobre o licenciamento das
actividades econémicas
com repercussdes sobre o Legislacio Técnicos 9.
ambiente, glslaga ; DSA_DLP | 0,15
. . referenciada Superiores
nomeadamente industria, A
exploragdo de massas
minerais e de depdsitos
minerais
Dominio do Contrato de
Trabalho em Fungdes .
. i regime do
publicas, em particular contrato de Técnicos 12.
dos procedimentos de . DSCGAF_ -0,05
~ trabalho em Superiores
recrutamento, selecgdo, ~ - DORH
N - fungGes publicas
promogdo e cessagdo de
fungdes
Direito >
Dominio do CPA administrativo Dirigentes DSOT_D -1,07
OTCN
6.
DSOT_D -1,37
GT
Técnicos >
Superiores DSOT_D -1,07
P OTCN
6.
DSOT_D -1,45
GT
Dominio do Direito Técnicos 2.
procedimento e processo administrativo Superiores DSAJAL_ -0,6
administrativo P DAJ
Regime juridico
. . da instalaga
Dominio do regime de @ |n.s.a a(iao ca
. ~ modificagdo dos
autorizacdo a que estdo )
. . o estabelecimentos
sujeitas a instalagdo e a .
e de comércio a
modificagdo dos retalho e de 6.
estabelecimentos de .. Dirigentes DSOT_D -1,37
. comércio por
comércio a retalho e de . GT
- grosso em livre
comércio por grosso em .
. . . ~ | servicoea
livre servigo e a instalagdo | . -
. 7. | instalagdo dos
dos conjuntos comerciais .
conjuntos
comerciais
Dominio do regime Regime juridico / 3.
financeiro das autarquias | financeiro das Dirigentes DSAJAL_ -0,89
locais autarquias DCTF
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formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
. . Regime juridico
Dominio do Regime .
Juridico da Pesquisa e da pesquisa e 6.
- q exploragdo de Dirigentes DSOT_D -1,37
Exploracao de Massas . .
. . . massas minerais - GT
Minerais — Pedreiras .
pedreiras
Dominio do regime 6.
juridico da Urbanizagdo e | Urbanismo Dirigentes DSOT_D -0,17
Edificacdo GT
Dominio do regime Regime juridico
- . 1.
juridico das contra- das contra- Dirigentes -0,6
~ ~ DSAJAL
ordenagdes ordenacgdes
2.
DSAJAL _ -0,6
DAJ
Técnicos 2.
Superiores DSAJAL_ 0,35
P DAJ
Dominio do Regime Gestdo e >
iuridico dos IG'? ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -0,85
) territorio OTCN
Gestdo e 5
ordt.an,arnento do Tecnlc.os DSOT D 0,85
territério / Superiores
. L OTCN
Regime juridico
Dominio do regime Ordenamento e . 18. Sub-
- . o Técnicos . .
juridico dos instrumentos | gestdo do . Regionai -1,07
~ o . Superiores
de gestdo territorial territério s
Polmlmlo do Regime Regime juridico Tecnlc.os DSOT D 1,29
juridico IGT IGT Superiores
GT
Dominio do regime Regime juridico 6.
juridico para a instalagdo | dainstalagdo de | Dirigentes DSOT_D -1,33
de cemitérios cemitérios GT
Dominio do regime Regime juridico 6
J.UI’IdIC'O sobre do Ilce'n'uamento Dirigentes DSOT D 137
licenciamento da da actividade
. . . . . GT
actividade industrial industrial
Dominio dos regimes
juridicos associados as Regime iuridico Técnicos 6.
temdticas de dof soIon Suberiores DSOT_D -0,41
Conhecimento profundo P GT
da Politica de solos
Dominio dos regimes
juridicos associados as 5
tematicas d S - '
ematicas de Regime juridico Dirigentes DSOT_D -1,38
ordenamento do
o . OTCN
territério, ambiente e
conservagdo da natureza
Técnicos >
Superiores DSOT_D 0,52
P OTCN
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intervencao P o Competéncia Descrigao .. ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Nogdes do regime de .
vinculagdo, de carreiras e regime de . 12.
de remuneragées dos contrato de A§5|5Fentes DSCGAF_ -0,29
trabalhadores que traballho e’m . Tecnicos DORH
~ - fungdes publicas
exercem fungdes publicas
~ . L . 5.
NogBes do regime Juridico | popime juriico | 255515 | psor o | 041
OTCN
o . L . 5.
zlgffg; do regime juridico | g oime juridico ?:i';lt:::es DSOT D | -0,77
OTCN
Apeténcia pelo
Comportam | desenvolvimento de
ento / redes de conhecimento e | Inteligéncia
Lideranga/ | pela promogdo do capital | emocional e Dirigentes 7.DSA -1,37
Comunicaca | social, no ambito do social
o Pessoal desenvolvimento
sustentavel
Inteligéncia 9
emocionale | o ntes DSA DLP | -0,29
social/cidadania A
organizacional
Assertividade Comunicagdo Dirigentes 10.DSF -0,35
assertiva
Comunicagdo e 18. Sub-
relacionamento Dirigentes Regionai -0,81
interpessoal s
Comunicagdo /
Inteligéncia Assistentes 5.
emocional / Técnicos DSOT_D -1,13
Relacionamento OTCN
interpessoal
Comunicagdo /
Relacionamento 5
interpessoal /| .o ontes DSOT D | -1,35
Atendimento ao
L OTCN
publico /
Qualidade
Técnicos >
Superiores DSOT_D 141
OTCN
Inteligéncia
emocional /
Comunicagdo / 6
Belacnonamento Tecnlc.os DSOT D 0,23
interpessoal / Superiores oT
Atendimento ao
publico /
Qualidade
Comunicagdo /
Inteligéncia . 5.
Atencdo ao detalhe emocional / ?Z?;it:;:es DSOT_D -1,38
Relacionamento OTCN
interpessoal
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intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
técnicas e .
Atitude metddica ferramentas de As,5|s.tentes 11. -0,85
o Técnicos DSCGAF
gestdo do tempo
14.
DSCGAF_ -0,07
DTCI
Comunicagdo /
Relacionamento 5
Atitude pedagdgica mterp.essoal / Dirigentes DSOT_D -1,38
Atendimento ao
S OTCN
publico /
Qualidade
6.
Pedagogia Dirigentes DSOT_D -0,05
GT
Técnicos >
Superiores DSOT_D -1,43
P OTCN
Inteligéncia 5
Atitude positiva emocional / Assistentes | poaja | 0,15
Relacionamento | Técnicos
. DAJ
interpessoal
2.
Dirigentes DSAJAL_ -0,35
DAJ
Comunicagdo /
Inteligéncia
Atitude proactiva emocional / Dirigentes 4. DSOT -0,35
Relacionamento
interpessoal
Comunicagdo /
Relacionamento 5
interpessoal /| .o ontes DSOT D | -1,41
Atendimento ao
L1 OTCN
publico /
Qualidade
Técnicos >
Superiores DSOT_D -0,96
P OTCN
Inteligéncia .
. ~ L Assistentes 16.DSDR
Capacidade de adaptagdo emf)cnonal e Técnicos DPA -0,04
social -
. . Inteligéncia
Capaudade de adaptacdo emocional e - 16.DSDR
a diferentes contextos e . Dirigentes -0,29
. social, DPA
interlocutores N -
Comunicagao
17.
DSDR_D -0,35
CcP
Técnicos 15.DSDR | -0,6
Superiores
16.DSDR
“DPA -1,18
17.
DSDR_D 0,35
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intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
CpP
Comunicagdo /
Inteligéncia 2.
emocional / Dirigentes DSAJAL_ -0,35
Relacionamento DAJ
interpessoal
4. DSOT -0,35
formacdo Técnicos 12.
Capacidade de analise ¢ . DSCGAF_ 0,23
comportamental | Superiores
DORH
Capacidade de
argumentagdo suportada | Gestdo de .
~ . Técnicos
por uma fundamentagdo | conflitos e . 10.DSF -1,22
. . . Superiores
técnica devidamente negociagao
estruturada
Comunicagdo . 18. Sub-
. Técnicos . .
orientada para . Regionai -0,01
. . Superiores
areas técnicas s
Comunicagdo /
Relaci
Capacidade de ini::IZ::;T;ie?to 6.
comunicagdo oral e p. Dirigentes DSOT_D -0,17
. Atendimento ao
escrita - GT
publico /
Qualidade
Relacionamento 5
et/ |t osoro | g
s 0 P OTCN
comunicagdo
dirigir pessoas e
Capacidade de equipas com 13.
P © equipas cc Dirigentes DSCGAF_ | -0,6
coordenagdo inteligéncia
. DGFP
emocional
Gestdo Técnicos 8.
Capacidade de didlogo relacionamento . DSA_DA -0,85
. Superiores
interpessoal A
. L Gestdo de P
Capa.C|d~ade de didlogo e conflitos e Tecnlc.os 10.DSE 0,6
mediagdo - Superiores
negociagdo
Coml.Jnlcagao, o 18. Sub-
relacionamento | Técnicos L
. . Regionai -1,24
interpessoal e Superiores s
negociagdo
técnicas 12
gazfciade de gestdo de :r"aab”aﬁizaesmde Dirigentes DSCGAF_ | -0,17
auip : DORH
equipa
Técnicos 11.
Superiores DSCGAF 0,85
Di =
Capacidade de lideranga . Irecgao e Dirigentes 15. DSDR -0,35
lideranga
. técnicas e . 14.
gfp::;faad;de ferramentas de ?Z?;it:;:es DSCGAF_ -0,07
g ¢ gestdo do tempo DTCI
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formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
14.
Telefonistas DSCGAF_ 0,15
DTCI
. Gestdo do
Claar;aecal(rj':::tgeanélise e tempo, Técnicos 16.DSDR -0,68
P o Secretariado Superiores _DPA !
organizagdao
avangado
Comunicagdo /
Capacidade de Inteligéncia Assistentes 5.
relacionamento emocional / L. DSOT_D -0,43
. . Técnicos
interpessoal Relacionamento OTCN
interpessoal
Comunicagdo /
Relacionamento 5
|nterp§ssoal / Tecnu?os DSOT D 0,91
Atendimento ao | Superiores
. OTCN
publico /
Qualidade
Inteligéncia
emocional /
Comunicagdo / 6
Belacnonamento Tecnl(?os DSOT D 0,73
interpessoal / Superiores GT -
Atendimento ao
publico /
Qualidade
gestdo eficaz do 13.
relacionamento Dirigentes DSCGAF_ -1,1
interpessoal DGFP
14.
DSCGAF_ -0,85
DTCI
Técnicas de 3
imolificacs .
Capacidade de sintese SImpll |.cagalo da Dirigentes DSA_DA -0,91
comunicagdo/co A
m. eficaz
Organizagdo e
Capacidade para animar | condugdo de 17.
reunides e grupos de reunides, Dirigentes DSDR_D -0,6
trabalho Animacao de CcP
grupos
Tecnlc.os 16.DSDR 0,77
Superiores _DPA
Capacidade para Representagdo 3
assegurar a i tecnlc? / Admmlst.ratlvo DSAJAL_ 0,81
representacdo em grupos | Capaciade de -tesoureiro DCTE
de trabalho (SATAPOCAL) | comunicagdo
Comunicagdo
. oral e escrita /
Capacidade para - . 1.
" t D t -0,35
comunicar em publico argumen agao / Irigentes DSAJAL
relacionamento
interpessoal
Técnicos 2.
Superiores DSAJAL_ 0,85
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3. Longo prioridad
Prazo €
DAJ
Capacidade para construir Relacionamento
P P interpessoal/técn | Dirigentes 7.DSA -0,17
consensos . -
icas negociagao
Capacidade para :lrijgilrazecs;r%as € 14.
coordenar um servigo de incjcelr ancia Dirigentes DSCGAF_ -0,96
helpdesk g DTCI
emocional
Capacidade para elaborar | como redigir um | Técnicos 12.
o br;lan osoF;ial relatério ¢ Superiores DSCGAF_ 0,17
¢ P DORH
Capacidade para elaborar | como redigir um | Técnicos 13.
relgtérios i relatério ¢ Superiores DSCGAF_ 0,15
P DGFP
Capacidade para elaborar | como redigir um 12.
relztérios es':atl'sticos relatério ¢ Dirigentes DSCGAF_ -141
DORH
Técnicos 12.
Superiores DSCGAF_| -0,41
P DORH
. b i o 14.
(ot PO compesons | [ oscane | -ose
dificeis P DTCI
Lideranga e
motivagdo de
Capacidade para gerir | equipas, Dirigentes 15.DSDR | -0,35
equipas Inteligéncia
emocional e
social
. . aprender a gerir 13.
Ca dade para gerir .
strgigl acde para gerl o stress pessoal e | Motoristas DSCGAF_ -0,6
profissional DGFP
. eficacian
Capacidade para prestar I CI? aN
informacgdes de caracter comunicagdo Assistentes 14.
‘s ¢ .. coma . DSCGAF -0,85
técnico no dominio das rogramacio Técnicos DTCl -
actividades de helpdesk prog . g, .
neurolinguistica
Capacidade para realizar | (o1 j5ncia, 1,
P L cendrios e Dirigentes DSCGAF_ 0,15
estratégico em termos P
. o estratégia DTCI
informaticos
Capacidade para seguir 14
. N lucs Assi .
orlentagoes paraa resolucdo de §S|s.tentes DSCGAF_ 0,96
resolugdo de problemas problemas Técnicos DTCl
informaticos
eficacia na
it o iormaio | coma 0| Asistentes |11 06
ac X Técnicos DSCGAF ’
de uma forma explicita programacdo
neurolinguistica
ética e Assistentes 14.
) - 1
Confidencialidade deontologia Técnicos DSCGAF_ 0,15
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3. Longo prioridad
Prazo €
profissional DTCI
12.
Dirigentes DSCGAF_ -0,05
DORH

Conhecimento das 12

metodologias e legislagdo | como elaborar Técnicos ’

para a elaboragao do balangos sociais | Superiores DSCGAF_ 0,17

. DORH

balango social

Conhecimento de ..

técnicas e ferramentas de técnicas de Dirigentes 11. -0,6

.. comunicagdo DSCGAF !
comunicagdo
Técnicos 11.
Superiores DSCGAF 0,15

Conhecimento dos

principais agentes e Gestdo

act.or.es que deser.wolvem estrategnca de Dirigentes 7 DSA 0,97

actividades, com impacte | parcerias/desenv

ambiental, na Regido . Capital Social

Centro

Conhecimento em gestdo eficaz do 14.

customer relation relacionamento Dirigentes DSCGAF_ -1,07

management (CRM) interpessoal DTCI
Inteligéncia 5

Cordialidade emocional / Dirigentes DSAIAL_ | -0,35
Relacionamento DA
interpessoal

Técnicos 2.
Superiores DSAIAL_ 0,6
DAJ
Técnicas de
atendimento ao
publico / Assistentes 1. 035
Relacionamento | Técnicos DSAJAL !
interpessoal /
comunicagado
o formagdo Assistentes 12.
Discricao comportamental | Técnicos DSCGAF_ 0,07
DORH
12.
Dirigentes DSCGAF_ -0,73
DORH
Espirito aberto,
gestdo de
prioridades, 2.

Disponibilidade inteligéncia Dirigentes DSAJAL_ -0,35
emocional e DAJ
relacionamento
interpessoal

Técnicos 1. 06
Superiores DSAJAL !
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3. Longo prioridad
Prazo €
Dominio pessoal e Intehgenaa Tecnlc.os 10.DSF 0,6
controlo emocional Superiores
Comt.mlcagao e Vigilantes da 18. _Sub—_
relacionamento Regionai -0,12
. natureza
) interpessoal s
Empatia
Comunicagdo e . 18. Sub-
. Assistentes . .
relacionamento L. Regionai -0,75
. Técnicos
interpessoal s
Inteligéncia 5
emoc.lonal / As,5|s.tentes DSAJAL_ 0,15
Relacionamento | Técnicos
. DAJ
interpessoal
2.
Dirigentes DSAJAL_ -0,35
DAJ
Técnicos 2.
Superiores DSAJAL_ 0,6
P DAJ
Comunicagdo /
Relacionamento 5
interpessoal / | .o tes DSOT D | -0,85
Atendimento ao
- OTCN
publico /
Qualidade
6.
DSOT_D -0,29
GT
Inteligéncia
emocional /
Comunicagdo / 6
Belacnonamento Tecnlc.os DSOT D -0,29
interpessoal / Superiores GT -
Atendimento ao
publico /
Qualidade
Técnicas de
atendimento ao
publico / Assistentes 1. 06
Relacionamento | Técnicos DSAJAL !
interpessoal /
comunicagado
Comunicagao
assertiva, . 18. Sub-
. . e Assistentes X .
Escuta activa identificagdo e .. Regionai -0,54
- Técnicos
resolugdo de s
problemas
formacgdo 12.
o grtamental Dirigentes DSCGAF_ | -0,81
P DORH
L. . Resolugdo de . 8.
E t lit d g | T
izlcrilsg)oana tico e de problemas/analis Sjczlrcizfes DSA_DA -0,43
P e de dados P A
Espirito de equipa ;3‘;:;:;35 de Dirigentes DiCGAF_ -0,96
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3. Longo prioridad
Prazo €
trabalho em DTCI
equipa
Cultura de . 18. Sub-
Espirito de seguranga seguranga - Vigilantes da Regionai -0,12
P g ¢ & ¢ ) natureza & !
normas em vigor s
Inteligéncia 5
Flexibilidade emocional / Dirigentes DSAJAL -0,35
Relacionamento -
. DAJ
interpessoal
Flexibilidade e disposicdo | formacao 12.
ara a mudanca PosEe com cfrtamental Dirigentes DSCGAF_ 0,81
P ¢ P DORH
eficacia na
comunicagao Assistentes 14.
Fluéncia coma .. DSCGAF_ -1,07
= Técnicos
programacao DTCI
neurolinguistica
técnicas de
| izaca .| Assi
Gosto pela organizagdo | | Lo inteligan | ASSISteNtes 15 hop -0,81
da informacgdo . . Técnicos
cia emocional
Gosto pela problematica | Inteligéncia
do desenvolvimento emocional e Dirigentes 7.DSA -1,33
sustentavel social
8.
DSA_DA -0,43
A
Técnicos 8.
- DSA_DA -0,91
Superiores -
A
Inteligéncia 9
emocional e Dirigentes DSA DLP | -0,85
social+ desenv.
. A
Sustentavel
Técnicos S
. DSA_DLP -0,07
Superiores -
A
Resolugdo 11
Iniciativa criativa de Dirigentes DSCGAF -0,35
problemas
formacdo 12.
o grtamental Dirigentes DSCGAF_| -0,73
P DORH
14.
DSCGAF_ -0,85
DTCI
Técnicos 14.
Superiores DSCGAF_ -0,07
P DTCI
L . Resolugdo L.
|I’1ICIatI-VFj1 e autonomia / criativa de Tecnlc_os 10.DSE 116
proactividade Superiores
problemas
Comunicagdo e 18. Sub-
Inteligéncia emocional relacionamento | Dirigentes Regionai -1,07
interpessoal s
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Prioridade Valor
.de - Area de . - Grupo Departa qL.Jantntat
intervencao P o Competéncia Descri¢do . . ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Técnicos 18. Sub-
. Regionai -0,81
Superiores s
Técnicas de
Memoria visual n.1emc’>ri.a visual/ As;isFentes 7.DSA -1,37
cidadania Técnicos
organizacional
, Assistentes 3.
Neutralidade Etica Técnicos DSAJAL_ -1,25
DCTF
Resolugdo de
Orientacdo para a problemas, Assistentes 17.
N Criatividade, L. DSDR_D -0,85
resolugdo de problemas A Técnicos
Inteligéncia CpP
emocional
Dirigentes 15. DSDR -0,35
16.DSDR
“OPA -1,02
17.
DSDR_D -0,35
CcpP
Tecnicos 15.DSDR | 0,15
Superiores
16.DSDR
_DPA 113
17.
DSDR_D -0,6
CpP
resolucdo de . 12.
problemas Dirigentes DSCGAF_ -0,29
DORH
formacio - 14.
Dirigentes DSCGAF_ -0,85
Préactividade comportamental DTC
formacdo - 12.
comportamental Dirigentes DSCGAF_ -0,73
DORH
Técnicos 11. 06
Superiores DSCGAF !
14.
DSCGAF_ -0,07
DTCI
. formacgdo Técnicos 11.
Rigor comportamental | Superiores DSCGAF 0,35
ética e 12.
Sigilo deontologia Dirigentes DSCGAF_ -0,65
profissional DORH
2.
Transparéncia Etica Dirigentes DSAJAL_ -0,35
DAJ
Formagao
especifgica / - formacdo Vigilantes da 18. _SUb__
o Atencdo ao detalhe o Regionai -0,12
instituciona especifica natureza s
I
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. ~ Area de A . - Grupo Departa q .
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
. s ~ 5.
0P P OTCN
Capacidade para analisar
os RECAPE e elaborar Andlise 8.
propostas sobre o processual e de Dirigentes DSA_DA -0,35
subsequente contetudo A
encaminhamento
Capacidade para aplicar
metodologias de
a\r/z!::cctzz de impacto de Avaliagdo de 17.
p J .. intervengdes Dirigentes DSDR_D -0,35
socioeconémicos de . .
. socioeconomicas CP
desenvolvimento
regional, inovacdo,
coesdo e competitividade
C idad _—
d:gjr::/oalveerganr;ises Tecnicas Técnicos
o L avangadas em . 15. DSDR -0,6
estatisticas e data mining estatistica Superiores
(dados de base territorial)
16.DSDR
_DPA -0,04
17.
DSDR_D 0,15
CcpP
Capacidade para efectuar 9e5t3°.
o o . financeira,
a gestdo financeira de . 17.
- Pesquisa de -
projectos . . Dirigentes DSDR_D -0,35
" informagdo,
comparticipados por - CpP
SessOes de
fundos europeus . ~
informacao
Capacidade para efectuar 6
exercicios de tipificacdo forma'c;'ao Dirigentes DSOT D 0,05
de processos e especifica GT
procedimentos
5.
i |
gjtzadc;ciade para elaborar Método cientifico | Dirigentes DSOT_D -0,77
OTCN
Técnicos >
Superiores DSOT_D -0,68
P OTCN
6.
DSOT_D -1,41
GT
Planos e
relatérios:
C idad lab . L.
apacida e.para. © aN orar instrumentos de | Dirigentes 10.DSF -0,6
o plano de fiscalizagdo o
gestdo e controlo
estratégiico
Capacidade para executar Gestdo e Assistentes >
os FI)GT P ordenamento do Técnicos DSOT_D -1,41
territdrio OTCN
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intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para fazera
apreciagdo técnica dos .. 18. Sub-
. o Técnicos . .
projectos e acompanhar a | Auditoria . Regionai -1,24
S g Superiores
sua execugdo fisica e s
financeira
Capacidade para orientar Técnica.s € mét?dos
3 sestdo da rede de de monitorizagdo e 8.
gestao da r ) gestso da Dirigentes DSA DA | 0,04
monitorizagdo da qualidade do ar A
qualidade do ar
Capacidade para 't\g(cE::)T;e?as Técnicos 8.
identificar as MTD, no fontes egner ia Superiores DSA_DA 0,04
4mbito das FER energ P A
renovaveis (FER)
Capacidade para
|de'nt|flfar e propor a Melhores
aplicagdo das melhores "
raticas ambientais no praticas Técnicos -
prat > ambientais . DSA_DLP | -0,29
ambito da prevengdo da . Superiores
. L dominios A
poluigdo por emissdo de e
, Lo especificados
residuos gasosos, liquidos
e solidos
Capa.udzf\de para . Indicadores Técnicos 8.
monitorizar e avaliar a ualidade do ar Superiores DSA_DA -0,43
qualidade do ar q P A
. . 5.
Copacidade para operar | ormgca | ASEMES I psor o | 007
OTCN
C -
apac'ldade par? Gestdo de Técnicos
organizar e realizar a ; . 10.DSF -0,47
~ . - projectos Superiores
accgdo de fiscalizagao
Capacidade para
participar em vistorias, Critérios legais e .. 9.
. N . . Técnicos
designadamente as técnicos p/unid. Suberiores DSA_DLP 0,15
unidades de gestdo de gestdo residuos P A
residuos
Elaboragdo de
textos
Capacidade para rleqlglr p.roﬂssn.on:aus, Dirigentes 16.DSDR 0,68
documentos cientificos Literacia lingua _DPA
portuguesa,
Criatividade
Técni
ecnicos 15.DSDR | 0,35
Superiores
16.DSDR
_DPA -0,04
Problemati
Capacidade para redigir ro _ema |cz31 . . 8.
L. ambiental/técnic | Técnicos
relatérios e pareceres, no N . DSA_DA 0,15
. . as redacgdo Superiores
dominio ambiental L. A
relatérios
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.de ~ Area de N L . Grupo Departa qL.Jantntat
intervencao P o Competéncia Descrigao .. ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para utilizar
as aplicagdes especificas .
de suporte a sua Tecnologia SIG ;jzzlrcigies 10.DSF -0,47
actividade: Muni SIG
Web, SNIT
Capacidade para utilizar o Informética A§5|5Fentes 4. DSOT 0,35
GEP Técnicos
5.
DSOT_D -0,96
OTCN
5.
Dirigentes DSOT_D -0,96
OTCN
6.
DSOT_D -0,05
GT
Capacidade para utilizar
os instrumentos de ) Técnicos
medida disponiveis para o | Area técnica . 10.DSF 0,21
N ~ Superiores
suporte as acgOes de
fiscalizagdo
Gestdo e Assistentes >
Conhecer os IGT ordenamento do Técnicos DSOT_D -0,18
territdrio OTCN
Conhecimento do
Programa Operacional
Regional do Centro, Programa 9.
designadamente, no que | Operacional Dirigentes DSA_DLP 0,15
concerne a articulagdo do | Regional Centro A
Eixo 4 comos Eixos1,2e
3
Conhecimento da Agenda
21 Local, na Regido Agenda 21 Local | Dirigentes 7.DSA -1,41
Centro
Conhecimento da
Estratégia ?auonal de Desenv., Dirigentes 4. DSOT 0,85
Conservagdo da natureza | Sustentdvel
e da Biodiversidade
Conhecimento da Estratégia
estratégia nacional para a | nacional
protecgdo e valorizagao protecgdo e Dirigentes 7.DSA -1,37
ambiental da Regido valoriz. Regido
Centro Centro
Conhecimento das
oA . Desenv.
dindmicas enddégenas de Sustentavel/valor
desenvolvimento , Dirigentes 7.DSA -0,89
sustentavel da Regido - econom. de_
base territorial
Centro
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e P titat
. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimento das ,
estratégias de Eficiéncia Estratégias de
.g valorizagdo Dirigentes 7.DSA -0,81
Colectiva (EEC) para a .
T~ territorial -QREN
Regidao Centro
Conhecimento das 13
Grandes Opgdes do Plano | GOP, PDN, . ’
o D t DSCGAF -0,6
(GOP) - Politica de Defesa | PIDDAC e QREN | ~'"'B€Mt€S arp
Nacional, PIDDAC e QREN
Conhecimento das !_eg.lslagao;
matérias relacionadas indicadores 8.
} qualidade ar; Dirigentes DSA_DA 0,04
com a qualidade do ar e .
S avaliagdo A
toda a legislagdo conexa ..
emissdes
Conhecimento das
melhores praticas
ambientais no ambito da
prevencgdo da poluigdo
por emissdo de residuos Boas praticas Técnicos 9.
gasosos, liquidos e 'p . . DSA_DLP -0,07
. ambientais Superiores
solidos, e no A
armazenamento e
transporte dos residuos
liquidos e sélidos,
incluindo os perigosos
Conhecimento das MTD
(Melhores Técnicas
Disponiveis) no ambito
dos FFR (Fonte’s d? Melhores
Energia Renovaveis) e tecnologias 8.
legislagdo relativa a g . Dirigentes DSA_DA -0,91
- A fontes energia
avaliagdo de incidéncias .. A
. . renovaveis
ambientais
nomeadamente das
fontes de energia
renovaveis
Legislacdo P 8.
T
s/incidéncia SECZEZ’;S DSA DA | -035
ambientais FER P A
Conhecimento da.ws i o 18. Sub-
normas e procedimentos | Gestdo de Técnicos L
_ i Regionai -0,56
definidos para as suas processos Superiores s
dreas de actuagao
Conhecimento das .
" L Pesquisa de
politicas nacionais e . ~
europeias de informagéo,
. SessOes de - 16.DSDR
desenvolvimento ) N Dirigentes 0,04
L . informacao, _DPA
documentos estratégicos
i Workshops de
da regido programas da . Ay
e~ intercambio
regido
17. -0,35
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.de - Area de . - Grupo Departa qL.Jantntat
intervencao P o Competéncia Descrigao .. ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
DSDR_D
CpP
Técnicos 16.DSDR
Superiores _DPA 0,23
17.
DSDR_D -0,6
CcpP
. Planos
Conhecimento dos Planos Ambientais Técnicos 9.
Ambientais Nacionais e . . . DSA_DLP 0,15
Regionais Nac_lona_ls e Superiores A
Regionais
Conhecimento do PROT- | Gestdo e
Centro e do Modelo ordenamento Dirigentes 7.DSA -0,89
Territorial territorial
Conhecimento do normas e 1
regulamento do horario regulamentos da | Dirigentes DS.CGAF -0,6
de trabalho CCDR-C
12.
DSCGAF_ -0,29
DORH
Conhecimento do tecn?logla S,IC.;: . 9.
sistemas de informacgao ges'tao € anaJ|se Tecnu?os DSA_DLP -0,07
(e de informacgao Superiores
de base geografica e A
geografica
Pesquisa de
Conhecimento dos informacao,
actores mais relevantes §essoes dNe Dirigentes 15. DSDR 06
do desenvolvimento da informacao,
Regido Centro Workshops de
intercambio
16.DSDR
“DPA -0,43
17.
DSDR_D -0,6
CpP
E)ocr;?seumento dos eleitos Relagdes Publicas | Dirigentes ;SAJAL -0,35
Técnicos 1. 06
Superiores DSAJAL !
formacio - 2.
especifica Dirigentes DSAJAL_ -0,35
DAJ
Estatistica,
Conhecimento dos !’esqmsa fle
indicadores (estatisticos) informagédo, Técnicos
o Sessdes de . 15. DSDR -0,6
de base territorial sobrea |, - Superiores
Regido Centro informagdo,
Workshops de
intercambio
Conhecimento dos Planos | Estrat. val.
Ambientais Sectoriais territorial - -,
relevantes para a Regido | QREN/Planos Dirigentes 7-D5A 1,37
Centro amb. sect. Centro
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Zrlorldade Valor
e P titat
. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimento dos planos | Estratégia 3
Ambientais Sectorlalsm nacion.valor.Reg. Dirigentes DSA_DA 0,07
relevantes para a Regido | C/Planos
.. A
Centro sectoriais Reg.C
Conhecimento dos
principais agentes, - 9.
indicadores da poluigdo Domlnlols Dirigentes DSA_DLP -0,96
L . referenciados
do ar e da poluigdo A
sonora
Pesquisa de
Conhecimento dos |sr:;>sr6n;as19da:,
regulamentos dos ) . Dirigentes 15. DSDR -0,35
rogramas da regido informagao,
P Workshops de
intercambio
16.DSDR
“DPA -0,96
17.
DSDR_D -0,35
CcpP
Técnicos 16.DSDR 113
Superiores _DPA !
17.
DSDR_D -0,6
CcpP
Gestdo e 5.
heci f Técni
Comseno SO0 | rsenamenoo |1 fosor o | 1t
P territorio P OTCN
heci f
(s oo dapolitica e | GeStE0 5
P ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -1,35
ordenamento do .
e . territorio OTCN
territdrio e de urbanismo
Técnicos >
Superiores DSOT_D 1,38
P OTCN
Pesquisa de
. informacao,
gggh:rc:néi)ntt:rsric:zrial Sessbes de Dirigentes 16.DSDR -0,6
eur(? ei: informagao, & _DPA !
P Workshops de
intercambio
17.
DSDR_D -0,35
CcP
Tecnicos 15.DSDR | -0,85
Superiores
16.DSDR
_DPA -0,85
17.
DSDR_D -0,35
CcpP
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intervencao P o Competéncia Descrigao .. ivo da
‘ormagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimentos de formacao 5.
perequagao especifica Dirigentes DSOT_D -1,07
compensatoria OTCN
Técnicos >
Superiores DSOT_D 0,52
OTCN
Conhecimentos de SIG Informatica Dirigentes 4. DSOT -1,1
5.
DSOT_D -0,68
OTCN
Técnicos >
Superiores DSOT_D -0,68
OTCN
6.
DSOT_D -0,29
GT
. Regime juridico e
Conhecimentos de regulamentos Dirigentes L -0,35
urbanizacgdo e edificagdo P DSAJAL !
aplicaveis
Planos e
regulamen C
aengiL:::veii z‘: (;srea Tecnicos L -0,6
. Superiores DSAJAL !
do urbanismo e
da edificagdo
2.
Urbanismo Dirigentes DSAJAL_ -0,35
DAJ
Conhecimentos em formacgao Técnicos 11. 16
desenho técnico especifica Superiores DSCGAF !
Conhecimentos no . . 5.
dominio da cartografia e Cartografia / ~ A?5|s.tentes DSOT_D -0,07
georeferenciacio georeferenciagdo | Técnicos OTCN
Conhecimentos
profundos de Gestdo e Técnicos 5.
planeamento e ordenamento do Superiores DSOT_D -1,02
ordenamento de territério OTCN
territorio
Conhecimentos Gestdo e Técnicos 6.
profundos em ordenamento do . DSOT_D -0,81
Lo N o Superiores
delimitagdo territorial territdrio GT
Conhecimentos ~
profundos no dominio de Gestdo e Técnicos 6.
. ordenamento do . DSOT_D -0,89
planeamento regional e L Superiores
territério GT
urbano
Conhecimentos formacao Técnicos 6.
profundos relativamente especifica Superiores DSOT_D -0,89
a RAN GT
Conhecimentos formacao Técnicos 6.
profundos relativamente especifica Superiores DSOT_D -1,25
a REN GT
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3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimentos sobre as .
oliticas sectoriais e Gestao e 6.
P Lo . ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -1,29
regionais no dominio da .
~ S territorio GT
gestdo territorial
Técnicos 6.
Superiores DSOT_D -0,65
P GT
Conhecimentos sobre as 5
politicas sectorials e f°rm3,9?° Dirigentes DSOT_D -1,38
regionais no dominio da especifica OTCN
OT edaCN
Gestdo e Técnicos >
ordenamento do Suberiores DSOT_D -0,96
territorio P OTCN
Conhecimentos sobre o
desafio da Gestdo e Técnicos 6.
sustentabilidade no ordenamento do . DSOT_D -0,81
. . . Superiores
respectivo dominio de territorio GT
actividade
Dominio da metodologia formacio Técnicos 5.
de avaliagdo ambiental os eci?ica Suberiores DSOT_D -0,52
dos PMOT P P OTCN
Desenv. 5
Sustentdvel e Dirigentes DsOT D | -0,9
ordenamento do
s OTCN
territorio
Dominio das linguagens linauagem de Técnicos 14.
de programagao rcg> ragma 30 Suberiores DSCGAF_ -0,85
utilizadas na CCDRC programac P pTCl
Dominio das medidas de | Gestdo e 6.
gestdo integrada na zona | ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -1,41
costeira territério GT
Técnicos 6.
Superiores DSOT_D 113
P GT
Dominio das e
) Avaliagdo riscos
metodologias de ecoldgicos e de Técnicos 8.
avaliagdo de riscos o Ag . . DSA_DA 0,04
L incidéncias Superiores
ecoldgicos e de . . A
A . . ambientais
incidéncias ambientais
Dominio das MTD para os Dominios Técnicos 9.
diferentes sectores de . . DSA_DLP -0,07
o referenciados Superiores
actividade A
Dominio das técnicas de 9
~ . Domini .
recuperaga(i ambiental om|n|o§ Dirigentes DSA_DLP 0,96
de exploragdo de massas | referenciados A
minerais
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3. Longo prioridad
Prazo €
Dominio do eixo 4 do
P 0 i |
o o progams :
g. ! Operacional Dirigentes DSA_DA -0,43
designadamente na sua .
. - . Regional Centro A
articulagdo com os Eixos
1,2,e3
Dominio do método de MEt.Od? de Técnicos 6.
avaliagdo ambiental avaliagdo Superiores DSOT_D -0,65
§ ambiental P GT
Dominio do programa
Operacional Regional do
Centro, designadamente Programa
! Operacional Dirigentes 7.DSA -1,05
No que concerne a Regional Centro
articulagdo do Eixo 4 com
os Eixos 1,2,e3
Assistentes >
Dominio do SIG Informatica Técnicos DSOT_D -0,41
OTCN
Domini
In(;::lr::woe:f;s e Gestdo e Técnicos 6.
. . | ordenamento do . DSOT_D -0,65
procedimentos de Gestdo . Superiores
. territorio GT
Territorial
Domini
:’or:;r;ll;:nctlaiios Gestdo e >
P . N o ordenamento do | Dirigentes DSOT_D -0,85
associados a elaboragao territério OTCN
de PMOTS
Técnicos >
Superiores DSOT_D 0,91
i OTCN
Dominio dos rGee:r:aZneharia de 6.
procedimentos de Gestao & ~_ | Dirigentes DSOT_D -0,05
L processos; gestdao
Territorial . GT
da qualidade
Nogdes de Sistemas de Técnicos
Informagdo Geografica Tecnologia SIG . 10.DSF 0,21
Superiores
(SIG)
Problematica
Resgonsabllldade a.mblent.al/ A§S|s.tentes 7 DSA 0,07
ambiental cidadania Técnicos
organizacional
Problematica
ambiental/ 8.
cidadania Dirigentes DSA_DA -0,96
organiz./intel.soc A
ial
Técnicos 8.
. DSA_DA -1,38
Superiores -
A
Gestao
Administrat 13.
C idade d t3o d
ivae s:och(ZI ade degestdode gestdo de stocks | Dirigentes DSCGAF_ -0,85
Secretariad DGFP
o
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3. Longo prioridad
Prazo €
Escuta activa,
Capacidade para elaborar capacncjade de Assistentes 18. .SUb_.
o redacgdo, . Regionai -0,26
actas de reunides ; Técnicos
capacidade de s
sintese
. Lit ia ling.
Capacidade para elaborar ! eracrf\ ing .
. - Port./Téc. Assistentes
os oficios de gestdo . , .. 7.DSA 0,07
Secretariado/téc. | Técnicos
corrente da DSA N
Redacgao
Capacidade para emitira | Técnicas de Assistentes
guia de pagamento da 1.2 | secretariado/gest | _, . 7.DSA -1,33
- Técnicos
fase do processo de AIA do do tempo
Capacidade para ..
encaminhar a tecnicas
a secretariado/cida | Assistentes
correspondéncia, dania ! fci Téclnicos 7.DSA -0,81
recebida na DSA, aos .
. R organizacional
respectivos destinatdrios
Capacidade para gerir / - Técnicos 11.
. . estdo de stocks . -0,85
inventariar stocks g Superiores DSCGAF
Capacidade para gerir e o L. 14.
~ estdo do Técnicos
efectuar a manutengdo gatriménio su elriores DSCGAF_ -0,85
da rede informatica P P DTCI
. . Técnicas de .
Capac!dade para gerir administracdo e A?SIS.tenteS 4. DSOT -0,35
expediente . Técnicos
secretariado
Capacidade para gerir o . 14.
. P~ tdo d L
parque informatico da gziriar:é:io Dirigentes DSCGAF_ -0,96
CCDRC P pTCl
Capacidade para gerir - . 11.
stocks gestdo de stocks | Dirigentes DSCGAF -0,85
Capacidade para Orfganlzagao, ) 3.
. . métodos e Assistentes
organizar e actualizar o L. .. DSAJAL_ -0,05
. técnicas de Técnicos
arquivo ) DCTF
arquivo
4. DSOT 0,35
Capacidade para Organz. técnicas
organizar e manter de Assistentes
. . . ~ . 7.DSA -0,29
devidamente actualizados | arquivo/gestdo Técnicos
os arquivos da DSA documental
Técnicas de
. . . 17.
Capacidade para secretariado, Assistentes DSDR D 085
organizar processos Secretariado Técnicos cp - !
avang¢ado
Conhecimento das .
o Secretariado
atribuicdes e avangado/cidada | Assistentes
competéncias da DSA no . ¢ L. 7.DSA -0,29
A . nia Técnicos
ambito da missdo da oreanizacional
CCDRC &
Conhecimento das ﬁrégtaor::;zasgjo' Assistentes 17.
técnicas de gestdo de L. . DSDR_D -0,6
. técnicas de Técnicos
arquivo . CcpP
arquivo
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Prazo €
Conhecimento dos Gestdo e técnicas | Assistentes
métodos de gestao ) . 7.DSA -1,37
. de arquivo Técnicos
documental e de arquivo
Conhecimento dos Téc. secretariado
principais processos e avangado/cidada | Assistentes
. . L. 7.DSA -0,97
actividades da DSA e da nia Técnicos
legislagdo de suporte organizacional
Conhecimento dos 14.
procedimentos de atendimento Telefonistas DSCGAF_ 0,15
atendimento DTCI
izaca o 14.
oot | enissge | ol |oscon | o
q arquivo P DTCl
Organizagao, 3
D inio das técni d étod Assistent '
oot | itodre e oo | a7
9 ' DCTF
arquivo
Atendimento ao
Dominio das técnicas de publico / Assistentes 2.
. Ly Relacionamento . DSAJAL _ 0,15
atendimento ao publico . Técnicos
interpessoal / DAJ
comunicagdo
Técnicas de
atendimento ao
publico / Assistentes 1. 035
Relacionamento | Técnicos DSAJAL !
interpessoal /
comunicagdo
Dominio das técnicas de | técnicas de Técnicos 14.
~ . . DSCGAF -0,85
gestdo documental arquivo Superiores -
DTCI
Dominio das técnicas de | organizagdo e 14.
gestdo documental e técnicas de Dirigentes DSCGAF_ -0,52
arquivo arquivo DTCI
Técnicas de 3.
D inio das técni d .. o Assistent
seoc:ne:::r)iac?cs) ecnicas de administragdo e Tzz:iceons es DSAJAL_ -0,29
secretariado DCTF
Dominio das técnicas de Técnicas de Assistentes
: . . administragdo e L. 4. DSOT -0,6
secretariado de Direc¢do . Técnicos
secretariado
Técnicas de 17
Dominio dos processos secretariado, Assistentes )
. . . . DSDR_D -0,6
administrativos Secretariado Técnicos cp -
avangado
Nogdes de gestdo de Técnicos 13.
stoiks & gestdo de stocks Suberiores DSCGAF_ -0,85
P DGFP
~ .. inventariagdo e 13.
N det d - -
. 060es .e Necmcas © gestdo do Dirigentes DSCGAF_ 0,15
inventariagdo e cadastro S
patriménio DGFP
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Prazo €
Capacidade para
Gestdo da acompanhar a realizagdo | diagnostico das ..
. . o . Técnicos 11.
Aprendizag | de diagndsticos de necessidades de . -0,85
. o Superiores DSCGAF
em necessidades de formagao
formacgao
fssf;s\z\?eoi?ﬁo da gestdo da Dirigentes 11. -0,85
. formacdo g DSCGAF !
formacgao
Capacidade para definir estdo de 12.
erpfis de funp oes gom eténcias Dirigentes DSCGAF_ 0,23
P ¢ P DORH
Conhecimento das
metodologias para Concepgdo e 9
conceber accges de desenhode | o ntes DSA DLP | -0,07
sensibilizagdo e de programas/ac¢de A
educagdo em matériade |sformagdo
proteccao ambiental
Conhecimento de 12
tcecnu.:a.s pa~ra a . gestdo dAas . Tecnu?os DSCGAF_ 0,23
identificacdo de perfis de | competéncias Superiores DORH
fungdes
Conhecimentos de gestdo da - 16.DSDR
Gestdo da Formagao formacgao Dirigentes _DPA 0,29
17.
DSDR_D -1,1
CcpP
Capacidade para conduzir | recrutamento e 12
Gestdo de processos de i selec¢do a aplicar Dirigentes DSCGAF_ 1,29
RH recrutamento e selecgdo | nas novas
. DORH
de pessoal carreiras
Capacidade para gerir novas regras de 12.
carl')reiras parag gestdo de RH na | Dirigentes DSCGAF_ 0,23
AP DORH
Gestdo de
Recursos
. . H
Capgudade para gerir .umanos/ Dirigentes 4. DSOT 0,35
equipas Lideranga /
Motivagdo /
Negociagdo
5.
DSOT_D -0,91
OTCN
Capacidade para gerir regimes de 12.
P para ge gim Dirigentes DSCGAF_ | -0,65
processos de mobilidade | mobilidade na AP
DORH
Capacidade para gerir Negociagio e o 18. Sub-
trabalhos de grupo e ~ Técnicos L
. . gestdo de . Regionai -0,22
harmonizar posi¢es . Superiores
. equipas s
divergentes
Capacidade para - 12.
o . f tasd T
monitorizar a aplicagdo rﬁ(r)r:itczer?z:séoe Szczlrcigies DSCGAF_ -0,17
do SIADAP ¢ P DORH
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formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimento das SIADAP-avaliacio | _,
técnicas de gestao por o Técnicos 11.
L L e gestdo do . -0,85
objectivos e de avaliagdo Superiores DSCGAF
desempenho
do desempenho
Conhecimento de gestao .. 12.
. o .. . Técnicos
técnicas de organizagdo administrativa de Suberiores DSCGAF_ -0,41
de recursos humanos RH P DORH
Conhecimento de
P novas regras de
técnicas e ferramentas de st30 de RH na Dirigentes 11. 06
gestdo de recursos iP g DSCGAF !
humanos
Técnicos 11.
Superiores DSCGAF 0,85
Dominio da Tabela novos regimes de 12.
Remuneratéria Unica da remuneri 30 Dirigentes DSCGAF_ -0,29
AP. ¢ DORH
Dom~|n|o das t.ecnl.cas de SIADAP-avaliagio
gestdo por objectivos e e gestdo do Dirigentes 11. -0,35
de avaliagdo do g g DSCGAF !
desempenho
desempenho
Nogdes de técnicas de novas regras de . 12.
s o Assistentes
organizagdo de recursos | gestdo de RH na Técnicos DSCGAF_ 0,15
humanos AP DORH
Assistentes 12.
Nogdes em QUAR SIADAP 1 Técnicos DSCGAF_ 0,15
DORH
- Capacidade de controlo
Gestao o
Financeira e or¢amental e de previsao est3o 13.
e e elaboragdo das & Dirigentes DSCGAF_ -0,35
Contabilida o . orgamental
de alteragdes orcamentais DGFP
(Analise de desvios)
Capacidade para . 3.
L Assistentes
acompanhar processos de | Auditoria . I . DSAJAL_ -0,41
s . Técnicos
auditoria financeira DCTF
Capacidade para
acc?;uaihar‘;monitorizar ferramentas de 13.
P \ monitorizacio de | Dirigentes DSCGAF_ | 0,15
0s contratos existentes
. contratos DGFP
(ex. Seguros automoveis)
. . analise e
gatl:::;??:fif;;a éacr;allsar interpretagdo de | Técnicos 11. 06
. . § o dados financeiros | Superiores DSCGAF !
financeira e contabilistica B
e contabilisticos
Capacidade para efectuar G.estao.
o o . financeira,
a gestdo financeira de Pesquisa de
projectos . q ~ Dirigentes 15. DSDR -0,35
. informagao,
comparticipados por o
SessOes de
fundos europeus . -
informacgao
16.DSDR
“DPA -1,46
Tecnlc_os 16.DSDR 118
Superiores _DPA
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3. Longo prioridad
Prazo €
17.
DSDR_D -0,35
CcpP
preparagao,
Capacidade para elaborar :lec?]r?;z: Técnicos 13.
or¢amentos e relatérios or amcentos o Suberiores DSCGAF_ -0,6
de contas ¢ . P DGFP
relatérios de
contas
Capacidade para gerir - 13.
L. gestdo .
or¢camentos e relatérios orcamental Dirigentes DSCGAF_ -0,35
de contas ¢ DGFP
. . . 3.
Cap.aad.ade. para r.eallzar Auditoria Tecnl(?os DSAJAL_ 0,81
auditorias financeiras Superiores
DCTF
Capacidade para realizar 3.
e gerir auditorias Auditoria Dirigentes DSAJAL _ -1,53
financeiras DCTF
Capacidade para tratar 1
|r'1formagao de ambito ficalidade Dirigentes DSCGAF -1,1
fiscal
Conhecimento de POCP, Técnicos 13.
particularmente POCP avangado Suberiores DSCGAF_ -0,6
contabilidade patrimonial P DGFP
. o 13.
P DGFP
Contabilidade
. publica, POCP, .
Conhec.l.mentos de Contabilidade A?5|s.tentes 15. DSDR 11
contabilidade .. - Técnicos
basica para ndo
financeiros
16.DSDR
_DPA -0,74
17.
DSDR_D -0,85
CcP
Contabilidade Administrativo 3.
tblica, POCP -tesoureiro DSAJAL_ 0,17
publica, DCTF
Técnicos 3-
contabilidade Suberiores DSAJAL_ -1,29
P DCTF
Conhecimentos de Administrativo 3.
fiscalidade publica Fiscalidade -tesoureiro DSAJAL_ -1,29
P DCTF
Técnicos 3.
Superiores DSAJAL_ 0,17
P DCTF
Conhecimentos de 16.DSDR
I . Diri )
Gest3o Financeira gestdo financeira irigentes _DPA 0,85
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Prazo €
17.
DSDR_D -0,6
CcpP
Contabilidade
publica, POCP, 1
Conhecimentos de POCAL | Contabilidade Dirigentes ’ -0,85
(. ~ DSAJAL
basica para nao
financeiros
Dominio das técnicas de estdo 13.
! & Dirigentes DSCGAF_| -0,6
gestdo orgamental orgamental
DGFP
Contratagao
Publica 2.
Domini o
ominio d~o Co’dlg'o da (perspectiva Dirigentes DSAJAL_ -0,35
Contratagdo Publica S
juridica e DAJ
financeira)
3.
DSAJAL_ -1,33
DCTF
Técnicos 3.
Superiores DSAJAL _ -0,81
P DCTF
Contabilidade
publica, POCP, . . 3.
Dominio do POCAL Contabilidade | AdMinistrativo 1 e, | -0,05
- ~ -tesoureiro
basica para ndo DCTF
financeiros
. 3.
Eggt;b"'dade' Dirigentes DSAJAL. | -1,37
DCTF
Dominio do regime Regime juridico / _ 3.
. . . . . Técnicos
financeiro das autarquias | financeiro das . DSAJAL_ -0,65
. . Superiores
locais autarquias DCTF
- . 3.
Nogdes de contabilidade C(?nt.abllldade A?5|s.tentes DSAJAL_ -1,13
publica, POCP Técnicos
DCTF
Principios de 3-
NocBes de economia pio Dirigentes DSAJAL. | -1,13
Economia
DCTF
Gestdo
PUb“.ca / Capacidade de elaborar planos:
Qualidade / lanos financeiros de instrumento de 13.
Comunicaga | P ar . Dirigentes DSCGAF_| -0,35
curto, médio e longo gestdo e controlo
° razo estratégico DGFP
Organizacio P &
nal
Técnicos 13.
Superiores DSCGAF_ 0,6
P DGFP
Capacidade de ﬁ]ifrclce):sa(;z‘le;]to Técnicos >
representacdo técnica e Técnipcas de Suberiores DSOT_D -1,43
institucional . P OTCN
comunicagdo
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3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade de sintese, Gestdo de Técnicos 6.
planeamento e projectos e do . DSOT_D -1,41
. Superiores
organizagao tempo GT
Leg. Especifica;
Capacidade par elaborar | técnicas redacgdo 8.
.. .| Dirigentes DSA_DA -0,35
propostas de DIA doc.administrativ A
os
Capacidade para analisar | Gestdo de riscos 3
as propostas de defini¢do | em Dirigentes DSA DA | -0,35
de dmbito do EIA e emitir | projectos/aval. A
parecer riscos ambientais
Capacidade para aplicar
todos as procedimentos
inerentes ao
licenciamento das
actividades com -
- . . Gestdo de
repercussdes ambientais, rocessos/ Técnicos 9.
na Regido Centro e no P . . DSA_DLP 0,15
respeito pela legislacio procedimentos/q | Superiores A
P . P gislag ualidade
especifica,
designadamente no
ambito do licenciamento
industrial e de massas
minerais
Capacidade para aplicar Gestdo de 9
Fodos os procedimentos process'os/ Tecnu?os DSA DLP 1,07
inerentes ao procedimentos/q | Superiores A -
licenciamento ambiental | ualidade
Capacidade para avaliar e
elaborar pareceres, na
vertente ambiental, sobre | Auditoria de
projectos de projectos/gestdo 9.
instalagdo/alteragdo de e Dirigentes DSA_DLP -0,85
estabelecimentos acompanhament A
industriais e de o projectos
exploragdo de massas
minerais
Capacidade para conduzir | Negociagdo e 2.
pacidade p gociag Dirigentes DSAIAL. | -06
reunides gestdo do tempo
DAJ
Int.
emocional/gesta 9
Capacidade para construir | o ' . Dirigentes DSA_DLP 0,85
consensos conflitos/relacion A
amento
interpessoal
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3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para
coordenar a participagdo
da CCDRC na elaboragao
d .
e_ programas e projectos Gestio de
orientados para a rogramas/proje 9.
promogao da educagdo e (F:)tosg/ ualidapde} Dirigentes DSA_DLP -0,96
da formagéo da q P A
- arcerias
populagdo e dos agentes
economicos, da Regido
Centro, em matéria
ambiental
Capacidade para .
cosrdtlenar asactividades Gestdo de 8.
. . L. processos/gestdo | Dirigentes DSA_DA -0,35
inerentes a aplicagdo do da qualidade A
processo de AIA q
Capacidade para
coordenar as actividades .
c s ~ | tecnologia SIG:
necessarias a alimentagdo est30 6 andlise
do sistema de informacgdo & . N Dirigentes 7.DSA -0,81
- de informacgao
de base geografica, nos coerafica
dominios do ambiente, geoe
em articulagdo com a APA
Capacidade para Gestdo da
coordenar as actividades | qualidade/
que se prendem com a gestdo e Dirigentes 7.DSA -0,81
rede de monitorizagdo do | monitorizagdo de
ar, na Regiao Centro redes
Capacidade para
coordenar e monitorizar | Gestdo de 8.
as actividades inerentes a | processos/gestdo | Dirigentes DSA_DA -0,07
avaliagdo da qualidade do | da qualidade A
ar
Capacidade para
coordenar toda a Gestdo de 8.
organizagao e gestdo da processos/gestdo | Dirigentes DSA_DA -0,91
documentacdo sobre os documental A
Processos de AIA
Capacidade para
coordenar todas as Gestdo integrada
actlyldad.es dos processos | de proc~essos/ Dirigentes 7 DSA 137
de licenciamento, em que | resolugdo de
a CCDRC é a entidade problemas
licenciadora
Capacidade para Gestdo integrada
coordenar todas as de processos/
actividades dos processos P . Dirigentes 7.DSA -0,89
N resolugdo de
de monitorizagdo
. problemas
ambiental
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3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para
coordenar todas as
actividades inerentes ao
licenciamento das
actividades com .
N . . Gestao
repercussdes ambientais, rojectos/proced 9.
na Regido Centro e no p ) P . Dirigentes DSA_DLP -0,85
) o imentos/qualidad
respeito pela legislagdo . A
. e/parcerias
especifica,
designadamente no
ambito do licenciamento
industrial e de massas
minerais
Capacidade para
coordenar todas as
actividades inerentes ao
licenciamento, controlo e o
S Gestao
monitorizagdo de rojectos/proced 9.
operagdes de recolha, p ) P . Dirigentes DSA_DLP -0,07
. imentos/qualidad
triagem, armazenagem, . A
. o e/parcerias
valorizagdo e eliminagdo
de residuos, na Regido
Centro e no respeito pela
legislacdo especifica
Capacidade para definir
as clausulas técnicas e os
indicadores de resultados o .
. Gestdo de riscos
de eventuais contratos de em contratos
subcontratagdo ou de L . Dirigentes 7.DSA -0,41
. publicos/riscos
parcerias que venham a . .
. ambientais
ser estabelecidos com
especialistas em avaliagao
de riscos ambientais
. - Gestdo e
Capacidade para definir reengenharia de
procedimentos no ambito rocisos- ostio Dirigentes 7.DSA -1,33
das actividades da DSA P 05; &
da qualidade
Gestdo e 5
i r reengenhari Técni '
Capacidade para eengenharia d? éc |c.os DSOT D 1,49
desenhar processos processos; gestdo | Superiores
. OTCN
da qualidade
5.
Reengenharia de -
rocegssos Dirigentes DSOT_D -1,46
P OTCN
Capacidade para efectuar 6
exercicios de tipificacdo Gestdo de Técnicos '
pificac ; DSOT D | -0,17
de processos e processos Superiores GT
procedimentos
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3. Longo prioridad
Prazo €
Capacidade para efectuar Belauonamento 6.
o s . interpessoal / .
representagao técnica e .. Dirigentes DSOT_D -0,81
T Técnicas de
institucional L GT
comunicagdo
0,23
Capacidade para elaborar Glzic::r:ento 8.
os planos e relatdrios de gr aniz./redaccs Dirigentes DSA_DA -0,91
actividade da DAA ganiz./redace A
o relatérios
Capacidade para elaborar como elaborar 14.
P P . planos de Dirigentes DSCGAF_ -0,96
planos de comunicagao .
comunicagao DTCI
Capacidade para formular | como eleborar 1
e |mple.mer~\tar planosde |um pla_no dNe Dirigentes DSCGAF -1,1
comunicagdo comunicagdo
Capacidade para garantir | Auditorias
a certificagdo do internas da Dirigentes 10.DSF -0,6
laboratério de ruido qualidade
Técnicas e
métodos de
Capacidade para gerir gestdo da 18. Sub-
informacdo e informagdo e do | Dirigentes Regionai -0,56
conhecimento conhecimento; S
Canais de
comunicagdo
Capacidade para
identificar e propor a
licagdo d lh e
a?él'z?:g:c;mfigfai:r:is Identificacdo e Técnicos -
E) . ~ disseminagdo de . DSA_DLP -1,07
ambito da gestdo de (o Superiores
, Lo boas praticas A
residuos liquidos e
solidos, incluindo os
perigosos
ptementar anosde | ampimose | Teemieos |11 015
P L. P P D Superiores DSCGAF !
comunicagdo comunicagdo
C -
apa'udz.a\de para Auditoria de
monitorizar os contratos
. contratos/ -
de subcontratagdo ou de - Dirigentes 7.DSA -0,97
. resolugdo de
parceria, que venham a
. problemas
ser estabelecidos
Capacidade para
organizar Consulta Lideranga de 8.
Publica, prevista no parcerias/ gestdo | Dirigentes DSA_DA -0,96
processo de AIA e no comunicacional A
processo de
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Prazo €
licenciamento ambiental
Capac_ldade para. . Auditoria de
organizar e monitorizar estio de 8.
acgOes de auditoria, no grocessos/le isla Dirigentes DSA_DA 0,04
4mbito do RECAPEe do | Pr / e8 A
. . . ¢do especifica
licenciamento ambiental
Capacidade para
organizar e monitorizar Auditoria e 9.
vistorias, designadamente | controlo/gestdo | Dirigentes DSA_DLP -0,96
as unidades de gestdo de | de parcerias A
residuos
Literacia lingua
. .. portuguesa,
Capacidade para redigir N L
P ,I, P ‘gl Elaboragdo de Dirigentes 15. DSDR -0,35
relatdrios e pareceres
textos
profissionais
16.DSDR
_DPA -0,85
17.
DSDR_D -0,35
CpP
Capa}uda.\de para t~ratar e Gestao.do Dirigentes 16.DSDR 0,43
analisar informacdo conhecimento _DPA
17.
DSDR_D -0,35
CcpP
Conhecimento das - . 18. Sub-
. Gestdo de Assistentes . .
normas e procedimentos . Regionai -0,63
. . processos Técnicos
em vigor no servico S
Software de
Conhecimento de gestdo de
. ~ . .. 1.
metodologias de gestdo projectos; Dirigentes DSAJAL 0,15
de projectos Método PERT e
CPM
Conhecimento em rGee:r:aZneharia de 6.
desenho e gestdo de & ~ | Dirigentes DSOT_D -1,05
FOCeSSOS processos; gestdao oT
P da qualidade
Técnicos >
Superiores DSOT_D 1,52
P OTCN
6.
DSOT_D -1,37
GT
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Prioridade
de
intervencao
3. Longo
Prazo

Area de
formagao

Valor
titat
. - Grupo Departa qL.Jan fta
Competéncia Descrigao .. ivo da
Profissional mento L.
prioridad
e
Gestdo /
reengenharia de | Dirigentes 4. DSOT -0,6
processos
5.
DSOT_D -0,29
OTCN
desenvolver e
Conhecimentos de aplicar o internet . 11.
o . D t -0,35
marketing publico marketing no rigentes DSCGAF
sector publico
Conhecimentos de e
métodos e técnicas de Identificaco e
S mapeamento de | Dirigentes 10.DSF 0,03
auditoria e desenho de
processos
processos
Auditoria e 18. Sub-
reengenharia de | Dirigentes Regionai -0,52
processos s
Conhecimentos em certificagao Técnicos 11. 015
certificagdo ambiental ambiental Superiores DSCGAF !
Conhecimentos em Gestdo de Técnicos 11. 015
gestdo de projectos projectos Superiores DSCGAF !
Ferramentas para
Dom~|n|o do 5|s‘tema de a certlflcagao em Dirigentes 10.DSF 1,29
gestdo da qualidade qualidade nos
servigos publicos
inovagao nos Técnicos 14.
Inovacdo agao nos ; DSCGAF_| 0,15
servigos publicos | Superiores
DTCI
Comunicagdo /
Relacionamento 5
. ~ ) interpessoal L )
Orientagdo para o cliente ! p. / Dirigentes DSOT_D -0,52
Atendimento ao
L OTCN
publico /
Qualidade
Técnicos >
Superiores DSOT_D -1,38
up OTCN
. - Gestdo 18. Sub-
Visdo estratégica e estratégica de L. . .
o . Dirigentes Regionai -0,3
pensamento sistémico parcerias/desenv .
. Capital Social
Gestdo Dirigentes 10.DSF 1,16
estratégica
Visdo integrada dos
assuntos do ambiente e GestaclJ . Tecnlc.os 10.DSE 0,6
do ordenamento do estratégica Superiores
territério
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cort

Zrlorldade Valor
e P titat
. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
Conhecimento da forma
de organizagdo e informacio 12.
colaboragdo interna nas instituciinal Dirigentes DSCGAF_ -0,25
diferentes areas de DORH
negacio e de suporte
. Conhecimento das
Informacao linguagens de linguagem de 14.
Instituciona guag . - guag - Dirigentes DSCGAF_ -1,07
| programacdo utilizadas programacdo DTCl
na CDDRC
Conhecimento dos
principais - Inteligéncia social | ~SSISteNteS 15 nop 1,37
parceiros/clientes da Técnicos
DSA, externos e internos
Conhecimento dos informacio 13.
regulamentos internos da instituciinal Motoristas DSCGAF_ 0,15
CCDRC DGFP
. ~ L ~ o 14.
Capacidade de gestdo de | administragdo de | Técnicos
. DSCGAF_ 0,15
bases de dados bases de dados Superiores DTCI
Informatica Capa.u.dade para.
ara administrar servidores administragdo de | Técnicos 14.
P . . . | (seguranga, utilizadores, . ¢ . DSCGAF_ -0,85
Profissionai . servidores Superiores
s software antivirus e DTCI
firewall)
Capacidade para definir o seauranca 14.
plano de seguranga . & ,g. Dirigentes DSCGAF_ -0,85
. s informatica
informatico DTCI
. produgdo L. 14.
| T
a Internet P DTCI
Capacidade para executar seguranca Técnicos 14.
o plano e a politica e . & ,g. . DSCGAF_ -0,96
. informatica Superiores
requisitos de seguranca DTCI
. . gestdo da . 14.
Capacidade para gerir a Internet e Tecnl(fos DSCGAF 1,07
Internet e Intranet Superiores -
Intranet DTCI
Capacidade para desenvolvimento |_, . 14.
L - Técnicos
desenvolver aplicagbes de aplicagGes Suberiores DSCGAF_ -0,85
informaticas informaticas P DTCI
Capacidade para usar o Laboratorio de
p P informatica em Dirigentes 15. DSDR -0,85
software ArcGIS
ArcGIS
16.DSDR
“DPA 0,09
Tecnicos 15.DSDR | -0,85
Superiores
17.
DSDR_D 0,85
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Zrlorldade Valor
e " titat
. ~ Area de . _ Grupo Departa qL.Jan fta
intervencao o Competéncia Descrigao .. ivo da
formagao Profissional mento L.
3. Longo prioridad
Prazo €
CpP
Capacidade para usar o Laboratério de
P P informatica em Dirigentes 15. DSDR -1,1
software SPSS
SPSS
16.DSDR
_DPA 0,52
Inf ati
na:)arma ica 17,
profissionai DSDR_D 11
P cp
s
Técnic.os 16.DSDR 0,18
Superiores _DPA
17.
DSDR_D -1,1
CpP
Capacidade para utilizar o laboratério de Técnicos 14.
Sogware GEg informaticaem | ST DSCGAF_| -0,96
GEP P DTCI
Capacidade para utilizar o :f\?;rrit:;\’?c:; 'iel?n Assistentes 12.
software referente aos ; . DSCGAF_ -1,29
. regime de Técnicos
vencimentos . DORH
vencimentos
Capacidade para utilizar o laboratério de Técnicos 14.
Sogware s Gg . informaticaem | ~oTE DSCGAF_| -0,96
SGDC P pTCl
Conhecimento da 14.
. COBIT Dirigentes DSCGAF_ -0,85
framework Cobit
DTCI
In;:)armatlca Conhecimento das seguranca 14.
P . .. | técnicas de seguranga informatica: Dirigentes DSCGAF_ -0,96
profissionai | . . ~ .
. informatica solugdes técnicas DTCI
Conhecimento das roducdo de 14.
onr . produg Dirigentes DSCGAF_ | -1,07
técnicas de WebDesign websites
DTCI
técnicas de Técnicos 14.
producgdo de Suberiores DSCGAF_ -0,96
websites P DTCI
heci
tcéf)cl:wice;sIZ?::odda;Io ias gestdo de Técnicos 14.
de gestdo de ro'ectis projectos Superiores DSCGAF_ 0,85
& proj informaticos P DTCI
em S|
Conhecimento de comunicagbes e | Técnicos 14.
networking e do modo de ¢ . DSCGAF_ 0,15
) redes Superiores
funcionamento em rede DTCI
. producdo 14.
Conh.eu’m.entos de multimedia para | Dirigentes DSCGAF_ -1,07
multimédia
a Internet DTCI
Técnicos 14.
Superiores DSCGAF_ -0,96
P DTCI
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Prioridade
de
intervencao
3. Longo
Prazo

Valor
Area de a . - Grupo Departa qL.Jantntat
formagao Competéncia Descricao Profissional mento IYO 'da
prioridad
e
Dominio das técnicas de .segurar?g.a Técnicos 14.
seguranga informatica |nformat|cia: . Superiores DSCGAF_ 0,15
solugdes técnicas DTCI
Orientagdo para a seguranga Técnicos 14.
. - . s . DSCGAF 0,15
seguranga informatica informatica Superiores DTCl -
Capacidade para utilizar
todos os programas de especifica/inform | Assistentes
. - et . 7.DSA -0,29
software informaticos de | atica institucional | Técnicos
uso corrente na DSA
Informatica Conhecimentos de 12.
para L. estatistica Dirigentes DSCGAF_ -0,41
utilizadores estatistica DORH
Técnicos 12.
Superiores DSCGAF_ | -0,25
DORH
Assistentes >
Conhecimentos de Inglés | Linguas Técnicos DSOT_D -1,29
OTCN
Linguas g:’:f};icdlomseg:c:;glés Linguas Dirigentes 4. DSOT -0,85
Estrangeira | Dominio de Castelhano Literacia lingua
s (técnico e de castelhana, Dirigentes 15. DSDR -0,85
conversagao) Comunicagdo
16.DSDR
_DPA 0,6
Literacia lingua Técnicos
castelhana, . 15. DSDR -0,85
L Superiores
Comunicagdo
16.DSDR
“DPA -1,13
17.
DSDR_D -0,35
CcP
Dominio de Francés Literacia lingua
(técnico e de francesa, Dirigentes 15. DSDR -0,85
conversagao) Comunicagao
Técnicos 16.DSDR 16
Superiores _DPA !
17.
DSDR_D -0,85
cP
D(?ml.nlo de Inglés !_lteraua lingua N 16.DSDR
(técnico e de inglesa, Dirigentes DPA -0,07
conversagao) Comunicagao -
17.
DSDR_D -0,6
CcpP
Técnicos 16.DSDR 06
Superiores _DPA !
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Prioridade
de
intervencao
3. Longo
Prazo

Area de
formagao

Competéncia

Descrigao

Grupo
Profissional

Valor

Departa qt.lantltat
mento ivo da

prioridad

e

17.
DSDR_D -0,6
CcpP
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Anexo 1: Workshop: A identificacdo de competéncias e a construcao de
planos de formacgao

Objectivos
Capacitar a equipa da CCDRcentro para a colaboracdo no projecto

Apropriacdo da metodologia por parte da CCDRcentro para aplicagcdes subsequentes

Metodologia:

Formacado ac¢do: combinagao do método expositivo com actividades de caracter
pratico.

Programa:

A identificacdo das Competéncias Transversais
A identificacdo das Competéncias Especificas
O diagndstico Necessidades de Formacao

A elaboracdo de Planos de Formacao

Exercicios prdticos
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Anexo 2: Guiao das entrevistas semi-estruturadas da Fase2e 3

Qual a missdo da U.O. e como se articula com a da CCDRCentro?

Quais as principais actividades da U.O. e respectivos contributos para os objectivos
organizacionais?

Quais os principais processos transversais da CCDRC?
Qual a cadeia de valor e as principais actividades desses processos?
Quais os principais produtos e servigos prestados?

Que competéncias de transversais considera necessarias a todos os trabalhadores da
CCDRCentro para o cumprimento dessas actividades? Por que razao?

Que competéncias de direc¢do considera necessdrias a todos os dirigentes da
CCDRCentro para o cumprimento dessas actividades? Por que razao?
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Anexo 3: Inquérito de validacao e avaliacao das competéncias transversais
dos trabalhadores

Péagina Inquéritos INA - CCDRcentro (TRAB)- Validagdo das competéncias transversaise 2de 4

Competéncias técnicas

2

Indique, numa escala de 0(nada) a 3(muito), o grau de
presenca, de necessidade e de importanica de cada a
competéncia apresentada, considerando o contexto de
actuacao da CCDRC. *

Please write a number between 0 (nada) and 3 (muito) for each item:

Grau de Grau de Grau de
Presenca Necessidade Importéancia

Capacidade de comunicagéo oral e escrita

Capacidade para gerir o tempo e prioridades

Dominio das TIC na éptica do utilizador
(Saber utilizar as ferramentas informaticas de
uso corrente na CCDRC

Capacidade de anélise e organizacéo da
informacéo

O]
NN
NN

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=261... 27-06-2009
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Pagina Inquéritos INA - CCDRcentro (TRAB)- Validagdo das competéncias transversaise

Competéncias comportamentais

3

Indique, numa escala de 0(nada) a 3(muito), o grau de

presenca, de necessidade e de importanica de cada a
competéncia apresentada, considerando o contexto de

actuacao da CCDRC. *

Please write a number between 0 (nada) and 3 (muito) for each item:

Sensibilidade ambiental

Responsabilidade e compromisso
com o servico

Lealdade

Etica, Imparcialidade e isenc&o
Autonomia e sentido critico
Espirito de equipa

Relacionamento interpessoal
Capacidade de adaptacéo a
mudanga

Apeténcia para a aprendizagem ao
longo da vida

Espirito de melhoria continua da
organizagéo

Gestéo de conflitos e negociagcao

Orientacgéo para a qualidade

Grau de
Presenga

HENEN NN

Grau de
Necessidade

H RN RN

Grau de
Importéancia

RN RN RN

Y
ccarc

3de4

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=261... 27-06-2009
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Pagina Inquéritos INA - CCDRcentro (TRAB)- Validagio das competéncias transversaise 4de4

Submeter o seu Inquérito
Obrigado por ter preenchido este Inquérito

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=261... 27-06-2009
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Anexo 4: Inquérito de validagao e avaliagao das competéncias
transversais dos dirigentes

Pagina Inquéritos INA - CCDRC-trans-dirigentese l1de4

CCDRC-trans-dirigentes

Inquérito para valiar as competéncias transversais propostas para todos os dirigentes da CCDRcentro.

Ha 3 perguntas neste inquérito

Competéncias conhecimento

1 Indique, numa escala de O(nada) a 3(muito), o grau de
presenca, de necessidade e de importanica de cada a
competéncia apresentada, considerando o contexto de
actuacdao da CCDRC. *

Please write a number between 0 (nada) and 3 (muito) for each item:
Grau de Grau de Grau de
Presenca Necessidade Importancia
Conhecer as grandes linhas estratégicas
do PNPOT e do PROT-C
Conhecimentos genéricos do QREN, em
particular do PO Regional do Centro
Dominio do novo quadro legal da
Administragdo Publica
Nogdes de legislagao sobre o regime
financeiro do Estado
Conhecer os principais recursos dos
Municipios da Regido Centro

Conhecimentos de métodos, técnicas e
ferramentas de gestédo estratégica

Conhecimento regular da lingua inglesa

O]
O]
IO

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey &sid=992... 27-06-2009
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Pagina Inquéritos INA - CCDRC-trans-dirigentese 2dec4

Competéncias técnicas

2

Indique, numa escala de 0(nada) a 3(muito), o grau de
presenca, de necessidade e de importanica de cada a
competéncia apresentada, considerando o contexto de
actuacao da CCDRC. *

Please write a number between 0 (nada) and 3 (muito) for each item:

Grau de Grau de Grau de
Presenca Necessidade Importancia
Capacidade para identificar e interpretar a
informacé&o necessaria para a avaliagcdo
prospectiva das respectivas areas de
actividade
Capacidade para identificar parceiros e
parcerias Uteis ao desenvolvimento sustentado
da Regi&o Centro
Capacidade de planeamento, organizagéo e
coordenacéo
Capacidade de argumentagéo, suportada por
uma fundamentacéo técnica devidamente
estruturada
Capacidade para aplicar o SIADAP e
estabelecer objectivos quantificados e
respectivos indicadores de desempenho
Capacidade para aplicar técnicas de
apresentagdo e comunicagdo
Capacidade para gerir recursos humanos e
materiais, para gerir projectos
Capacidade para gerir o tempo e as
prioridades

OO L O
OO0 OO0 O
OO DL O

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=992... 27-06-2009
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Pagina Inquéritos INA - CCDRC-trans-dirigentese 3dec4

Competéncias comportamentais

3

Indique, numa escala de 0(nada) a 3(muito), o grau de
presenca, de necessidade e de importanica de cada a
competéncia apresentada, considerando o contexto de
actuacao da CCDRC. *

Please write a number between 0 (nada) and 3 (muito) for each item:

Grau de Grau de Grau de

Presenca Necessidade Importancia
Lideranga (Atitude pedagdgica; Capacidade
de didlogo; Capacidade para motivar
colaboradores, Capacidade para gerir stress)

Capacidade de deciséo

Capacidade para fomentar a comunicagéo
organizacional e institucional

Capacidade para gerir conflitos

Orientag&o para a inovagao e melhoria
continua dos servigos

OO
CICICE
.

http://www .ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=992... 27-06-2009
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Pagina Inquéritos INA - CCDRC-trans-dirigentese 4de4

Submeter o seu Inquérito
Obrigado por ter preenchido este Inquérito

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=992... 27-06-2009
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Anexo 5: Lista de respondentes aos inquéritos de validagao e avaliagao
das competéncias especificas

Direcgdo / Divisdo

RESPONDENTES AO
INQUERITO

Total

Acréonimo do
inquérito

Link de acesso ao inquérito

Direcgdo de Servigos
de Apoio Juridico e a
Administragdo Local

1 PROF2 DOUTORA ANA
ABRUNHOSA

2. DRA. MARIA JOSE LEAL
CASTANHEIRA NEVES

3. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

4. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

1
DSAJAL_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
php?sid=57788&newtest=Y&lang=pt

Divisdo de Apoio
Juridico (Cargo vago)

5. DRA. MARIA JOSE LEAL
CASTANHEIRA NEVES

6. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

7. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

2.
DSAJAL_DAJ_CCDR
C

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt

Divisdo de
Cooperagdo Técnica
e Financeira

8. DRA. MARIA JOSE LEAL
CASTANHEIRA NEVES

9. ENG2 EUGENIO JOSE
FERNANDES SANTIAGO

10.  DR.ANTONIO MANUEL
MATOSO CACHULO DA
TRINDADE

11.  ARQ. VICTOR JOSE
SIMOES FERREIRA

12. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

13.  DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

3.
DSAJAL_DCTF_CCD
RC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt

Direcgdo de Servigos
de Ordenamento do
Territorio

14.  ENG2 HENRIQUE MOURA
MAIA

15. DRA. MARIA MARGARIDA
MARTINS VENTURA TEIXEIRA
BENTO

16. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

17. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

4. DSOT_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt
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http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=57788&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt
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RESPONDENTES AO | Tt | Acrénimo do

j . L. Link de acesso ao inquérito
INQUERITO inquérito

Direcgdo / Divisdo

18. DRA. MARIA MARGARIDA
MARTINS VENTURA TEIXEIRA
BENTO

19. DRA. CARLA MARIA
VELADO SANTOS

Divisdo de
20.  ENG2 ZULMIRA FERREIRA

Ordenamento do . . . .
, DUARTE 5. http://www.ina.pt/inqueritos/index.
Territorio e 6 DSOT_DOTCN_CCD

21.  ENG2 JOSE ANTONIO DOS RC php?sid=29948&newtest=Y&|ang=pt
SANTOS FORTUNA

Conservagdo da

Natureza

22. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

23.  DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

24. DRA. MARIA MARGARIDA
MARTINS VENTURA TEIXEIRA
BENTO

25. ENG2 MARIA DE LURDES
MARQUES CARVALHO
ABRUNHOSA COUTINHO

26.  ENG2 EUGENIA MARIA . . L
Divisdo de Gestdo FACHADA MATIAS 6. http://www.ina.pt/inqueritos/index.

Territorial o DSOT_DGT_CCORC | hhp?sid=94564&newtest=Y&lang=pt
27. ENG2JOSE ANTONIO

FERREIRA DOS SANTOS

28. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

29. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

30. ENG? HENRIQUE MOURA
MAIA

31.  DRA.ANA MARIA
Direccdo de Servigos | MARTINS SOUSA

i 4 7. DSA_CCDRC
de Ambiente 32.  DRA. MARIA ADELAIDE

MACHADO DA SILVA LOIO

33. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

34.  DRA. ANA MARIA
MARTINS SOUSA

Divisdo de Avaliagdo 35.  ENG2 ANA CRISTINA 8.

Ambiental DUARTE TALISCAS ALMEIDA DSA_DAA_CCDRC
FERREIRA E SA
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36. ENG? IVO MIGUEL DA
COSTA BEIRAO

37. ENG2 CRISTINA ISABEL

ALCANTARA CARVALHO SEABRA

FARIA

38. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

39. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

Divisdo de
Licenciamento e
Promog¢do Ambiental

40. DRA. ANA MARIA
MARTINS SOUSA

41. DRA. ALEXANDRA
CLAUDIA MENDES E SOUSA
TEIXEIRA CARDOSO

42. ENG2 OLGA MARIA
GOUVEIA BATISTA MARQUES
DA SILVA

43. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

44.  DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

9.
DSA_DLPA_CCDRC

Direcgdo de Servigos
de Fiscalizacao

45.  ENG2 HENRIQUE MOURA
MAIA

46.  ENG? LUIS MIGUEL

ESPIRITO SANTO PESTANA LEAO

47.  ENG2 ANTONIO
HENRIQUES SANTOS NUNES

48. ENG2 ISABEL MARIA
CASTRO LEITE ROSA PINHEIRO

49.  SANDRA MARIA SARAIVA
SANTOS

50. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

51. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

10. DSF_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=96712&newtest=Y&lang=pt

Direcg¢do de Servigos
de Comunicagdo e
Gestdo
Administrativa e
Financeira

52.  PROF2 DOUTORA ANA
ABRUNHOSA

53. MESTRE PEDRO MIGUEL

LIMA ANDRADE MATOS
GEIRINHAS

54. DRA. MARIA ADELAIDE

11.
DSCGAF_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
php?sid=86345&newtest=Y&lang=pt
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MACHADO DA SILVA LOIO

55. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

Divisdo de
Organizagdo e
Recursos Humanos

56. MESTRE PEDRO MIGUEL
LIMA ANDRADE MATOS
GEIRINHAS

57. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

58.  DRA. MARIA NATERCIA
CORREIA BRANCO

59.  PAULA CRISTINA COSTA
PINTO

60. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

12.
DSCGAF_DORH_CC
DRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=91517&newtest=Y&lang=pt

Divisdo de Gestdo
Financeira e
Patrimonial

61. MESTRE PEDRO MIGUEL
LIMA ANDRADE MATOS
GEIRINHAS

62. DR. NUNO JOSE CAMPOS
NOGUEIRA CORTEZ

63. DR ANA ISABEL
MONTEIRO CARREIRO

64. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

65. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

13.
DSCGAF_DGFP_CC
DRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=91517&lang=pt

Divisdo de
Tecnologias,
Comunicagdo e
Imagem

66. MESTRE PEDRO MIGUEL
LIMA ANDRADE MATOS
GEIRINHAS

67. MESTRE CARLOS
MANUEL GOULAO MACHADO

68. DRA. MADALENA MARIA
OTERO PIMENTEL

69. ENG2 ANTONIO MANUEL
CANAS CERVEIRA

70. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

71.  DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

14.
DSCGAF_DTCI_CCD
RC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=71395&newtest=Y&lang=pt

Direcg¢do de Servigos

72. PROF2 DOUTORA ANA

15. DSDR_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
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http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=45591&newtest=Y&lang=pt
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de Desenvolvimento
Regional

ABRUNHOSA

73. MESTRE ALEXANDRA
ISABEL MARQUES RODRIGUES
CORREIA

74. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

75. DRA. MARIA CELESTE DA
SILVA TERESO

php?sid=45591&newtest=Y&lang=pt

Divisdo de
Planeamento e
Avaliacdo

76.  MESTRE ALEXANDRA
ISABEL MARQUES RODRIGUES
CORREIA

77. MESTRE RUI MIGUEL
ABRANTES MARTINS

78.  DR.JOAO FILIPE XAVIER
DE BASTO MEDEIROS DOS
SANTOS

79. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

80. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

16.
DSDR_DPA_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.
php?sid=61159&newtest=Y&lang=pt

Divisdo de
Cooperagdo e
Promogao

81. MESTRE ALEXANDRA
ISABEL MARQUES RODRIGUES
CORREIA

82. MESTRE JORGE MANUEL
BASTOS BRANDAO

83. DR. ADELINO CARLOS
BANDEIRA

84. DRA. LIDIA MARIA
FERREIRA MARTINS

85. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

86. DR. MANUEL ANTONIO
TELES GRILO RODRIGUES
CARVALHO

17.
DSDR_DCP_CCDRC

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=34993&newtest=Y&lang=pt
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87. ENG2 HENRIQUE MOURA
MAIA

88. MESTRE ANA PAULA
MARTINS FERNANDES SILVA

89.  ARQ.JOSE LUIS PALMA
VISEU LAIA RODRIGUES
(ENCONTRA-SE DE FERIAS ATE
10/8/2009)

90. MESTRE ORLINDO
BALCAO VICENTE

91.  ENG2 RUFINA LUCILIA
MARQUES VILAO

92.  ENGe JOSE MANUEL
N ANTOS OLIVEIRA

Divisdes Sub- SANTOS O

Regionais 93. DRA. MARIA MARGARIDA

MARTINS VENTURA TEIXEIRA

BENTO

94. DRA. ANA MARIA
MARTINS SOUSA

95. ENG®? LUIS MIGUEL
ESPIRITO SANTO PESTANA
LEAO

96. DRA. MARIA JOSE LEAL
CASTANHEIRA NEVES

97. DRA. MARIA ADELAIDE
MACHADO DA SILVA LOIO

98. DRA. ANA PAULA
PAULINO LOPES

12

18. Sub-Regionais

http://www.ina.pt/inqueritos/index.

php?sid=33316&newtest=Y&lang=pt

TOTAL

98
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