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Nota Introdutória 

 

 
 

É  publicamente  reconhecido  que  o maior  desafio  que  se  coloca  ao  Estado  e  às  instituições 

públicas  nacionais  corresponde  essencialmente  à  necessidade  de  proceder  a  uma  rápida 

transformação estrutural do seu modelo de governação e funcionamento que não permite, na 

sua  actual  configuração,  assegurar  uma  resposta  eficaz  e  eficiente  às  crescentemente 

complexas responsabilidades e solicitações que importa satisfazer. 

A  transformação  estrutural  que  urge  fazer  na Administração  Pública  tem  forçosamente  que 

passar pela renovação das competências dos seus recursos humanos. Isto mesmo está patente 

na Resolução do Conselho de Ministros n.º 89/2010, publicada Diário da República, 1.ª série — 

N.º  223  —  17  de  Novembro  de  2010,  que  aprova  o  “Plano  de  Acção  para  a  formação 

profissional  dos  trabalhadores  da  Administração  Pública  no  período  2011‐2013”.  Este 

Plano  estabelece  orientações  e  linhas  de  acção  para  a  formação  dos  trabalhadores  em 

funções públicas com os seguintes objectivos: 

1  —  Permitir  o  acesso  efectivo  à  formação  profissional  por  parte  de  todos  os 

trabalhadores que exercem  funções públicas na Administração Central do Estado 

até final de 2013. 

2 — Adequar de forma eficaz a oferta formativa às necessidades operacionais dos 

trabalhadores e dos serviços.  

3  —  Avaliar  o  impacto  da  formação  na  produtividade  dos  trabalhadores  e  na 

qualidade dos serviços prestados aos cidadãos e às empresas. 
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CAPÍTULO I – Caracterização da CCDRC 

 

1.1 Enquadramento Legal 

   

A  origem mais  remota  das  Comissões  de  Coordenação  e  Desenvolvimento  Regional  encontra‐se  na 

criação de quatro  regiões de planeamento  (Norte, Centro,  Lisboa  e  Sul),  em  1965,  acompanhada do 

estabelecimento das respectivas Comissões Consultivas Regionais.  

A seguir, em Outubro de 1974, são criadas as Comissões Regionais de Planeamento. 

Em  Agosto  de  1977  são  criadas  as  Comissões  de  Coordenação  Técnica  Regional  que  integram  as 

Comissões Regionais de Planeamento. 

Em Dezembro de 1979 são criadas as Comissões de Coordenação Regional 

Em 2003 as Comissões de Coordenação Regional passaram a designar‐se Comissões de Coordenação e 

Desenvolvimento Regional. 

As Comissões de Coordenação e Desenvolvimento Regional  (CCDR)  têm, actualmente, a sua estrutura 

orgânica e atribuições definidas pelo Decreto‐Lei nº 134/2007, de 27 de Abril. 

As  CCDR  constituem  serviços  periféricos  do  Ministério  da  Agricultura,  do Mar,  do  Ambiente  e  do 

Ordenamento  do  Território  dotados  de  autonomia  administrativa  e  financeira,  com  a  respectiva 

orgânica estabelecida actualmente pelo Decreto –Lei n.º 134/2007, de 27 de Abril. 

Às  CCDR  estão  atribuídas  funções  relevantes  nos  domínios  da  execução,  avaliação  e  fiscalização  das 

políticas do  ambiente, da  conservação da natureza e do ordenamento do  território, da elaboração e 

acompanhamento dos instrumentos de gestão territorial, da coordenação de serviços desconcentrados 

nestes domínios de intervenção e do apoio às autarquias locais. 

O território de actuação das CCDR coincide com a área definida para as NUT II – Norte, Centro, Lisboa e 

Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Assim, o território abrangido pela CCDR Centro, inclui os 77 municípios 

da NUT II – Centro, que se distribuem por 10 sub‐regiões NUTS III: Baixo Mondego, Baixo Vouga, Beira 

Interior Norte, Beira  Interior Sul, Cova da Beira, Dão‐Lafões, Pinhal  Interior Norte, Pinhal  Interior Sul, 

Pinhal Litoral e Serra da Estrela. 

No  âmbito  dos  fundos  estruturais  da  União  Europeia  as  CCDR  são  responsáveis  pela  gestão,  apoio 

técnico e logístico dos programas Regionais. Cabe à CCDRC a responsabilidade pela gestão do Programa 

Operacional Regional do Centro – Mais Centro – 2007/2013. Neste contexto, a área de actuação aglutina 

as NUT III do Médio Tejo e Oeste. 

 
1.2 Missão e Visão 

 

A CCDRC  tem por missão executar as políticas de ambiente, de ordenamento do  território e 

cidades e de desenvolvimento regional ao nível da NUTS  II Centro, promover a actuação coordenada 

dos serviços desconcentrados de âmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias  locais e as suas 

associações. 

A CCDRC tem como principais atribuições: 
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 Contribuir para a definição das bases gerais da política de desenvolvimento regional; 

 Dinamizar  processos  de  planeamento  estratégico  de  base  territorial  e  elaborar  programas 

integrados de coesão e competitividade territoriais; 

 Estabelecer parcerias entre agentes regionais; 

 Executar,  avaliar  e  fiscalizar,  ao  nível  regional,  as  políticas  de  ambiente,  de  ordenamento  do 

território e de cidades; 

 Coordenar os serviços desconcentrados de âmbito regional nos domínios referidos; 

 Assegurar  as  responsabilidades  de  gestão  que  lhe  forem  confiadas  no  âmbito  da  política  de 

coesão da União Europeia; 

 Dinamizar a cooperação inter‐regional e transfronteiriça; 

 Apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associações em articulação com a DGAL. 

Como  visão,  a  Comissão  de  Coordenação  e  Desenvolvimento  Regional,  enquanto  intérprete  e 

executante  das  políticas  do  Governo,  assume  como  desígnio  estimular  e  promover  os  agentes  e  as 

actividades regionais, contribuindo para o reforço da coesão no espaço regional em conjugação com o 

incremento  da  competitividade  em  torno  da  valorização  dos  recursos  regionais  e  da  promoção  da 

inovação. 

 
1.3 Objectivos Estratégicos 

 

A CCDRC tem como objectivo fundamental assegurar a prestação eficiente dos serviços no seu âmbito 

de actuação, colocando‐os na linha da racionalização e modernização dos serviços públicos e actuando 

com a necessária competência técnica para se tornar um  instrumento eficaz da acção governativa. Por 

outro  lado, cabe‐lhe estimular e promover os agentes e as actividades  regionais, contribuindo para a 

prossecução  dos  grandes  desígnios  da  coesão  do  espaço  regional  e  nacional  e  para  o  reforço  da 

competitividade em torno da valorização dos recursos regionais e da promoção da inovação. 

Para levar a cabo a missão definida, a CCDRC concretizou os seguintes Objectivos Estratégicos: 

 Melhorar  a  articulação  dos  territórios  e  das  instituições  da  região,  designadamente  as 

autarquias locais, e qualificá‐los no sentido do reforço da competitividade e da coesão regionais; 

 Promover o investimento produtivo na Região, assumindo uma atitude proactiva de captação de 

investimentos  no  quadro  nacional  e  também  do  exterior,  e  promover  a  gestão  e  o 

acompanhamento dos investimentos regionais; 

 Reforçar  a  integração  da  Região  em  espaços  e  redes  internacionais,  propiciadoras  de 

experiências de cooperação e benchmarking, nas áreas de actuação da CCDRC; 

 Integrar a Região nas bases programáticas de ordenamento do território e capacitá‐la para uma 

gestão adequada do uso do solo e dos recursos naturais e ambientais; 

 Melhorar a qualidade ambiental do Região, garantindo a aplicação eficaz dos instrumentos e da 

legislação de salvaguarda e valorização dos recursos naturais e ambientais; 

 Qualificar os serviços prestados, promovendo a modernização dos processos  internos pelo uso 

crescente  das  tecnologias  da  informação  e  da  comunicação,  pela  racionalização  dos 

procedimentos,  pela  criação  de  melhores  condições  de  trabalho  e  pelo  reforço  das 



Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Centro 

Plano de Formação  7

competências profissionais dos recursos humanos, com vista à obtenção de ganhos de eficiência 

e  à  redução  dos  custos  para  os  utilizadores,  bem  como  ao  aumento  da  transparência  nas 

relações com a sociedade civil. 

  
1.4 Caracterização dos Recursos Humanos 

 
A Portaria 528/2007, de 30 de Abril definiu a estrutura nuclear e o Despacho 16 709/2007, de 31 de 

Julho, apresenta a estrutura flexível da CCDRC, como é exposto no organograma seguinte: 

 

 
 

De acordo com o art.º 5º da Lei 12‐A/2008, de 27 de Fevereiro, o mapa de pessoal é constituído pelas 

carreiras  gerais  de  Técnico  Superior, Assistente  Técnico, Assistente Operacional,  carreira  especial  de 

Informática e carreira não revista de Vigilantes da Natureza, assim distribuído: 
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Estrutura  Nº de lugares do 
Mapa de Pessoal 

Dirigentes Superiores de 1º Grau  1 

Dirigentes Superiores de 2º Grau  2 

Dirigentes Intermédios de 1º Grau  6 

Dirigentes Intermédios de 2º Grau  161 

Técnica Superior  137 

Assistente Técnica  65 

Assistente Operacional  13 

Informática  6 

Vigilantes da Natureza  5 

 

A Estrutura de Missão do Programa Operacional do Centro – Mais Centro, definida pelo Despacho n.º 

14441/2008,  de  8  de Maio  de  2008,  integra  trabalhadores  em  regime  de  contrato  de  trabalho  em 

funções públicas por  tempo  indeterminado do mapa de pessoal da CCDRC  (8 Técnicos Superiores e 1 

Assistente  Técnico)  e  de  outros  organismos  (2  Técnicos  Superiores)  da  Administração  Pública  e 

trabalhadores em  contrato de  trabalho em  funções públicas por  tempo  resolutivo  incerto. A  referida 

estrutura está, actualmente, completa da seguinte forma: 

 

Estrutura  Nº de lugares  

Gestor2  1 

Vogal Executivo  2 

Vogal Não executivo  2 

Secretário Técnico  5 

Coordenador  4 

Técnicos Superiores  49 

Assistentes Técnicos  5 

 

 

Os trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado do 

mapa de pessoal da CCDRC possuem as habilitações literárias constantes do quadro seguinte: 

 
Estrutura  Doutoramento Mestrado  Licenciatura  Ensino 

Secundário

Dirigentes Superiores de 1º Grau  1       

Dirigentes Superiores de 2º Grau      2   

Dirigentes Intermédios de 1º Grau    1  5   

Dirigentes Intermédios de 2º Grau    7  8   

Técnica Superior  1  5  131   

Assistente Técnica      5  60 

Assistente Operacional        13 

Informática      3  3 

Vigilantes da Natureza        5 

 
                                         
1 Só estão ocupados 15 lugares 
2 Por força da Lei o Presidente da CCDRC é o Gestor do Mais Centro 
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CAPÍTULO II – Caracterização do Plano de Formação 

 
2.1 Contexto do Plano de Formação 

 

A Resolução do Conselho de Ministros nº 89/2010 de 4 de Novembro, que aprova o “Plano de Acção 

para a formação profissional dos trabalhadores da Administração Pública no período 2011‐2013” veio 

estabelecer as áreas formativas a desenvolver: 

‐  Na  formação  inicial  (de  carácter  obrigatório),  destina‐se  aos  trabalhadores  que  iniciam  funções 

públicas e tem duas componentes: a formação inicial geral e a formação inicial específica.   

‐ Na  formação em atendimento ao público — esta  formação é obrigatória para os trabalhadores que 

exercem  funções  de  atendimento  ao  público  e  visa  a  optimização  de  técnicas  de  atendimento, 

centrando‐se na satisfação das necessidades dos utentes e na gestão de eventuais conflitos, bem como 

a aprendizagem da organização e metodologias de trabalho adequadas ao serviço. 

‐ Na  formação para dirigentes — a  formação para dirigentes deve  continuar a orientar os dirigentes 

para  uma Administração  focada  nas  necessidades  do  cidadão,  criando  uma  comunidade  de  gestores 

públicos  capacitados  para  a  compreensão  das  prioridades  estratégicas  do  serviço  público,  para  a 

definição  de  objectivos  exigentes  e  para  o  desenvolvimento  de  um  trabalho  produtivo  com  as  suas 

equipas.  Neste  contexto,  importa  reforçar  o  enfoque  em  matérias  como  gestão  estratégica, 

simplificação  e  modernização  administrativas,  inovação,  metodologias  de  trabalho  optimizadas  por 

tecnologias  de  informação,  igualdade  de  género  e  inteligência  emocional  e  cultura  de meritocracia 

apoiada na diferenciação de desempenho. 

‐ Na melhor utilização das TIC — este tipo de formação visa aumentar o desempenho dos trabalhadores 

da Administração Pública neste domínio e, simultaneamente, contribuir para reduzir os custos actuais 

com prestadores de serviços externos. Compreende, assim, uma primeira componente de carácter mais 

abrangente, na óptica de utilizador das TIC, e uma segunda componente para trabalhadores específicos 

da área das TIC. 

‐  Na  promoção  da  excelência  no  serviço  público,  implementando  e  dinamizando  os  instrumentos 

normativos  que  contribuam  para  motivar  e  manter  os  trabalhadores  que  se  distingam  pelas  suas 

elevadas capacidades, pela sua dedicação e pelo desempenho altamente relevante. 

O Plano de Formação definido para os trabalhadores da CCDRC, para além de obedecer às orientações 

da RCM, pretende também dar resposta às necessidades de formação constantes do Relatório Final de 

Resultados,  elaborado  pelo  grupo  do  INA,  durante  o  ano  de  2009,  no  âmbito  do  “Directório  de 

Competências e Elaboração do programa de Formação para a CCDRC” (Anexo 1). 
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CAPÍTULO III – Diagnóstico e avaliação 

 
3.1. Metodologias e instrumentos de levantamento de necessidades de formação 

 

A Equipa Multidisciplinar de  Investigação e Consultoria  (EMIC) do  INA,  I.P.,  realizou um estudo  sobre 

“Elaboração  de  um  directório  de  competências,  identificação  das  necessidades  de  formação  e 

elaboração  de  um  plano  de  formação”,  utilizando  a  metodologia  MANFOP.  O  Relatório  técnico 

apresentado reuniu todos os resultados obtidos através das respostas dos trabalhadores e dirigentes da 

CCDRC  a  questionário  realizado  para  o  efeito,  com  vista  de  avaliar  os  graus  de  prioridade  para  a 

formação. 

O Directório de Competências da CCDRC é composto por três categorias de competências: 

 Competências transversais, comuns a todos os trabalhadores da CCDRC; 

 Competências transversais comuns a todos os dirigentes da CCDRC; 

 Competências específicas a cada Unidade Orgânica, por grupo profissional. 

 

Dentro de cada carreira profissional foram identificadas as áreas de formação em função dos intervalos 

dos prazos de prioridade de  intervenção  (no Curto Prazo, Médio Prazo e Longo Prazo). Os  resultados 

foram apresentados em relação às competências específicas e às competências transversais a todos os 

trabalhadores por cada carreira profissional no curto, médio e longo prazo. 

Todo este trabalho está documentado num Relatório de “Resultados Finais” apresentado em Dezembro 

de 2009, pelo grupo de trabalho e consta do anexo a este Plano de Formação. 

A informação constante do Relatório obedece à seguinte estrutura: 

 a  formação para as Competência Transversais está organizada por prazo de prioridade, área 

de formação e tipo de competência; 

 a formação para as Competências Específicas de cada Unidade Orgânica está organizada por 

prazo de prioridade, área de formação, tipo de competência e grupo profissional. 

 
3.2. Metodologias e instrumentos de avaliação de formação 

 
A avaliação do sucesso do plano de formação será efectuada segundo dois eixos fundamentais: 

 Operacionalidade 

 Grau de satisfação 

O  impacto  e  desempenho  da  operacionalidade  do  Plano  de  formação  será  avaliados  com  base  nos 

seguintes indicadores de gestão: 

 Grau de realização das acções de formação previstas (acções realizadas/acções previstas) 

 Taxa de participação – nº de participantes possíveis/nº de participantes reais*100 
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Relativamente aos níveis de satisfação e impacto serão avaliados através de um inquérito feito no final 

de cada acção de formação a cada participante. Considerando uma escala de 1 a 5, temos: 

 Grau de avaliação inferior a 3,5 – não atingido o objectivo da formação 

 Grau entre 3,5 e 4 – atingido o objectivo da formação 

 Grau superior a 4 – superado o objectivo da formação 

Os indicadores de avaliação a ter em conta são: 

 Formador 

 Conteúdo programático 

 Organização e Documentação 
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CAPÍTULO IV – Planeamento e Execução das Acções de Formação 

 
4.1. Resultados do levantamento de necessidades de formação 

 

Os resultados do levantamento das necessidades de formação decorrentes do trabalho da equipa INA, 

I.P, encontram no Relatório “Resultados finais MANFOP” (Anexo2). 

É  no  entanto  possível  elencar  as  áreas  de  formação  transversais  a  todos  os  trabalhadores  e 

dirigentes da CCDRC de Prioridade a médio prazo de acordo com a abordagem feita pelo método 

MANFOP. 

Tendo  em  conta  que  este  Plano  de  Acção  será  para  o  ano  de  2011,  as  acções  de  formação  a 

disponibilizar aos dirigentes e trabalhadores da CCDRC devem versar as seguintes áreas de formação: 

 

Dirigentes  Trabalhadores 

Comportamento/Liderança /Comunicação Pessoal Comportamento/Liderança /Comunicação 
Pessoal 

‐  Assuntos Jurídicos 

Gestão Financeira e Contabilidade  Gestão Financeira e Contabilidade

‐  Gestão Administrativa e Secretariado

‐  Tecnologia de Informação e Comunicação

Formação Específica  Formação Específica 

 

4.2. Planeamento e Execução das acções de formação 

 

O  universo  de  formando  da  CCDRC,  nas  matérias  transversais,  justificaria  a  contratação  de  uma 

empresa de formação certificada, para a realização das acções de formação nas instalações da CCDRC. 

Os  benefícios  quer  para  a  CCDRC  quer  para  os  trabalhadores  seriam  justificação  suficiente  para  se 

proceder  desta  forma.  Está  este  aspecto  contudo  condicionado  pela  abertura  do  procedimento 

concursal de adjudicação e de toda a tramitação legal. 

Outra forma de disponibilizar formação aos trabalhadores será recorrer à calendarização prevista pelo 

INA  (www.ina.pt) e/ou  IGAP  (www.igap.pt), sendo suportados os custos de  inscrição e de deslocação 

pela CCDRC . 

A  disponibilização,  comunicação  e  publicitação  das  acções  de  formação  deverá  ser  feita  através  da 

intranet  e  após  uma  análise  rigorosa  dos  conteúdos  quer  pela  Divisão  de Organização  e  Recursos 

Humanos quer pelo superior hierárquico a quem eventualmente possa  interessar. Esta análise deverá 

ser enquadrada no presente Plano de Formação. 

A  formação  específica  deverá  ser  enquadrada  por  cada  Director  de  Serviços  e  ser  colocada  à 

consideração do respectivo Vice‐Presidente de acordo com as tarefas que cada trabalhador desenvolve 

na CCDRC. 

 
Após uma análise da oferta  formativa existente para a Administração Pública serão seleccionados os 

parceiros mais adequados que permitam um correcto equilíbrio entre a qualidade pedagógica e o custo 

da acção de formação. 
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A calendarização, comunicação e publicitação das acções de formação far‐se‐á através da inserção da 

informação na intranet e que funciona como anexo a este Plano de Formação. 

Para o ano de 2011 é considerado como objectivo deste Plano de Formação: 

 
   

Acção de Formação  Categorias  Número de 
Trabalhadores 

Formação Inicial Obrigatória  Técnico Superiores 3

Comportamento/Liderança /Comunicação Pessoal Dirigentes
Assistentes Operacional  

Assistentes Técnicos (funções 
de secretariado)  

22
4 
12 

Gestão Financeira e Contabilidade  Assistentes Técnicos  10

 
 

Anexos 

 
 
 
 Anexo 1 – Directório de Competências e Elaboração do programa de Formação para a CCDRC 

Adobe Acrobat 
Document

 
 
Anexo 2 – Resultados Finais do MANFOP 

Adobe Acrobat 
Document

 
 
Anexo 3 – Oferta formativa  

Devido ao tipo desta informação a mesma será disponibilizada na Intranet em página específica. 
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INTRODUÇÃO 


 


Em Maio de 2009, a Comissão de Coordenação do Desenvolvimento Regional da Região Centro 


(CCDRC)  solicitou  ao  INA,  I.P.  a  apresentação  de  uma  proposta  para  a  “Elaboração  de  um 


directório de competências,  identificação das necessidades de formação e elaboração de um 


plano  de  formação”.  Na  proposta  do  INA,  I.P.,  enviada  à  CCDRC  a  2  de  Junho  de  2009  e 


adjudicada a 24 de Julho desse mesmo ano, foram definidos os seguintes objectivos:  


1. Construção do Directório de Competências da CCDRC; 


2. Identificação das necessidades de formação para a CCDRC; 


3. Elaboração de um Plano de Formação para a CCDRC. 


 


De  acordo  com o projecto  aprovado,  foi utilizada  a metodologia MANFOP,  especificamente 


desenvolvida  pela  Equipa Multidisciplinar  de  Investigação  e  Consultoria  (EMIC)  do  INA,  I.P. 


para  a  avaliação  das  necessidades  de  formação  em  organismos  públicos,  embora  se  tenha 


procedido a algumas adaptações operacionais dessa metodologia, em função de necessidades 


de desenvolvimento do projecto, decorrentes quer da especificidade organizacional da CCDRC, 


quer da calendarização para a execução do projecto.    


Assim, o projecto desenvolveu‐se em 7 Fases, a saber: 


Fase 1 – Constituição da equipa mista INA, I.P. – CCDRC: 


Fase 2 – Identificação das competências transversais prospectivas da CCDRC; 


Fase  3  –  Identificação  das  competências  transversais  prospectivas  dos  dirigentes  da 


CCDRC; 


Fase 4 – Identificação das competências específicas das Unidades Orgânicas da CCDRC; 


Fase 5 – Elaboração do Directório de Competências da CCDRC (transversais e específicas); 


Fase 6 – Avaliação dos gaps de competências, transversais e específicas, da CCDRC; 


Fase 7 – Elaboração do Plano de Formação da CCDRC.  
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Cada uma destas Fases deu origem a um produto final. Contudo, atendendo aos objectivos do 


projecto, o presente Relatório Final está dividido em três partes. A primeira parte é dedicada 


aos resultados obtidos, no que concerne o Directório de Competências e o Plano de Formação. 


Ambos  estes  produtos  estão  subdivididos  pelos  seguintes  grupos  de  competências: 


transversais prospectivas a  toda a CCDRC;  transversais prospectivas a  todos os dirigentes da 


CCDRC; específicas às Unidades Orgânicas da CCDRC. Além disso, o Plano de Formação está 


estruturado  em  função  do  grau  de  prioridade  para  a  execução  da  formação,  por  unidade 


orgânica e por grupo profissional. 


 


A segunda parte constitui o relatório técnico, onde se apresentam todos os resultados sobre a 


avaliação dos gaps de competências e respectivos graus de prioridade para a formação, assim 


como os indicadores de suporte, a saber, os graus de presença, necessidade e importância das 


competências  que  integram  o  Directório  e  que  foram  obtidos  através  das  respostas  dos 


trabalhadores  e  dirigentes  da  CCDRC  ao  questionário  realizado  para  o  efeito.  O  relatório 


técnico  inclui,  também,  documentos  anexos  considerados  indispensáveis  à  compreensão 


integral da metodologia utilizada e dos resultados obtidos. 


 


A  terceira  parte,  em  suporte  CD,  é  constituída  pela  base  de  dados  que  comporta  todos os 


elementos recolhidos durante os processos de avaliação e validação das competências. A base 


de dados encontra‐se em ficheiro Excel, constituído pelos seguintes separadores: 


 


1. “Transv_Dirig”, onde é apresentado o plano de formação transversal aos dirigentes da 


CCDRC, por prioridade de intervenção e área de formação; 


2. “Transv_trab”, onde é apresentado o plano de formação transversal aos trabalhadores 


da CCDRC, por prioridade de intervenção e área de formação; 


3. “Plano‐U.O.”, onde é apresentado o plano de  formação para cada unidade orgânica, 


por área de formação e grupo profissional; 


4.  “Plano‐prioridades”,  onde  é  apresentado  o  plano  de  formação  por  prioridade  de 


formação, área de formação, grupo profissional e unidade orgânica; 


5. “Dados”,  onde  estão  armazenados  todos  os  dados  quantitativos  extraídos  dos 


inquéritos on‐line e que suportam a construção dos separadores anteriores. 
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Qualquer um destes separadores, excepto o de “dados”, tem tabelas dinâmicas que podem ser 


utilizadas para alterar a forma de apresentação e visualização dos dados, em função de cada 


uma das dimensões analisadas. 


 


Assim, os dados  relativamente a  cada uma das dimensões podem  facilmente  ser  filtrados e 


apresentados  de  acordo  com  os  campos  que  se  seleccionarem.  Para  tal  basta  escolher,  no 


cabeçalho da tabela, a dimensão de análise pretendida e, subsequentemente, utilizar os filtros 


de valores, conforme ilustração abaixo. 
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No âmbito desta  introdução merece, ainda, destacar‐se o profissional empenho manifestado, 


durante  todo  o  desenvolvimento  do  projecto,  pela  equipa  CCDRC,  cuja  composição  foi  a 


seguinte:  


Dra. Ana Paula Paulino; Dra. Celeste Tereso; Arq.ª Graça Gabriel; Eng.º Eugénio Santiago; Eng.ª 


Cristina Seabra; Arq.º Laia Rodrigues. 


  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







 


Página  


 


8


 


DIRECTÓRIO DE COMPETÊNCIAS DA CCDR‐CENTRO 


 


 


 


 







 


Página  


 


9


 


O  Directório  de  Competências  da  CCDRC  é  composto  pelas  seguintes  três  categorias  de 


competências:  


 Competências transversais, comuns a todos os trabalhadores da CCDRC; 


 Competências transversais comuns a todos os dirigentes da CCDRC; 


 Competências específicas a cada Unidade Orgânica, por grupo profissional. 


 


As  competências  integradas em  cada uma dessas  categorias estão desagregadas em  função 


das seguintes  três dimensões: conhecimento  (saber), capacidade de execução  técnica  (saber 


fazer), comportamento (saber estar) 


 


As  competências  transversais,  comuns  quer  a  todos  os  trabalhadores  quer  a  todos  os 


dirigentes,  foram  identificadas através de entrevistas aos dirigentes de  topo e aos dirigentes 


intermédios de primeiro  grau. As  entrevistas  foram  realizadas pela  equipa mista  INA,  I.P.  – 


CCDRC, em duas etapas. Numa primeira etapa procedeu‐se à  identificação das necessidades 


de  competências,  tomando  em  consideração  a  missão,  os  objectivos  estratégicos  e  os 


processos  críticos  da  CCDRC.  Quanto  à  segunda  etapa  foi  dedicada  à  estabilização1  e  à 


harmonização2 das  listas de competências pela equipa mista e pelos dirigentes entrevistados. 


Subsequentemente,  a  validação  das  competências  decorreu  dos  resultados  obtidos  para  os 


graus de necessidade e de importância atribuídos a cada competência. Mais especificamente, 


integraram o Directório de Competências da CCDRC todas as competências transversais, cujos 


valores médios dos graus de necessidade e de  importância, que  lhes  foram atribuídos pelos 


dirigentes  através  de  questionário  anónimo,  foram  simultaneamente  superiores  a  0,5.  De 


acordo  com a metodologia MANFOP,  a  valoração da necessidade e da  importância de  cada 


competência foi efectuada numa escala de zero (nada) a três (muito). 


 


A  metodologia  utilizada  para  a  identificação,  estabilização,  harmonização  e  validação  das 


competências específicas a cada Unidade Orgânica foi semelhante à descrita relativamente às 


                                                            
1 As competências são consideradas estabilizadas quando os dirigentes entrevistados e a equipa mista 
chegam a acordo sobre a pertinência e o conteúdo das mesmas. 
2 A harmonização  incide na designação atribuída a cada competência e na explicitação   do respectivo 
conteúdo, de forma a evitarem‐se duplicações de competências.  
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competências  transversais,  com  as  seguintes  adaptações:  a  identificação,  estabilização  e 


harmonização  das  competências  de  cada Unidade Orgânica  foram  efectuadas  tomando  em 


consideração quer o contributo de cada Unidade, para a CCDRC poder cumprir a sua Missão e 


correlativos  objectivos  estratégicos,  quer  a  análise  dos  processos  críticos  inerentes  a  cada 


Unidade; foram entrevistados todos os dirigentes de cada Unidade Orgânica; responderam aos 


questionários  de  validação  das  competências  específicas  de  cada  Unidade  Orgânica  os 


trabalhadores e dirigentes da CCDRC, seleccionados para o efeito pela CCDRC (Anexo 5). 


 


Nas  Tabelas  seguintes  apresenta‐se  o  Directório  de  Competências  para  a  CCDRC.  As  duas 


primeiras  Tabelas  retratam  o Directório  de  Competências  Transversais,  quer  para  todos  os 


trabalhadores da CCDRC, quer para os dirigentes. As restantes Tabelas constituem o Directório 


de Competências Específicas da CCDRC, pelo que estão organizadas por Unidade Orgânica e 


pelos  grupos profissionais de  cada  uma das Unidades Orgânicas. No Relatório  Técnico, que 


constitui  parte  integrante  deste  Relatório  Final,  apresentam‐se,  também,  os  valores  dos 


indicadores que suportam o Directório de Competências, a saber: graus de necessidade e de 


importância. 
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I.  COMPETÊNCIAS TRANSVERSAIS 


1. Competências transversais à CCDR ‐ Centro 


(transversais a todos os trabalhadores) 


Competências de conhecimento 


Sentir a Região Centro: conhecer as principais dinâmicas de desenvolvimento e os principais recursos da Região Centro, 
assim como os principais interlocutores da CCDRC 


Conhecimento básico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA) 


Conhecer a CCDRC: conhecer a missão, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais da CCDRC; conhecer a 
estrutura orgânica da CCDRC, as  


Competências técnicas 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Domínio das TIC na óptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informáticas de uso corrente na CCDRC) 


Capacidade para gerir o tempo e prioridades 


Capacidade de análise e organização da informação 


Competências comportamentais 


Autonomia e sentido crítico 


Orientação para a qualidade 


Capacidade de adaptação à mudança 


Espírito de melhoria contínua da organização 


Responsabilidade e compromisso com o serviço 


Espírito de equipa 


Apetência para a aprendizagem ao longo da vida 


Ética, Imparcialidade e isenção 


Sensibilidade ambiental 


Gestão de conflitos e negociação 


Lealdade 


Relacionamento interpessoal 
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2. Competências transversais dos dirigentes da CCDR ‐ Centro 


Competências de conhecimento 


Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT‐C 


Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do Centro; 


Domínio do novo quadro legal da Administração Pública 


Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestão estratégica 


Conhecer os principais recursos dos Municípios da Região Centro;  


Noções de legislação sobre o regime financeiro do Estado 


Conhecimento regular da língua inglesa 


Competências técnicas 


Capacidade para aplicar técnicas de apresentação e comunicação 


Capacidade de planeamento, organização e coordenação 


Capacidade de argumentação, suportada por uma fundamentação técnica devidamente estruturada 


Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir projectos 


Capacidade para identificar e interpretar a informação necessária para a avaliação prospectiva das respectivas áreas de 
actividade 


Capacidade para gerir o tempo e as prioridades 


Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos indicadores de desempenho 


Capacidade para identificar parceiros e parcerias úteis ao desenvolvimento sustentado da Região Centro; 


Competências comportamentais 


Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir 
stress); 


Capacidade para gerir conflitos 


Capacidade para fomentar a comunicação organizacional e institucional 


Orientação para a inovação e melhoria contínua dos serviços 


Capacidade de decisão 







 


Página  


 


13


II.  COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS ÀS UNIDADES ORGÂNICAS 


1.  Direcção de Serviços de Apoio Jurídico e à Administração Local 


a. Competências dos Dirigentes 


Domínio do procedimento e processo administrativo 


Conhecimento de metodologias de gestão de projectos 


Conhecimento dos eleitos locais 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Capacidade para comunicar em público 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimentos de POCAL 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração Pública 


Conhecimento das atribuições e competências autárquicas 


Domínio do Código da Contratação Pública 


Conhecimentos de processo penal 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratação pública no âmbito do QREN 


Capacidade para acompanhar a execução física e financeira  


Capacidade para acompanhar a evolução do quadro legal 


Capacidade de argumentação jurídica 


Capacidade para elaborar pareceres técnicos de propostas legislativas 


Capacidade para colaborar em estudos prospectivos de modernização administrativa 


Flexibilidade 


Atitude positiva 


Transparência 


Neutralidade 


Disponibilidade 


Empatia 


Conhecimentos de processo civil 


Capacidade para elaborar pareceres 


Cordialidade 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Domínio do Código da Contratação Pública 


Conhecimentos de processo penal 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimento dos eleitos locais 


Conhecimento das atribuições e competências autárquicas 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Disponibilidade 


Conhecimentos de contencioso administrativo 


Conhecimentos de processo civil 


Domínio do procedimento e processo administrativo 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Conhecimento do PO regional 


Conhecimentos de POCAL 


Conhecimento de metodologias de gestão de projectos 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração Pública 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratação pública no âmbito do QREN 


Capacidade para instruir contra‐ordenações 


Capacidade para acompanhar a evolução do quadro legal 


Capacidade de argumentação jurídica 


Capacidade para comunicar em público 


Flexibilidade 


Atitude positiva 


Transparência 


Neutralidade 


Cordialidade 


Empatia 


Capacidade para elaborar pareceres 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Capacidade para processar contra‐ordenações 


Domínio das técnicas de arquivo 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo 


Disponibilidade 


Conhecimento do regime jurídico das contra‐ordenações 


Domínio das técnicas de atendimento ao público 


Cordialidade 


Empatia 


Conhecimento do Código da Contratação Pública 


Noções de POCAL 


Flexibilidade 


Atitude positiva 


Transparência 


Neutralidade 
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1.1.  Divisão de Apoio Jurídico 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade de argumentação jurídica 


Capacidade para comunicar em público 


Domínio do procedimento administrativo 


Conhecimentos de contencioso administrativo 


Conhecimento dos eleitos locais 


Conhecimento das atribuições e competências autárquicas 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Domínio do Código da Contratação Pública 


Capacidade para acompanhar a evolução do quadro legal 


Flexibilidade 


Atitude positiva 


Transparência 


Disponibilidade 


Cordialidade 


Empatia 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratação pública no âmbito do QREN 


Capacidade para elaborar pareceres 


Capacidade para elaborar pareceres técnicos de propostas legislativas 


Capacidade para conduzir reuniões 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimentos de processo penal 


Conhecimentos de processo civil 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração Pública 


Inteligência emocional 


Neutralidade 
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b.  Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Domínio do Código da Contratação Pública 


Capacidade para acompanhar a evolução do quadro legal 


Conhecimento dos eleitos locais 


Conhecimento das atribuições e competências autárquicas 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Capacidade para elaborar pareceres 


Capacidade de argumentação jurídica 


Flexibilidade 


Atitude positiva 


Disponibilidade 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração Pública 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos de contratação pública no âmbito do QREN 


Inteligência emocional 


Conhecimentos de processo penal 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Capacidade para instruir contra‐ordenações 


Domínio do procedimento e processo administrativo 


Cordialidade 


Empatia 


Conhecimentos de processo civil 


Capacidade para comunicar em público 


Transparência 


Neutralidade 
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c.  Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo 


Capacidade para realizar procedimentos administrativos no âmbito das contra‐ordenações 


Flexibilidade 


Disponibilidade 


Conhecimento do regime jurídico das contra‐ordenações 


Domínio das técnicas de atendimento ao público 


Atitude positiva 


Empatia 


Domínio das técnicas de arquivo 


Cordialidade 
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1.2.  Divisão de Cooperação Técnica e Financeira 


a. Competências dos Dirigentes 


Domínio do regime financeiro das autarquias locais 


Noções de economia 


Domínio do código da contratação pública 


Domínio do POCAL 


Capacidade para realizar e gerir auditorias financeiras  


Conhecimentos de contabilidade 


Conhecimentos de fiscalidade pública 


Capacidade para gerir projectos de obra 


Transparência 


Neutralidade 


Cordialidade 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Capacidade para ministrar formação 


Atitude positiva 


Disponibilidade 


Capacidade para gerir o ciclo da formação 


Noções de engenharia 


Flexibilidade 


Atitude pedagógica 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimentos de fiscalidade pública 


Domínio do regime financeiro das autarquias locais 


Domínio do código da contratação pública 


Capacidade para realizar auditorias financeiras 


Conhecimentos de contabilidade 


Domínio do POCAL 


Capacidade para assegurar a representação em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 


Atitude positiva 


Neutralidade 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Transparência 


Cordialidade 


Capacidade para gerir projectos de obra 


Atitude pedagógica 


Disponibilidade 


Conhecimentos de economia 


Capacidade para comunicar em público 


Capacidade para ministrar formação 


Flexibilidade 


Empatia 


Noções de engenharia 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo 


Domínio das técnicas de arquivo 


Domínio das técnicas de secretariado  


Capacidade para acompanhar processos de auditoria financeira 


Noções de contabilidade 


Neutralidade 


Domínio das técnicas de atendimento ao público 


Flexibilidade 


Capacidade para acompanhar projectos de obra 


Disponibilidade 


Empatia 


Atitude positiva 


Cordialidade 


Transparência 


Conhecimento do código da contratação pública 
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d. Competências de Outros técnicos: Administrativo‐tesoureiro 


Domínio do POCAL 


Conhecimentos de contabilidade 


Capacidade para assegurar a representação em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 


Conhecimentos de fiscalidade pública 


Conhecimentos de economia 


Capacidade para gerir projectos de obra 


Capacidade para realizar auditorias financeiras 


Capacidade para ministrar formação 


Noções de engenharia 


Domínio do regime financeiro das autarquias locais 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Disponibilidade 


Cordialidade 


Transparência 


Neutralidade 


Domínio do código da contratação pública 


Empatia 


Atitude pedagógica 


Flexibilidade 


Atitude positiva 
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2.  Direcção de Serviços de Ordenamento do Território 


d. Competências dos Dirigentes 


Capacidade para gerir equipas 


Atitude proactiva 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Conhecimento da Estratégia nacional de Conservação da natureza e da Biodiversidade 


Conhecimentos profundos de Inglês 


Conhecimentos de SIG 


Domínio dos regimes jurídicos aplicáveis às áreas de ordenamento de Território e Urbanismo, Conservação da Natureza e Ambiente 


Visão integrada dos assuntos de Ordenamento do território, Ambiente, Urbanismo e Conservação da natureza 


Domínio do regime jurídico dos instrumentos de gestão do território (IGT 


Conhecimentos sobre regime de Reserva Ecológica Nacional e da Reserva Agrícola  Nacional 


Domínio do Programa Nacional de Politica de ordenamento do território e do Plano Regional de Ordenamento do Território 


Capacidade de articulação das matérias legislativas sob o seu domínio de intervenção 


Capacidade para redigir relatórios e elaborar pareceres 


Capacidade para acompanhar a evolução do quadro legal 


Capacidade para efectuar representação técnica e institucional 


Empatia 


Assertividade 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Domínio do CPA 
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e. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Empatia 


Domínio das técnicas de arquivo 


Domínio das técnicas de atendimento ao público 


Atenção ao detalhe 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo 


Capacidade para gerir expediente 


Capacidade para utilizar o GEP 


Domínio das técnicas de secretariado de Direcção 
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  2.1.  Divisão de Ordenamento do Território e Conservação da Natureza 


a. Competências dos Dirigentes 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Orientação para o cliente 


Conhecimentos de SIG 


Capacidade para elaborar estudos 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 


Domínio dos procedimentos associados à elaboração de PMOTS 


Empatia 


Capacidade para gerir equipas 


Domínio da metodologia de avaliação ambiental dos PMOT 


Capacidade para utilizar o GEP 


Domínio do CPA 


Conhecimentos de perequação compensatória 


Conhecimento profundo das bases da política de ordenamento do território e de urbanismo 


Assertividade 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas de ordenamento do território, ambiente e conservação da natureza 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no domínio da OT e da CN 


Capacidade de tipificação de instrução processual 


Atitude pedagógica 


Atitude proactiva 


Capacidade para desenhar processos 


Conhecimentos profundos de planeamento e ordenamento de território 


Capacidade de articulação da matéria legislativa  


Capacidade para elaborar pareceres 


Capacidade de representação técnica e institucional 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Conhecimentos de Inglês 


Conhecimento profundo da política das cidades 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Capacidade para elaborar pareceres 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas de ordenamento do território, ambiente e conservação da natureza 


Domínio da metodologia de avaliação ambiental dos PMOT 


Conhecimentos de perequação compensatória 


Conhecimentos de SIG 


Capacidade para elaborar estudos 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 


Domínio dos procedimentos associados à elaboração de PMOTS 


Capacidade de articulação da matéria legislativa  


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Atitude proactiva 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no domínio da OT e da CN 


Conhecimentos profundos de planeamento e ordenamento de território 


Domínio do CPA 


Conhecimento profundo da política das cidades 


Orientação para o cliente 


Conhecimento profundo das bases da política de ordenamento do território e de urbanismo 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Assertividade 


Capacidade de representação técnica e institucional 


Atitude pedagógica 


Capacidade para desenhar processos 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Conhecimentos de Inglês 


Capacidade de síntese, planeamento e organização 


Capacidade para utilizar o GEP 


Empatia 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Conhecimentos no domínio da cartografia e georeferenciação 


Capacidade para operar com SIG 


Conhecer os IGT 


Noções do regime jurídico da REN  


Domínio do SIG 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Noções do regime jurídico dos IGT 


Capacidade para utilizar o GEP 


Assertividade 


Conhecimentos de Inglês 


Atenção ao detalhe 


Capacidade para executar os IGT 
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2.2.  Divisão de Gestão Territorial 


a. Competências dos Dirigentes 


Conhecimentos profundos no domínio de planeamento regional e urbano 


Atitude proactiva 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Capacidade para gerir equipas 


Conhecimentos de SIG 


Orientação para o cliente 


Capacidade de articulação da matéria legislativa 


Assertividade 


Capacidade para efectuar representação técnica e institucional 


Domínio dos procedimentos de Gestão Territorial 


Conhecimento da legislação relativa a zonas de protecção de edifícios públicos 


Capacidade para efectuar exercícios de tipificação de processos e procedimentos 


Capacidade para utilizar o GEP 


Atitude pedagógica 


Domínio do regime jurídico da Urbanização e Edificação 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Empatia 


Conhecimentos da legislação de impacte ambiental 


Conhecimentos do Regime jurídico dos IGT 


Conhecimentos profundos relativamente ao regime jurídico da REN 


Domínio da legislação relativa à desafectação de áreas que se encontram sob o regime florestal 


Conhecimentos sobre o regime jurídico da RAN 


Capacidade para efectuar representação técnica e institucional 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Capacidade para elaborar pareceres 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no domínio da gestão territorial 


Domínio do regime jurídico para a instalação de cemitérios 


Domínio do Regime Jurídico da Pesquisa e Exploração de Massas Minerais – Pedreiras 
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Domínio do regime jurídico sobre licenciamento da actividade industrial 


Domínio do regime de autorização a que estão sujeitas a instalação e a modificação dos estabelecimentos de comércio a retalho e de 
comércio por grosso em livre serviço e a instalação dos conjuntos comerciais 


Domínio do CPA 


Domínio das medidas de gestão integrada na zona costeira 


Domínio do regime jurídico das instalações desportivas de uso público 


Conhecimentos de Inglês 


Capacidade para elaborar estudos 


 


 


b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir 
stress); 


Capacidade para gerir conflitos 


Capacidade para fomentar a comunicação organizacional e institucional 


Orientação para a inovação e melhoria contínua dos serviços 


Capacidade de decisão; 


Capacidade de articulação da matéria legislativa  


Assertividade 


Capacidade para efectuar exercícios de tipificação de processos e procedimentos 


Conhecimentos de SIG 


Empatia 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas de Conhecimento profundo da Politica de solos 


Domínio dos Instrumentos e procedimentos de Gestão Territorial 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais no domínio da gestão territorial 


Domínio do método de avaliação ambiental 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Conhecimentos profundos em delimitação territorial 


Conhecimentos sobre o desafio da sustentabilidade no respectivo domínio de actividade 


Conhecimentos profundos no domínio de planeamento regional e urbano 


Conhecimentos profundos relativamente a RAN 
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Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para gerir 
stress); 


Domínio das medidas de gestão integrada na zona costeira 


Conhecimento do regime jurídico relativo a zonas de protecção de edifícios públicos 


Conhecimentos profundos relativamente a REN 


Capacidade para elaborar pareceres 


Domínio do Regime jurídico IGT 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Capacidade para elaborar estudos 


Capacidade de síntese, planeamento e organização 


Domínio do CPA 


Capacidade para desenhar processos 


Conhecimentos de Inglês 


Capacidade de representação técnica e institucional 
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3.  Direcção de Serviços do Ambiente 


a. Competências dos Dirigentes 


Responsabilidade ambiental 


Capacidade para construir consensos 


Capacidade para definir as clausulas técnicas e os indicadores de resultados de eventuais contratos de subcontratação ou de parcerias 
que venham a ser estabelecidos com especialistas em avaliação de riscos ambientais 


Conhecimento das estratégias de Eficiência Colectiva (EEC) para a Região Centro 


Capacidade para coordenar as actividades que se prendem com a rede de monitorização do ar, na Região Centro 


Capacidade para coordenar as actividades necessárias à alimentação do sistema de informação de base geográfica, nos domínios do 
ambiente, em articulação com a APA 


Conhecimento das dinâmicas endógenas de desenvolvimento sustentável da Região Centro 


Conhecimento do PROT‐Centro e do Modelo Territorial 


Capacidade para coordenar todas as actividades dos processos de monitorização ambiental 


Capacidade para monitorizar os contratos de subcontratação ou de parceria, que venham a ser estabelecidos 


Conhecimento dos principais agentes e actores que desenvolvem actividades, com impacte ambiental, na Região Centro 


Domínio do programa Operacional Regional do Centro, designadamente no que concerne a articulação do Eixo 4 com os Eixos 1, 2, e 3 


Gosto pela problemática do desenvolvimento sustentável 


Capacidade para definir procedimentos no âmbito das actividades da DSA 


Conhecimento da estratégia nacional para a protecção e valorização ambiental da Região Centro 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promoção do capital social, no âmbito do desenvolvimento 
sustentável 


Conhecimento dos Planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Região Centro 


Capacidade para coordenar todas as actividades dos processos de licenciamento, em que a CCDRC é a entidade licenciadora 


Conhecimento da Agenda 21 Local, na Região Centro  


Conhecimento da legislação de AIA, legislação de licenciamento industrial, de massas minerais, de aterros, de operações de gestão de 
resíduos e de licença ambiental, bem como da legislação inerente à monitorização da qualidade do ar e emissões gasosas 


Capacidade para analisar e validar as respostas aos proponentes, os pareceres e as notificações que decorram do Processo de AIA 


Capacidade para analisar os EIA e as DIA, tomando em consideração as orientações estratégicas para o desenvolvimento sustentável 
da Região Centro 


Capacidade para validar a análise dos RECAPE e para decidir sobre o encaminhamento subsequente a ser efectuado 


Capacidade para coordenar as Comissões de Avaliação e para identificar e nomear as outras entidades que devem integrar as CA 


Capacidade para analisar e validar os pareceres elaborados pela DAA, no âmbito dos Processos de AIA, solicitados à CCDRC 


Capacidade para avaliar os custos/benefícios das actividades em que a CCDRC é a entidade licenciadora, em termos do 
desenvolvimento sustentável da Região Centro 


Capacidade para decidir sobre as MTD, nas actividades em que a CCDRC é a entidade licenciadora 


Capacidade para elaborar os planos e relatórios de actividade da DSA 
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Capacidade de síntese 


Capacidade para coordenar todas as actividades do Processo de AIA, sempre que a CCDRC é autoridade de AIA 


 


 


b. Assistentes técnicos e equiparados 


Capacidade para elaborar os ofícios de gestão corrente da DSA 


Capacidade para organizar e manter devidamente actualizados os arquivos da DSA   


Conhecimento das atribuições e competências da DSA no âmbito da missão da CCDRC 


Capacidade para utilizar todos os programas de software informáticos de uso corrente na DSA  


Capacidade para encaminhar a correspondência, recebida na DSA , aos respectivos destinatários 


Gosto pela organização da informação 


Conhecimento dos principais processos e actividades da DSA e da legislação de suporte 


Responsabilidade ambiental 


Capacidade para emitir a guia de pagamento da 1.ª fase do processo de AIA 


Conhecimento dos principais parceiros/clientes da DSA, externos e internos 


Conhecimento dos métodos de gestão documental e de arquivo 


Memória visual 


Capacidade para encaminhar os pedidos de informação ou de esclarecimento, efectuados pelo telefone, à DSA, aos serviços 
competentes 
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3.1.  Divisão de Avaliação Ambiental 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade para construir consensos 


Capacidade para identificar as MTD no âmbito das FER 


Conhecimento da estratégia nacional para a protecção e valorização ambiental da Região Centro 


Conhecimento das metodologias de avaliação de riscos ecológicos e de incidências ambientais 


Capacidade para avaliar riscos ambientais associados a pedidos de licenciamento ambiental, em termos quer das actividades a serem 
licenciadas quer dos locais de instalação e respectivas envolventes 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promoção do capital social, no âmbito do desenvolvimento 
sustentável 


Conhecimento das principais ferramentas que se aplicam na Gestão de Projectos 


Capacidade para avaliar os efeitos das descargas/emissões no ambiente e das medidas previstas para a resolução desses efeitos 


Conhecimento das matérias relacionadas com a qualidade do ar e toda a legislação conexa 


Capacidade para organizar e monitorizar acções de auditoria, no âmbito do RECAPE e do licenciamento ambiental 


Capacidade para orientar a gestão da rede de monitorização da qualidade do ar 


Conhecimento dos planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Região Centro  


Capacidade para coordenar e monitorizar as actividades inerentes à avaliação da qualidade do ar 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação ambiental estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA (prevenção e controlo de 
emissões para a atmosfera,, , do diploma PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de 
Recuperação de Pedreiras) e demais legislação ambiental   


Capacidade para coordenar as actividades inerentes à aplicação do processo de AIA 


Capacidade para analisar os pedidos de verificação de enquadramento e validar, ou elaborar, as subsequentes respostas aos 
proponentes 


Capacidade para analisar os pedidos de dispensa de AIA e emitir parecer 


Capacidade para analisar as propostas de definição de âmbito do EIA e emitir parecer 


Capacidade par elaborar propostas de DIA 


Capacidade para analisar os RECAPE e elaborar propostas sobre o subsequente encaminhamento 


Domínio do eixo 4 do Programa Operacional Regional do Centro, designadamente na sua articulação com os Eixos 1, 2, e 3 


Gosto pela problemática do desenvolvimento sustentável 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponíveis) no âmbito dos FER (Fontes de Energia Renováveis) e legislação relativa á 
avaliação de incidências ambientais nomeadamente das fontes de energia renováveis 


Capacidade para coordenar toda a organização e gestão da documentação sobre os Processos de AIA 


Capacidade para elaborar os planos e relatórios de actividade da DAA 


Capacidade de síntese 


Capacidade para organizar Consulta Pública, prevista no processo de AIA e no processo de licenciamento ambiental 


Responsabilidade ambiental 
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b. Técnicos Superiores e equiparados 


Domínio do Eixo 4 do Programa Operacional Regional do Centro 


Conhecimento  dos Planos Ambientais Nacionais e Regionais 


Conhecimento do Programa Operacional Regional do Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de riscos ecológicos e de incidências ambientais  


Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao PCEPA, ao PCIP, ao PARP e demais legislação ambiental, incluindo a 
relativa às FER 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres, no domínio ambiental 


Domínio das metodologias de avaliação de riscos ecológicos e de incidências ambientais 


Capacidade para identificar as MTD, no âmbito das FER 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponíveis) no âmbito dos FER (Fontes de Energia Renováveis) e legislação relativa á 
avaliação de incidências ambientais nomeadamente das fontes de energia renováveis 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação ambiental estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA (prevenção e controlo de 
emissões para a atmosfera,, , do diploma PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de 
Recuperação de Pedreiras) e demais legislação ambiental   


Capacidade para monitorizar e avaliar a qualidade do ar 


Espírito analítico e de precisão 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes aos Processos de Avaliação de Impacte Ambiental, designadamente, 
pedidos de verificação de enquadramento e de dispensa do procedimento de  AIA, da proposta de definição do âmbito de EIA, de 
avaliação de impacte ambiental (AIA), assim como do RECAPE 


Capacidade de diálogo 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao processo de licenciamento ambiental 


Gosto pela problemática do desenvolvimento sustentável 


Responsabilidade ambiental 
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3.2.  Divisão de Licenciamento e Promoção Ambiental 


a. Competências dos Dirigentes 


Conhecimento dos Planos nacionais sobre a temática ambiental 


Conhecimento da Agenda 21 Local, para a Região Centro  


Conhecimento das MTD, no âmbito da prevenção da poluição por emissão de resíduos gasosos, líquidos e sólidos, e no 
armazenamento e transporte dos resíduos líquidos e sólidos, incluindo os perigosos 


Conhecimento das MTD por sector de actividade 


Conhecimento  do Programa Operacional Regional do Centro, designadamente, no que concerne a articulação do Eixo 4 com os Eixos 
1, 2 e 3 


Conhecimento das técnicas de gestão do risco ambiental, de exploração de massas mineira e de legislação sobre licenciamento 
industrial 


Conhecimento  das metodologias para conceber acções de sensibilização e de educação em matéria de protecção ambiental 


Capacidade para coordenar todas as actividades inerentes ao licenciamento, controlo e monitorização de operações de recolha, 
triagem, armazenagem, valorização e eliminação de resíduos, na Região Centro e no respeito pela legislação específica  


Domínio da Legislação sobre o autocontrolo das emissões poluentes, do ruído 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de conhecimento e pela promoção do capital social, no âmbito do desenvolvimento 
sustentável 


Domínio da Legislação de licença ambiental, de PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da Poluição)  


Domínio da Legislação sobre exploração de massas minerais e de licenciamento industrial 


Domínio da Legislação relativa ao licenciamento, controlo e monitorização de operações de recolha, triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação de resíduos, nos termos da legislação específica 


Capacidade para coordenar todas as actividades inerentes ao licenciamento das actividades com repercussões ambientais, na Região 
Centro e no respeito pela legislação específica, designadamente no âmbito do licenciamento industrial e de massas minerais 


Capacidade para avaliar e elaborar pareceres, na vertente ambiental, sobre projectos de instalação/alteração de estabelecimentos 
industriais e de exploração de massas minerais 


Capacidade para construir consensos 


Gosto pela problemática do desenvolvimento sustentável 


Conhecimento da Legislação de AIA 


Conhecimento dos principais agentes, indicadores da poluição do ar e da poluição sonora 


Domínio das técnicas de recuperação ambiental de exploração de massas minerais 


Capacidade para organizar e monitorizar vistorias, designadamente às unidades de gestão de resíduos 


Capacidade para coordenar a participação da CCDRC na elaboração de programas e projectos orientados para a promoção da 
educação e da formação da população e dos agentes económicos, da Região Centro, em matéria ambiental 


Conhecimento dos Planos Ambientais Sectoriais relevantes para a Região Centro 


Capacidade para coordenar/elaborar estudos e pareceres sobre emissão de poluentes, sobre a poluição sonora e outros tipos de 
poluição que prejudiquem o bom estado do ambiente na Região Centro 


Responsabilidade ambiental 


Capacidade de síntese 


Capacidade para coordenar a criação e a actualização de um sistema de informação geográfica, nos domínios do ambiente 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Capacidade para alimentar os sistemas de informação de base geográfica sobre a situação ambiental da Região Centro 


Capacidade para elaborar propostas de acções de sensibilização, formação e educação em matéria ambiental 


Conhecimento do Planos Ambientais Nacionais e Regionais 


Domínio da Legislação sobre o licenciamento das actividades económicas com repercussões sobre o ambiente, nomeadamente 
industria, exploração de massas minerais e de depósitos minerais 


Capacidade para aplicar todos as procedimentos inerentes ao licenciamento das actividades com repercussões ambientais, na Região 
Centro e no respeito pela legislação específica, designadamente no âmbito do licenciamento industrial e de massas minerais 


Capacidade para aplicar a legislação específica inerente ao licenciamento, controlo e monitorização de operações de recolha, triagem, 
armazenagem, valorização e eliminação de resíduos 


Capacidade para participar em vistorias, designadamente às unidades de gestão de resíduos 


Conhecimento do sistemas de informação de base geográfica 


Conhecimento das melhores práticas ambientais no âmbito da prevenção da poluição por emissão de resíduos gasosos, líquidos e 
sólidos, e no armazenamento e transporte dos resíduos líquidos e sólidos, incluindo os perigosos 


Domínio das MTD para os diferentes sectores de actividade 


Gosto pela problemática do desenvolvimento sustentável 


Capacidade para identificar e propor a aplicação das melhores práticas ambientais no âmbito da prevenção da poluição por emissão 
de resíduos gasosos, líquidos e sólidos 


Domínio da legislação relativa ao licenciamento, controlo e monitorização de operações de gestão de resíduos, nomeadamente no que 
concerne à recolha, triagem, armazenagem, valorização e eliminação de resíduos 


Conhecimento da Legislação inerente ao procedimento de licenciamento ambiental e de AIA 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos inerentes ao licenciamento ambiental 


Capacidade para identificar e propor a aplicação das melhores práticas ambientais no âmbito da gestão de  resíduos líquidos e sólidos, 
incluindo os perigosos 


Domínio dos métodos de mensuração e de monitorização utilizados para a avaliação da poluição do ar e da poluição sonora 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres, no domínio ambiental 


Espírito analítico e de precisão 


Capacidade de diálogo 


Responsabilidade ambiental 
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4.  Direcção de Serviços de Fiscalização 


a. Competências dos Dirigente 


Assertividade 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Capacidade para elaborar o plano de fiscalização 


Capacidade para garantir a certificação do laboratório de ruído 


Domínio do sistema de gestão da qualidade 


Capacidade para gerir informação e conhecimento 


Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos 


Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da Natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanismo e Construções e Desenvolvimento Regional 


Visão estratégica e pensamento sistémico 


 


b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da Natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanismo e Construções e Desenvolvimento Regional 


Noções de Sistemas de Informação Geográfica (SIG) 


Capacidade para utilizar os instrumentos de medida disponíveis para o suporte às acções de fiscalização 


Capacidade para organizar e realizar a acção de fiscalização 


Capacidade para utilizar as aplicações específicas de suporte à sua actividade: Muni SIG Web, SNIT  


Visão integrada dos assuntos do ambiente e do ordenamento do território 


Capacidade de diálogo e mediação 


Domínio pessoal e controlo 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Iniciativa e autonomia / proactividade 


Capacidade de argumentação suportada por uma fundamentação técnica devidamente estruturada 


Conhecimento do sistema de gestão da qualidade 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realização de acções de fiscalização 


Assertividade 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Domínio das técnicas de arquivo 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realização de acções de fiscalização 


Capacidade para organizar os processos e gerir o arquivo 


Capacidade para utilizar o GEP 


Capacidade de emissão de guias 


Atenção ao detalhe 
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5.  Direcção Serviços de Comunicação e Gestão Administrativa e Financeira 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade para planear uma gestão estratégica dos recursos humanos 


Conhecimentos em POCP (Orçamental, Patrimonial e Analítica) 


Conhecimento em customer relationship management 


Capacidade para auditar os procedimentos contabilísticos  


Capacidade para coordenar o ciclo da avaliação 


Accountability (transparência) 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


Conhecimentos de marketing público 


Domínio das técnicas de gestão por objectivos e de avaliação do desempenho 


Iniciativa 


Conhecimento do regulamento do horário de trabalho 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de comunicação 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestão de recursos humanos 


Capacidade para gerir stocks 


Capacidade para coordenar o ciclo da formação 


Capacidade para tratar informação de âmbito fiscal 


Capacidade para formular e implementar planos de comunicação 


Conhecimentos avançados em Tecnologias de Informação e Comunicação 


Domínio da legislação laboral aplicável à A.P. 


Capacidade para gerir e monitorizar fluxos financeiros 


Capacidade para aplicar instrumentos de gestão por objectivos 


Pró‐actividade 


Rigor 


Prudência 


Conhecimento da Lei do Orçamento do Estado e Decreto‐Lei de Execução Orçamental e Circulares da DGO 


Isenção 


Capacidade para analisar e tratar informação financeira e contabilística 
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Capacidade de gestão dos recursos e meios informáticos 


Conhecimento do regime financeiro de administração do Estado 


Integridade 


 


b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Accountability (transparência) 


Capacidade para colaborar na concepção relatórios financeiros 


Capacidade de iniciativa 


Conhecimentos em gestão de projectos 


Conhecimentos em certificação ambiental 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de comunicação 


Capacidade para implementar planos de comunicação 


Rigor 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


Capacidade para analisar e tratar informação financeira e contabilística 


Pró‐actividade 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestão de recursos humanos 


Conhecimento das técnicas de gestão por objectivos e de avaliação do desempenho 


Capacidade de gestão de equipas 


Capacidade para acompanhar a realização de diagnósticos de necessidades de formação 


Capacidade para gerir / inventariar stocks 


Conhecimentos em desenho técnico 


Capacidade para executar o arquivo contabilístico 


Capacidade de organização 


Prudência 


Conhecimentos de Gestão de Tesouraria 


Noções de contabilidade pública 


Capacidade de controlo orçamental e de previsão e elaboração das alterações orçamentais 


Isenção 


Integridade 
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c. Assistentes técnicos e equiparados 


Accountability (transparência) 


Conhecimento das técnicas de atendimento ao público 


Conhecimento das técnicas de arquivo 


Capacidade de gestão documental 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma explícita 


Atitude metódica 


Capacidade de organização 


Isenção 


Rigor 


Prudência 


Conhecimento dos procedimentos inerentes à expedição de correspondência 


Conhecimento do regime de gestão de recursos humanos do Estado 


Capacidade para gerir / inventariar stocks  


Integridade 
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5.1.  Divisão de Organização e Recursos Humanos 


a. Competências dos Dirigentes 


Domínio das técnicas de organização e gestão de recursos humanos 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e Saúde no trabalho 


Domínio da legislação relativa aos concursos e contratação externa 


Capacidade para aplicar e monitorizar o SIADAP, incluindo o QUAR 


Domínio de instrumentos de gestão (Ex:QUAR) 


Conhecimento de técnicas para a identificação de perfis de funções 


Comunicação assertiva 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e remunerações (Lei 12‐A 2008, de 27 de Fevereiro) 


Domínio do SIADAP e da gestão por objectivos 


Domínio do ciclo da formação 


Imparcialidade 


Domínio da legislação fiscal 


Conhecimento das técnicas de reengenharia de prcessos 


Capacidade para gerir o ciclo da formação 


Domínio do Contrato de Trabalho em Funções públicas, em particular dos procedimentos de recrutamento, selecção, promoção e 
cessação de funções 


Domínio da legislação relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remunerações 


Capacidade para analisar e avaliar enquadramentos legais em matéria de RH 


Capacidade de relacionamento inter‐pessoal 


Motivação 


Capacidade para definir perfis de funções 


Capacidade para gerir carreiras 


Confidencialidade 


Capacidade de gestão de equipas 


Conhecimento da forma de organização e colaboração interna nas diferentes áreas de negócio e de suporte 


Domínio da Tabela Remuneratória Única da A.P. 


Conhecimento do regulamento do horário de trabalho 


Orientação para a resolução de problemas 
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Conhecimentos de estatística 


Capacidade para gerir processos de mobilidade 


Sigilo 


Pró‐actividade 


Iniciativa 


Discrição 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Escuta activa 


Capacidade para conduzir processos de recrutamento e selecção de pessoal 


Capacidade para elaborar relatórios estatísticos 


Capacidade para coordenar a elaboração do balanço social 


 


b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Capacidade para elaborar diagnósticos de necessidades de formação  


Imparcialidade 


Comunicação assertiva 


Escuta activa 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e Saúde no trabalho 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Domínio do SIADAP e da gestão por objectivos 


Sigilo 


Noções de reengenharia de processos 


Capacidade para manter actualizada a base de dados de colaboradores da CCDRC 


Motivação 


Discrição 


Orientação para a resolução de problemas 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e remunerações (Lei 12‐A 2008, de 27 de Fevereiro) 


Capacidade para aplicar técnicas de reengenharia de processos 


Iniciativa 
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Domínio de instrumentos de gestão (Ex:QUAR) 


Domínio da Tabela Remuneratória Única da A.P. 


Conhecimento da legislação relativa aos concursos e contratação externa 


Capacidade para elaborar perfis de competências 


Capacidade para realizar processos de recrutamento e selecção 


Capacidade para monitorizar e avaliar indicadores no âmbito do SIADAP 


Confidencialidade 


Domínio da legislação relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remunerações 


Conhecimento de técnicas para a identificação de perfis de funções 


Capacidade de análise 


Domínio do Contrato de Trabalho em Funções públicas, em particular dos procedimentos de recrutamento, selecção, promoção e 
cessação de funções 


Conhecimento das metodologias e legislação para a elaboração do balanço social 


Capacidade para elaborar o balanço social 


Capacidade para monitorizar a aplicação do SIADAP 


Conhecimentos de estatística 


Conhecimentos de legislação fiscal 


Capacidade para organizar concursos e/ou processos de mobilidade 


Conhecimento de técnicas de organização de recursos humanos 


Capacidade para elaborar relatórios estatísticos 


Capacidade para efectuar pagamentos de remunerações, abonos, ajudas de custos e descontos 


Capacidade para elaborar os mapas de férias e licenças 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Sigilo 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Conhecimentos em SIADAP 


Comunicação assertiva 


Capacidade de organização 


Imparcialidade 


Conhecimento da legislação relativa a ajudas de custo, abonos, descontos e outras remunerações 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma explícita 


Confidencialidade 


Noções dos procedimentos do recrutamento, selecção, promoção e cessação de funções 


Noções da legislação relativa aos concursos e contratação externa 


Capacidade para utilizar o software referente às aposentações 


Noções de técnicas de organização de recursos humanos 


Noções em QUAR 


Discrição 


Noções do regime de vinculação, de carreiras e de remunerações dos trabalhadores que exercem funções públicas 


Capacidade para utilizar o software referente aos vencimentos 


Capacidade para utilizar o software referente à assiduidade 
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5.2.  Divisão de Gestão Financeira e Patrimonial 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade de planeamento 


Conhecimentos de Auditoria financeira e controlo interno 


Capacidade de aplicação dos critérios de valorimetria financeira 


Capacidade de comunicação 


Capacidade de organização 


Conhecimentos de POCP (Orçamental, Patrimonial e Analítica) 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


Capacidade de gestão administrativa, financeira e patrimonial 


Capacidade para analisar informação financeira e contabilística 


Pró‐actividade 


Conhecimento do Regime de Administração Financeira do Estado e do normativo que o caracteriza 


Noções de gestão de stocks 


Ética 


Capacidade de iniciativa 


Capacidade analítica 


Noções de técnicas de inventariação e cadastro 


Capacidade para acompanhar/monitorizar os contratos existentes (ex. Seguros automóveis) 


Conhecimento da Lei do Orçamento do Estado e Decreto‐Lei de Execução Orçamental e Circulares da DGO 


Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, médio e longo prazo 


Capacidade para gerir orçamentos e relatórios de contas 


Capacidade de controlo orçamental e de previsão e elaboração das alterações orçamentais (Análise de desvios) 


Domínio das técnicas de gestão orçamental 


Conhecimento das Grandes Opções do Plano (GOP) – Política de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN  


Capacidade de coordenação 


Capacidade de gestão de stocks 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC 


Conhecimento do normativo de arquivo contabilístico 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Capacidade para elaborar mapas financeiros de compromissos plurianuais 


Capacidade para elaborar mapas de prestação de contas 


Capacidade para executar os procedimentos de âmbito fiscal 


Capacidade de organização e atenção ao detalhe 


Capacidade para elaborar mapas de Balanço e de Demonstração dos Resultados 


Capacidade de iniciativa 


Capacidade de organização 


Conhecimentos de auditoria financeira e controlo interno 


Capacidade de planeamento 


Conhecimento da Lei do Orçamento do Estado e Decreto‐lei de Execução Orçamental e Circulares da DGO 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


Capacidade para elaborar documentos contabilísticos financeiros 


Capacidade para tratar informação financeira e contabilística 


Capacidade de controlo orçamental e de previsão e elaboração das alterações orçamentais (Análise de desvios) 


Capacidade para gerir o processo de classificação e arquivamento dos documentos de receitas e de despesas 


Atitude metódica 


Capacidade analítica 


Conhecimento dos instrumentos de gestão financeira (orçamento, balancetes e conta de gerência) 


Conhecimento de gestão financeira e patrimonial 


Conhecimento do Regime de Administração Financeira do Estado e do normativo que o caracteriza 


Conhecimento das Grandes Opções do Plano (GOP) – Política de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN  


Conhecimento do normativo de arquivo contabilístico 


Capacidade de gestão de stocks 


Capacidade para realizar contabilidade analítica por centros de custo e respectivas actividades 


Capacidade para gerir fluxos financeiros e de Tesouraria 


Capacidade de aplicação dos critérios de valorimetria financeira 


Capacidade para proceder ao processamento contabilístico do imobilizado 


Capacidade para executar reconciliações bancárias 


Capacidade para elaborar relatórios 
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Conhecimento de POCP, particularmente contabilidade patrimonial 


Conhecimentos contabilísticos 


Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, médio e longo prazo 


Capacidade para elaborar orçamentos e relatórios de contas 


Noções de gestão de stocks 


Noções de técnicas de inventariação e cadastro 


Capacidade para efectuar os lançamentos contabilísticos 


 


c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 


Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de Julho (princípios e regras gerais a que devem obedecer as comunicações, trocas e arquivo 
de dados e informações) 


Capacidade de gestão de stocks 


Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC 


Atitude metódica 


Conhecimento dos procedimentos do POC 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


Capacidade para utilizar o software do POCP 


Capacidade de gestão e manutenção do imobilizado 


Capacidade de gestão documental 


Capacidade de gestão do parque automóvel 


Capacidade para gerir situações de tensão 


Capacidade de organização e atenção ao detalhe 


Capacidade de organização 


Noções de POCP 
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d. Competências dos Motoristas 


Domínio do Código da Estrada 


Capacidade para realizar uma condução defensiva 


Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC 


Capacidade para gerir stress 


Pontualidade 


Cultura de segurança 


Disponibilidade 


Espírito preventivo 
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5.3.  Divisão de Tecnologias, Comunicação e Imagem 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade para realizar o planeamento estratégico em termos informáticos 


Domínio das técnicas de gestão documental e arquivo 


Conhecimento da framework Cobit 


Capacidade para definir o plano de segurança informático 


Proactividade 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Iniciativa 


Conhecimento das técnicas de segurança informática 


Capacidade para gerir o parque informático da CCDRC 


Capacidade para elaborar planos de comunicação 


Capacidade para coordenar um serviço de helpdesk 


Espírito de equipa 


Conhecimento das técnicas de WebDesign 


Conhecimento em customer relation management (CRM) 


Conhecimento das linguagens de programação utilizadas na CDDRC 


Conhecimentos de multimédia 


Conhecimento das técnicas e metodologias de gestão de projectos em SI 


Conhecimento de networking e do modo de funcionamento em rede 


Conhecimentos de marketing público 


Domínio das técnicas e ferramentas de comunicação 


Capacidade para aplicar a abordagem ITIL à gestão de serviços de TI 


Capacidade para utilizar / gerir o software PRODOC 


Capacidade para utilizar / gerir o software PRODOC  


Capacidade para utilizar / gerir o software SGDC 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimentos de marketing público 


Domínio das técnicas de segurança informática 


Conhecimento de networking e do modo de funcionamento em rede 


Capacidade de gestão de bases de dados 


Inovação 


Orientação para a segurança informática 


Iniciativa 


Pró‐actividade 


Conhecimentos de gestão documental e arquivo 


Conhecimento das técnicas e metodologias de gestão de projectos em SI 


Domínio das técnicas de gestão documental 


Domínio das linguagens de programação utilizadas na CCDRC 


Capacidade para gerir e efectuar a manutenção da rede informática 


Capacidade para desenvolver aplicações informáticas 


Capacidade para administrar servidores (segurança, utilizadores, software antivírus e firewall) 


Conhecimento das técnicas de WebDesign 


Conhecimentos de multimédia 


Capacidade para utilizar o software GEP 


Capacidade para utilizar o software SGDC 


Capacidade para executar o plano e a política e requisitos de segurança 


Capacidade para formar utilizadores 


Capacidade para gerir a Internet e Intranet 


Capacidade para elaborar conteúdos multimedia 


Domínio das técnicas e ferramentas de comunicação 


Capacidade para utilizar o software PRODOC 


Capacidade de gestão documental 


Capacidade para identificar, diagnosticar e resolver dificuldades informáticas 


Capacidade para gerir projectos utilizando metodologias aplicáveis aos SI 


Capacidade para aplicar técnicas de comunicação 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Confidencialidade 


Capacidade para prestar informações de carácter técnico no domínio das actividades de helpdesk 


Conhecimento de técnicas e métodos de arquivo 


Conhecimento dos procedimentos inerentes à expedição e recepção de documentação 


Capacidade de gestão documental 


Atitude metódica 


Capacidade de organização 


Fluência 


Capacidade para seguir orientações para a resolução de problemas informáticos 


 


d. Competências dos/as Telefonistas 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma explícita 


Orientação para o cliente/utente 


Ponderação 


Capacidade de memorização 


Assertividade 


Domínio da estrutura orgânica da CCDR 


Capacidade de resolução de problemas 


Fluência 


Pró‐actividade 


Conhecimento dos procedimentos de atendimento 


Capacidade de organização 
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6.  Direcção de Serviços de Desenvolvimento Regional 


a. Competências dos Dirigentes 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Capacidade para gerir equipas 


Capacidade de liderança 


Orientação para a resolução de problemas 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Capacidade para usar o software SPSS 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Conhecimentos de Gestão Financeira 


Conhecimentos de Gestão da Formação 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Capacidade para tratar e analisar informação 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Capacidade para usar o software SPSS 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


 


c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Domínio dos processos administrativos 


Capacidade de resposta 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Conhecimentos de protocolo 


Capacidade para organizar processos 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação 


Conhecimentos de contabilidade 
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6.1.  Divisão de Planeamento e Avaliação 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade para gerir equipas 


Capacidade de liderança 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Conhecimentos de Gestão da Formação 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


Capacidade para tratar e analisar informação 


Capacidade para usar o software SPSS 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Domínio de Castelhano  (técnico e de conversação) 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimentos de Gestão Financeira 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Capacidade para usar o software SPSS 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


 


c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Capacidade de resposta 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção 


Conhecimentos de protocolo 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Capacidade para organizar processos 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Domínio dos processos administrativos 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação 


Conhecimentos de contabilidade 
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6.2.  Divisão de Cooperação e Promoção 


a. Competências dos Dirigentes 


Capacidade de liderança 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Capacidade para gerir equipas 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Capacidade para tratar e analisar informação 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Orientação para a resolução de problemas 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


Conhecimentos de Gestão Financeira 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Conhecimentos de Gestão da Formação 


Capacidade para usar o software SPSS 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 
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b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de impacto de projectos socioeconómicos de desenvolvimento regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data mining (dados de base territorial) 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de projectos comparticipados por fundos europeus 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e interlocutores 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de desenvolvimento documentos estratégicos da região programas da região 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da região 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Orientação para a resolução de problemas 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Capacidade para usar o software SPSS 


Conhecimento dos actores mais relevantes do desenvolvimento da Região Centro 


 


c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção 


Conhecimentos de protocolo 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Capacidade de adaptação 


Capacidade de resposta 


Domínio dos processos administrativos 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Conhecimentos de contabilidade 


Capacidade para organizar processos 


Orientação para a resolução de problemas 
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7.  Divisão Sub‐Regional de Aveiro / Castelo Branco / Guarda / Leiria / Viseu 


a. Competências dos Dirigentes 


Visão estratégica e pensamento sistémico 


Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos 


Capacidade para gerir informação e conhecimento 


Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanização e Edificação e Desenvolvimento regional 


Assertividade 


Inteligência emocional 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


 


b. Competências dos Técnicos Superiores e equiparados 


Capacidade para utilizar as aplicações de suporte à sua actividade: MuniSIGWeb e SNIT 


Noções de Sistemas de Informação Geográfica (SIG) 


Conhecimento do regime de Avaliação Ambiental Estratégica 


Iniciativa e autonomia / próactividade 


Capacidade de síntese 


Capacidade para utilizar ferramentas SIG 


Assertividade 


Capacidade de argumentação suportada por uma fundamentação técnica devidamente estruturada 


Capacidade para gerir trabalhos de grupo e harmonizar posições divergentes 


Conhecimento da legislação nas áreas do Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanização e Edificação e Desenvolvimento regional 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos para as suas áreas de actuação 


Inteligência emocional 


Domínio do regime jurídico dos instrumentos de gestão territorial 


Capacidade para fazer a apreciação técnica dos projectos e acompanhar a sua execução física e financeira 


Capacidade de diálogo e mediação 


Conhecimento do Código de Contratação Pública 


Capacidade para elaborar actas de reuniões 
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c. Competências dos Assistentes técnicos e equiparados 


Domínio de técnicas de atendimento presencial e telefónico 


Conhecimento de técnicas de arquivo 


Capacidade para prestar as informações no atendimento ao público  


Capacidade para elaborar actas de reuniões 


Conhecimento da legislação laboral (RCTFP, LVCR, entre outras) 


Capacidade para aplicar a legislação laboral 


Escuta activa 


Conhecimento das normas e procedimentos em vigor no serviço 


Empatia 


Capacidade para gerir o expediente 


Capacidade de emissão de guias 


 


d. Competências dos Vigilantes da natureza 


Conhecimento da legislação nas áreas do Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanização e Edificação e Desenvolvimento regional 


Capacidade para utilizar as aplicações de suporte à sua actividade: MuniSIGWeb, SNIT e GEPE 


Assertividade 


Capacidade para organizar e realizar a acção de fiscalização 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos para a realização de acções de fiscalização 


Atenção ao detalhe 


Espírito de segurança 


Domínio pessoal e controlo 
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PLANOS DE FORMAÇÃO PARA CCDR‐CENTRO 
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Conforme a metodologia MANFOP, os planos de formação contemplam todas as competências 


que integram o Directório e cujo gap é superior a zero, sendo o gap o resultado da diferença 


entre o grau médio de necessidade e o grau médio de presença, relativos a cada competência. 


 


Subsequentemente, para cada uma dessas competências,  foi calculado o grau de prioridade, 


em termos de formação. Nesse âmbito, o grau de prioridade de cada competência resultou da 


multiplicação do respectivo gap pelo valor médio dos graus de  importância, atribuídos pelos 


respondentes ao questionário, à mesma competência.  


 


Dado  que  o  planeamento  das  acções  de  formação  é  efectuado  em  função  dos  graus  de 


prioridade das  competências, houve que ordená‐las por ordem decrescente dos  respectivos 


graus  de  prioridade.  Para  isso  procedeu‐se  à  normalização  da  distribuição  dos  graus  de 


prioridade, tomando‐se como referencial o valor médio de todos os graus de prioridade. 


 


De  acordo  com  esse  tipo de normalização  e  tendo‐se obtido o  valor médio de 1,85 para o 


conjunto das prioridades, definiram‐se os seguintes três grupos de prioridades de formação: 


 


 Formação no curto prazo: todas as competências cujos graus de prioridade pertencem 


ao intervalo [2,22 a 4,15] 


 Formação  no  médio  prazo:  todas  as  competências  cujos  graus  de  prioridade 


pertencem ao intervalo [0,3 a 2,22[ 


 Formação no longo prazo: todas as competências cujos graus de prioridade pertencem 


ao intervalo [‐1,63 a 0,3[ 


 


Dentro de cada grupo, foram  identificadas as grandes áreas de formação correspondentes às 


competências  seleccionadas  para  efeitos  de  formação,  pela  utilização  da  metodologia 


MANFOP. 
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Consequentemente,  as  Tabelas  relativas  aos  Planos  de  Formação  estão  desagregadas  em 


função dos intervalos acima enunciados para os graus de prioridade, embora se tenha mantido 


uma desagregação semelhante à estabelecida para o Directório de Competências. Em suma, as 


Tabelas, que a seguir se apresentam, obedecem à seguinte estrutura:  


 a  formação  para  as  Competências  Transversais  está  organizada  por  prazo  de 


prioridade, área de formação e tipo de competências;  


 a  formação  para  as  Competências  Específicas  de  cada  Unidade  Orgânica  está 


organizada por prazo de prioridade, área de  formação,  tipo de competência e grupo 


profissional. 


 


No  Relatório  Técnico,  que  constitui  parte  integrante  deste  Relatório  Final,  apresentam‐se, 


também, os  valores dos  indicadores que  suportam o Plano de  Formação,  a  saber:  graus de 


presença,  de  necessidade,  de  importância  e  grau  de  prioridade.  Além  disso,  no  Relatório 


Técnico, as grandes áreas de formação estão, também, desagregadas por subáreas temáticas.  
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III. PLANOS DE FORMAÇÃO PARA AS COMPETÊNCIAS TRANSVERSAIS 


1.  Áreas de Formação transversais a todos os trabalhadores da CCDRC 


Prioridades de Formação a Médio Prazo 


Área de formação  Competência 


Comportamento / Liderança / Comunicação 
Pessoal 


  


  


Autonomia e sentido crítico 


Capacidade de adaptação à mudança 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Formação específica/ Informação 
institucional 


Sentir a Região Centro: conhecer as principais dinâmicas de 
desenvolvimento e os principais recursos da Região Centro, assim 
como os principais interlocutores da CCDRC 


Gestão da Aprendizagem  Espírito de melhoria contínua da organização 


Gestão Pública / Qualidade / Comunicação 
Organizacional 


Orientação para a qualidade 


Informática para utilizadores 
Domínio das TIC na óptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas 
informáticas de uso corrente na CCDRC) 


 


Prioridades de Formação a Longo Prazo 


Área de formação  Competência 


Assuntos Jurídicos 
Conhecimento básico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; 
Estatuto Disciplinar, CPA) 


 


  


  


Comportamento / Liderança / Comunicação 
Pessoal 


  


  


  


  


Capacidade para gerir o tempo e prioridades 


Espírito de equipa 


Ética, Imparcialidade e isenção 


Gestão de conflitos e negociação 


Lealdade 


Relacionamento interpessoal 


Responsabilidade e compromisso com o serviço 


Sensibilidade ambiental 


Formação específica/ Informação 
institucional 


Conhecer a CCDRC: conhecer a missão, os objectivos estratégicos e os 
objectivos operacionais da CCDRC; conhecer a estrutura orgânica da 
CCDRC 


Gestão Administrativa e Secretariado  Capacidade de análise e organização da informação 


Gestão da Aprendizagem  Apetência para a aprendizagem ao longo da vida 
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2.  Áreas de Formação transversais a todos os Dirigentes da CCDRC 


Prioridades de Formação a Médio Prazo 


Área de formação  Competência 


Comportamento / Liderança / 
Comunicação Pessoal 


  


Capacidade para aplicar técnicas de apresentação e comunicação 


Capacidade para gerir conflitos 


Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; Capacidade 
para motivar colaboradores; Capacidade para gerir stress); 


Formação específica / Informação 


Institucional 


Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do 
Centro; 


Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT‐C 


 


Prioridades de Formação a Longo Prazo 


Área de formação  Competência 


Assuntos Jurídicos  Domínio do novo quadro legal da Administração Pública 


 


Comportamento / Liderança / Comunicação 
Pessoal 


  


Capacidade de argumentação, suportada por uma fundamentação 
técnica devidamente estruturada 


Capacidade para gerir o tempo e as prioridades 


Capacidade de decisão 


Formação específica / Informação 


institucional 


Capacidade para identificar e interpretar a informação necessária 


para a avaliação prospectiva das respectivas áreas de actividade 


Capacidade para identificar parceiros e parcerias úteis ao 
desenvolvimento sustentado da Região Centro 


Conhecer os principais recursos dos Municípios da Região Centro 


Gestão de RH 
Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos 
quantificados e respectivos indicadores de desempenho 


Gestão Financeira e Contabilidade  Noções de legislação sobre o regime financeiro do Estado 


Gestão Pública / Qualidade / Comunicação  Capacidade de planeamento, organização e coordenação 
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Área de formação  Competência 


Organizacional 
Capacidade para fomentar a comunicação organizacional e 
institucional 


Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir 
projectos 


Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestão 
estratégica 


Orientação para a inovação e melhoria contínua dos serviços 


Línguas Estrangeiras  Conhecimento regular da língua inglesa 
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IV. PLANOS DE FORMAÇÃO PARA AS COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS POR UNIDADE 


ORGÂNICA 


 


1. Direcção de Serviços de Apoio Jurídico e à Administração Local 


 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para processar contra‐ordenações Assistentes Técnicos 


 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência Grupo Profissional 


 


Assuntos Jurídicos 


Domínio do procedimento e processo 
administrativo 


Dirigentes 


Conhecimentos de processo penal Técnicos Superiores 


Comportamento / Liderança / 
Comunicação Pessoal 


Disponibilidade Assistentes Técnicos 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para organizar e actualizar o 
arquivo 


Assistentes Técnicos 


Domínio das técnicas de arquivo 


Gestão Financeira e Contabilidade  Domínio do Código da Contratação Pública Técnicos Superiores 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Conhecimento dos regulamentos do QREN  


 


Dirigentes 


Domínio do regime jurídico das contra‐
ordenações 


Conhecimento do regime disciplinar na 
Administração Pública 


Conhecimento das atribuições e competências 
autárquicas 


 


 


Técnicos Superiores Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimentos de contencioso administrativo 


Conhecimentos de processo civil 


Conhecimento do regime jurídico das contra‐
ordenações 


Assistentes Técnicos 


Comportamento / Liderança / 
Comunicação Pessoal 


Capacidade para comunicar em público Dirigentes 


Disponibilidade Técnicos Superiores 


Cordialidade  Assistentes Técnicos 


Empatia 


Formação específica / Informação 
institucional 


Conhecimento dos eleitos locais  Dirigentes 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Conhecimento dos eleitos locais  Técnicos Superiores 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Domínio das técnicas de atendimento ao 
público 


Assistentes Técnicos 


Gestão Financeira e Contabilidade  Conhecimentos de POCAL Dirigentes 


Gestão Pública / Qualidade 
/Comunicação Organizacional 


Conhecimento de metodologias de gestão de 
projectos 


Dirigentes 
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1.1.  Divisão de Apoio Jurídico 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para acompanhar a evolução do quadro 
legal 


Técnicos Superiores 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Domínio do Código da Contratação Pública Técnicos Superiores 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade de argumentação jurídica  


Dirigentes Conhecimentos de contencioso administrativo 


Domínio do procedimento administrativo 


Capacidade de argumentação jurídica  


 


 


Técnicos Superiores 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos 
de contratação pública no âmbito do QREN 


Capacidade para elaborar pareceres 


Conhecimento das atribuições e competências 
autárquicas 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração 
Pública 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Disponibilidade  


Assistentes Técnicos Flexibilidade 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade para comunicar em público  Dirigente 


Atitude positiva   


 


Técnicos Superiores 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Disponibilidade 


Flexibilidade 


Inteligência emocional 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento dos eleitos locais  Técnicos Superiores 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo  Assistentes Técnicos 


Capacidade para realizar procedimentos administrativos 
no âmbito das contra‐ordenações 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para acompanhar a evolução do quadro 
legal 


 


 


 


 


 


 


Dirigentes 


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos  


Capacidade para avaliar a conformidade dos processos 
de contratação pública no âmbito do QREN 


Capacidade para elaborar pareceres 


Capacidade para elaborar pareceres técnicos de 
propostas legislativas 


Conhecimento das atribuições e competências 
autárquicas 


Conhecimento do regime disciplinar na Administração 
Pública 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 


Conhecimentos de processo civil 


Conhecimentos de processo penal 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Capacidade para instruir contra‐ordenações   


 


Técnicos Superiores 


Conhecimentos de processo civil 


Conhecimentos de processo penal 


Domínio do procedimento e processo administrativo 


Domínio do regime jurídico das contra‐ordenações 


Conhecimento do regime jurídico das contra‐ordenações 


 


Assistentes Técnicos 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Atitude positiva   


 


 


 


Dirigentes 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Cordialidade 


Disponibilidade 


Empatia 


Flexibilidade 


Transparência 


Capacidade para comunicar em público  Técnicos Superiores 


Cordialidade 


Empatia 


Atitude positiva  Assistentes Técnicos 


Empatia 
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Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento dos eleitos locais  Dirigentes 


Conhecimentos de urbanização e edificação 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Domínio das técnicas de atendimento ao público 
Assistentes Técnicos 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Domínio do Código da Contratação Pública Dirigentes 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para conduzir reuniões Dirigentes 
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1.2.  Divisão de Cooperação Técnica e Financeira 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos 
Domínio do regime financeiro das autarquias locais 


Dirigentes 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Neutralidade 
Assistentes Técnicos 


 


Capacidade para assegurar a representação em grupos 
de trabalho (SATAPOCAL) 


Administrativo ‐
Tesoureiro 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo  Assistentes Técnicos 


Domínio das técnicas de arquivo   


Domínio das técnicas de secretariado  


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade para realizar e gerir auditorias financeiras   Dirigentes 


Domínio do Código da Contratação Pública 


 


Domínio do POCAL 


Noções de economia 


Capacidade para realizar auditorias financeiras  Técnicos Superiores 


Conhecimentos de contabilidade 


Conhecimentos de fiscalidade pública 


Domínio do Código da Contratação Pública 


Domínio do regime financeiro das autarquias locais 


Capacidade para acompanhar processos de auditoria 
financeira 


Assistentes Técnicos 


Noções de contabilidade 


Conhecimentos de contabilidade  Administrativo ‐
Tesoureiro 


Conhecimentos de fiscalidade pública 


Domínio do POCAL 
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2.  Direcção de Serviços de Ordenamento do Território 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Empatia  Assistentes Técnicos 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Atenção ao detalhe 
Assistentes Técnicos 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Atitude proactiva 


Dirigentes 
Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Capacidade para gerir equipas 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento da Estratégia nacional de Conservação da 
natureza e da Biodiversidade  Dirigentes 


Conhecimentos de SIG 


Capacidade para utilizar o GEP  Assistentes Técnicos 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para gerir expediente  Assistentes Técnicos 


Capacidade para organizar e actualizar o arquivo 


Domínio das técnicas de secretariado de Direcção 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Dirigentes 


Línguas Estrangeiras  Conhecimentos profundos de Inglês  Dirigentes 
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  2.1.  Divisão de Ordenamento do Território e Conservação da Natureza 


 
Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Domínio do CPA  Dirigentes 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas 
de ordenamento do território, ambiente e conservação 
da natureza 


Capacidade de articulação da matéria legislativa   Técnicos Superiores 


Capacidade para elaborar pareceres 


Domínio do CPA 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas 
de ordenamento do território, ambiente e conservação 
da natureza 


Noções do regime jurídico da REN   Assistentes Técnicos 


Noções do regime jurídico dos IGT 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


 


 


 


 


 


 


Assertividade  Dirigentes 


Atitude pedagógica 


Atitude proactiva 


Empatia 


Capacidade para gerir equipas 


Assertividade  Técnicos Superiores 


Atitude pedagógica 


Atitude proactiva 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Assertividade  Assistentes Técnicos 


Atenção ao detalhe 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Formação específica / 
Informação institucional 


Capacidade de tipificação de instrução processual  Dirigentes 


Capacidade para elaborar estudos 


Capacidade para utilizar o GEP 


Conhecimento profundo das bases da política de 
ordenamento do território e de urbanismo 


Conhecimentos de perequação compensatória 


Conhecimentos de SIG 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais 
no domínio da OT e da CN 
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Formação específica / 
Informação institucional 


Domínio da metodologia de avaliação ambiental dos 
PMOT 


Dirigentes 


Domínio dos procedimentos associados à elaboração de 
PMOTS 


Capacidade para elaborar estudos  Técnicos Superiores 


Conhecimento profundo da política das cidades 


Conhecimento profundo das bases da política de 
ordenamento do território e de urbanismo 


Conhecimentos de perequação compensatória 


Conhecimentos de SIG 


Conhecimentos profundos de planeamento e 
ordenamento de território 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais 
no domínio da OT e da CN 


Domínio da metodologia de avaliação ambiental dos 
PMOT 


Domínio dos procedimentos associados à elaboração de 
PMOTS 


Capacidade para executar os IGT  Assistentes Técnicos 


Capacidade para operar com SIG 


Capacidade para utilizar o GEP 


Conhecer os IGT 


Conhecimentos no domínio da cartografia e 
georeferenciação 


Domínio do SIG 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para desenhar processos  Dirigentes 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Orientação para o cliente 


  Capacidade de representação técnica e institucional  Técnicos Superiores 


Capacidade para desenhar processos 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


Orientação para o cliente 


Línguas Estrangeiras  Conhecimentos de Inglês  Assistentes Técnicos 
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2.2.  Divisão de Gestão Territorial 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade de articulação da matéria legislativa  Dirigentes 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Assertividade  Dirigentes 


Atitude proactiva 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Capacidade para gerir equipas 


Atitude pedagógica  Técnicos Superiores 


Atitude proactiva 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimentos de SIG  Dirigentes 


Conhecimentos profundos no domínio de planeamento 
regional e urbano 


Capacidade para utilizar o GEP  Técnicos Superiores 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Orientação para o cliente 
Dirigentes 


Orientação para o cliente 
Técnicos Superiores 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para elaborar pareceres  Dirigentes 


Conhecimento da legislação relativa a zonas de 
protecção de edifícios públicos 


Conhecimentos da legislação de impacte ambiental 


Conhecimentos do Regime jurídico dos IGT 


Conhecimentos profundos relativamente ao regime 
jurídico da REN 


Conhecimentos sobre o regime jurídico da RAN 


Domínio da legislação relativa à desafectação de áreas 
que se encontram sob o regime florestal 


Domínio do CPA 


Domínio do regime de autorização a que estão sujeitas a 
instalação e a modificação dos estabelecimentos de 
comércio a retalho e de comércio por grosso em livre 
serviço e a instalação dos conjuntos comerciais 


Domínio do Regime Jurídico da Pesquisa e Exploração de 
Massas Minerais – Pedreiras 
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Assuntos Jurídicos 


 


Domínio do regime jurídico da Urbanização e Edificação  Dirigentes 


 Domínio do regime jurídico para a instalação de 
cemitérios 


Domínio do regime jurídico sobre licenciamento da 
actividade industrial 


Capacidade de articulação da matéria legislativa   Técnicos Superiores 


Capacidade para elaborar pareceres 


Conhecimento do regime jurídico relativo a zonas de 
protecção de edifícios públicos 


Domínio do CPA 


Domínio do Regime jurídico IGT 


Domínio dos regimes jurídicos associados às temáticas 
de Conhecimento profundo da Politica de solos 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal  


Atitude pedagógica  Dirigentes 


Capacidade de comunicação oral e escrita 


Empatia 


  Assertividade   


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Empatia 


Formação específica / 
Informação institucional 


Capacidade para efectuar exercícios de tipificação de 
processos e procedimentos 


Dirigentes 


Capacidade para utilizar o GEP 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais 
no domínio da gestão territorial 


Domínio das medidas de gestão integrada na zona 
costeira 


Domínio dos procedimentos de Gestão Territorial 


Capacidade para elaborar estudos  Técnicos Superiores 


Conhecimentos de SIG 


Conhecimentos profundos em delimitação territorial 


Conhecimentos profundos no domínio de planeamento 
regional e urbano 


Conhecimentos profundos relativamente a RAN 


Conhecimentos profundos relativamente a REN 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais e regionais 
no domínio da gestão territorial 


Conhecimentos sobre o desafio da sustentabilidade no 
respectivo domínio de actividade 


Domínio das medidas de gestão integrada na zona 
costeira 


Domínio do método de avaliação ambiental 


Domínio dos Instrumentos e procedimentos de Gestão 
Territorial 
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Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para efectuar representação técnica e 
institucional 


Dirigentes 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 


  Capacidade de síntese, planeamento e organização  Técnicos Superiores 


Capacidade para efectuar exercícios de tipificação de 
processos e procedimentos 


Conhecimento em desenho e gestão de processos 
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3.  Direcção de Serviços do Ambiente 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de 
conhecimento e pela promoção do capital social, no 
âmbito do desenvolvimento sustentável 


Dirigentes 


Capacidade para construir consensos 


Conhecimento dos principais agentes e actores que 
desenvolvem actividades, com impacte ambiental, na 
Região Centro 


Gosto pela problemática do desenvolvimento 
sustentável 


Gosto pela organização da informação  Assistentes Técnicos  


Memória visual 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento da Agenda 21 Local, na Região Centro   Dirigentes 


Conhecimento da estratégia nacional para a protecção e 
valorização ambiental da Região Centro 


Conhecimento das dinâmicas endógenas de 
desenvolvimento sustentável da Região Centro 


Conhecimento das estratégias de Eficiência Colectiva 
(EEC) para a Região Centro 


Conhecimento do PROT‐Centro e do Modelo Territorial 


Conhecimento dos Planos Ambientais Sectoriais 
relevantes para a Região Centro 


Domínio do programa Operacional Regional do Centro, 
designadamente no que concerne a articulação do Eixo 4 
com os Eixos 1, 2, e 3 


Responsabilidade ambiental  Assistentes Técnicos 


Conhecimento dos principais parceiros/clientes da DSA, 
externos e internos 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para elaborar os ofícios de gestão corrente 
da DSA 


Assistentes Técnicos 


 


 


 


Capacidade para emitir a guia de pagamento da 1.ª fase 
do processo de AIA 


Capacidade para encaminhar a correspondência, 
recebida na DSA , aos respectivos destinatários 


Capacidade para organizar e manter devidamente 
actualizados os arquivos da DSA   


Conhecimento das atribuições e competências da DSA 
no âmbito da missão da CCDRC 


Conhecimento dos métodos de gestão documental e de 
arquivo 


Conhecimento dos principais processos e actividades da 
DSA e da legislação de suporte 
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Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para coordenar as actividades necessárias à 
alimentação do sistema de informação de base 
geográfica, nos domínios do ambiente, em articulação 
com a APA 


Dirigentes 


Capacidade para coordenar as actividades que se 
prendem com a rede de monitorização do ar, na Região 
Centro 


Capacidade para coordenar todas as actividades dos 
processos de licenciamento, em que a CCDRC é a 
entidade licenciadora 


Capacidade para coordenar todas as actividades dos 
processos de monitorização ambiental 


Capacidade para definir as clausulas técnicas e os 
indicadores de resultados de eventuais contratos de 
subcontratação ou de parcerias que venham a ser 
estabelecidos com especialistas em avaliação de riscos 
ambientais 


Capacidade para definir procedimentos no âmbito das 
actividades da DSA 


Capacidade para monitorizar os contratos de 
subcontratação ou de parceria, que venham a ser 
estabelecidos 


Informação para 
utilizadores 


Capacidade para utilizar todos os programas de software 
informáticos de uso corrente na DSA  


Assistentes Técnicos 
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3.1.  Divisão de Avaliação Ambiental 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de 
conhecimento e pela promoção do capital social, no 
âmbito do desenvolvimento sustentável 


Dirigentes 


Capacidade para construir consensos 


Formação específica / 
Informação institucional 


Capacidade para avaliar os efeitos das 
descargas/emissões no ambiente e das medidas 
previstas para a resolução desses efeitos 


Dirigentes 


Capacidade para avaliar riscos ambientais associados a 
pedidos de licenciamento ambiental, em termos quer 
das actividades a serem licenciadas quer dos locais de 
instalação e respectivas envolventes 


Capacidade para identificar as MTD no âmbito das FER 


Conhecimento  das metodologias de avaliação de riscos 
ecológicos e de incidências ambientais 


Conhecimento da estratégia nacional para a protecção e 
valorização ambiental da Região Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 
riscos ecológicos e de incidências ambientais 


Técnicos Superiores 


Conhecimento dos Planos Ambientais Nacionais e 
Regionais 


Conhecimento do Programa Operacional Regional do 
Centro 


Domínio do Eixo 4 do Programa Operacional Regional do 
Centro 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimento das principais ferramentas que se aplicam 
na Gestão de Projectos 


Dirigentes 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para analisar os pedidos de dispensa de AIA 
e emitir parecer 


Dirigentes 


Capacidade para analisar os pedidos de verificação de 
enquadramento e validar, ou elaborar, as subsequentes 
respostas aos proponentes 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação ambiental 
estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA 
(prevenção e controlo de emissões para a atmosfera, do 
diploma PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da 
Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de Rec 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos 
inerentes ao PCEPA, ao PCIP, ao PARP e demais 
legislação ambiental, incluindo a relativa às FER 


Técnico Superior 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos 
inerentes ao processo de licenciamento ambiental 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos 
inerentes aos Processos de Avaliação de Impacte 
Ambiental, designadamente, pedidos de verificação de 
enquadramento e de dispensa do procedimento de AIA, 
da proposta de definição do âmbito de EIA, de avaliação 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação ambiental 
estratégica, da qualidade do ar e do diploma PCEPA 
(prevenção e controlo de emissões para a atmosfera, do 
diploma PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da 
Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de Rec 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de síntese  Dirigentes 


Gosto pela problemática do desenvolvimento 
sustentável 


Capacidade de diálogo  Técnicos Superiores 


Espírito analítico e de precisão 


Gosto pela problemática do desenvolvimento 
sustentável 


Formação específica / 
Informação institucional 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Capacidade para analisar os RECAPE e elaborar 
propostas sobre o subsequente encaminhamento 


Dirigentes 


Conhecimento das matérias relacionadas com a 
qualidade do ar e toda a legislação conexa 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponíveis) 
no âmbito dos FER (Fontes de Energia Renováveis) e 
legislação relativa á avaliação de incidências ambientais 
nomeadamente das fontes de energia renováveis 


Conhecimento dos planos Ambientais Sectoriais 
relevantes para a Região Centro  


Domínio do eixo 4 do Programa Operacional Regional do 
Centro, designadamente na sua articulação com os Eixos 
1, 2, e 3 
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Formação específica / 
Informação institucional 


Responsabilidade ambiental  Dirigentes 


Capacidade para identificar as MTD, no âmbito das FER  Técnicos Superiores 


Capacidade para monitorizar e avaliar a qualidade do ar 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres, no 
domínio ambiental 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas Disponíveis) 
no âmbito dos FER (Fontes de Energia Renováveis) e 
legislação relativa á avaliação de incidências ambientais 
nomeadamente das fontes de energia renováveis 


Domínio das metodologias de avaliação de riscos 
ecológicos e de incidências ambientais 


Responsabilidade ambiental 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade par elaborar propostas de DIA  Dirigentes 


Capacidade para analisar as propostas de definição de 
âmbito do EIA e emitir parecer 


Capacidade para coordenar as actividades inerentes à 
aplicação do processo de AIA 


Capacidade para coordenar e monitorizar as actividades 
inerentes à avaliação da qualidade do ar 


Capacidade para coordenar toda a organização e gestão 
da documentação sobre os Processos de AIA 


Capacidade para elaborar os planos e relatórios de 
actividade da DAA 


Capacidade para organizar Consulta Pública, prevista no 
processo de AIA e no processo de licenciamento 
ambiental 


Capacidade para organizar e monitorizar acções de 
auditoria, no âmbito do RECAPE e do licenciamento 
ambiental 


Capacidade para orientar a gestão da rede de 
monitorização da qualidade do ar 
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3.2.  Divisão de Licenciamento e Promoção Ambiental 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento da Agenda 21 Local, para a Região Centro   Dirigentes 


Conhecimento das MTD por sector de actividade 


Conhecimento das MTD, no âmbito da prevenção da 
poluição por emissão de resíduos gasosos, líquidos e 
sólidos, e no armazenamento e transporte dos resíduos 
líquidos e sólidos, incluindo os perigosos 


Conhecimento dos Planos nacionais sobre a temática 
ambiental 


Capacidade para alimentar os sistemas de informação de 
base geográfica sobre a situação ambiental da Região 
Centro 


Técnicos Superiores 


Gestão da Aprendizagem 
Capacidade para elaborar propostas de acções de 
sensibilização, formação e educação em matéria 
ambiental 


Técnicos Superiores 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


 


Dirigentes 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Conhecimento da Legislação de AIA  Dirigentes 


Conhecimento das técnicas de gestão do risco 
ambiental, de exploração de massas mineira e de 
legislação sobre licenciamento industrial 


Domínio da Legislação de licença ambiental, de PCIP 
(Prevenção e Controlo Integrados da Poluição)  


Domínio da Legislação relativa ao licenciamento, 
controlo e monitorização de operações de recolha, 
triagem, armazenagem, valorização e eliminação de 
resíduos, nos termos da legislação específica 


Domínio da Legislação sobre exploração de massas 
minerais e de licenciamento industrial 


Domínio da Legislação sobre o autocontrolo das 
emissões poluentes, do ruído 


Capacidade para aplicar a legislação específica inerente 
ao licenciamento, controlo e monitorização de 
operações de recolha, triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação de resíduos 


Técnico Superior 
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Assuntos Jurídicos   


Conhecimento da Legislação inerente ao procedimento 
de licenciamento ambiental e de AIA 


 


Técnico Superior 


Domínio da legislação relativa ao licenciamento, 
controlo e monitorização de operações de gestão de 
resíduos, nomeadamente no que concerne à recolha, 
triagem, armazenagem, valorização e eliminação de 
resíduos 


 


Domínio da Legislação sobre o licenciamento das 
actividades económicas com repercussões sobre o 
ambiente, nomeadamente industria, exploração de 
massas minerais e de depósitos minerais 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Apetência pelo desenvolvimento de redes de 
conhecimento e pela promoção do capital social, no 
âmbito do desenvolvimento sustentável 


Dirigentes 


Gosto pela problemática do desenvolvimento 
sustentável 


Gosto pela problemática do desenvolvimento 
sustentável 


Técnicos Superiores 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento do Programa Operacional Regional do 
Centro, designadamente, no que concerne a articulação 
do Eixo 4 com os Eixos 1, 2 e 3 


Dirigentes 


Conhecimento dos principais agentes, indicadores da 
poluição do ar e da poluição sonora 


Domínio das técnicas de recuperação ambiental de 
exploração de massas minerais 


Capacidade para identificar e propor a aplicação das 
melhores práticas ambientais no âmbito da prevenção 
da poluição por emissão de resíduos gasosos, líquidos e 
sólidos 


Técnicos Superiores 


Capacidade para participar em vistorias, 
designadamente às unidades de gestão de resíduos 


Conhecimento das melhores práticas ambientais no 
âmbito da prevenção da poluição por emissão de 
resíduos gasosos, líquidos e sólidos, e no 
armazenamento e transporte dos resíduos líquidos e 
sólidos, incluindo os perigosos 


Conhecimento do Planos Ambientais Nacionais e 
Regionais 


Conhecimento do sistema de informação de base 
geográfica 


Domínio das MTD para os diferentes sectores de 
actividade 


Gestão da Aprendizagem 
Conhecimento  das metodologias para conceber acções 
de sensibilização e de educação em matéria de 
protecção ambiental 


Dirigentes 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para avaliar e elaborar pareceres, na 
vertente ambiental, sobre projectos de 
instalação/alteração de estabelecimentos industriais e 
de exploração de massas minerais 


Dirigentes 


Capacidade para construir consensos 
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Gestão Pública / 


Qualidade / 


Comunicação 


Organizacional 


Capacidade para coordenar a participação da CCDRC na 
elaboração de programas e projectos orientados para a 
promoção da educação e da formação da população e 
dos agentes económicos, da Região Centro, em matéria 
ambiental 


Dirigentes 


  Capacidade para coordenar todas as actividades 
inerentes ao licenciamento das actividades com 
repercussões ambientais, na Região Centro e no respeito 
pela legislação específica, designadamente no âmbito do 
licenciamento industrial e de massas minerais 


  Capacidade para coordenar todas as actividades 
inerentes ao licenciamento, controlo e monitorização de 
operações de recolha, triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação de resíduos, na Região Centro e 
no respeito pela legislação específica  


Capacidade para organizar e monitorizar vistorias, 
designadamente às unidades de gestão de resíduos 


Capacidade para aplicar todos as procedimentos 
inerentes ao licenciamento das actividades com 
repercussões ambientais, na Região Centro e no respeito 
pela legislação específica, designadamente no âmbito do 
licenciamento industrial e de massas minerais 


Técnicos Superiores 


Capacidade para aplicar todos os procedimentos 
inerentes ao licenciamento ambiental 


Capacidade para identificar e propor a aplicação das 
melhores práticas ambientais no âmbito da gestão de  
resíduos líquidos e sólidos, incluindo os perigosos 
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4.  Direcção de Serviços de Fiscalização 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, 
resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da 
Natureza, Ordenamento do Território, Urbanismo e 
Construções e Desenvolvimento Regional 


Dirigentes 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, 
resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da 
Natureza, Ordenamento do Território, Urbanismo e 
Construções e Desenvolvimento Regional 


Técnico Superior 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Assertividade  Dirigentes 


Capacidade de argumentação suportada por uma 
fundamentação técnica devidamente estruturada 


Técnicos Superiores 


Capacidade de diálogo e mediação 


Domínio pessoal e controlo 


Iniciativa e autonomia / proactividade 


Formação específica / 
Informação institucional 


Capacidade para elaborar o plano de fiscalização  Dirigentes 


Capacidade para organizar e realizar a acção de 
fiscalização 


Técnicos Superiores 


Capacidade para utilizar as aplicações específicas de 
suporte à sua actividade: Muni SIG Web, SNIT  


Capacidade para utilizar os instrumentos de medida 
disponíveis para o suporte às acções de fiscalização 


Noções de Sistemas de Informação Geográfica (SIG) 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para garantir a certificação do laboratório de 
ruído 


Dirigentes 


Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e 
desenho de processos 


Domínio do sistema de gestão da qualidade 


Visão estratégica e pensamento sistémico 


Visão integrada dos assuntos do ambiente e do 
ordenamento do território 


Técnicos Superiores 
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5.  Direcção Serviços de Comunicação e Gestão Administrativa e Financeira 


 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Capacidade para planear uma gestão estratégica dos 
recursos humanos 


Dirigentes 


 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Accountability (transparência)  Dirigentes 


Accountability (transparência)  Técnicos Superiores 


Accountability (transparência)  Assistentes Técnicos 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Conhecimento em customer relationship management  Dirigentes 


Capacidade de iniciativa  Técnicos Superiores 


Capacidade para colaborar na concepção relatórios 
financeiros 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de gestão documental  Assistentes Técnicos 


Conhecimento das técnicas de arquivo 


Conhecimento das técnicas de atendimento ao público 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Capacidade para auditar os procedimentos 
contabilísticos  


Dirigentes 


Conhecimentos em POCP (Orçamental, Patrimonial e 
Analítica) 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 
18/2008, de 29 de Janeiro) 


Dirigentes 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 
18/2008, de 29 de Janeiro) 


Técnico Superior 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
comunicação 


Dirigentes 


Iniciativa 


Capacidade de gestão de equipas  Técnicos Superiores 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
comunicação 


Pró‐actividade 


Rigor 


Atitude metódica  Assistentes Técnicos 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma 
explícita 


 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento do regulamento do horário de trabalho  Dirigentes 


Conhecimentos em desenho técnico 
Técnicos Superiores 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para gerir stocks  Dirigentes 


Capacidade para gerir / inventariar stocks  Técnicos Superiores 


Gestão de Aprendizagem  Capacidade para coordenar o ciclo da formação  Dirigentes 


Capacidade para acompanhar a realização de 
diagnósticos de necessidades de formação 


Técnicos Superiores 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestão de 
recursos humanos 


Dirigentes 


Domínio das técnicas de gestão por objectivos e de 
avaliação do desempenho 


Conhecimento das técnicas de gestão por objectivos e 
de avaliação do desempenho 


Técnicos Superiores 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de gestão de 
recursos humanos 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade para tratar informação de âmbito fiscal  Dirigentes 


Capacidade para analisar e tratar informação financeira 
e contabilística 


Técnicos Superiores 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para formular e implementar planos de 
comunicação 


Dirigentes 


Conhecimentos de marketing público 


Capacidade para implementar planos de comunicação  Técnicos Superiores 


Conhecimentos em certificação ambiental 


Conhecimentos em gestão de projectos 
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5.1.  Divisão de Organização e Recursos Humanos 


 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Comunicação assertiva 


Técnicos Superiores Escuta activa 


Imparcialidade 


Sigilo  Assistentes Técnicos 


Gestão de Aprendizagem  Capacidade para elaborar diagnósticos de necessidades 
de formação  


Técnicos Superiores 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Domínio das técnicas de organização e gestão de 
recursos humanos 


Dirigentes 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e Saúde no 
Trabalho 


Dirigentes 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para analisar e avaliar enquadramentos 
legais em matéria de RH 


Dirigentes 


Domínio da legislação fiscal 


Domínio da legislação relativa a ajudas de custo, abonos, 
descontos e outras remunerações 


Domínio da legislação relativa aos concursos e 
contratação externa 


Domínio do Contrato de Trabalho em Funções públicas, 
em particular dos procedimentos de recrutamento, 
selecção, promoção e cessação de funções 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e 
remunerações (Lei 12‐A 2008, de 27 de Fevereiro) 


Conhecimento da legislação relativa aos concursos e 
contratação externa 


Técnicos Superiores 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e 
remunerações (Lei 12‐A 2008, de 27 de Fevereiro) 


Conhecimento da legislação relativa a ajudas de custo, 
abonos, descontos e outras remunerações 


Assistentes Técnicos 


Noções da legislação relativa aos concursos e 
contratação externa 
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Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de relacionamento inter‐pessoal  Dirigentes 


Comunicação assertiva 


Imparcialidade 


Motivação 


Confidencialidade  Técnicos Superiores 


Discrição 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Iniciativa 


Motivação 


Orientação para a resolução de problemas 


Sigilo 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma 
explícita 


Assistentes Técnicos 


Comunicação assertiva 


Confidencialidade 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Imparcialidade 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para manter actualizada a base de dados de 
colaboradores da CCDRC 


Técnicos Superiores 


Capacidade de organização  Assistentes Técnicos 


Gestão de Aprendizagem  Capacidade para gerir o ciclo da formação  Dirigentes 


 


Conhecimento de técnicas para a identificação de perfis 
de funções 


Domínio do ciclo da formação 


Capacidade para elaborar perfis de competências  Técnicos Superiores 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Capacidade para aplicar e monitorizar o SIADAP, 
incluindo o QUAR 


Dirigentes 


 


Domínio do SIADAP e da gestão por objectivos 


Capacidade para monitorizar e avaliar indicadores no 
âmbito do SIADAP 


Técnicos Superiores 


Capacidade para realizar processos de recrutamento e 
selecção 


Domínio da Tabela Remuneratória Única da A.P. 


Domínio do SIADAP e da gestão por objectivos 


Conhecimentos em SIADAP  Assistentes Técnicos 


Noções dos procedimentos do recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de funções 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimentos das técnicas de reengenharia de 
processos 


Dirigentes 


Domínio de instrumentos de gestão (Ex:QUAR) 


 
 


Capacidade para aplicar técnicas de reengenharia de 
processos 


Técnicos Superiores 
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Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e Saúde no 
trabalho 


Técnicos Superiores 


Domínio de instrumentos de gestão (Ex:QUAR) 


Noções de reengenharia de processos 


Informática para 
profissionais 


Capacidade para utilizar o software referente às 
aposentações 


Assistentes Técnicos 


 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para efectuar pagamentos de 
remunerações, abonos, ajudas de custos e descontos 


Técnicos Superiores 


Capacidade para elaborar os mapas de férias e licenças 


Capacidade para organizar concursos e/ou processos de 
mobilidade 


Conhecimentos de legislação fiscal 


Domínio da legislação relativa a ajudas de custo, abonos, 
descontos e outras remunerações 


Domínio do Contrato de Trabalho em Funções públicas, 
em particular dos procedimentos de recrutamento, 
selecção, promoção e cessação de funções 


Noções do regime de vinculação, de carreiras e de 
remunerações dos trabalhadores que exercem funções 
públicas 


Assistentes Técnicos 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de gestão de equipas  Dirigentes 


Capacidade para elaborar relatórios estatísticos 


Confidencialidade 


Discrição 


Escuta activa 


Flexibilidade e disposição para a mudança 


Iniciativa 


Orientação para a resolução de problemas 


Pró‐actividade 


Sigilo 


Capacidade de análise  Técnicos Superiores 


Capacidade para elaborar o balanço social 


Capacidade para elaborar relatórios estatísticos 


Conhecimento das metodologias e legislação para a 
elaboração do balanço social 


Discrição 


 


Assistentes Técnicos 
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Gestão de Aprendizagem  Capacidade para definir perfis de funções  Dirigentes 


Conhecimento de técnicas para a identificação de perfis 
de funções 


Técnicos Superiores 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Capacidade para conduzir processos de recrutamento e 
selecção de pessoal 


Dirigentes 


Capacidade para gerir carreiras 


Capacidade para gerir processos de mobilidade 


Domínio da Tabela Remuneratória Única da A.P. 


Capacidade para monitorizar a aplicação do SIADAP  Técnicos Superiores 


Conhecimento de técnicas de organização de recursos 
humanos 


Noções de técnicas de organização de recursos humanos  Assistentes Técnicos 


Noções em QUAR 


Formação específica / 
Informação Institucional 


Conhecimento da forma de organização e colaboração 
interna nas diferentes áreas de negócio e de suporte 


Dirigentes 


Informática para 
Profissionais 


Capacidade para utilizar o software referente aos 
vencimentos 


Assistentes Técnicos 


Informática para 
utilizadores 


Conhecimentos de estatística  Dirigentes 


Conhecimentos de estatística  Técnicos Superiores 
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5.2.  Divisão de Gestão Financeira e Patrimonial 


 
Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Capacidade para executar os procedimentos de âmbito 
fiscal 


Técnicos Superiores 


Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de Julho 
(princípios e regras gerais a que devem obedecer as 
comunicações, trocas e arquivo de dados e informações) 


Assistentes Técnicos 


Comportamento / 


Liderança / Comunicação 


Pessoal 


Capacidade de iniciativa 


Técnicos Superiores Capacidade de organização 


Capacidade de organização e atenção ao detalhe 


Atitude metódica  Assistentes Técnicos 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de gestão de stocks  Assistentes Técnicos 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade de planeamento 


Dirigentes Conhecimentos de Auditoria financeira e controlo 
interno 


Capacidade para elaborar mapas de Balanço e de 
Demonstração dos Resultados 


Técnicos Superiores Capacidade para elaborar mapas de prestação de contas 


Capacidade para elaborar mapas financeiros de 
compromissos plurianuais 


Formação específica / 
Informação Institucional 


Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC  Assistentes Técnicos 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 
18/2008, de 29 de Janeiro) 


Dirigentes 


Conhecimento do Regime de Administração Financeira 
do Estado e do normativo que o caracteriza 


Conhecimento da Lei do Orçamento do Estado e 
Decreto‐lei de Execução Orçamental e Circulares da DGO 


Técnicos Superiores 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 
18/2008, de 29 de Janeiro) 


Conhecimento do Regime de Administração Financeira 
do Estado e do normativo que o caracteriza 


Conhecimento do Código dos contratos públicos (DL n.º 
18/2008, de 29 de Janeiro) 


Assistentes Técnicos 


Domínio do Código da Estrada  Motorista 
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Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade analítica  Dirigentes 


Capacidade de comunicação 


Capacidade de iniciativa 


Capacidade de organização 


Ética 


Pró‐actividade 


Atitude metódica  Técnicos Superiores 


Capacidade analítica 


Capacidade para elaborar documentos contabilísticos 
financeiros 


Capacidade de organização  Assistentes Técnicos 


Capacidade de organização e atenção ao detalhe 


Capacidade para gerir situações de tensão 


Capacidade para realizar uma condução defensiva  Motorista 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento das Grandes Opções do Plano (GOP) – 
Política de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN  


Técnicos Superiores 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de gestão administrativa, financeira e 
patrimonial 


Dirigente 


Noções de gestão de stocks 


Capacidade de gestão de stocks  Técnicos Superiores 


Capacidade para gerir o processo de classificação e 
arquivamento dos documentos de receitas e de 
despesas 


Capacidade para proceder ao processamento 
contabilístico do imobilizado 


Conhecimento do normativo de arquivo contabilístico 


 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de gestão do parque automóvel  Assistentes Técnicos 


Capacidade de gestão documental 


Capacidade de gestão e manutenção do imobilizado 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade de aplicação dos critérios de valorimetria 
financeira 


 


Dirigentes 


 
Capacidade para analisar informação financeira e 
contabilística 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Conhecimentos de POCP (Orçamental, Patrimonial e 
Analítica) 


Capacidade de aplicação dos critérios de valorimetria 
financeira 


Técnicos Superiores 


Capacidade de controlo orçamental e de previsão e 
elaboração das alterações orçamentais (Análise de 
desvios) 


Capacidade de planeamento   
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Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade para executar reconciliações bancárias  Técnicos Superiores 


Capacidade para gerir fluxos financeiros e de Tesouraria   


Capacidade para realizar contabilidade analítica por 
centros de custo e respectivas actividades 


Capacidade para tratar informação financeira e 
contabilística 


Conhecimento de gestão financeira e patrimonial 


Conhecimento dos instrumentos de gestão financeira 
(orçamento, balancetes e conta de gerência) 


Conhecimentos de auditoria financeira e controlo 
interno 


Conhecimento dos procedimentos do POC  Assistentes Técnicos 


Noções de POCP 


Informática para 
profissionais 


Capacidade para utilizar o software do POCP 
Assistente Técnico 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Conhecimento da Lei do Orçamento do Estado e 
Decreto‐Lei de Execução Orçamental e Circulares da 
DGO 


Dirigentes 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de coordenação  Dirigentes 


Capacidade de relacionamento interpessoal 


Capacidade para elaborar relatórios  Técnicos Superiores 


Capacidade para gerir stress  Motorista 


Formação específica / 
Informação institucional 


Conhecimento das Grandes Opções do Plano (GOP) – 
Política de Defesa Nacional, PIDDAC e QREN  


Dirigentes 


Conhecimento dos regulamentos internos da CCDRC  Motorista 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de gestão de stocks  Dirigentes 


Noções de técnicas de inventariação e cadastro 


Noções de gestão de stocks  Técnicos Superiores 


Gestão Financeira e 
Contabilidade 


Capacidade de controlo orçamental e de previsão e 
elaboração das alterações orçamentais (Análise de 
desvios) 


Dirigentes 


Capacidade para acompanhar/monitorizar os contratos 
existentes (ex. Seguros automóveis) 


Capacidade para gerir orçamentos e relatórios de contas 


Domínio das técnicas de gestão orçamental 


Capacidade para elaborar orçamentos e relatórios de 
contas 


Técnicos Superiores 


Conhecimento de POCP, particularmente contabilidade 
patrimonial 


Conhecimentos contabilísticos 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, 
médio e longo prazo 


Dirigentes 


Capacidade de elaborar planos financeiros de curto, 
médio e longo prazo 


Técnicos Superiores 
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5.3.  Divisão de Tecnologias, Comunicação e Imagem 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Assertividade  Telefonista 


Capacidade de memorização 


Capacidade de resolução de problemas 


Capacidade para transmitir a informação de uma forma 
explícita 


Fluência 


Ponderação 


Pró‐actividade 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Orientação para o cliente/utente 
Telefonista 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Conhecimentos de marketing público 


Técnicos Superiores 


Formação específica / 
Informação Institucional 


Domínio da estrutura orgânica da CCDR 
Telefonista 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de relacionamento interpessoal  Dirigentes 


Capacidade para coordenar um serviço de helpdesk 


Capacidade para realizar o planeamento estratégico em 
termos informáticos 


Conhecimento em customer relation management 
(CRM) 


Espírito de equipa 


Iniciativa 


Proactividade 


Capacidade para formar utilizadores  Técnicos Superiores 


Iniciativa 


Pró‐actividade 


Atitude metódica  Assistentes técnicos 


Capacidade de organização 


Capacidade para prestar informações de carácter técnico 
no domínio das actividades de helpdesk 
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Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade para seguir orientações para a resolução de 
problemas informáticos 


Assistentes técnicos 


Confidencialidade 


Fluência 


  Capacidade de organização  Telefonista 


Formação específica / 


Informação institucional 


Conhecimento das linguagens de programação utilizadas 
na CDDRC 


Dirigentes 


Domínio das linguagens de programação utilizadas na 
CCDRC 


Técnicos Superiores 


Capacidade para utilizar o software GEP 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para gerir o parque informático da CCDRC  Dirigentes 


Domínio das técnicas de gestão documental e arquivo 


Capacidade para gerir e efectuar a manutenção da rede 
informática 


Técnicos Superiores 


Conhecimentos de gestão documental e arquivo 


Domínio das técnicas de gestão documental 


Conhecimento dos procedimentos de atendimento  Telefonista 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para elaborar planos de comunicação  Dirigentes 


Capacidade para desenvolver aplicações informáticas  Técnicos Superiores 


Inovação 


Informática para 
profissionais 


Capacidade para definir o plano de segurança 
informático 


Dirigentes 


 


Conhecimento da framework Cobit 
 


Conhecimento das técnicas de segurança informática 


Capacidade de gestão de bases de dados  Técnicos Superiores 


Capacidade para administrar servidores (segurança, 
utilizadores, software antivírus e firewall) 


 


Capacidade para elaborar conteúdos multimédia 


Capacidade para executar o plano e a política e 
requisitos de segurança 


Capacidade para gerir a Internet e Intranet 


Capacidade para utilizar o software SGDC 


Conhecimento das técnicas de WebDesign 


Conhecimento das técnicas e metodologias de gestão de 
projectos em SI 


Conhecimento de networking e do modo de 
funcionamento em rede 


Conhecimentos de multimédia 


Domínio das técnicas de segurança informática 


Orientação para a segurança informática 
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6.  Direcção de Serviços de Desenvolvimento Regional 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de planeamento, análise e organização 
Assistentes Técnicos 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de planeamento, análise e organização  Técnicos Superiores 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Capacidade de adaptação  Assistentes técnicos 


Capacidade de resposta 


Orientação para a resolução de problemas 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para redigir documentos científicos  Dirigentes 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 
Região Centro 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 
impacto de projectos socioeconómicos de 
desenvolvimento regional, inovação, coesão e 
competitividade 


Técnicos Superiores 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 
Região Centro 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de 
desenvolvimento documentos estratégicos da região 
programas da região 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para organizar processos  Assistentes Técnicos 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Conhecimentos de protocolo 


Domínio dos processos administrativos 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de liderança  Dirigentes 


Capacidade para gerir equipas 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Técnicos Superiores 


Orientação para a resolução de problemas 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Conhecimento dos actores mais relevantes do 
desenvolvimento da Região Centro 


Dirigentes 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data 
mining (dados de base territorial) 


Técnicos Superiores 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base 
territorial sobre a Região Centro 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Gestão Financeira e 
contabilidade 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de 
projectos comparticipados por fundos europeus 


Dirigentes 


Conhecimentos de contabilidade  Assistentes Técnicos  


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Dirigentes 


Informática para 
Profissionais 


Capacidade para usar o software ArcGIS 
Dirigentes 


 
Capacidade para usar o software SPSS 


Capacidade para usar o software ArcGIS  Técnicos Superiores 


Línguas Estrangeiras  Domínio de Castelhano  (técnico e de conversação) 
Dirigentes 


 
Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação)  Técnicos Superiores 
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6.1.  Divisão de Planeamento e Avaliação 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de resposta  Assistentes Técnicos 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de liderança  Dirigentes 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Capacidade para gerir equipas 


Orientação para a resolução de problemas  Assistentes técnicos 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 
impacto de projectos socioeconómicos de 
desenvolvimento regional, inovação, coesão e 
competitividade 


Dirigentes 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data 
mining (dados de base territorial) 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 
Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base 
territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 
impacto de projectos socioeconómicos de 
desenvolvimento regional, inovação, coesão e 
competitividade 


Técnicos Superiores 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 
Região Centro 


Conhecimento dos actores mais relevantes do 
desenvolvimento da Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base 
territorial sobre a Região Centro 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade de planeamento, análise e organização  Assistentes Técnicos 


Capacidade para organizar processos 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção 


Conhecimentos de protocolo 


Domínio dos processos administrativos 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Técnicos Superiores 
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Informática para 
Profissionais 


Capacidade para usar o software ArcGIS 
Técnicos Superiores 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Dirigentes 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Técnicos Superiores 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação  Assistentes Técnicos 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para redigir documentos científicos  Dirigentes 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de 
desenvolvimento documentos estratégicos da região 
programas da região 


Conhecimento dos actores mais relevantes do 
desenvolvimento da Região Centro 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data 
mining (dados de base territorial) 


Técnicos Superiores 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de 
desenvolvimento documentos estratégicos da região 
programas da região 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Gestão de Aprendizagem  Conhecimentos de Gestão da Formação  Dirigentes 


Gestão Financeira e 
contabilidade 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de 
projectos comparticipados por fundos europeus 


Dirigentes 


Conhecimentos de Gestão Financeira 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de 
projectos comparticipados por fundos europeus 


Técnicos Superiores 


Conhecimentos de contabilidade  Assistentes Técnicos  


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres  Dirigentes 


Capacidade para tratar e analisar informação 
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Informática para 
Profissionais 


Capacidade para usar o software ArcGIS 
Dirigentes 


Capacidade para usar o software SPSS 


Capacidade para usar o software SPSS  Técnicos Superiores 


Línguas Estrangeiras  Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 
Dirigentes 


 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação) 


Técnicos Superiores Domínio de Francês (técnico e de conversação) 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 
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6.2.  Divisão de Cooperação e Promoção 


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de liderança  Dirigentes 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 


Região Centro 


Técnicos Superiores 
Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base 


territorial sobre a Região Centro 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Conhecimento das técnicas de secretariado de direcção  Assistentes Técnicos 


 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade para gerir equipas  Dirigentes 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho  Técnicos Superiores 


Capacidade de adaptação  Assistentes Técnicos 


Capacidade de resposta 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data 


mining (dados de base territorial) 


Dirigentes 


Capacidade para redigir documentos científicos 


Conhecimento das dinâmicas socioeconómicas da 


Região Centro 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) de base 


territorial sobre a Região Centro 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 


impacto de projectos socioeconómicos de 


desenvolvimento regional, inovação, coesão e 


competitividade 


Capacidade para redigir documentos científicos  Técnicos Superiores 


Capacidade de planeamento, análise e organização 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Conhecimentos de protocolo  Assistentes Técnicos 
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Gestão Pública / 


Qualidade / 


Comunicação 


Organizacional 


Capacidade de planeamento, análise e organização  Dirigentes 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres  Técnicos Superiores 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


 


 


Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Dirigentes 


Capacidade para animar reuniões e grupos de trabalho 


Orientação para a resolução de problemas 


Capacidade de adaptação a diferentes contextos e 
interlocutores 


Técnicos Superiores 


Orientação para a resolução de problemas 


Orientação para a resolução de problemas  Assistentes Técnicos 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para aplicar metodologias de avaliação de 
impacto de projectos socioeconómicos de 
desenvolvimento regional, inovação, coesão e 
competitividade 


Dirigentes 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de 
desenvolvimento documentos estratégicos da região 
programas da região 


Conhecimento dos actores mais relevantes do 
desenvolvimento da Região Centro 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Capacidade para desenvolver análises estatísticas e data 
mining (dados de base territorial) 


Técnicos Superiores 


Conhecimento das políticas nacionais e europeias de 
desenvolvimento documentos estratégicos da região 
programas da região 


Conhecimento dos regulamentos dos programas da 
região 


Conhecimentos de cooperação territorial europeia 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para organizar processos  Assistentes Técnicos 


Conhecimento das técnicas de gestão de arquivo 


Domínio dos processos administrativos 


Conhecimentos de Gestão da Formação 


Gestão da Aprendizagem  Conhecimentos de contabilidade 


 


Dirigentes 
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Gestão Financeira e 
contabilidade 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de 
projectos comparticipados por fundos europeus 


Dirigentes 


Capacidade para efectuar a gestão financeira de 
projectos comparticipados por fundos europeus 


Técnicos Superiores 


Capacidade para redigir relatórios e pareceres 


Conhecimentos de Gestão Financeira  Assistentes Técnicos  


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para tratar e analisar informação 


Dirigentes 


Informática para 
Profissionais 


Capacidade para usar o software SPSS 
Dirigentes 


 


Capacidade para usar o software ArcGIS 


Capacidade para usar o software SPSS 
Técnicos Superiores 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 


Línguas Estrangeiras 


Domínio de Castelhano (técnico e de conversação)  Dirigentes 


Domínio de Francês (técnico e de conversação) 
Técnicos Superiores 


Domínio de Inglês (técnico e de conversação) 
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7.  Divisão Sub‐Regional de Aveiro / Castelo Branco / Guarda / Leiria / Viseu 


	


Prioridades de Formação no Curto Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Domínio de técnicas de atendimento presencial e 


telefónico  Assistentes Técnicos 


 


Prioridades de Formação no Médio Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos  Conhecimento da legislação nas áreas do Ambiente (ar, 
resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da 
natureza, Ordenamento do Território, Urbanização e 
Edificação e Desenvolvimento regional 


Vigilantes da natureza 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Assertividade  Técnicos Superiores 


Capacidade de síntese 


Iniciativa e autonomia / proactividade 


Assertividade  Vigilante da natureza 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


Capacidade para utilizar as aplicações de suporte à sua 
actividade: MuniSIGWeb e SNIT 


Técnicos Superiores 


Capacidade para utilizar ferramentas SIG 


Conhecimento do regime de Avaliação Ambiental 
Estratégica 


Noções de Sistemas de Informação Geográfica (SIG) 


Capacidade para organizar e realizar a acção de 
fiscalização 


Vigilante da natureza 


Capacidade para utilizar as aplicações de suporte à sua 
actividade: MuniSIGWeb, SNIT e GEPE 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos 
para a realização de acções de fiscalização 


Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para prestar as informações no atendimento 
ao público  


Assistentes Técnicos 


Conhecimento de técnicas de arquivo 
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Prioridades de Formação no Longo Prazo 


Área de Formação  Competência  Grupo Profissional 


Assuntos Jurídicos 


 


Conhecimentos da legislação nas áreas do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da 


natureza, Ordenamento do Território, Urbanização e 


Edificação e Desenvolvimento regional 


Dirigentes 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Conhecimento da legislação nas áreas do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de gases e ruído), Conservação da 


natureza, Ordenamento do Território, Urbanização e 


Edificação e Desenvolvimento regional 


Técnicos Superiores 


Conhecimento do Código de Contratação Pública 


Conhecimentos do regime de contra‐ordenações 


Domínio do regime jurídico dos instrumentos de gestão 


territorial 


Capacidade para aplicar a legislação laboral  Assistentes Técnicos 


Conhecimento da legislação laboral (RCTFP, LVCR, entre 


outras) 


Comportamento / 
Liderança / Comunicação 
Pessoal 


Assertividade  Dirigentes 


Inteligência emocional 


Capacidade de argumentação suportada por uma 


fundamentação técnica devidamente estruturada 


Técnicos Superiores 


Capacidade de diálogo e mediação 


Inteligência emocional 


Empatia  Assistentes Técnicos 


Escuta activa 


Domínio pessoal e controlo  Vigilante da natureza 


Espírito de segurança 


Formação específica/ 
Informação Institucional 


 


 


 


 


 


Capacidade para fazer a apreciação técnica dos projectos 


e acompanhar a sua execução física e financeira 


Técnicos Superiores 


Conhecimento das normas e procedimentos definidos 


para as suas áreas de actuação 


Atenção ao detalhe 
Vigilante da natureza 
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Gestão Administrativa e 
Secretariado 


Capacidade para elaborar actas de reuniões 
Assistentes Técnicos 


Gestão de Recursos 
Humanos 


Capacidade para gerir trabalhos de grupo e harmonizar 


posições divergentes 


Técnicos Superiores 


Gestão Pública / 
Qualidade / 
Comunicação 
Organizacional 


Capacidade para gerir informação e conhecimento  Dirigentes 


Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e 


desenho de processos 


Visão estratégica e pensamento sistémico 


Conhecimento das normas e procedimentos em vigor no 


serviço  Assistentes Técnicos 
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Introdução 


O relatório que se segue, complementar ao relatório final, apresenta, do ponto de 


vista técnico, os produtos finais do projecto de consultoria que a CCDRC solicitou ao 


INA, I.P.  


A estrutura do relatório corresponde às Fases do projecto apresentando-se, em cada 


uma, uma descrição geral dos trabalhos realizados e respectivos produtos, com 


especial relevância para as Fase 5 e 6, onde é apresentado o directório de 


competências da CCDRC e para a Fase 7, onde é proposto o Plano de Formação para a 


CCDRC, tendo em consideração os GAP e as prioridades de cada competência, de cada 


grupo profissional e de cada unidade orgânica. Salientamos ainda que, no que respeita 


o plano de formação, este é apresentado com diferentes configurações, para uma mais 


fácil leitura e/ou operacionalização: 


1. Plano de Formação transversal aos trabalhadores da CCDRC 


2. Plano de Formação transversal aos dirigentes da CCDRC 


3. Plano de Formação por unidade orgânica, área de formação e grupo 


profissional 


4. Plano de Formação por prioridade de intervenção e área de formação 


 


Nos pontos que se seguem é apresentada informação relevante de cada uma das fases do 


projecto. 
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Fase 1: Constituição da equipa mista 


INA, I.P. – CCDR-Centro 
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Fase 1: Constituição da equipa mista INA, I.P. – CCDR-Centro 


A fase 1 do projecto correspondeu à constituição e apresentação da equipa mista INA, I.P. – 


CCDR-Centro. A Reunião de kickoff e o agendamento das entrevistas da fase 2deu-se em 


sessão que teve lugar no dia 7 de Maio de 2009. Os intervenientes foram: Prof.ª Doutora 


Helena Rato, Dra. Maria João Crespo, Mestre David Ferraz, Dra. Dra. Cláudia Anjos, elementos 


da equipa da CCDRCentro, incluindo-se o Conselho directivo. 


De seguida foi apresentado um PowerPoint com a fundamentação e importância do 


projecto para a CCDRCentro assim como as diversas fases do mesmo. 


Durante esta fase teve ainda lugar um Workshop de formação da equipa da CCDR-


Centro. O workshop de formação assumiu-se como uma actividade essencial para a 


concretização do projecto. Através desta actividade procurou-se criar competências na 


equipa da CCDRCentro que permitam a apropriação e aplicação da metodologia do 


INA, I.P. continuamente na CCDRC. 


Intervenientes:  


 Prof.ª Doutora Helena Rato, Dra. Maria João Crespo, Mestre David Ferraz, Dra. 


Cláudia Anjos 


 Elementos da equipa da CCDRCentro 
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Fase 2 e 3: Identificação das 


competências transversais prospectivas 


da CCDR-Centro e das competências 


transversais prospectivas dos dirigentes 


da CCDR-Centro 
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Fase 2 e 3: Identificação das competências transversais prospectivas da 


CCDR-Centro e das competências transversais prospectivas dos 


dirigentes da CCDR-Centro 


Considerando que algumas actividades das fases 2 e 3 decorreram em simultâneo, a 


apresentação dos resultados alcançados será efectuada conjuntamente no presente 


ponto. 


As fases 2 e 3 tiveram como objectivo a identificação das competências transversais 


dos trabalhadores e dirigentes da CCDRC. Para as identificar foram calendarizadas as 


seguintes reuniões, durante as quais se entrevistaram os dirigentes intermédios de 1º 


grau, nas datas e pelas equipas indicadas: 


Unidade Orgânica Nome do dirigente Equipa Data da 
entrevista 


Presidência Prof. Ana Abrunhosa Prof. 
Helena 
Rato 


19/5/2009 
10h 


Direcção de Serviços de Apoio Jurídico e à 
Administração Local 


Arq. Graça Gabriel C 19/5/2009 
14h 


Direcção de Serviços de Ordenamento do 
Território 


Eng.ª Cristina Tadeu B 19/5/2009 
14h 


Direcção de Serviços de Ambiente Cargo vago 
Entrevista realizada aos 
dirigentes intermédios 


de 2º grau 


F 19/5/2009 
14h 


Direcção de Serviços de Fiscalização Eng.º Miguel Leão A 13/5/2009 


Direcção de Serviços de Comunicação e 
Gestão Administrativa e Financeira 


Eng.º Pedro Geirinhas E 19/5/2009 
14h 


Direcção de Serviços de Desenvolvimento 
Regional 


Dr. Jorge Brandão D 25/5/2009 


 


Das reuniões realizadas e da análise dos processos críticos transversais a toda a CCDRC 


resultou um conjunto de competências que a EMIC do INA, I.P. sugeriu à equipa da 


CCDRC que integra este projecto, conforme quadro abaixo. 
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Competências transversais dos trabalhadores da CCDRC propostas pela EMIC do INA, I.P. 
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 Sentir a Região Centro: conhecer as principais dinâmicas de desenvolvimento e os principais 
recursos da Região Centro, assim como os principais interlocutores da CCDRC; 


 Conhecer a CCDRC: conhecer a missão, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais 
da CCDRC; conhecer a estrutura orgânica da CCDRC, as principais áreas de actividade das 
Direcções de Serviços e a respectiva localização geográfica; 


 Conhecimento do novo quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; orientações da CCA da 
CCDRC) 


 Noções de direito administrativo 


 Conhecimentos de inglês 


 Conhecimentos de espanhol 


C
o


m
p


e
tê


n
ci


as
 


Té
cn


ic
as


 


 Capacidade de comunicação oral e escrita 


 Capacidade para gerir os usos do tempo 


 Domínio das TIC na óptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informáticas de uso 
corrente na CCDRC 


 Capacidade para aplicar o Código de Procedimento Administrativo (CPA) 


 Capacidade de análise e organização da informação 
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n
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e
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 Sensibilidade ambiental 


 Responsabilidade e compromisso com o serviço 


 Lealdade 


 Imparcialidade e isenção 


 Autonomia e sentido crítico 


 Espírito de equipa 


 Capacidade de adaptação à mudança 


 Apetência para a aprendizagem ao longo da vida 


 Espírito de melhoria contínua da organização 


 Gestão de conflitos e negociação 


 Relacionamento interpessoal 


 Orientação para a qualidade 


 Ética e transparência 


 Sensibilidade para promover uma cidadania activa 


 


Competências transversais dos dirigentes da CCDRC propostas pela EMIC do INA, I.P. 
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 Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNOT 


 Domínio do ordenamento do território da região Centro (Plano regional de Ordenamento do 
Território) 


 Conhecimento dos planos especiais (orla costeira, albufeiras, etc) 


 Conhecimento dos Planos Directores Municipais da região 


 Conhecer a Agenda de Gotenburgo 


 Conhecimentos genéricos do QREN, em particular o PO Região Centro; 


 Conhecer os principais recursos dos Municípios da Região Centro;  


 Conhecer a capacidade de intervenção dos principais stakeholders dos Concelhos, na 
promoção do desenvolvimento sustentável; 


 Noções de urbanismo 


 Noções de planeamento 


 Conhecimentos de direito administrativo 


 Domínio do novo quadro legal da Administração Pública 


 Noções de legislação sobre o regime financeiro do Estado 


 Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestão estratégica 


 Conhecimentos de métodos e técnicas de auditoria e desenho de processos 


 Domínio do Inglês 
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 Capacidade para compreender as relações entre o Plano regional de Ordenamento do 
Território, os PDM e os Planos especiais 


 Capacidade para identificar e interpretar a informação necessária para a avaliação prospectiva 
das respectivas áreas de actividade 


 Capacidade para identificar stakeholders e parcerias úteis ao desenvolvimento sustentado da 
Região Centro; 


 Capacidade de planeamento, organização e coordenação 


 Capacidade de argumentação, suportada por uma fundamentação técnica devidamente 
estruturada 


 Capacidade para gerir recursos materiais 


 Capacidade para gerir projectos 


 Capacidade para gerir recursos humanos 


 Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos 
indicadores de desempenho 


 Capacidade para gerir o tempo e prioridades 


 Capacidade para organizar informação 


 Capacidade para aplicar técnicas de apresentação e comunicação 
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 Sensibilidade para o marketing institucional 


 Capacidade para fomentar a comunicação organizacional 


 Capacidade para dirimir conflitos 


 Orientação para a promoção de um desenvolvimento sustentável 


 Inteligência emocional 


 Capacidade para gerir stress 


 Atitude pedagógica 


 Capacidade de diálogo  


 Capacidade de liderança 


 Capacidade de decisão 


 Capacidade para motivar colaboradores 


 Orientação para a inovação e melhoria contínua dos serviços 


 


As competências propostas, numa primeira fase, foram colocadas à consideração dos 


entrevistados para que estes se pudessem pronunciar relativamente à proposta da 


EMIC - “processo de estabilização”. Este processo desenvolveu-se segundo o quadro 


que abaixo se apresenta: 


Data Actividades 


25/05/2009 Reunião da equipa INA para avaliação e estabilização das fichas de 


entrevista 


Estabilização da proposta de competências transversais para os 


trabalhadores da CCDRC 


26/05/2009 Envio da proposta de competências transversais dos trabalhadores e 


dirigentes à equipa da CCDRC para análise e apresentação de 


sugestões 


19/06/2009 Foi recebido ficheiro com as competências validadas pela equipa da 


CCDRC para submissão a inquérito 


27/06/2009 Foram disponibilizados os inquéritos on-line para avaliação e 


validação das competências transversais dos dirigentes e 


trabalhadores da CCDRC 
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06/07/2009 Fim do 1º prazo dado para o preenchimento dos inquéritos on-line 


06/07/2009 Prolongamento do prazo dado para o preenchimento dos inquéritos 


on-line até dia 10/7/2009, em virtude da reduzida participação dos 


dirigentes da CCDRC: 


 Transversais dos dirigentes: 4 respostas (2 incompletas) 


 Transversais dos funcionários: 11 respostas (5 incompletas) 


10/07/2009 Fim do 2º prazo dado para o preenchimento dos inquéritos on-line 


14/07/2009 Tratamento dos dados dos inquéritos com vista à validação e 


avaliação das competências transversais 


 


A proposta efectuada pela EMIC do INA, I.P. foi analisada pela equipa de projecto da 


CCDRC tendo sido validadas as seguintes competências (19-7-2009): 


Competências transversais dos trabalhadores da CCDRC estabilizadas 
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 Sentir a Região Centro: conhecer as principais dinâmicas de desenvolvimento e os principais 
recursos da Região Centro, assim como os principais interlocutores da CCDRC; 


 Conhecer a CCDRC: conhecer a missão, os objectivos estratégicos e os objectivos operacionais 
da CCDRC; conhecer a estrutura orgânica da CCDRC, as principais áreas de actividade das 
Direcções de Serviços e Divisões Sub-Regionais; 


 Conhecimento básico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA) 
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 Capacidade de comunicação oral e escrita 


 Capacidade para gerir o tempo e prioridades 


 Domínio das TIC na óptica do utilizador (Saber utilizar as ferramentas informáticas de uso 
corrente na CCDRC 


 Capacidade de análise e organização da informação 
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  Sensibilidade ambiental 


 Responsabilidade e compromisso com o serviço 


 Lealdade 


 Ética, Imparcialidade e isenção 


 Autonomia e sentido crítico 


 Espírito de equipa 


 Relacionamento interpessoal 


 Capacidade de adaptação à mudança 


 Apetência para a aprendizagem ao longo da vida 


 Espírito de melhoria contínua da organização 


 Gestão de conflitos e negociação 


 Orientação para a qualidade 
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 Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do PROT-C 


 Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO Regional do Centro; 


 Domínio do novo quadro legal da Administração Pública 


 Noções de legislação sobre o regime financeiro do Estado 


 Conhecer os principais recursos dos Municípios da Região Centro;  


 Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de gestão estratégica 


 Conhecimento regular da língua inglesa 
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 Capacidade para identificar e interpretar a informação necessária para a avaliação prospectiva 
das respectivas áreas de actividade 


 Capacidade para identificar parceiros e parcerias úteis ao desenvolvimento sustentado da 
Região Centro; 


 Capacidade de planeamento, organização e coordenação 


 Capacidade de argumentação, suportada por uma fundamentação técnica devidamente 
estruturada 


 Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos quantificados e respectivos 
indicadores de desempenho 


 Capacidade para aplicar técnicas de apresentação e comunicação 


 Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para gerir projectos 


 Capacidade para gerir o tempo e as prioridades 
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 Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; Capacidade para motivar 
colaboradores; Capacidade para gerir stress); 


 Capacidade de decisão; 


 Capacidade para fomentar a comunicação organizacional e institucional 


 Capacidade para gerir conflitos 


 Orientação para a inovação e melhoria contínua dos serviços 
 
 
 
 
 
 


 


 


Resultados da validação por inquérito por questionário 


Após o processo de estabilização das competências identificadas foi efectuado um 


inquérito por questionário anónimo, colocado on-line no site da EMIC, com vista à 


validação e avaliação final das competências transversais. Esse inquérito foi dirigido a 


todos os dirigentes da CCDRC. 


Na leitura dos resultados apresentados nos quadros abaixo deve considerar-se que: 


1. O GAP corresponde à diferença entre o grau de necessidade e o grau 


de presença 


2. A prioridade corresponde ao produto do GAP pelo Grau de 


Importância 
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3. As competências são apresentadas, em cada grupo profissional, de forma 


agregada e por tipologias de competências (conhecimento, técnicas e 


comportamentais) 


4. As competências estão hierarquizadas de acordo com a prioridade de 


intervenção em termos de formação para a CCDRC. Quanto maior é a 


prioridade maior é a necessidade de intervenção, supondo uma intervenção no 


curto prazo. 


5. É de salientar que o valor da prioridade apresentado não corresponde ao valor 


da prioridade presente no plano de formação na medida em que os valores não 


se encontram normalizados. Assim, os valores aqui apresentados diferem dos 


que constam do plano de formação. Assim os valores aqui apresentados 


diferem dos que constam do plano de formação. 


Resultados dos inquéritos às competências transversais dos trabalhadores da CCDRC 


Competências de conhecimento Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Sentir a Região Centro: conhecer as principais dinâmicas de 
desenvolvimento e os principais recursos da Região Centro, 
assim como os principais interlocutores da CCDRC 


1,33 2,53 2,67 1,20 3,20 


Conhecimento básico do quadro legal da AP (SIADAP; RVCR; 
RCTFP; Estatuto Disciplinar, CPA) 


1,27 2,13 2,33 0,87 2,02 


Conhecer a CCDRC: conhecer a missão, os objectivos 
estratégicos e os objectivos operacionais da CCDRC; 
conhecer a estrutura orgânica da CCDRC, as  


2,00 2,60 2,73 0,60 1,64 


Competências técnicas 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de comunicação oral e escrita 1,87 2,73 2,80 0,87 2,43 


Domínio das TIC na óptica do utilizador (Saber utilizar as 
ferramentas informáticas de uso corrente na CCDRC) 


1,73 2,60 2,73 0,87 2,37 


Capacidade para gerir o tempo e prioridades 1,87 2,47 2,73 0,60 1,64 


Capacidade de análise e organização da informação 2,00 2,33 2,73 0,33 0,91 
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Competências comportamentais 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Autonomia e sentido crítico 1,60 2,67 2,80 1,07 2,99 


Orientação para a qualidade 1,60 2,60 2,73 1,00 2,73 


Capacidade de adaptação à mudança 1,53 2,47 2,67 0,93 2,49 


Espírito de melhoria contínua da organização 1,60 2,47 2,60 0,87 2,25 


Responsabilidade e compromisso com o serviço 2,00 2,73 2,80 0,73 2,05 


Espírito de equipa 1,87 2,53 2,87 0,67 1,91 


Apetência para a aprendizagem ao longo da vida 1,80 2,47 2,67 0,67 1,78 


Ética, Imparcialidade e isenção 2,20 2,67 2,80 0,47 1,31 


Sensibilidade ambiental 1,87 2,20 2,67 0,33 0,89 


Gestão de conflitos e negociação 1,60 2,00 2,20 0,40 0,88 


Lealdade 2,07 2,33 2,93 0,27 0,78 


Relacionamento interpessoal 2,13 2,33 2,67 0,20 0,53 


Universo dos inquiridos: 22 pessoas 
Taxa de resposta: 68% 


15 respostas válidas 
6 respostas inválidas 


1 ausência de resposta 
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Resultados dos inquéritos às competências transversais dos dirigentes da CCDRC: 


Competências de conhecimento 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecer as grandes linhas estratégicas do PNPOT e do 
PROT-C 


1,29 2,57 2,57 1,29 3,31 


Conhecimentos genéricos do QREN, em particular do PO 
Regional do Centro; 


1,07 2,14 2,29 1,07 2,45 


Domínio do novo quadro legal da Administração Pública 1,43 2,21 2,36 0,79 1,85 


Conhecimentos de métodos, técnicas e ferramentas de 
gestão estratégica 


1,29 2,14 2,14 0,86 1,84 


Conhecer os principais recursos dos Municípios da Região 
Centro;  


1,00 1,79 1,79 0,79 1,40 


Noções de legislação sobre o regime financeiro do Estado 1,00 1,64 1,64 0,64 1,06 


Conhecimento regular da língua inglesa 1,57 2,00 2,14 0,43 0,92 


Competências técnicas 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para aplicar técnicas de apresentação e 
comunicação 


1,57 2,43 2,86 0,86 2,45 


Capacidade de planeamento, organização e coordenação 1,86 2,64 2,71 0,79 2,13 


Capacidade de argumentação, suportada por uma 
fundamentação técnica devidamente estruturada 


2,00 2,64 2,86 0,64 1,84 


Capacidade para gerir recursos humanos e materiais, para 
gerir projectos 


1,71 2,36 2,57 0,64 1,65 


Capacidade para identificar e interpretar a informação 
necessária para a avaliação prospectiva das respectivas 
áreas de actividade 


2,00 2,57 2,71 0,57 1,55 


Capacidade para gerir o tempo e as prioridades 1,93 2,50 2,64 0,57 1,51 


Capacidade para aplicar o SIADAP e estabelecer objectivos 
quantificados e respectivos indicadores de desempenho 


2,21 2,71 2,79 0,50 1,39 
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Capacidade para identificar parceiros e parcerias úteis ao 
desenvolvimento sustentado da Região Centro; 


1,21 1,71 2,07 0,50 1,04 


 


Competências comportamentais 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Liderança (Atitude pedagógica; Capacidade de diálogo; 
Capacidade para motivar colaboradores; Capacidade para 
gerir stress); 


1,93 2,86 3,00 0,93 2,79 


Capacidade para gerir conflitos 1,79 2,64 3,00 0,86 2,57 


Capacidade para fomentar a comunicação organizacional e 
institucional 


1,79 2,57 2,64 0,79 2,08 


Orientação para a inovação e melhoria contínua dos 
serviços 


1,93 2,57 2,71 0,64 1,74 


Capacidade de decisão; 2,07 2,64 2,93 0,57 1,67 


Universo dos inquiridos: 22 pessoas 
Taxa de resposta: 64% 


14 respostas válidas 
2 respostas inválidas 


6 ausências de respostas 
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Fase 4: Identificação das competências 


específicas das Unidades Orgânicas da 


CCDR-Centro 
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Fase 4: Identificação das competências específicas das Unidades 


Orgânicas da CCDR-Centro 


A fase 4 teve como objectivo a identificação das competências específicas das 


Unidades Orgânicas da CCDR-Centro, por grupo profissional. Para as identificar foram 


calendarizadas várias reuniões, durante as quais se entrevistaram os dirigentes 


intermédios de cada unidade orgânica. Além das reuniões presenciais indicadas no 


quadro abaixo decorreram ainda sessões de trabalho à distância, complementares às 


reuniões presenciais. 


Direcção Direcção / Divisão Nome do dirigente Equipa 
Data de 
entrevista 


Direcção de Serviços 
de Apoio Jurídico e à 
Administração Local  


Direcção de Serviços de Apoio Jurídico e à 
Administração Local 
 


DRA. MARIA JOSÉ LEAL 
CASTANHEIRA NEVES 


C  17/06/2009 


Divisão de Apoio Jurídico 


DRA. MARIA JOSÉ LEAL 
CASTANHEIRA NEVES  
 
(POR INEXISTÊNCIA DE DIRIGENTE 
NOMEADO NA DATA REFERIDA) 


C 10/07/2009 


Divisão de Cooperação Técnica e Financeira ENGº EUGÉNIO JOSÉ 
FERNANDES SANTIAGO  


C 17/06/2009 


Direcção de Serviços 
de Ordenamento do 
Território 


Direcção de Serviços de Ordenamento do 
Território  


DRA. MARIA MARGARIDA 
MARTINS VENTURA 
TEIXEIRA BENTO  


B 
16/07/2009 


Divisão de Ordenamento do Território e 
Conservação da Natureza 
 


ENGª ALICE JORGE 
AURÉLIO AZENHA 


B 
16/07/2009 


Divisão de Gestão Territorial 
 


ENGª MARIA DE LURDES 
MARQUES CARVALHO 
ABRUNHOSA COUTINHO 


B 
16/07/2009 


Direcção de Serviços 
de Ambiente  


Direcção de Serviços de Ambiente  
 


DRA. ANA MARIA 
MARTINS SOUSA 


F   19/06/2009 


Divisão de Avaliação Ambiental 
 


ENGª ANA CRISTINA 
DUARTE TALISCAS 
ALMEIDA FERREIRA E SÁ  


F   19/06/2009 


Divisão de Licenciamento e Promoção 
Ambiental 
 


DRª. ALEXANDRA 
CLÁUDIA MENDES E 
SOUSA TEIXEIRA 
CARDOSO 


F   19/06/2009 


Direcção de Serviços de Fiscalização  
 


ENGº LUIS MIGUEL 
ESPÍRITO SANTO 
PESTANA LEÃO  


A 
 30/06/2009 


Direcção de Serviços 
de Comunicação e 
Gestão 
Administrativa e 
Financeira 


Direcção de Serviços de Comunicação e 
Gestão Administrativa e Financeira 
 


ENGº PEDRO MIGUEL 
LIMA ANDRADE MATOS 
GEIRINHAS 


E 06/07/2009 


Divisão de Organização e Recursos Humanos  


DRª. 
MARIA ADELAIDE 
MACHADO DA SILVA 
LOIO 


E 06/07/2009 


Divisão de Gestão Financeira e Patrimonial 
 


DR.  NUNO JOSÉ CAMPOS 
NOGUEIRA CORTEZ 


E 
06/07/2009 


Divisão de Tecnologias, Comunicação e 
Imagem 
 


DR. CARLOS MANUEL 
GOULÃO MACHADO 


E 
06/07/2009 


Direcção de Serviços 
de Desenvolvimento 
Regional 


Direcção de Serviços de Desenvolvimento 
Regional 
 


DRª. 
ALEXANDRA ISABEL 
MARQUES RODRIGUES 


D 19/06/2009 



http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-gestao-territorial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ambiente/avaliacao-impacto-ambiental

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-organizacao-e-recursos-humanos

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-gestao-financeira-e-patrimonial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci
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Direcção Direcção / Divisão Nome do dirigente Equipa 
Data de 
entrevista 


CORREIA  


Divisão de Planeamento e Avaliação 
 


DR. RUI MIGUEL 
ABRANTES MARTINS 


D 


Divisão de Cooperação e Promoção 
 


DR.  JORGE MANUEL 
BASTOS BRANDÃO 


D 


Divisão Sub-Regional de Aveiro 
 


ENGª ANA PAULA 
MARTINS FERNANDES 
SILVA  


A + C 


30/06/2009 


Nota:  


Realizada, a 


pedido da 


CCDRC, com 


todos os 


dirigentes 


Divisão Sub-Regional de Castelo Branco 
 


ARQ. JOSÉ LUIS PALMA 
VISEU LAIA RODRIGUES  


Divisão Sub-Regional da Guarda 
 


DR. ORLINDO BALCÃO 
VICENTE  


Divisão Sub-Regional da Leiria 
 


ENGª RUFINA LUCÍLIA 
MARQUES VILÃO  


Divisão Sub-Regional de Viseu 
 


ENGº JOSÉ MANUEL 
SANTOS OLIVEIRA  


Nota: As datas referidas correspondem às primeiras reuniões. Forma realizadas outras sessões de trabalho que aqui 


não são apresentadas. 


O resultado desta fase é apresentado conjuntamente com os resultados das fases 


seguintes.



http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-planeamento-e-avaliacao

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-cooperacao-e-promocao
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Fase 5 e 6: Elaboração do Directório de 


Competências: avaliação dos gaps de 


competências, transversais e 


específicas, na CCDR- Centro 







 


Página 23 


 


Fase 5 e 6: Elaboração do Directório de Competências: avaliação dos 


gaps de competências, transversais e específicas, na CCDR- Centro 


Os resultados das fases 5 e 6 são apresentados de forma agregada reproduzindo o 


trabalho efectuado com os dirigentes de cada unidade orgânica. Desse trabalho 


resultou uma listagem de competências que foram colocadas à apreciação dos 


dirigentes / entrevistados. Após este processo de recepção e apreciação do feedback 


do dirigente / entrevistado as competências foram sujeitas a um inquérito por 


questionário. O inquérito foi disponibilizado on-line, a cada grupo de destinatários, 


com o objectivo de as validar e avaliar quanto ao grau de presença da competência, 


necessidade e de importância. Abaixo apresentam-se os dados relativos à taxa de 


resposta em cada unidade orgânica e a respectiva evolução no tempo. 


Taxa de resposta em cada unidade orgânica e a respectiva evolução no tempo 


Data: 
10-08-


2009 
02-09-


2009 
16-09-


2009 
18-09-


2009 
24-09-


2009 
30-09-


2009 
07-10-


2009 
15-10-


2009 
21-10-


2009 
21-10-
2009 


Inquérito 
Total 


esperado 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Nº de 


reposta 
Taxa de 


reposta (%) 


1. DSAJAL_CCDRC 


4 0 1 2 2 2 2 2 2 2 50,0 


2. DSAJAL_DAJ_CCDRC 


3 0 0 1 1 2 2 2 2 2 66,7 


3. DSAJAL_DCTF_CCDRC 


6 0 2 2 2 4 4 4 5 5 83,3 


4. DSOT_CCDRC 


4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0 


5. DSOT_DOTCN_CCDRC 


6 1 4 4 4 5 6 6 6 6 100,0 


6. DSOT_DGT_CCDRC 


6 1 1 3 3 4 5 5 5 5 83,3 


7. DSA_CCDRC 


4 0 0 0 0 0 2 3 5 5 125,0 


8. DSA_DAA_CCDRC 


6 0 0 0 0 0 0 5 5 6 100,0 


9. DSA_DLPA_CCDRC 


5 0 0 0 0 0 1 3 3 3 60,0 


10. DSF_CCDRC 


7 0 2 3 3 3 4 4 4 4 57,1 


11. DSCGAF_CCDRC 


4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0 


12. DSCGAF_DORH_CCDRC 


5 0 3 3 4 4 5 5 5 5 100,0 


13. DSCGAF_DGFP_CCDRC 
5 0 0 0 1 2 2 2 2 2 40,0 


14. DSCGAF_DTCI_CCDRC 


6 0 1 1 2 2 3 3 3 3 50,0 


15. DSDR_CCDRC 


4 0 2 2 2 2 2 2 2 2 50,0 


16. DSDR_DPA_CCDRC 


5 0 3 4 5 5 6 6 6 6 120,0 


17. DSDR_DCP_CCDRC 


6 0 1 1 1 2 2 2 2 2 33,3 


18. Sub-Regionais  
12 0 6 6 6 6 7 7 7 7 58,3 


Total 98 
2 30 36 40 47 57 65 68 69 


70,4 



http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=57788

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=14871

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=75242

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=82518

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=29948

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=94564

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=25715

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=22868

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=95461

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=96712

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=86345

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=91517

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=16236

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=71395

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=45591

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=61159

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=34993

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=33316
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No âmbito do preenchimento dos inquéritos há a referir duas situações em que o nº 


de repostas registadas foi superior ao número de respostas esperado (16. 


DSDR_DPA_CCDRC; 7. DSA_CCDRC). Tal deve-se a uma das duas situações: 


1. Alguém respondeu duas vezes ao mesmo inquérito. 


2. Alguém, não previsto inicialmente, acedeu e respondeu ao inquérito cujo link 


só foi divulgado aos destinatários. 


Como os inquéritos eram anónimos e confidenciais não foi possível à EMIC do INA, I.P. 


identificar qual das situações terá ocorrido. 


Relativamente aos resultados deste processo de validação e avaliação os mesmos são 


apresentados, de forma agregada, por unidade orgânica e por grupo profissional, nos 


quadros que se seguem. As competências encontram-se ordenadas por Prioridade”. 


Também aqui se deve salientar que o valor da prioridade apresentado não 


corresponde ao valor da prioridade presente no plano de formação na medida em que 


os valores não se encontram normalizados. 



http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=61159

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=61159

http://www.ina.pt/inqueritos/admin/admin.php?sid=25715
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1. DSAJAL 


a. Dirigente 


n=2 
 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do procedimento e processo 
administrativo 


2 3 2,5 1 2,5 


Conhecimento de metodologias de gestão 
de projectos 


1,5 2,5 2 1 2 


Conhecimento dos eleitos locais 2,5 3 3 0,5 1,5 


Conhecimentos de urbanização e edificação 2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade para comunicar em público 2,5 3 3 0,5 1,5 


Domínio do regime jurídico das contra-
ordenações 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimentos de POCAL 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimento do regime disciplinar na 
Administração Pública 


1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimento das atribuições e 
competências autárquicas 


3 3 3 0 0 


Domínio do Código da Contratação Pública 3 3 3 0 0 


Conhecimentos de processo penal 1 1 1,5 0 0 


Capacidade para avaliar a conformidade dos 
processos de contratação pública no âmbito 
do QREN 


2,5 2,5 2 0 0 


Capacidade para acompanhar a execução 
física e financeira  


2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade para acompanhar a evolução do 
quadro legal 


3 3 3 0 0 


Capacidade de argumentação jurídica 3 3 3 0 0 


Capacidade para elaborar pareceres 
técnicos de propostas legislativas 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade para colaborar em estudos 
prospectivos de modernização 
administrativa 


1,5 1,5 1,5 0 0 


Flexibilidade 2,5 2,5 2,5 0 0 


Atitude positiva 2,5 2,5 2,5 0 0 


Transparência 3 3 3 0 0 


Neutralidade 3 3 3 0 0 


Disponibilidade 3 3 3 0 0 


Empatia 2,5 2,5 2,5 0 0 


Conhecimentos de processo civil 1,5 1 1,5 -0,5 -0,75 
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n=2 
 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar pareceres 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25 


Cordialidade 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do Código da Contratação Pública 1,5 2,5 3 1 3 


Conhecimentos de processo penal 2 3 2,5 1 2,5 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1 2 2 1 2 


Conhecimento dos eleitos locais 1,5 2 2,5 0,5 1,25 


Conhecimento das atribuições e 
competências autárquicas 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimentos de urbanização e edificação 1,5 2 2,5 0,5 1,25 


Disponibilidade 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimentos de contencioso 
administrativo 


2 2,5 2 0,5 1 


Conhecimentos de processo civil 2 2,5 2 0,5 1 


Domínio do procedimento e processo 
administrativo 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Domínio do regime jurídico das contra-
ordenações 


3 3 3 0 0 


Conhecimento do PO regional 1,5 1,5 1,5 0 0 


Conhecimentos de POCAL 2 2 2 0 0 


Conhecimento de metodologias de gestão 
de projectos 


2 2 2 0 0 


Conhecimento do regime disciplinar na 
Administração Pública 


2 2 2,5 0 0 


Capacidade para avaliar a conformidade dos 
processos de contratação pública no âmbito 
do QREN 


1 1 1,5 0 0 


Capacidade para instruir contra-ordenações 3 3 3 0 0 


Capacidade para acompanhar a evolução do 
quadro legal 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade de argumentação jurídica 2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade para comunicar em público 2 2 2,5 0 0 


Flexibilidade 2,5 2,5 2,5 0 0 


Atitude positiva 2 2 2 0 0 


Transparência 2,5 2,5 2,5 0 0 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Neutralidade 3 3 3 0 0 


Cordialidade 2 2 2 0 0 


Empatia 2 2 2 0 0 


Capacidade para elaborar pareceres 2,5 2 2,5 -0,5 -1,25 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para processar contra-
ordenações 


1 3 3 2 6 


Domínio das técnicas de arquivo 2 3 3 1 3 


Capacidade para organizar e actualizar o 
arquivo 


2 3 3 1 3 


Disponibilidade 2 3 3 1 3 


Conhecimento do regime jurídico das 
contra-ordenações 


1 2 2 1 2 


Domínio das técnicas de atendimento ao 
público 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Cordialidade 2,5 3 3 0,5 1,5 


Empatia 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimento do Código da Contratação 
Pública 


1 1 1 0 0 


Noções de POCAL 1 1 1 0 0 


Flexibilidade 2 2 2 0 0 


Atitude positiva 2,5 2,5 2,5 0 0 


Transparência 3 3 3 0 0 


Neutralidade 3 3 3 0 0 
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2. DSAJAL_DAJ 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de argumentação jurídica 2 3 3 1 3 


Capacidade para comunicar em público 2 3 3 1 3 


Domínio do procedimento administrativo 2 3 2,5 1 2,5 


Conhecimentos de contencioso 
administrativo 


2 3 2,5 1 2,5 


Conhecimento dos eleitos locais 2,5 3 3 0,5 1,5 


Conhecimento das atribuições e 
competências autárquicas 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Conhecimentos de urbanização e edificação 2,5 3 3 0,5 1,5 


Domínio do Código da Contratação Pública 2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade para acompanhar a evolução do 
quadro legal 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Flexibilidade 2,5 3 3 0,5 1,5 


Atitude positiva 2,5 3 3 0,5 1,5 


Transparência 2,5 3 3 0,5 1,5 


Disponibilidade 2,5 3 3 0,5 1,5 


Cordialidade 2,5 3 3 0,5 1,5 


Empatia 2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Domínio do regime jurídico das contra-
ordenações 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Capacidade para avaliar a conformidade dos 
processos de contratação pública no âmbito 
do QREN 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Capacidade para elaborar pareceres 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Capacidade para elaborar pareceres 
técnicos de propostas legislativas 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Capacidade para conduzir reuniões 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimentos de processo penal 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimentos de processo civil 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimento do regime disciplinar na 
Administração Pública 


1,5 2 2 0,5 1 


Inteligência emocional 2,5 2,5 2,5 0 0 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Neutralidade 3 3 3 0 0 


 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do Código da Contratação Pública 1,5 3 3 1,5 4,5 


Capacidade para acompanhar a evolução do 
quadro legal 


1,5 3 3 1,5 4,5 


Conhecimento dos eleitos locais 2 3 3 1 3 


Conhecimento das atribuições e 
competências autárquicas 


2 3 3 1 3 


Conhecimentos de urbanização e edificação 2 3 3 1 3 


Capacidade para elaborar pareceres 2 3 3 1 3 


Capacidade de argumentação jurídica 2 3 3 1 3 


Flexibilidade 2 3 3 1 3 


Atitude positiva 2 3 3 1 3 


Disponibilidade 2 3 3 1 3 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2 3 3 1 3 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,5 2,5 2,5 1 2,5 


Conhecimento do regime disciplinar na 
Administração Pública 


1,5 2,5 2,5 1 2,5 


Capacidade para avaliar a conformidade dos 
processos de contratação pública no âmbito 
do QREN 


1,5 2,5 2,5 1 2,5 


Inteligência emocional 1,5 2,5 2,5 1 2,5 


Conhecimentos de processo penal 1,5 2,5 2 1 2 


Domínio do regime jurídico das contra-
ordenações 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade para instruir contra-ordenações 2,5 3 3 0,5 1,5 


Domínio do procedimento e processo 
administrativo 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Cordialidade 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Empatia 2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimentos de processo civil 1,5 2 2 0,5 1 


Capacidade para comunicar em público 1,5 2 2 0,5 1 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Transparência 3 3 3 0 0 


Neutralidade 3 3 3 0 0 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


3. Capacidade para organizar e 
actualizar o arquivo 


2 3 3 1 3 


4. Capacidade para realizar 
procedimentos administrativos 
no âmbito das contra-
ordenações 


2 3 3 1 3 


5. Flexibilidade 2 3 3 1 3 


6. Disponibilidade 2 3 3 1 3 


7. Conhecimento do regime jurídico 
das contra-ordenações 


1 2 2 1 2 


8. Domínio das técnicas de 
atendimento ao público 


1 2 2 1 2 


9. Atitude positiva 1 2 2 1 2 


10. Empatia 1 2 2 1 2 


11. Domínio das técnicas de arquivo 2 2 2 0 0 


12. Cordialidade 2 2 2 0 0 


 


3 DSAJAL_DCTF 


a. Dirigente 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do regime financeiro das 
autarquias locais 2 2,4 2,4 


0,4 0,96 


Noções de economia 1,4 1,8 1,8 
0,4 0,72 


Domínio do código da contratação pública 2,2 2,4 2,6 
0,2 0,52 


Domínio do POCAL 2 2,2 2,4 
0,2 0,48 


Capacidade para realizar e gerir auditorias 
financeiras  1,4 1,6 1,6 


0,2 0,32 


Conhecimentos de contabilidade 1,6 1,6 1,8 
0 0 


Conhecimentos de fiscalidade pública 2 2 2 
0 0 


Capacidade para gerir projectos de obra 2,4 2,4 2,8 
0 0 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Transparência 2,6 2,6 2,8 
0 0 


Neutralidade 2,8 2,8 2,8 
0 0 


Cordialidade 2,4 2,4 2,8 
0 0 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,4 1,2 1,4 
-0,2 -0,28 


Capacidade para ministrar formação 2,4 2,2 2,4 
-0,2 -0,48 


Atitude positiva 2,8 2,6 3 
-0,2 -0,6 


Disponibilidade 2,8 2,6 3 
-0,2 -0,6 


Capacidade para gerir o ciclo da formação 2 1,6 2 
-0,4 -0,8 


Noções de engenharia 2,6 2,2 2,2 
-0,4 -0,88 


Flexibilidade 2,4 2 2,4 
-0,4 -0,96 


Atitude pedagógica 2,8 2,4 2,8 
-0,4 -1,12 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos de fiscalidade pública 2 2,6 2,8 
0,6 1,68 


Domínio do regime financeiro das 
autarquias locais 2,4 2,8 3 


0,4 1,2 


Domínio do código da contratação pública 1,8 2,2 2,6 
0,4 1,04 


Capacidade para realizar auditorias 
financeiras 1,8 2,2 2,6 


0,4 1,04 


Conhecimentos de contabilidade 2,2 2,4 2,8 
0,2 0,56 


Domínio do POCAL 2,6 2,6 2,8 
0 0 


Capacidade para assegurar a representação 
em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 2,6 2,6 3 


0 0 


Atitude positiva 2,4 2,4 2,8 
0 0 


Neutralidade 2,4 2,4 2,8 
0 0 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,8 1,6 2 
-0,2 -0,4 


Transparência 2,8 2,6 3 
-0,2 -0,6 


Cordialidade 2,4 2,2 3 
-0,2 -0,6 


Capacidade para gerir projectos de obra 2,6 2,4 3 
-0,2 -0,6 


Atitude pedagógica 2,6 2,4 3 
-0,2 -0,6 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Disponibilidade 2,4 2 2,6 
-0,4 -1,04 


Conhecimentos de economia 2,6 2,2 2,8 
-0,4 -1,12 


Capacidade para comunicar em público 2,6 2,2 2,8 
-0,4 -1,12 


Capacidade para ministrar formação 2,6 2 2,4 
-0,6 -1,44 


Flexibilidade 2,4 1,8 2,6 
-0,6 -1,56 


Empatia 2,4 1,8 2,6 
-0,6 -1,56 


Noções de engenharia 2,6 2 2,6 
-0,6 -1,56 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para organizar e actualizar o 
arquivo 1,6 2,2 3 


0,6 1,8 


Domínio das técnicas de arquivo 1,6 2,2 2,8 
0,6 1,68 


Domínio das técnicas de secretariado  1,8 2,4 2,6 
0,6 1,56 


Capacidade para acompanhar processos de 
auditoria financeira 0,8 1,6 1,8 


0,8 1,44 


Noções de contabilidade 1,2 1,6 1,8 
0,4 0,72 


Neutralidade 2,4 2,6 3 
0,2 0,6 


Domínio das técnicas de atendimento ao 
público 1,8 1,8 2,8 


0 0 


Flexibilidade 2,2 2,2 2,6 
0 0 


Capacidade para acompanhar projectos de 
obra 1,2 1 1,6 


-0,2 -0,32 


Disponibilidade 2,6 2,4 2,8 
-0,2 -0,56 


Empatia 2,2 2 2,8 
-0,2 -0,56 


Atitude positiva 2,6 2,4 3 
-0,2 -0,6 


Cordialidade 2,6 2,4 3 
-0,2 -0,6 


Transparência 2,6 2,2 2,8 
-0,4 -1,12 


Conhecimento do código da contratação 
pública 2,52 2,28 2,88 


-0,24 -0,6912 
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d. Outros técnicos: Administrativo-tesoureiro 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do POCAL 2,2 2,8 3 
0,6 1,8 


Conhecimentos de contabilidade 2 2,6 2,8 
0,6 1,68 


Capacidade para assegurar a representação 
em grupos de trabalho (SATAPOCAL) 1,8 2,2 2,6 


0,4 1,04 


Conhecimentos de fiscalidade pública 2,2 2,4 2,8 
0,2 0,56 


Conhecimentos de economia 1,4 1,4 2 
0 0 


Capacidade para gerir projectos de obra 0,8 0,8 1,2 
0 0 


Capacidade para realizar auditorias 
financeiras 1,4 1,4 2 


0 0 


Capacidade para ministrar formação 1,4 1,2 2 
-0,2 -0,4 


Noções de engenharia 1,2 0,8 1,2 
-0,4 -0,48 


Domínio do regime financeiro das 
autarquias locais 2,4 2,2 2,8 


-0,2 -0,56 


Conhecimento dos regulamentos do QREN 1,4 1 1,4 
-0,4 -0,56 


Disponibilidade 2,6 2,4 2,8 
-0,2 -0,56 


Cordialidade 2,6 2,4 2,8 
-0,2 -0,56 


Transparência 2,8 2,6 3 
-0,2 -0,6 


Neutralidade 2,8 2,6 3 
-0,2 -0,6 


Domínio do código da contratação pública 2,44 2,2 2,6 
-0,24 -0,624 


Empatia 2,6 2,2 2,6 
-0,4 -1,04 


Atitude pedagógica 2,6 2,2 2,8 
-0,4 -1,12 


Flexibilidade 2,8 2,4 2,8 
-0,4 -1,12 


Atitude positiva 2,8 2,4 2,8 
-0,4 -1,12 
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4. DSOT 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para gerir equipas 2,5 3 3 0,5 1,5 


Atitude proactiva 2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Conhecimento em desenho e gestão de 
processos 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


Conhecimento da Estratégia nacional de 
Conservação da natureza e da 
Biodiversidade 


2 2,5 2 0,5 1 


Conhecimentos profundos de Inglês 1,5 2 2 0,5 1 


Conhecimentos de SIG 1 1,5 1,5 0,5 0,75 


Domínio dos regimes jurídicos aplicáveis às 
áreas de ordenamento de Território e 
Urbanismo, Conservação da Natureza e 
Ambiente 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Visão integrada dos assuntos de 
Ordenamento do território, Ambiente, 
Urbanismo e Conservação da natureza 


3 3 3 0 0 


Domínio do regime jurídico dos 
instrumentos de gestão do território (IGT 


2,5 2,5 3 0 0 


Conhecimentos sobre regime de Reserva 
Ecológica Nacional e da Reserva Agrícola  
Nacional 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Domínio do Programa Nacional de Politica 
de ordenamento do território e do Plano 
Regional de Ordenamento do Território 


3 3 3 0 0 


Capacidade de articulação das matérias 
legislativas sob o seu domínio de 
intervenção 


3 3 3 0 0 


Capacidade para redigir relatórios e 
elaborar pareceres 


2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade para acompanhar a evolução do 
quadro legal 


3 3 3 0 0 


Capacidade para efectuar representação 
técnica e institucional 


3 3 3 0 0 


Empatia 2 2 2 0 0 


Assertividade 2,5 2,5 2,5 0 0 


Capacidade de relacionamento interpessoal 3 3 3 0 0 


Domínio do CPA 2,5 1,5 1,5 -1 -1,5 
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b. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Empatia 1,5 3 3 1,5 4,5 


Domínio das técnicas de arquivo 2 3 3 1 3 


Domínio das técnicas de atendimento ao 
público 


2 3 3 1 3 


Atenção ao detalhe 2 3 3 1 3 


Capacidade para organizar e actualizar o 
arquivo 


2,5 3 3 0,5 1,5 


Capacidade para gerir expediente 2 2,5 3 0,5 1,5 


Capacidade para utilizar o GEP 2,5 3 3 0,5 1,5 


Domínio das técnicas de secretariado de 
Direcção 


2 2,5 2,5 0,5 1,25 


 


5. DSOT_DOTCN 


a. Dirigente 


n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento em desenho e gestão de 
processos 


1,67 2,33 2,33 0,67 1,56 


Orientação para o cliente 2,33 2,83 2,67 0,50 1,33 


Conhecimentos de SIG 1,67 2,17 2,33 0,50 1,17 


Capacidade para elaborar estudos 1,67 2,17 2,17 0,50 1,08 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio dos procedimentos associados à 
elaboração de PMOTS 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Empatia 2,33 2,67 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para gerir equipas 2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Domínio da metodologia de avaliação 
ambiental dos PMOT 


2,17 2,50 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para utilizar o GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Domínio do CPA 2,17 2,50 2,33 0,33 0,78 


Conhecimentos de perequação 
compensatória 


1,83 2,17 2,33 0,33 0,78 


Conhecimento profundo das bases da 
política de ordenamento do território e de 
urbanismo 


2,67 2,83 3,00 0,17 0,50 


Assertividade 2,50 2,67 3,00 0,17 0,50 


Domínio dos regimes jurídicos associados às 
temáticas de ordenamento do território, 
ambiente e conservação da natureza 


2,50 2,67 2,83 0,17 0,47 
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n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 
e regionais no domínio da OT e da CN 


2,50 2,67 2,83 0,17 0,47 


Capacidade de tipificação de instrução 
processual 


2,50 2,67 2,83 0,17 0,47 


Atitude pedagógica 2,50 2,67 2,83 0,17 0,47 


Atitude proactiva 2,33 2,50 2,67 0,17 0,44 


Capacidade para desenhar processos 2,00 2,17 2,33 0,17 0,39 


Conhecimentos profundos de planeamento 
e ordenamento de território 


2,83 2,83 2,83 0,00 0,00 


Capacidade de articulação da matéria 
legislativa  


2,67 2,67 2,83 0,00 0,00 


Capacidade para elaborar pareceres 2,83 2,83 2,83 0,00 0,00 


Capacidade de representação técnica e 
institucional 


2,67 2,67 2,83 0,00 0,00 


Capacidade de comunicação oral e escrita 2,67 2,67 2,83 0,00 0,00 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2,67 2,67 3,00 0,00 0,00 


Conhecimentos de Inglês 1,50 1,33 1,83 -0,17 -0,31 


Conhecimento profundo da política das 
cidades 


2,17 2,00 2,50 -0,17 -0,42 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar pareceres 2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Domínio dos regimes jurídicos associados às 
temáticas de ordenamento do território, 
ambiente e conservação da natureza 


2,17 2,67 2,67 0,50 1,33 


Domínio da metodologia de avaliação 
ambiental dos PMOT 


2,17 2,67 2,67 0,50 1,33 


Conhecimentos de perequação 
compensatória 


2,17 2,67 2,67 0,50 1,33 


Conhecimentos de SIG 1,83 2,33 2,33 0,50 1,17 


Capacidade para elaborar estudos 1,83 2,33 2,33 0,50 1,17 


Domínio do Regime jurídico dos IGT 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio dos procedimentos associados à 
elaboração de PMOTS 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Capacidade de articulação da matéria 
legislativa  


2,33 2,67 2,83 0,33 0,94 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2,33 2,67 2,83 0,33 0,94 


Atitude proactiva 2,17 2,50 2,67 0,33 0,89 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 
e regionais no domínio da OT e da CN 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 
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n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos profundos de planeamento 
e ordenamento de território 


2,17 2,50 2,50 0,33 0,83 


Domínio do CPA 1,67 2,00 2,33 0,33 0,78 


Conhecimento profundo da política das 
cidades 


1,83 2,17 2,17 0,33 0,72 


Orientação para o cliente 2,17 2,33 2,83 0,17 0,47 


Conhecimento profundo das bases da 
política de ordenamento do território e de 
urbanismo 


2,50 2,67 2,83 0,17 0,47 


Capacidade de comunicação oral e escrita 2,33 2,50 2,67 0,17 0,44 


Assertividade 2,00 2,17 2,67 0,17 0,44 


Capacidade de representação técnica e 
institucional 


2,17 2,33 2,50 0,17 0,42 


Atitude pedagógica 2,17 2,33 2,50 0,17 0,42 


Capacidade para desenhar processos 1,67 1,83 2,17 0,17 0,36 


Conhecimento em desenho e gestão de 
processos 


1,67 1,83 2,00 0,17 0,33 


Conhecimentos de Inglês 1,50 1,50 1,83 0,00 0,00 


Capacidade de síntese, planeamento e 
organização 


2,33 2,33 2,83 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar o GEP 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Empatia 2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos no domínio da cartografia e 
georeferenciação 


1,83 2,50 2,67 0,67 1,78 


Capacidade para operar com SIG 1,67 2,33 2,67 0,67 1,78 


Conhecer os IGT 1,83 2,50 2,50 0,67 1,67 


Noções do regime jurídico da REN  1,67 2,33 2,17 0,67 1,44 


Domínio do SIG 1,50 2,17 2,17 0,67 1,44 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2,17 2,67 2,83 0,50 1,42 


Noções do regime jurídico dos IGT 1,50 2,00 2,17 0,50 1,08 


Capacidade para utilizar o GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Assertividade 1,67 2,00 2,17 0,33 0,72 


Conhecimentos de Inglês 0,83 1,17 1,67 0,33 0,56 
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n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Atenção ao detalhe 2,33 2,50 2,83 0,17 0,47 


Capacidade para executar os IGT 1,00 1,33 1,33 0,33 0,44 


 


6. DSOT_DGT 


a. Dirigente 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos profundos no domínio de 
planeamento regional e urbano 1,8 2,8 3 


1,00 3,00 


Atitude proactiva 1,8 2,8 3 
1,00 3,00 


Capacidade de relacionamento interpessoal 1,8 2,8 3 
1,00 3,00 


Capacidade para gerir equipas 1,6 2,6 2,8 
1,00 2,80 


Conhecimentos de SIG 1,4 2,4 2,6 
1,00 2,60 


Orientação para o cliente 2,2 3 3 
0,80 2,40 


Capacidade de articulação da matéria 
legislativa 2 2,8 2,8 


0,80 2,24 


Assertividade 1,8 2,6 2,8 
0,80 2,24 


Capacidade para efectuar representação 
técnica e institucional 1,8 2,6 2,6 


0,80 2,08 


Domínio dos procedimentos de Gestão 
Territorial 2,4 3 3 


0,60 1,80 


Conhecimento da legislação relativa a zonas 
de protecção de edifícios públicos 2,4 3 3 


0,60 1,80 


Capacidade para efectuar exercícios de 
tipificação de processos e procedimentos 2,2 2,8 3 


0,60 1,80 


Capacidade para utilizar o GEP 2,4 3 3 
0,60 1,80 


Atitude pedagógica 2,4 3 3 
0,60 1,80 


Domínio do regime jurídico da Urbanização 
e Edificação 2 2,6 2,8 


0,60 1,68 


Capacidade de comunicação oral e escrita 2 2,6 2,8 
0,60 1,68 


Empatia 2 2,6 2,6 
0,60 1,56 


Conhecimentos da legislação de impacte 
ambiental 1,4 2 2,4 


0,60 1,44 


Conhecimentos do Regime jurídico dos IGT 2,2 2,6 3 
0,40 1,20 


Conhecimentos profundos relativamente ao 
regime jurídico da REN 2,6 3 3 


0,40 1,20 


Domínio da legislação relativa à 
desafectação de áreas que se encontram 
sob o regime florestal 2,6 3 2,8 


0,40 1,12 


Conhecimentos sobre o regime jurídico da 
RAN 1,8 2,2 2,6 


0,40 1,04 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para efectuar representação 
técnica e institucional 2,2 2,6 2,6 


0,40 1,04 


Conhecimento em desenho e gestão de 
processos 1,4 1,8 2 


0,40 0,80 


Capacidade para elaborar pareceres 2,6 2,8 3 
0,20 0,60 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 
e regionais no domínio da gestão territorial 2,2 2,4 2,8 


0,20 0,56 


Domínio do regime jurídico para a 
instalação de cemitérios 2,4 2,6 2,6 


0,20 0,52 


Domínio do Regime Jurídico da Pesquisa e 
Exploração de Massas Minerais – Pedreiras 2,4 2,6 2,4 


0,20 0,48 


Domínio do regime jurídico sobre 
licenciamento da actividade industrial 1,8 2 2,4 


0,20 0,48 


Domínio do regime de autorização a que 
estão sujeitas a instalação e a modificação 
dos estabelecimentos de comércio a retalho 
e de comércio por grosso em livre serviço e 
a instalação dos conjuntos comerciais 1,8 2 2,4 


0,20 0,48 


Domínio do CPA 1,6 1,8 2,4 
0,20 0,48 


Domínio das medidas de gestão integrada 
na zona costeira 1,6 1,8 2,2 


0,20 0,44 


Domínio do regime jurídico das instalações 
desportivas de uso público 2,4 2,4 2,6 


0,00 0,00 


Conhecimentos de Inglês 1,8 1,8 2,2 
0,00 0,00 


Capacidade para elaborar estudos 2 1,8 2,4 
-0,20 -0,48 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Atitude proactiva 1,8 2,8 2,8 
1,00 2,80 


Capacidade para utilizar o GEP 2,2 3 3 
0,80 2,40 


Atitude pedagógica 2 2,8 3 
0,80 2,40 


Orientação para o cliente 2,2 3 3 
0,80 2,40 


Capacidade de articulação da matéria 
legislativa  1,8 2,6 2,6 


0,80 2,08 


Assertividade 1,8 2,6 2,6 
0,80 2,08 


Capacidade para efectuar exercícios de 
tipificação de processos e procedimentos 2,2 2,8 2,8 


0,60 1,68 


Conhecimentos de SIG 1,8 2,4 2,6 
0,60 1,56 


Empatia 2 2,6 2,6 
0,60 1,56 


Domínio dos regimes jurídicos associados às 
temáticas de Conhecimento profundo da 
Politica de solos 1,6 2,2 2,4 


0,60 1,44 


Domínio dos Instrumentos e procedimentos 
de Gestão Territorial 2,6 3 3 


0,40 1,20 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos sobre as politicas sectoriais 
e regionais no domínio da gestão territorial 2,4 2,8 3 


0,40 1,20 


Domínio do método de avaliação ambiental 1,4 2 2 
0,60 1,20 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2,2 2,6 2,8 
0,40 1,12 


Conhecimentos profundos em delimitação 
territorial 2,2 2,6 2,6 


0,40 1,04 


Conhecimentos sobre o desafio da 
sustentabilidade no respectivo domínio de 
actividade 2 2,4 2,6 


0,40 1,04 


Conhecimentos profundos no domínio de 
planeamento regional e urbano 2 2,4 2,4 


0,40 0,96 


Conhecimentos profundos relativamente a 
RAN 2 2,4 2,4 


0,40 0,96 


Domínio das medidas de gestão integrada 
na zona costeira 1,6 2 1,8 


0,40 0,72 


Conhecimento do regime jurídico relativo a 
zonas de protecção de edifícios públicos 2,8 3 3 


0,20 0,60 


Conhecimentos profundos relativamente a 
REN 2,8 3 3 


0,20 0,60 


Capacidade para elaborar pareceres 2,6 2,8 3 
0,20 0,60 


Domínio do Regime jurídico IGT 2,4 2,6 2,8 
0,20 0,56 


Conhecimento em desenho e gestão de 
processos 1,8 2 2,4 


0,20 0,48 


Capacidade para elaborar estudos 2 2,2 2,2 
0,20 0,44 


Capacidade de síntese, planeamento e 
organização 2 2,2 2,2 


0,20 0,44 


Domínio do CPA 1,6 1,8 2 
0,20 0,40 


Capacidade para desenhar processos 1,6 1,6 1,8 
0,00 0,00 


Conhecimentos de Inglês 2 1,8 2,2 
-0,20 -0,44 


Capacidade de representação técnica e 
institucional 2 1,6 2,2 


-0,40 -0,88 
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7. DSA 


a. Dirigente 


n=5  (esperado=4) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Responsabilidade ambiental 1,8 2,8 3 1,00 3,00 


Capacidade para construir consensos 2 2,6 2,8 0,60 1,68 


Capacidade para definir as clausulas 
técnicas e os indicadores de resultados de 
eventuais contratos de subcontratação ou 
de parcerias que venham a ser 
estabelecidos com especialistas em 
avaliação de riscos ambientais 


1,8 2,4 2,4 0,60 1,44 


Conhecimento das estratégias de Eficiência 
Colectiva (EEC) para a Região Centro 


1,8 2,2 2,6 0,40 1,04 


Capacidade para coordenar as actividades 
que se prendem com a rede de 
monitorização do ar, na Região Centro 


1,8 2,2 2,6 0,40 1,04 


Capacidade para coordenar as actividades 
necessárias à alimentação do sistema de 
informação de base geográfica, nos 
domínios do ambiente, em articulação com 
a APA 


2 2,4 2,6 0,40 1,04 


Conhecimento das dinâmicas endógenas de 
desenvolvimento sustentável da Região 
Centro 


1,8 2,2 2,4 0,40 0,96 


Conhecimento do PROT-Centro e do 
Modelo Territorial 


2 2,4 2,4 0,40 0,96 


Capacidade para coordenar todas as 
actividades dos processos de monitorização 
ambiental 


2 2,4 2,4 0,40 0,96 


Capacidade para monitorizar os contratos 
de subcontratação ou de parceria, que 
venham a ser estabelecidos 


1,8 2,2 2,2 0,40 0,88 


Conhecimento dos principais agentes e 
actores que desenvolvem actividades, com 
impacte ambiental, na Região Centro 


2 2,4 2,2 0,40 0,88 


Domínio do programa Operacional Regional 
do Centro, designadamente no que 
concerne a articulação do Eixo 4 com os 
Eixos 1, 2, e 3 


1,6 2 2 0,40 0,80 


Gosto pela problemática do 
desenvolvimento sustentável 


2,4 2,6 2,6 0,20 0,52 


Capacidade para definir procedimentos no 
âmbito das actividades da DSA 


2,2 2,4 2,6 0,20 0,52 


Conhecimento da estratégia nacional para a 
protecção e valorização ambiental da 
Região Centro 


2 2,2 2,4 0,20 0,48 


Apetência pelo desenvolvimento de redes 
de conhecimento e pela promoção do 
capital social, no âmbito do 
desenvolvimento sustentável 


2,4 2,6 2,4 0,20 0,48 


Conhecimento dos Planos Ambientais 
Sectoriais relevantes para a Região Centro 


2,2 2,4 2,4 0,20 0,48 


Capacidade para coordenar todas as 
actividades dos processos de licenciamento, 
em que a CCDRC é a entidade licenciadora 


2,2 2,4 2,4 0,20 0,48 


Conhecimento da Agenda 21 Local, na 
Região Centro  


1,6 1,8 2,2 0,20 0,44 


Conhecimento da legislação de AIA, 
legislação de licenciamento industrial, de 
massas minerais, de aterros, de operações 


2,4 2,4 2,8 0,00 0,00 
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n=5  (esperado=4) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


de gestão de resíduos e de licença 
ambiental, bem como da legislação inerente 
à monitorização da qualidade do ar e 
emissões gasosas 


Capacidade para analisar e validar as 
respostas aos proponentes, os pareceres e 
as notificações que decorram do Processo 
de AIA 


2,4 2,4 2,6 0,00 0,00 


Capacidade para analisar os EIA e as DIA, 
tomando em consideração as orientações 
estratégicas para o desenvolvimento 
sustentável da Região Centro 


2,4 2,4 2,6 0,00 0,00 


Capacidade para validar a análise dos 
RECAPE e para decidir sobre o 
encaminhamento subsequente a ser 
efectuado 


2,4 2,4 2,4 0,00 0,00 


Capacidade para coordenar as Comissões 
de Avaliação e para identificar e nomear as 
outras entidades que devem integrar as CA 


2,4 2,4 2,4 0,00 0,00 


Capacidade para analisar e validar os 
pareceres elaborados pela DAA, no âmbito 
dos Processos de AIA, solicitados à CCDRC 


2,4 2,4 2,6 0,00 0,00 


Capacidade para avaliar os 
custos/benefícios das actividades em que a 
CCDRC é a entidade licenciadora, em 
termos do desenvolvimento sustentável da 
Região Centro 


2,4 2,4 2,4 0,00 0,00 


Capacidade para decidir sobre as MTD, nas 
actividades em que a CCDRC é a entidade 
licenciadora 


2,2 2,2 2,4 0,00 0,00 


Capacidade para elaborar os planos e 
relatórios de actividade da DSA 


2,6 2,6 2,6 0,00 0,00 


Capacidade de síntese 2,4 2,4 2,4 0,00 0,00 


Capacidade para coordenar todas as 
actividades do Processo de AIA, sempre que 
a CCDRC é autoridade de AIA 


2,6 2,4 2,8 -0,20 -0,56 


 


 


b. Assistentes técnicos e equiparados 


n=5  (esperado=4) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar os ofícios de 
gestão corrente da DSA 


1,6 2,4 2,4 0,80 1,92 


Capacidade para organizar e manter 
devidamente actualizados os arquivos da 
DSA   


2 2,6 2,6 0,60 1,56 


Conhecimento das atribuições e 
competências da DSA no âmbito da missão 
da CCDRC 


1,8 2,4 2,6 0,60 1,56 


Capacidade para utilizar todos os 
programas de software informáticos de uso 
corrente na DSA  


1,8 2,4 2,6 0,60 1,56 


Capacidade para encaminhar a 
correspondência, recebida na DSA , aos 
respectivos destinatários 


2 2,4 2,6 0,40 1,04 


Gosto pela organização da informação 2 2,4 2,6 0,40 1,04 


Conhecimento dos principais processos e 
actividades da DSA e da legislação de 


1,8 2,2 2,2 0,40 0,88 







 


Página 43 


 


n=5  (esperado=4) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


suporte 


Responsabilidade ambiental 1,8 2,2 2,2 0,40 0,88 


Capacidade para emitir a guia de 
pagamento da 1.ª fase do processo de AIA 


2,2 2,4 2,6 0,20 0,52 


Conhecimento dos principais 
parceiros/clientes da DSA, externos e 
internos 


2,2 2,4 2,4 0,20 0,48 


Conhecimento dos métodos de gestão 
documental e de arquivo 


2,2 2,4 2,4 0,20 0,48 


Memória visual 2,2 2,4 2,4 0,20 0,48 


Capacidade para encaminhar os pedidos de 
informação ou de esclarecimento, 
efectuados pelo telefone, à DSA, aos 
serviços competentes 


2,4 2,4 2,6 0,00 0,00 


 


8. DSA_DAA 


a. Dirigente 


n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para construir consensos 1,67 2,67 2,83 1,00 2,83 


Capacidade para identificar as MTD no 
âmbito das FER 


1,67 2,67 2,50 1,00 2,50 


Conhecimento da estratégia nacional para a 
protecção e valorização ambiental da 
Região Centro 


2,00 2,83 2,83 0,83 2,36 


Conhecimento  das metodologias de 
avaliação de riscos ecológicos e de 
incidências ambientais 


2,00 2,83 2,83 0,83 2,36 


Capacidade para avaliar riscos ambientais 
associados a pedidos de licenciamento 
ambiental, em termos quer das actividades 
a serem licenciadas quer dos locais de 
instalação e respectivas envolventes 


1,83 2,67 2,83 0,83 2,36 


Apetência pelo desenvolvimento de redes 
de conhecimento e pela promoção do 
capital social, no âmbito do 
desenvolvimento sustentável 


1,67 2,50 2,83 0,83 2,36 


Conhecimento das principais ferramentas 
que se aplicam na Gestão de Projectos 


1,33 2,33 2,33 1,00 2,33 


Capacidade para avaliar os efeitos das 
descargas/emissões no ambiente e das 
medidas previstas para a resolução desses 
efeitos 


1,67 2,50 2,67 0,83 2,22 


Conhecimento das matérias relacionadas 
com a qualidade do ar e toda a legislação 
conexa 


2,17 2,83 2,83 0,67 1,89 


Capacidade para organizar e monitorizar 
acções de auditoria, no âmbito do RECAPE e 
do licenciamento ambiental 


2,00 2,67 2,83 0,67 1,89 


Capacidade para orientar a gestão da rede 
de monitorização da qualidade do ar 


2,17 2,83 2,83 0,67 1,89 


Conhecimento dos planos Ambientais 
Sectoriais relevantes para a Região Centro  


1,83 2,50 2,67 0,67 1,78 
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n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para coordenar e monitorizar as 
actividades inerentes à avaliação da 
qualidade do ar 


2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação 
ambiental estratégica, da qualidade do ar e 
do diploma PCEPA (prevenção e controlo de 
emissões para a atmosfera,, , do diploma 
PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da 
Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de 
Recuperação de Pedreiras) e demais 
legislação ambiental   


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para coordenar as actividades 
inerentes à aplicação do processo de AIA 


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para analisar os pedidos de 
verificação de enquadramento e validar, ou 
elaborar, as subsequentes respostas aos 
proponentes 


2,33 2,83 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para analisar os pedidos de 
dispensa de AIA e emitir parecer 


2,33 2,83 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para analisar as propostas de 
definição de âmbito do EIA e emitir parecer 


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Capacidade par elaborar propostas de DIA 2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para analisar os RECAPE e 
elaborar propostas sobre o subsequente 
encaminhamento 


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Domínio do eixo 4 do Programa 
Operacional Regional do Centro, 
designadamente na sua articulação com os 
Eixos 1, 2, e 3 


1,80 2,33 2,67 0,53 1,42 


Gosto pela problemática do 
desenvolvimento sustentável 


1,83 2,33 2,83 0,50 1,42 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas 
Disponíveis) no âmbito dos FER (Fontes de 
Energia Renováveis) e legislação relativa á 
avaliação de incidências ambientais 
nomeadamente das fontes de energia 
renováveis 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Capacidade para coordenar toda a 
organização e gestão da documentação 
sobre os Processos de AIA 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Capacidade para elaborar os planos e 
relatórios de actividade da DAA 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Capacidade de síntese 2,17 2,50 2,83 0,33 0,94 


Capacidade para organizar Consulta Pública, 
prevista no processo de AIA e no processo 
de licenciamento ambiental 


2,50 2,83 2,67 0,33 0,89 


Responsabilidade ambiental 2,50 2,83 2,67 0,33 0,89 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do Eixo 4 do Programa Operacional 
Regional do Centro 


1,20 2,50 2,67 1,30 3,47 


Conhecimento  dos Planos Ambientais 
Nacionais e Regionais 


1,67 2,83 2,83 1,17 3,31 
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n=6 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento do Programa Operacional 
Regional do Centro 


1,17 2,33 2,67 1,17 3,11 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de riscos ecológicos e de 
incidências ambientais  


1,83 2,83 2,83 1,00 2,83 


Capacidade para aplicar todos os 
procedimentos inerentes ao PCEPA, ao 
PCIP, ao PARP e demais legislação 
ambiental, incluindo a relativa às FER 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres, no domínio ambiental 


2,17 2,83 3,00 0,67 2,00 


Domínio das metodologias de avaliação de 
riscos ecológicos e de incidências 
ambientais 


2,17 2,83 2,83 0,67 1,89 


Capacidade para identificar as MTD, no 
âmbito das FER 


2,17 2,83 2,83 0,67 1,89 


Conhecimento das MTD (Melhores Técnicas 
Disponíveis) no âmbito dos FER (Fontes de 
Energia Renováveis) e legislação relativa á 
avaliação de incidências ambientais 
nomeadamente das fontes de energia 
renováveis 


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Domínio da legislação de AIA, de avaliação 
ambiental estratégica, da qualidade do ar e 
do diploma PCEPA (prevenção e controlo de 
emissões para a atmosfera,, , do diploma 
PCIP (Prevenção e Controlo Integrados da 
Poluição), do PARP (Plano Ambiental e de 
Recuperação de Pedreiras) e demais 
legislação ambiental   


2,50 3,00 3,00 0,50 1,50 


Capacidade para monitorizar e avaliar a 
qualidade do ar 


2,33 2,83 2,83 0,50 1,42 


Espírito analítico e de precisão 2,33 2,83 2,83 0,50 1,42 


Capacidade para aplicar todos os 
procedimentos inerentes aos Processos de 
Avaliação de Impacte Ambiental, 
designadamente, pedidos de verificação de 
enquadramento e de dispensa do 
procedimento de  AIA, da proposta de 
definição do âmbito de EIA, de avaliação de 
impacte ambiental (AIA), assim como do 
RECAPE 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade de diálogo 2,50 2,83 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para aplicar todos os 
procedimentos inerentes ao processo de 
licenciamento ambiental 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Gosto pela problemática do 
desenvolvimento sustentável 


2,50 2,83 2,83 0,33 0,94 


Responsabilidade ambiental 2,67 2,83 2,83 0,17 0,47 
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9. DSA_DLPA 


a. Dirigente 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento dos Planos nacionais sobre a 
temática ambiental 


1,67 3,00 3,00 1,33 4,00 


Conhecimento da Agenda 21 Local, para a 
Região Centro  


1,33 2,33 2,67 1,00 2,67 


Conhecimento das MTD, no âmbito da 
prevenção da poluição por emissão de 
resíduos gasosos, líquidos e sólidos, e no 
armazenamento e transporte dos resíduos 
líquidos e sólidos, incluindo os perigosos 


1,67 2,67 2,33 1,00 2,33 


Conhecimento das MTD por sector de 
actividade 


1,67 2,67 2,33 1,00 2,33 


Conhecimento  do Programa Operacional 
Regional do Centro, designadamente, no 
que concerne a articulação do Eixo 4 com os 
Eixos 1, 2 e 3 


2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Conhecimento das técnicas de gestão do 
risco ambiental, de exploração de massas 
mineira e de legislação sobre licenciamento 
industrial 


2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Conhecimento  das metodologias para 
conceber acções de sensibilização e de 
educação em matéria de protecção 
ambiental 


2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Capacidade para coordenar todas as 
actividades inerentes ao licenciamento, 
controlo e monitorização de operações de 
recolha, triagem, armazenagem, valorização 
e eliminação de resíduos, na Região Centro 
e no respeito pela legislação específica  


2,33 3,00 2,67 0,67 1,78 


Domínio da Legislação sobre o autocontrolo 
das emissões poluentes, do ruído 


1,67 2,33 2,33 0,67 1,56 


Apetência pelo desenvolvimento de redes 
de conhecimento e pela promoção do 
capital social, no âmbito do 
desenvolvimento sustentável 


2,00 2,67 2,33 0,67 1,56 


Domínio da Legislação de licença ambiental, 
de PCIP (Prevenção e Controlo Integrados 
da Poluição)  


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio da Legislação sobre exploração de 
massas minerais e de licenciamento 
industrial 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio da Legislação relativa ao 
licenciamento, controlo e monitorização de 
operações de recolha, triagem, 
armazenagem, valorização e eliminação de 
resíduos, nos termos da legislação 
específica 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para coordenar todas as 
actividades inerentes ao licenciamento das 
actividades com repercussões ambientais, 
na Região Centro e no respeito pela 
legislação específica, designadamente no 
âmbito do licenciamento industrial e de 
massas minerais 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para avaliar e elaborar 
pareceres, na vertente ambiental, sobre 
projectos de instalação/alteração de 
estabelecimentos industriais e de 
exploração de massas minerais 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 
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n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para construir consensos 
2,33 2,67 3,00 0,33 1,00 


Gosto pela problemática do 
desenvolvimento sustentável 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento da Legislação de AIA 
2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Conhecimento dos principais agentes, 
indicadores da poluição do ar e da poluição 
sonora 


2,67 3,00 2,67 0,33 0,89 


Domínio das técnicas de recuperação 
ambiental de exploração de massas 
minerais 


2,67 3,00 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para organizar e monitorizar 
vistorias, designadamente às unidades de 
gestão de resíduos 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para coordenar a participação 
da CCDRC na elaboração de programas e 
projectos orientados para a promoção da 
educação e da formação da população e 
dos agentes económicos, da Região Centro, 
em matéria ambiental 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Conhecimento dos Planos Ambientais 
Sectoriais relevantes para a Região Centro 


2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para coordenar/elaborar 
estudos e pareceres sobre emissão de 
poluentes, sobre a poluição sonora e outros 
tipos de poluição que prejudiquem o bom 
estado do ambiente na Região Centro 


2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


Responsabilidade ambiental 
2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Capacidade de síntese 
2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para coordenar a criação e a 
actualização de um sistema de informação 
geográfica, nos domínios do ambiente 


2,33 2,00 2,00 -0,33 -0,67 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para alimentar os sistemas de 
informação de base geográfica sobre a 
situação ambiental da Região Centro 


1,67 2,67 2,67 1,00 2,67 


Capacidade para elaborar propostas de 
acções de sensibilização, formação e 
educação em matéria ambiental 


2,00 3,00 2,33 1,00 2,33 


Conhecimento do Planos Ambientais 
Nacionais e Regionais 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Domínio da Legislação sobre o 
licenciamento das actividades económicas 
com repercussões sobre o ambiente, 
nomeadamente industria, exploração de 
massas minerais e de depósitos minerais 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Capacidade para aplicar todos as 
procedimentos inerentes ao licenciamento 
das actividades com repercussões 
ambientais, na Região Centro e no respeito 
pela legislação específica, designadamente 
no âmbito do licenciamento industrial e de 
massas minerais 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 
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n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para aplicar a legislação 
específica inerente ao licenciamento, 
controlo e monitorização de operações de 
recolha, triagem, armazenagem, valorização 
e eliminação de resíduos 


2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Capacidade para participar em vistorias, 
designadamente às unidades de gestão de 
resíduos 


2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Conhecimento do sistemas de informação 
de base geográfica 


1,33 2,00 2,67 0,67 1,78 


Conhecimento das melhores práticas 
ambientais no âmbito da prevenção da 
poluição por emissão de resíduos gasosos, 
líquidos e sólidos, e no armazenamento e 
transporte dos resíduos líquidos e sólidos, 
incluindo os perigosos 


2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Domínio das MTD para os diferentes 
sectores de actividade 


1,67 2,33 2,67 0,67 1,78 


Gosto pela problemática do 
desenvolvimento sustentável 


2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Capacidade para identificar e propor a 
aplicação das melhores práticas ambientais 
no âmbito da prevenção da poluição por 
emissão de resíduos gasosos, líquidos e 
sólidos 


1,67 2,33 2,33 0,67 1,56 


Domínio da legislação relativa ao 
licenciamento, controlo e monitorização de 
operações de gestão de resíduos, 
nomeadamente no que concerne à recolha, 
triagem, armazenagem, valorização e 
eliminação de resíduos 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento da Legislação inerente ao 
procedimento de licenciamento ambiental 
e de AIA 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para aplicar todos os 
procedimentos inerentes ao licenciamento 
ambiental 


2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Capacidade para identificar e propor a 
aplicação das melhores práticas ambientais 
no âmbito da gestão de  resíduos líquidos e 
sólidos, incluindo os perigosos 


2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Domínio dos métodos de mensuração e de 
monitorização utilizados para a avaliação da 
poluição do ar e da poluição sonora 


2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres, no domínio ambiental 


2,67 2,67 3,00 0,00 0,00 


Espírito analítico e de precisão 
2,33 2,33 3,00 0,00 0,00 


Capacidade de diálogo 
2,67 2,67 3,00 0,00 0,00 


Responsabilidade ambiental 
2,67 2,33 2,67 -0,33 -0,89 
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10. DSF 


 


a. Dirigente 


n=4 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Assertividade 
2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimentos do regime de contra-
ordenações 


2,25 2,75 2,75 0,50 1,38 


Capacidade para elaborar o plano de 
fiscalização 


2,25 2,75 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para garantir a certificação do 
laboratório de ruído 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Domínio do sistema de gestão da qualidade 
2 2,25 2,25 0,25 0,56 


Capacidade para gerir informação e 
conhecimento 


2,25 2,25 2,25 0,00 0,00 


Conhecimentos de métodos e técnicas de 
auditoria e desenho de processos 


1,75 2,5 2,5 0,75 1,88 


Conhecimentos da legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e 
ruído), Conservação da Natureza, 
Ordenamento do Território, Urbanismo e 
Construções e Desenvolvimento Regional 


2,5 2,75 2,75 0,25 0,69 


Visão estratégica e pensamento sistémico 
2,5 2,75 2,75 0,25 0,69 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=4 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos da legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e 
ruído), Conservação da Natureza, 
Ordenamento do Território, Urbanismo e 
Construções e Desenvolvimento Regional 


2 2,75 2,75 0,75 2,06 


Noções de Sistemas de Informação 
Geográfica (SIG) 


2 2,75 2,75 0,75 2,06 


Capacidade para utilizar os instrumentos de 
medida disponíveis para o suporte às 
acções de fiscalização 


2 2,75 2,75 0,75 2,06 


Capacidade para organizar e realizar a 
acção de fiscalização 


2,25 2,75 2,75 0,50 1,38 


Capacidade para utilizar as aplicações 
específicas de suporte à sua actividade: 
Muni SIG Web, SNIT  


2,25 2,75 2,75 0,50 1,38 


Visão integrada dos assuntos do ambiente e 
do ordenamento do território 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade de diálogo e mediação 
2,25 2,75 2,5 0,50 1,25 


Domínio pessoal e controlo 
2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos do regime de contra-
ordenações 


2,25 2,5 2,75 0,25 0,69 


Iniciativa e autonomia / proactividade 
2,5 2,75 2,75 0,25 0,69 
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n=4 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de argumentação suportada 
por uma fundamentação técnica 
devidamente estruturada 


2,25 2,5 2,5 0,25 0,63 


Conhecimento do sistema de gestão da 
qualidade 


2 2 2 0,00 0,00 


Conhecimento das normas e procedimentos 
definidos para a realização de acções de 
fiscalização 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Assertividade 
3 3 3 0,00 0,00 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=4 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio das técnicas de arquivo 
2,25 2,25 2,5 0,00 0,00 


Conhecimento das normas e procedimentos 
definidos para a realização de acções de 
fiscalização 


2,25 2,25 2,25 0,00 0,00 


Capacidade para organizar os processos e 
gerir o arquivo 


2,25 2,25 2,25 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar o GEP 
2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Capacidade de emissão de guias 
2,25 2,25 2,25 0,00 0,00 


Atenção ao detalhe 
2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


 


 


11. DSCGAF 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para planear uma gestão 
estratégica dos recursos humanos 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Conhecimentos em POCP (Orçamental, 
Patrimonial e Analítica) 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento em customer relationship 
management 


1 2 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para auditar os procedimentos 
contabilísticos  


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para coordenar o ciclo da 
avaliação 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Accountability (transparência) 2 3 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento do Código dos contratos 
públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


1,5 2 3 0,50 1,50 


Conhecimentos de marketing público 0,5 1,5 1,5 1,00 1,50 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio das técnicas de gestão por 
objectivos e de avaliação do desempenho 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Iniciativa 2 2,5 3 0,50 1,50 


Conhecimento do regulamento do horário 
de trabalho 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
comunicação 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
gestão de recursos humanos 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para gerir stocks 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para coordenar o ciclo da 
formação 


1 1,5 2 0,50 1,00 


Capacidade para tratar informação de 
âmbito fiscal 


1,5 2 1,5 0,50 0,75 


Capacidade para formular e implementar 
planos de comunicação 


1,5 2 1,5 0,50 0,75 


Conhecimentos avançados em Tecnologias 
de Informação e Comunicação 


1,5 1,5 2 0,00 0,00 


Domínio da legislação laboral aplicável à 
A.P. 


2 2 3 0,00 0,00 


Capacidade para gerir e monitorizar fluxos 
financeiros 


2 2 2,5 0,00 0,00 


Capacidade para aplicar instrumentos de 
gestão por objectivos 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Pró-actividade 2,5 2,5 3 0,00 0,00 


Rigor 2,5 2,5 2 0,00 0,00 


Prudência 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Conhecimento da Lei do Orçamento do 
Estado e Decreto-Lei de Execução 
Orçamental e Circulares da DGO 


2,5 2 2,5 -0,50 -1,25 


Isenção 3 2,5 3 -0,50 -1,50 


Capacidade para analisar e tratar 
informação financeira e contabilística 


3 2 2,5 -1,00 -2,50 


Capacidade de gestão dos recursos e meios 
informáticos 


2,5 1,5 2,5 -1,00 -2,50 


Conhecimento do regime financeiro de 
administração do Estado 


3 2 3 -1,00 -3,00 


Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Accountability (transparência) 2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para colaborar na concepção 
relatórios financeiros 


1 2 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de iniciativa 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos em gestão de projectos 1 2 2 1,00 2,00 


Conhecimentos em certificação ambiental 0,5 1,5 2 1,00 2,00 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
comunicação 


1 2 2 1,00 2,00 


Capacidade para implementar planos de 
comunicação 


1 2 2 1,00 2,00 


Rigor 2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento do Código dos contratos 
públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para analisar e tratar 
informação financeira e contabilística 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Pró-actividade 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento de técnicas e ferramentas de 
gestão de recursos humanos 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Conhecimento das técnicas de gestão por 
objectivos e de avaliação do desempenho 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade de gestão de equipas 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para acompanhar a realização 
de diagnósticos de necessidades de 
formação 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para gerir / inventariar stocks 1,5 2 2 0,50 1,00 


Conhecimentos em desenho técnico 0 0,5 0,5 0,50 0,25 


Capacidade para executar o arquivo 
contabilístico 


2 2 2 0,00 0,00 


Capacidade de organização 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Prudência 2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Conhecimentos de Gestão de Tesouraria 2 1 2 -1,00 -2,00 


Noções de contabilidade pública 2,5 1,5 2,5 -1,00 -2,50 


Capacidade de controlo orçamental e de 
previsão e elaboração das alterações 
orçamentais 


2,5 1,5 2,5 -1,00 -2,50 


Isenção 3 2 3 -1,00 -3,00 


Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Accountability (transparência) 1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Conhecimento das técnicas de atendimento 
ao público 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das técnicas de arquivo 2 3 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de gestão documental 2 3 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para transmitir a informação de 
uma forma explícita 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Atitude metódica 2 2,5 2 0,50 1,00 


Capacidade de organização 2 2 2 0,00 0,00 


Isenção 2,5 2,5 3 0,00 0,00 


Rigor 2,5 2,5 3 0,00 0,00 


Prudência 2 2 2 0,00 0,00 


Conhecimento dos procedimentos 
inerentes à expedição de correspondência 


2,5 2 2,5 -0,50 -1,25 


Conhecimento do regime de gestão de 
recursos humanos do Estado 


2 1,5 2,5 -0,50 -1,25 


Capacidade para gerir / inventariar stocks  2,5 2 2,5 -0,50 -1,25 


Integridade 3 2 3 -1,00 -3,00 


 


12. DSCGAF_DORH 


a. Dirigente 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio das técnicas de organização e 
gestão de recursos humanos 


1,6 3 3 1,40 4,20 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e 
Saúde no trabalho 


1 2,6 2,6 1,60 4,16 


Domínio da legislação relativa aos 
concursos e contratação externa 


1,8 3 3 1,20 3,60 


Capacidade para aplicar e monitorizar o 
SIADAP, incluindo o QUAR 


1,8 3 3 1,20 3,60 


Domínio de instrumentos de gestão 
(Ex:QUAR) 


1,6 2,8 2,8 1,20 3,36 


Conhecimento de técnicas para a 
identificação de perfis de funções 


1,4 2,6 2,8 1,20 3,36 


Comunicação assertiva 1,4 2,6 2,8 1,20 3,36 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e 
remunerações (Lei 12-A 2008, de 27 de 
Fevereiro) 


2 3 3 1,00 3,00 


Domínio do SIADAP e da gestão por 
objectivos 


2 3 3 1,00 3,00 


Domínio do ciclo da formação 1,2 2,4 2,4 1,20 2,88 


Imparcialidade 1,8 2,8 2,8 1,00 2,80 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio da legislação fiscal 1 2,2 2,2 1,20 2,64 


Conhecimento das técnicas de reengenharia 
de prcessos 


1,6 2,6 2,6 1,00 2,60 


Capacidade para gerir o ciclo da formação 1,6 2,6 2,6 1,00 2,60 


Domínio do Contrato de Trabalho em 
Funções públicas, em particular dos 
procedimentos de recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de funções 


2,2 3 3 0,80 2,40 


Domínio da legislação relativa a ajudas de 
custo, abonos, descontos e outras 
remunerações 


2 2,8 2,8 0,80 2,24 


Capacidade para analisar e avaliar 
enquadramentos legais em matéria de RH 


2 2,8 2,8 0,80 2,24 


Capacidade de relacionamento inter-
pessoal 


2 2,8 2,8 0,80 2,24 


Motivação 2 2,8 2,8 0,80 2,24 


Capacidade para definir perfis de funções 1,8 2,6 2,6 0,80 2,08 


Capacidade para gerir carreiras 1,8 2,6 2,6 0,80 2,08 


Confidencialidade 2,4 3 3 0,60 1,80 


Capacidade de gestão de equipas 2 2,6 2,8 0,60 1,68 


Conhecimento da forma de organização e 
colaboração interna nas diferentes áreas de 
negócio e de suporte 


1,2 2 2 0,80 1,60 


Domínio da Tabela Remuneratória Única da 
A.P. 


2 2,6 2,6 0,60 1,56 


Conhecimento do regulamento do horário 
de trabalho 


2 2,6 2,6 0,60 1,56 


Orientação para a resolução de problemas 2 2,6 2,6 0,60 1,56 


Conhecimentos de estatística 1,4 2 2,4 0,60 1,44 


Capacidade para gerir processos de 
mobilidade 


2,4 2,8 3 0,40 1,20 


Sigilo 2,4 2,8 3 0,40 1,20 


Pró-actividade 2,2 2,6 2,8 0,40 1,12 


Iniciativa 2,2 2,6 2,8 0,40 1,12 


Discrição 2,4 2,8 2,8 0,40 1,12 


Flexibilidade e disposição para a mudança 2,2 2,6 2,6 0,40 1,04 


Escuta activa 2 2,4 2,6 0,40 1,04 


Capacidade para conduzir processos de 
recrutamento e selecção de pessoal 


2,4 2,6 2,8 0,20 0,56 


Capacidade para elaborar relatórios 
estatísticos 


2 2,2 2,2 0,20 0,44 


Capacidade para coordenar a elaboração do 
balanço social 


2,2 2,2 2,4 0,00 0,00 
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b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar diagnósticos de 
necessidades de formação  


1 2,8 2,8 1,80 5,04 


Imparcialidade 1,2 2,8 3 1,60 4,80 


Comunicação assertiva 1 2,6 2,8 1,60 4,48 


Escuta activa 1 2,6 2,8 1,60 4,48 


Conhecimentos de Segurança, Higiene e 
Saúde no trabalho 


1,2 2,6 2,6 1,40 3,64 


Flexibilidade e disposição para a mudança 1,2 2,6 2,6 1,40 3,64 


Domínio do SIADAP e da gestão por 
objectivos 


1,8 3 3 1,20 3,60 


Sigilo 1,8 3 3 1,20 3,60 


Noções de reengenharia de processos 0,8 2,2 2,4 1,40 3,36 


Capacidade para manter actualizada a base 
de dados de colaboradores da CCDRC 


1,4 2,6 2,8 1,20 3,36 


Motivação 1,2 2,4 2,8 1,20 3,36 


Discrição 1,4 2,6 2,6 1,20 3,12 


Orientação para a resolução de problemas 1,4 2,6 2,6 1,20 3,12 


Domínio do regime de vínculos, carreiras e 
remunerações (Lei 12-A 2008, de 27 de 
Fevereiro) 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para aplicar técnicas de 
reengenharia de processos 


1 2,2 2,4 1,20 2,88 


Iniciativa 1,6 2,6 2,8 1,00 2,80 


Domínio de instrumentos de gestão 
(Ex:QUAR) 


1,6 2,6 2,6 1,00 2,60 


Domínio da Tabela Remuneratória Única 
da A.P. 


2 2,8 2,8 0,80 2,24 


Conhecimento da legislação relativa aos 
concursos e contratação externa 


1,8 2,6 2,8 0,80 2,24 


Capacidade para elaborar perfis de 
competências 


1,6 2,4 2,8 0,80 2,24 


Capacidade para realizar processos de 
recrutamento e selecção 


1,8 2,6 2,8 0,80 2,24 


Capacidade para monitorizar e avaliar 
indicadores no âmbito do SIADAP 


1,8 2,6 2,8 0,80 2,24 


Confidencialidade 1,8 2,6 2,8 0,80 2,24 


Domínio da legislação relativa a ajudas de 
custo, abonos, descontos e outras 
remunerações 


1,8 2,6 2,6 0,80 2,08 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento de técnicas para a 
identificação de perfis de funções 


1,8 2,6 2,6 0,80 2,08 


Capacidade de análise 1,6 2,4 2,6 0,80 2,08 


Domínio do Contrato de Trabalho em 
Funções públicas, em particular dos 
procedimentos de recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de funções 


2 2,6 3 0,60 1,80 


Conhecimento das metodologias e 
legislação para a elaboração do balanço 
social 


2 2,6 2,8 0,60 1,68 


Capacidade para elaborar o balanço social 2 2,6 2,8 0,60 1,68 


Capacidade para monitorizar a aplicação do 
SIADAP 


2 2,6 2,8 0,60 1,68 


Conhecimentos de estatística 1,2 2 2 0,80 1,60 


Conhecimentos de legislação fiscal 1,2 2 2 0,80 1,60 


Capacidade para organizar concursos e/ou 
processos de mobilidade 


1,8 2,4 2,6 0,60 1,56 


Conhecimento de técnicas de organização 
de recursos humanos 


1,8 2,4 2,4 0,60 1,44 


Capacidade para elaborar relatórios 
estatísticos 


1,8 2,4 2,4 0,60 1,44 


Capacidade para efectuar pagamentos de 
remunerações, abonos, ajudas de custos e 
descontos 


1,8 2,2 2,2 0,40 0,88 


Capacidade para elaborar os mapas de 
férias e licenças 


1,8 2,2 2,2 0,40 0,88 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Sigilo 1,4 2,8 3 1,4 4,2 


Flexibilidade e disposição para a mudança 0,8 2,4 2,4 1,6 3,84 


Conhecimentos em SIADAP 1,2 2,4 2,8 1,20 3,36 


Comunicação assertiva 1 2,4 2,4 1,4 3,36 


Capacidade de organização 1,4 2,6 2,6 1,2 3,12 


Imparcialidade 1,4 2,6 2,6 1,2 3,12 


Conhecimento da legislação relativa a 
ajudas de custo, abonos, descontos e outras 
remunerações 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para transmitir a informação de 
uma forma explícita 


1,6 2,6 3 1 3 


Confidencialidade 1,6 2,6 3 1 3 


Noções dos procedimentos do 
recrutamento, selecção, promoção e 
cessação de funções 


1 2,2 2,4 1,20 2,88 
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n=5 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Noções da legislação relativa aos concursos 
e contratação externa 


1 2 2,4 1,00 2,40 


Capacidade para utilizar o software 
referente às aposentações 


1,4 2,2 2,8 0,80 2,24 


Noções de técnicas de organização de 
recursos humanos 


1 2 2 1,00 2,00 


Noções em QUAR 0,8 1,8 2 1,00 2,00 


Discrição 1,6 2,4 2,4 0,8 1,92 


Noções do regime de vinculação, de 
carreiras e de remunerações dos 
trabalhadores que exercem funções 
públicas 


1,6 2,2 2,6 0,60 1,56 


Capacidade para utilizar o software 
referente aos vencimentos 


2,2 2,4 2,8 0,20 0,56 


Capacidade para utilizar o software 
referente à assiduidade 


2,2 2,2 2,8 0 0 


 


13. DSCGAF_DGFP 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de planeamento 1 3 3 2,00 6,00 


Conhecimentos de Auditoria financeira e 
controlo interno 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade de aplicação dos critérios de 
valorimetria financeira 


1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de comunicação 1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de organização 1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Conhecimentos de POCP (Orçamental, 
Patrimonial e Analítica) 


2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimento do Código dos contratos 
públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade de gestão administrativa, 
financeira e patrimonial 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para analisar informação 
financeira e contabilística 


2 3 3 1,00 3,00 


Pró-actividade 1 2,5 2 1,50 3,00 


Conhecimento do Regime de Administração 
Financeira do Estado e do normativo que o 
caracteriza 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Noções de gestão de stocks 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Ética 2 3 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de iniciativa 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade analítica 2 3 2,5 1,00 2,50 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Noções de técnicas de inventariação e 
cadastro 


1,5 2,5 2 1,00 2,00 


Capacidade para acompanhar/monitorizar 
os contratos existentes (ex. Seguros 
automóveis) 


1,5 2,5 2 1,00 2,00 


Conhecimento da Lei do Orçamento do 
Estado e Decreto Lei de Execução 
Orçamental e Circulares da DGO 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade de elaborar planos financeiros 
de curto, médio e longo prazo 


2 2,5 3 0,50 1,50 


Capacidade para gerir orçamentos e 
relatórios de contas 


2 2,5 3 0,50 1,50 


Capacidade de controlo orçamental e de 
previsão e elaboração das alterações 
orçamentais (Análise de desvios) 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Domínio das técnicas de gestão orçamental 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento das Grandes Opções do 
Plano (GOP) – Política de Defesa Nacional, 
PIDDAC e QREN  


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade de coordenação 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade de gestão de stocks 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2 2,5 1,5 0,50 0,75 


Conhecimento dos regulamentos internos 
da CCDRC 


2 2 2 0,00 0,00 


Conhecimento do normativo de arquivo 
contabilístico 


2,5 2 2 -0,50 -1,00 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar mapas 
financeiros de compromissos plurianuais 


1 3 2,5 2,00 5,00 


Capacidade para elaborar mapas de 
prestação de contas 


1 3 2,5 2,00 5,00 


Capacidade para executar os 
procedimentos de âmbito fiscal 


1 3 2,5 2,00 5,00 


Capacidade de organização e atenção ao 
detalhe 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade para elaborar mapas de Balanço 
e de Demonstração dos Resultados 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade de iniciativa 1 2,5 3 1,50 4,50 


Capacidade de organização 1,5 3 3 1,50 4,50 


Conhecimentos de auditoria financeira e 
controlo interno 


1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de planeamento 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Conhecimento da Lei do Orçamento do 
Estado e Decreto-lei de Execução 
Orçamental e Circulares da DGO 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Conhecimento do Código dos contratos 
públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para elaborar documentos 
contabilísticos financeiros 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para tratar informação 
financeira e contabilística 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade de controlo orçamental e de 
previsão e elaboração das alterações 
orçamentais (Análise de desvios) 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para gerir o processo de 
classificação e arquivamento dos 
documentos de receitas e de despesas 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Atitude metódica 1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Capacidade analítica 1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Conhecimento dos instrumentos de gestão 
financeira (orçamento, balancetes e conta 
de gerência) 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento de gestão financeira e 
patrimonial 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento do Regime de Administração 
Financeira do Estado e do normativo que o 
caracteriza 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento das Grandes Opções do 
Plano (GOP) – Política de Defesa Nacional, 
PIDDAC e QREN  


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento do normativo de arquivo 
contabilístico 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de gestão de stocks 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para realizar contabilidade 
analítica por centros de custo e respectivas 
actividades 


2 3 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para gerir fluxos financeiros e 
de Tesouraria 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de aplicação dos critérios de 
valorimetria financeira 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para proceder ao 
processamento contabilístico do 
imobilizado 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para executar reconciliações 
bancárias 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para elaborar relatórios 1,5 2,5 2 1,00 2,00 


Conhecimento de POCP, particularmente 
contabilidade patrimonial 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos contabilísticos 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade de elaborar planos financeiros 
de curto, médio e longo prazo 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para elaborar orçamentos e 
relatórios de contas 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Noções de gestão de stocks 1,5 2 2 0,50 1,00 


Noções de técnicas de inventariação e 
cadastro 


2 2 2 0,00 0,00 


Capacidade para efectuar os lançamentos 
contabilísticos 


2 2 2 0,00 0,00 
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c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento da Lei 143A/2008 de 25 de 
Julho (princípios e regras gerais a que 
devem obedecer as comunicações, trocas e 
arquivo de dados e informações) 


1 3 2,5 2,00 5,00 


Capacidade de gestão de stocks 1 3 2,5 2,00 5,00 


Conhecimento dos regulamentos internos 
da CCDRC 


1 2,5 3 1,50 4,50 


Atitude metódica 1,5 3 3 1,50 4,50 


Conhecimento dos procedimentos do POC 1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Conhecimento do Código dos contratos 
públicos (DL n.º 18/2008, de 29 de Janeiro) 


1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Capacidade para utilizar o software do 
POCP 


1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de gestão e manutenção do 
imobilizado 


1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de gestão documental 1,5 3 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de gestão do parque automóvel 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade para gerir situações de tensão 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de organização e atenção ao 
detalhe 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Capacidade de organização 2 3 3 1,00 3,00 


Noções de POCP 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


 


d. Motoristas 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio do Código da Estrada 2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para realizar uma condução 
defensiva 


2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimento dos regulamentos internos 
da CCDRC 


1,5 2,5 2 1,00 2,00 


Capacidade para gerir stress 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Pontualidade 3 3 3 0,00 0,00 


Cultura de segurança 2,5 2,5 2,5 0 0 


Disponibilidade 2,5 2 2 -0,50 -1,00 


Espírito preventivo 3 2,5 2,5 -0,5 -1,25 
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14. DSCGAF_DTCI 


a. Dirigente 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para realizar o planeamento 
estratégico em termos informáticos 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Domínio das técnicas de gestão documental 
e arquivo 


1,33 2,00 2,00 0,67 1,33 


Conhecimento da framework Cobit 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para definir o plano de 
segurança informático 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Proactividade 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00 


Capacidade de relacionamento interpessoal 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00 


Iniciativa 2,00 2,33 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento das técnicas de segurança 
informática 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para gerir o parque informático 
da CCDRC 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para elaborar planos de 
comunicação 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para coordenar um serviço de 
helpdesk 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Espírito de equipa 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Conhecimento das técnicas de WebDesign 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Conhecimento em customer relation 
management (CRM) 


2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Conhecimento das linguagens de 
programação utilizadas na CDDRC 


2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Conhecimentos de multimédia 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Conhecimento das técnicas e metodologias 
de gestão de projectos em SI 


2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Conhecimento de networking e do modo de 
funcionamento em rede 


2,33 2,33 2,33 0,00 0,00 


Conhecimentos de marketing público 2,33 2,33 2,33 0,00 0,00 


Domínio das técnicas e ferramentas de 
comunicação 


2,33 2,33 2,33 0,00 0,00 


Capacidade para aplicar a abordagem ITIL à 
gestão de serviços de TI 


2,67 2,67 3,00 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar / gerir o software 
PRODOC 


2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar / gerir o software 
PRODOC  


2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar / gerir o software 
SGDC 


2,67 2,33 2,67 -0,33 -0,89 
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b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos de marketing público 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33 


Domínio das técnicas de segurança 
informática 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Conhecimento de networking e do modo de 
funcionamento em rede 


2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Capacidade de gestão de bases de dados 2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Inovação 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Orientação para a segurança informática 2,33 3,00 3,00 0,67 2,00 


Iniciativa 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Pró-actividade 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Conhecimentos de gestão documental e 
arquivo 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento das técnicas e metodologias 
de gestão de projectos em SI 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio das técnicas de gestão documental 2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Domínio das linguagens de programação 
utilizadas na CCDRC 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para gerir e efectuar a 
manutenção da rede informática 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para desenvolver aplicações 
informáticas 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Capacidade para administrar servidores 
(segurança, utilizadores, software antivírus 
e firewall) 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento das técnicas de WebDesign 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Conhecimentos de multimédia 2,00 2,33 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para utilizar o software GEP 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para utilizar o software SGDC 2,67 3,00 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para executar o plano e a 
política e requisitos de segurança 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para formar utilizadores 2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Capacidade para gerir a Internet e Intranet 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Capacidade para elaborar conteúdos 
multimedia 


2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Domínio das técnicas e ferramentas de 
comunicação 


2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


Capacidade para utilizar o software 
PRODOC 


2,33 2,33 2,67 0,00 0,00 


Capacidade de gestão documental 2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 
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n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para identificar, diagnosticar e 
resolver dificuldades informáticas 


2,67 2,67 3,00 0,00 0,00 


Capacidade para gerir projectos utilizando 
metodologias aplicáveis aos SI 


2,67 2,33 2,33 -0,33 -0,78 


Capacidade para aplicar técnicas de 
comunicação 


2,33 2,00 2,33 -0,33 -0,78 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Confidencialidade 2,00 2,67 3,00 0,67 2,00 


Capacidade para prestar informações de 
carácter técnico no domínio das actividades 
de helpdesk 


2,67 3,00 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento de técnicas e métodos de 
arquivo 


2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Conhecimento dos procedimentos 
inerentes à expedição e recepção de 
documentação 


2,67 2,67 2,67 0,00 0,00 


Capacidade de gestão documental 2,33 2,33 2,33 0,00 0,00 


Atitude metódica 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Capacidade de organização 2,00 2,67 2,67 0,67 1,78 


Fluência 2,00 2,33 2,33 0,33 0,78 


Capacidade para seguir orientações para a 
resolução de problemas informáticos 


2,00 2,33 2,67 0,33 0,89 


 


d. Telefonistas 


n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para transmitir a informação de 
uma forma explícita 


1,33 2,67 3,00 1,33 4,00 


Orientação para o cliente/utente 1,33 2,67 3,00 1,33 4,00 


Ponderação 0,67 2,33 2,33 1,67 3,89 


Capacidade de memorização 1,33 2,67 2,33 1,33 3,11 


Assertividade 0,67 2,00 2,33 1,33 3,11 


Domínio da estrutura orgânica da CCDR 2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 


Capacidade de resolução de problemas 0,67 2,00 2,00 1,33 2,67 


Fluência 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33 


Pró-actividade 1,00 2,00 2,33 1,00 2,33 
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n=3 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento dos procedimentos de 
atendimento 


1,67 2,33 3,00 0,67 2,00 


Capacidade de organização 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 


 


 


15. DSDR 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


2 3 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para gerir equipas 2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade de liderança 2,5 3 3 0,50 1,50 


Orientação para a resolução de problemas 2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Domínio de Castelhano  (técnico e de 
conversação) 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Conhecimentos de Gestão Financeira 1,5 1,5 1,5 0,00 0,00 


Conhecimentos de Gestão da Formação 1,5 1,5 1,5 0,00 0,00 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


2 2 2 0,00 0,00 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 


3 3 3 0,00 0,00 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


regional, inovação, coesão e 
competitividade 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


2 2 2 0,00 0,00 


Capacidade para tratar e analisar 
informação 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2 2 2 0,00 0,00 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 
regional, inovação, coesão e 
competitividade 


1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


2 3 2,5 1,00 2,50 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Orientação para a resolução de problemas 1,5 2,5 2 1,00 2,00 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Domínio de Castelhano (técnico e de 
conversação) 


2 2,5 2 0,50 1,00 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


2,5 2,5 3 0,00 0,00 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


1,5 1,5 1,5 0,00 0,00 


Capacidade para usar o software SPSS 2 2 2 0,00 0,00 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


2 2 2 0,00 0,00 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


3 3 3 0,00 0,00 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das técnicas de secretariado 
de direcção 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Domínio dos processos administrativos 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Capacidade de resposta 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Conhecimento das técnicas de gestão de 
arquivo 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimentos de protocolo 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para organizar processos 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Orientação para a resolução de problemas 1 2 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de adaptação 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Conhecimentos de contabilidade 1 1,5 1,5 0,50 0,75 


 


16. DSDR_DPA 


a. Dirigente 


n=6 (esperado=5) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para gerir equipas 1,67 2,83 3,00 1,17 3,50 


Capacidade de liderança 1,67 2,83 2,83 1,17 3,31 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


2,00 3,00 3,00 1,00 3,00 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


1,50 2,67 2,50 1,17 2,92 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


2,17 3,00 3,00 0,83 2,50 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 
regional, inovação, coesão e 
competitividade 


1,83 2,67 2,67 0,83 2,22 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


1,83 2,67 2,67 0,83 2,22 
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n=6 (esperado=5) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimentos de Gestão da Formação 0,83 2,00 1,83 1,17 2,14 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1,67 2,50 2,33 0,83 1,94 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


2,17 2,83 2,83 0,67 1,89 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


1,83 2,50 2,67 0,67 1,78 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


1,83 2,50 2,33 0,67 1,56 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


2,33 2,83 2,83 0,50 1,42 


Capacidade para tratar e analisar 
informação 


2,33 2,83 2,83 0,50 1,42 


Capacidade para usar o software SPSS 1,33 2,00 2,00 0,67 1,33 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


2,00 2,50 2,50 0,50 1,25 


Domínio de Castelhano  (técnico e de 
conversação) 


1,83 2,33 2,50 0,50 1,25 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


1,83 2,33 2,33 0,50 1,17 


Conhecimentos de Gestão Financeira 1,50 2,00 2,00 0,50 1,00 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


2,50 2,83 3,00 0,33 1,00 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


2,33 2,67 2,67 0,33 0,89 


Orientação para a resolução de problemas 2,17 2,50 2,50 0,33 0,83 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


2,33 2,50 2,33 0,17 0,39 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


1,83 1,67 1,83 -0,17 -0,31 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=6 (esperado=5) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


1,67 3,00 2,83 1,33 3,78 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


2,00 3,00 2,83 1,00 2,83 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


1,83 2,83 2,83 1,00 2,83 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1,17 2,33 2,33 1,17 2,72 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


1,83 2,67 2,83 0,83 2,36 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 
regional, inovação, coesão e 
competitividade 


1,83 2,67 2,67 0,83 2,22 
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n=6 (esperado=5) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


1,67 2,50 2,50 0,83 2,08 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


1,33 2,17 2,17 0,83 1,81 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


1,33 2,17 2,17 0,83 1,81 


Capacidade para usar o software SPSS 1,17 2,00 2,00 0,83 1,67 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


1,83 2,33 2,50 0,50 1,25 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


2,00 2,50 2,33 0,50 1,17 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


1,50 2,00 2,17 0,50 1,08 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


1,50 2,00 2,00 0,50 1,00 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


1,83 2,17 2,17 0,33 0,72 


Domínio de Castelhano (técnico e de 
conversação) 


1,67 2,00 2,17 0,33 0,72 


Orientação para a resolução de problemas 2,00 2,33 2,17 0,33 0,72 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


1,83 2,17 2,00 0,33 0,67 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


1,83 2,17 2,00 0,33 0,67 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


1,50 1,67 1,50 0,17 0,25 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=6 (esperado=5) 
(registada 1 resposta extra) 


Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de resposta 1,00 2,67 2,67 1,67 4,44 


Conhecimento das técnicas de secretariado 
de direcção 


1,00 2,33 2,33 1,33 3,11 


Conhecimentos de protocolo 0,50 2,00 1,83 1,50 2,75 


Conhecimento das técnicas de gestão de 
arquivo 


1,17 2,33 2,33 1,17 2,72 


Capacidade para organizar processos 1,33 2,50 2,33 1,17 2,72 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


1,00 2,17 2,17 1,17 2,53 


Domínio dos processos administrativos 1,33 2,33 2,33 1,00 2,33 


Orientação para a resolução de problemas 0,83 2,00 2,00 1,17 2,33 


Capacidade de adaptação 1,33 2,17 2,17 0,83 1,81 


Conhecimentos de contabilidade 1,00 1,67 1,67 0,67 1,11 
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17. DSDR-DCP 


a. Dirigente 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade de liderança 1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1 2,5 2,5 1,50 3,75 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para gerir equipas 2 3 3 1,00 3,00 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 
regional, inovação, coesão e 
competitividade 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para tratar e analisar 
informação 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Orientação para a resolução de problemas 2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos de Gestão Financeira 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos de Gestão da Formação 1 1,5 1,5 0,50 0,75 


Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


2 2 2 0,00 0,00 
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n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio de Castelhano  (técnico e de 
conversação) 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 


 


b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das dinâmicas 
socioeconómicas da Região Centro 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Conhecimento dos indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a Região Centro 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Capacidade para animar reuniões e grupos 
de trabalho 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para redigir relatórios e 
pareceres 


2 3 3 1,00 3,00 


Capacidade para aplicar metodologias de 
avaliação de impacto de projectos 
socioeconómicos de desenvolvimento 
regional, inovação, coesão e 
competitividade 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para redigir documentos 
científicos 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade para desenvolver análises 
estatísticas e data mining (dados de base 
territorial) 


1 2 2 1,00 2,00 


Conhecimentos de cooperação territorial 
europeia 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Domínio de Castelhano (técnico e de 
conversação) 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade para efectuar a gestão 
financeira de projectos comparticipados por 
fundos europeus 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Capacidade de adaptação a diferentes 
contextos e interlocutores 


2,5 3 3 0,50 1,50 


Conhecimento das políticas nacionais e 
europeias de desenvolvimento documentos 
estratégicos da região programas da região 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento dos regulamentos dos 
programas da região 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Domínio de Inglês (técnico e de 
conversação) 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Orientação para a resolução de problemas 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Domínio de Francês (técnico e de 
conversação) 


1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para usar o software ArcGIS 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para usar o software SPSS 1 1,5 1,5 0,50 0,75 


Conhecimento dos actores mais relevantes 
do desenvolvimento da Região Centro 


2,5 2,5 2,5 0,00 0,00 
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c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=2 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento das técnicas de secretariado 
de direcção 


1,5 3 3 1,50 4,50 


Conhecimentos de protocolo 1,5 2,5 3 1,00 3,00 


Capacidade de planeamento, análise e 
organização 


1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de adaptação 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Capacidade de resposta 1,5 2,5 2,5 1,00 2,50 


Domínio dos processos administrativos 2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimento das técnicas de gestão de 
arquivo 


2 2,5 2,5 0,50 1,25 


Conhecimentos de contabilidade 1,5 2 2 0,50 1,00 


Capacidade para organizar processos 1,5 2 2 0,50 1,00 


Orientação para a resolução de problemas 1,5 2 2 0,50 1,00 


 


 


18. Sub-regionais 


a. Dirigente 


n=7 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Visão estratégica e pensamento sistémico 1,86 2,43 2,71 0,57 1,55 


Conhecimentos de métodos e técnicas de 
auditoria e desenho de processos 


1,29 2,00 1,86 0,71 1,33 


Capacidade para gerir informação e 
conhecimento 


2,57 3,00 3,00 0,43 1,29 


Conhecimentos da legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e 
ruído), Conservação da natureza, 
Ordenamento do Território, Urbanização e 
Edificação e Desenvolvimento regional 


2,29 2,71 2,86 0,43 1,22 


Assertividade 1,86 2,29 2,43 0,43 1,04 


Inteligência emocional 2,57 2,86 2,71 0,29 0,78 


Conhecimentos do regime de contra-
ordenações 


1,57 1,86 2,14 0,29 0,61 
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b. Técnicos Superiores e equiparados 


n=7 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Capacidade para utilizar as aplicações de 
suporte à sua actividade: MuniSIGWeb e 
SNIT 


1,29 2,71 2,57 1,43 3,67 


Noções de Sistemas de Informação 
Geográfica (SIG) 


1,14 2,43 2,43 1,29 3,12 


Conhecimento do regime de Avaliação 
Ambiental Estratégica 


1,29 2,29 2,57 1,00 2,57 


Iniciativa e autonomia / proactividade 2,00 2,86 2,86 0,86 2,45 


Capacidade de síntese 1,86 2,71 2,71 0,86 2,33 


Capacidade para utilizar ferramentas SIG 1,14 2,14 2,29 1,00 2,29 


Assertividade 1,71 2,57 2,57 0,86 2,20 


Capacidade de argumentação suportada 
por uma fundamentação técnica 
devidamente estruturada 


1,71 2,43 2,57 0,71 1,84 


Capacidade para gerir trabalhos de grupo e 
harmonizar posições divergentes 


1,71 2,43 2,29 0,71 1,63 


Conhecimento da legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e 
ruído), Conservação da natureza, 
Ordenamento do Território, Urbanização e 
Edificação e Desenvolvimento regional 


2,14 2,71 2,71 0,57 1,55 


Conhecimentos do regime de contra-
ordenações 


1,57 2,14 2,29 0,57 1,31 


Conhecimento das normas e procedimentos 
definidos para as suas áreas de actuação 


2,57 3,00 3,00 0,43 1,29 


Inteligência emocional 2,14 2,57 2,43 0,43 1,04 


Domínio do regime jurídico dos 
instrumentos de gestão territorial 


2,43 2,71 2,71 0,29 0,78 


Capacidade para fazer a apreciação técnica 
dos projectos e acompanhar a sua execução 
física e financeira 


1,71 2,00 2,14 0,29 0,61 


Capacidade de diálogo e mediação 2,00 2,29 2,14 0,29 0,61 


Conhecimento do Código de Contratação 
Pública 


1,29 1,43 1,57 0,14 0,22 


Capacidade para elaborar actas de reuniões 2,14 2,14 2,29 0,00 0,00 


 


c. Assistentes técnicos e equiparados 


n=7 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Domínio de técnicas de atendimento 
presencial e telefónico 


1,43 2,86 3,00 1,43 4,29 


Conhecimento de técnicas de arquivo 1,57 2,71 2,86 1,14 3,27 


Capacidade para prestar as informações no 
atendimento ao público  


1,71 2,71 2,86 1,00 2,86 


Capacidade para elaborar actas de reuniões 0,86 1,71 1,86 0,86 1,59 
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n=7 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento da legislação laboral (RCTFP, 
LVCR, entre outras) 


1,29 2,00 2,14 0,71 1,53 


Capacidade para aplicar a legislação laboral 1,14 1,86 1,86 0,71 1,33 


Escuta activa 1,71 2,29 2,29 0,57 1,31 


Conhecimento das normas e procedimentos 
em vigor no serviço 


2,29 2,71 2,86 0,43 1,22 


Empatia 2,14 2,57 2,57 0,43 1,10 


Capacidade para gerir o expediente 2,71 2,71 2,86 0,00 0,00 


Capacidade de emissão de guias 2,71 2,71 2,71 0,00 0,00 


 


 


d. Vigilantes da natureza 


n=7 
Grau de 
Presença 


Grau de 
Necessidade 


Grau de 
Importância 


GAP Prioridade 


Conhecimento da legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, emissão de gases e 
ruído), Conservação da natureza, 
Ordenamento do Território, Urbanização e 
Edificação e Desenvolvimento regional 


1,71 2,86 2,86 1,14 3,27 


Capacidade para utilizar as aplicações de 
suporte à sua actividade: MuniSIGWeb, 
SNIT e GEPE 


1,57 2,57 2,57 1,00 2,57 


Assertividade 1,57 2,57 2,57 1,00 2,57 


Capacidade para organizar e realizar a 
acção de fiscalização 


1,86 2,71 2,86 0,86 2,45 


Conhecimento das normas e procedimentos 
definidos para a realização de acções de 
fiscalização 


1,86 2,71 2,71 0,86 2,33 


Atenção ao detalhe 1,86 2,57 2,43 0,71 1,73 


Espírito de segurança 1,86 2,57 2,43 0,71 1,73 


Domínio pessoal e controlo 2,00 2,71 2,43 0,71 1,73 
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Fase 7: Elaboração do plano de formação da CCDRCentro 


Nos pontos que se seguem é apresentado o plano de formação proposto pela EMIC do INA, I.P. 


para a CCDRC. Os planos encontram-se ordenados por prioridade de intervenção, área de 


formação e, posteriormente, por ordem alfabética da competência. 


 


1. Plano de Formação transversal aos dirigentes da CCDRC 


 Médio Prazo 


Prioridade de 
intervenção 


Área de 
formação 


Competência Descrição Departamento 
Valor 


quantitativo 
da prioridade 


Médio 


Prazo 


Comportamento 


/ Liderança / 


Comunicação 


Pessoal 


Capacidade para aplicar 


técnicas de 


apresentação e 


comunicação 


Técnicas de 


comunicação e 


apresentação 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,6 


    
Capacidade para gerir 


conflitos 


Negociação e 


resolução de 


problemas 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,72 


    


Liderança (Atitude 


pedagógica; Capacidade 


de diálogo; Capacidade 


para motivar 


colaboradores; 


Capacidade para gerir 


stress); 


Liderança, 


negociação e 


gestão de pessoas 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,94 


  


  


Formação 


específica 


Informação 


Institucional 


Conhecimentos 


genéricos do QREN, em 


particular do PO 


Regional do Centro; 


Regime jurídico do 


QREN  e PO 


regional do centro 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,6 


Conhecer as grandes 


linhas estratégicas do 


PNPOT e do PROT-C 


Ordenamento e 


gestão do 


território 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


1,46 
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Longo Prazo 


 


Prioridade de 
intervenção 


Área de 
formação 


Competência Descrição Departamento 
Valor 


quantitativo 
da prioridade 


Longo 


Prazo 


  


Assuntos 


Jurídicos 


Domínio do novo quadro 


legal da Administração 


Pública 


Direito 


administrativo 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0 


Comportamento 


/ Liderança / 


Comunicação 


Pessoal 


Capacidade de 


argumentação, 


suportada por uma 


fundamentação técnica 


devidamente 


estruturada 


Comunicação oral 


e escrita / 


argumentação / 


negociação 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,01 


    
Capacidade para gerir o 


tempo e as prioridades 


Gestão do tempo e 


prioridades 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,34 


    Capacidade de decisão 


Decisão / 


Cenarização / Ética 


/ Estratégia 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,18 


  


Formação 


específica / 


informação 


institucional 


Capacidade para 


identificar e interpretar a 


informação necessária 


para a avaliação 


prospectiva das 


respectivas áreas de 


actividade 


Próactividade / 


Cenarização 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,3 


    


Capacidade para 


identificar parceiros e 


parcerias úteis ao 


desenvolvimento 


sustentado da Região 


Centro; 


Gestão estratégica 


de 


parcerias/desenv. 


Capital Social 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,81 


    


Conhecer os principais 


recursos dos Municípios 


da Região Centro; 


Especificidades da 


região centro 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,45 


  Gestão de RH 


Capacidade para aplicar 


o SIADAP e estabelecer 


objectivos quantificados 


e respectivos indicadores 


de desempenho 


Gestão por 


objectivos e 


avaliação do 


desempenho 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,46 


  Gestão 


Financeira e 


Noções de legislação 


sobre o regime 


Regime financeiro 


do Estado 
Transversais a 


todos os 


-0,79 
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Longo Prazo 


 


Prioridade de 
intervenção 


Área de 
formação 


Competência Descrição Departamento 
Valor 


quantitativo 
da prioridade 


Contabilidade financeiro do Estado Dirigentes 


  


Gestão Pública / 


Qualidade / 


Comunicação 


Organizacional 


Capacidade de 


planeamento, 


organização e 


coordenação 


Gestão 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,28 


    


Capacidade para 


fomentar a comunicação 


organizacional e 


institucional 


Comunicação 


institucional / 


Qualidade 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


0,23 


    


Capacidade para gerir 


recursos humanos e 


materiais, para gerir 


projectos 


Gestão de recursos 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,2 


 Longo 


Prazo 


 


  


Conhecimentos de 


métodos, técnicas e 


ferramentas de gestão 


estratégica 


Gestão estratégica 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,01 


    


Orientação para a 


inovação e melhoria 


contínua dos serviços 


Inovação e 


Qualidade / 


Reengenharia de 


processos 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,11 


  
Línguas 


Estrangeiras 


Conhecimento regular 


da língua inglesa 
Línguas 


Transversais a 


todos os 


Dirigentes 


-0,93 
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2. Plano de Formação transversal aos trabalhadores da CCDRC 


Médio Prazo 


Prioridade de 


intervenção 


Área de 


formação 
Competência Descrição Departamento 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


Médio 


Prazo 


Comportamento 


/ Liderança / 


Comunicação 


Pessoal 


Autonomia e sentido 


crítico 


Dinamismo / 


Responsabilidade / 


Proactividade / 


Ética 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


1,14 


    
Capacidade de 


adaptação à mudança 


Inovação e 


Qualidade / 


Reengenharia de 


processos 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,64 


    


Capacidade de 


comunicação oral e 


escrita 


Comunicação oral 


e escrita / 


argumentação / 


relacionamento 


interpessoal 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,58 


  


Formação 


específica / 


informação 


institucional 


Sentir a Região Centro: 


conhecer as principais 


dinâmicas de 


desenvolvimento e os 


principais recursos da 


Região Centro, assim 


como os principais 


interlocutores da CCDRC 


Especificidades da 


região centro 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


1,35 


  
Gestão da 


Aprendizagem 


Espírito de melhoria 


contínua da organização 


Inovação e 


Qualidade / 


Reengenharia de 


processos 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,4 


  


  


Gestão Pública / 


Qualidade / 


Comunicação 


Organizacional 


Orientação para a 


qualidade 


Inovação e 


Qualidade / 


Reengenharia de 


processos 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,88 


Informática para 


utilizadores 


Domínio das TIC na 


óptica do utilizador 


(Saber utilizar as 


ferramentas 


informáticas de uso 


corrente na CCDRC) 


Informática 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,52 
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Longo Prazo 


Prioridade de 


intervenção 


Área de 


formação 
Competência Descrição Departamento 


Valor 


quantitativo 


da 


prioridade 


Longo Prazo 
Assuntos 


Jurídicos 


Conhecimento básico 


do quadro legal da AP 


(SIADAP; RVCR; RCTFP; 


Estatuto Disciplinar, 


CPA) 


Direito 


administrativo 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,17 


  


  


  


  


Comportamento 


/ Liderança / 


Comunicação 


Pessoal 


Capacidade para gerir 


o tempo e prioridades 


Gestão do tempo e 


prioridades 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,21 


  


  


  


  


  


Espírito de equipa 
Trabalho em 


equipa 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,06 


Ética, Imparcialidade e 


isenção 
Ética 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,54 


Gestão de conflitos e 


negociação 


Negociação e 


resolução de 


problemas 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,97 


  Lealdade 


Inteligência 


emocional / 


espirito de 


pertença 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-1,07 


 


Relacionamento 


interpessoal 


Inteligência 


emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-1,32 


    


Responsabilidade e 


compromisso com o 


serviço 


Ética 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


0,2 


    
Sensibilidade 


ambiental 


Desenv. 


Sustentável/valor. 


económ. de base 


territorial  


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,96 


  


Formação 


específica / 


informação 


institucional 


Conhecer a CCDRC: 


conhecer a missão, os 


objectivos estratégicos e 


os objectivos operacionais 


da CCDRC; conhecer a 


estrutura orgânica da 


CCDRC 


formação 


específica 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,21 
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Prioridade de 


intervenção 


Área de 


formação 
Competência Descrição Departamento 


Valor 


quantitativo 


da 


prioridade 


 


Gestão 


Administrativa e 


Secretariado 


Capacidade de análise 


e organização da 


informação 


Técnicas de 


organização e 


apresentação da 


informação 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,94 


Longo Prazo 
Gestão da 


Aprendizagem 


Apetência para a 


aprendizagem ao longo 


da vida 


Inovação e 


Qualidade / 


Aprendizagem 


Transversais a 


todos os 


trabalhadores 


-0,07 
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3. Plano de Formação por unidade orgânica, área de formação e grupo profissional 


O plano de formação que se segue encontra-se ordenado por departamento, área de 


formação, grupo profissional e, por último, prioridade. 


1. DSAJAL 


Departamento 


1. DSAJAL 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


processar 


contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
1.Curto Prazo 4,15 


      


Conhecimento 


do regime 


jurídico das 


contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
3. Longo Prazo 0,15 


    Dirigentes 


Conhecimento 


dos 


regulamentos do 


QREN 


Regime jurídico e 


normativo do QREN e 


respectivos documentos 


e regulamentos de 


suporte 


3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio do 


procedimento e 


processo 


administrativo 


Direito administrativo e 


CPA 
2. Médio Prazo 0,65 


      


Domínio do 


regime jurídico 


das contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
3. Longo Prazo -0,6 


  


Técnicos 


Superiores 


Domínio do 


Código da 


Contratação 


Pública 


Tipologias de 


contratação ; Tipologias 


de contratos e 


respectivas 


especificidades 


2. Médio Prazo 1,15 


    


Conhecimento 


das atribuições e 


competências 


autárquicas 


Regime juridico das 


autarquias locais 
3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


1. DSAJAL 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


      


Conhecimento 


dos 


regulamentos do 


QREN 


Regime jurídico e 


normativo do QREN e 


respectivos documentos 


e regulamentos de 


suporte 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Conhecimentos 


de contencioso 


administrativo 


Direito administrativo e 


CPA 
3. Longo Prazo -0,85 


      
Conhecimentos 


de processo civil 
Direito Civil 3. Longo Prazo -0,85 


      


Conhecimentos 


de processo 


penal 


Direito penal 2. Médio Prazo 0,65 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 
Cordialidade 


Técnicas de atendimento 


ao público / 


Relacionamento 


interpessoal / 


comunicação 


3. Longo Prazo -0,35 


      Disponibilidade 


Inteligência emocional, 


Gestão do tempo e 


prioridades, 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      Empatia 


Técnicas de atendimento 


ao público / 


Relacionamento 


interpessoal / 


comunicação 


3. Longo Prazo -0,6 


    Dirigentes 


Capacidade para 


comunicar em 


público 


Comunicação oral e 


escrita / argumentação / 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


    
Técnicos 


Superiores 
Disponibilidade 


Espirito aberto, gestão 


de prioridades, 


inteligência emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,6 


  


Formação 


específica / 


informação 


institucional 


Dirigentes 
Conhecimento 


dos eleitos locais 
Relações Públicas 3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


1. DSAJAL 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


      


Conhecimentos 


de urbanização e 


edificação 


Planos e regulamentos 


aplicáveis à área do 


urbanismo e da 


edificação 


3. Longo Prazo -0,35 


    
Técnicos 


Superiores 


Conhecimento 


dos eleitos locais 
Relações Públicas 3. Longo Prazo -0,6 


      


Conhecimentos 


de urbanização e 


edificação 


Planos e regulamentos 


aplicáveis à área do 


urbanismo e da 


edificação 


3. Longo Prazo -0,6 


  


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


organizar e 


actualizar o 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
2. Médio Prazo 1,15 


      


Domínio das 


técnicas de 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
2. Médio Prazo 1,15 


      


Domínio das 


técnicas de 


atendimento ao 


público 


Técnicas de atendimento 


ao público / 


Relacionamento 


interpessoal / 


comunicação 


3. Longo Prazo -0,35 


  


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


Dirigentes 
Conhecimentos 


de POCAL 


Contabilidade pública, 


POCP, Contabilidade 


básica para não 


financeiros 


3. Longo Prazo -0,85 


 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Conhecimento 


de metodologias 


de gestão de 


projectos 


Software de gestão de 


projectos; Método PERT 


e CPM 


3. Longo Prazo 0,15 
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2. DSAJAL_DAJ 


Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimento 


do regime 


jurídico das 


contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
3. Longo Prazo 0,15 


    Dirigentes 


Capacidade de 


argumentação 


jurídica 


Comunicação oral e 


escrita / argumentação / 


negociação 


2. Médio Prazo 1,15 


   


Conhecimento 


do regime 


disciplinar na 


Administração 


Pública 


Estatuto disciplinar e 


legislação administrativa 


complementar 


3. Longo Prazo -0,85 


      


Capacidade para 


acompanhar a 


evolução do 


quadro legal 


Assuntos Jurídicos 3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


avaliar a 


conformidade 


dos processos de 


contratação 


pública no 


âmbito do QREN 


Avaliação de 


conformidade / auditoria 
3. Longo Prazo -0,6 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


3. Longo Prazo -0,6 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


técnicos de 


propostas 


legislativas 


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


3. Longo Prazo -0,6 


   


Domínio do 


Código da 


Contratação 


Pública 


Contratação Pública 


(perspectiva jurídica e 


financeira) 


3. Longo Prazo -0,35 


      
Conhecimento 


das atribuições e 


competências 


Regime jurídico das 


autarquias 
3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


autárquicas 


      


Conhecimento 


do regime 


disciplinar na 


Administração 


Pública 


Estatuto disciplinar e 


legislação administrativa 


complementar 


3. Longo Prazo -0,85 


  


  


    


Conhecimento dos 


regulamentos do 


QREN 


Regime jurídico do QREN 3. Longo Prazo -0,85 


    


Conhecimentos 


de contencioso 


administrativo 


Direito administrativo e 


CPTA 
2. Médio Prazo 0,65 


  
 Assuntos 


Jurídicos 
  


Conhecimentos 


de processo civil 
Direito Civil 3. Longo Prazo -0,85 


     Dirigentes 


Conhecimentos 


de processo 


penal 


Direito penal 3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio do 


procedimento 


administrativo 


Direito administrativo e 


CPA 
2. Médio Prazo 0,65 


      


Domínio do 


regime jurídico 


das contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
3. Longo Prazo -0,6 


  


Técnicos 


Superiores 


Domínio do 


Código da 


Contratação 


Pública 


Contratação Pública 


(perspectiva jurídica e 


financeira) 


1.Curto Prazo 2,65 


    


Capacidade para 


acompanhar a 


evolução do 


quadro legal 


Assuntos jurídicos / 


Próactividada 
1.Curto Prazo 2,65 


      


Capacidade de 


argumentação 


jurídica 


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Capacidade para 


avaliar a 


conformidade 


dos processos de 


contratação 


Avaliação de 


conformidade / auditoria 
2. Médio Prazo 0,65 
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Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


pública no 


âmbito do QREN 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Capacidade para 


instruir contra-


ordenações 


Regime jurídico e 


processual das contra-


ordenações 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Conhecimento 


das atribuições e 


competências 


autárquicas 


Regime juridico das 


autarquias locais 
2. Médio Prazo 1,15 


      


Conhecimento 


do regime 


disciplinar na 


Administração 


Pública 


Estatuto disciplinar e 


legislação administrativa 


complementar 


2. Médio Prazo 0,65 


      


Conhecimento 


dos 


regulamentos do 


QREN 


Regime jurídico e 


normativo do QREN e 


respectivos documentos 


e regulamentos de 


suporte 


2. Médio Prazo 0,65 


      
Conhecimentos 


de processo civil 
Direito Civil 3. Longo Prazo -0,85 


      


Conhecimentos 


de processo 


penal 


Direito penal 3. Longo Prazo 0,15 


      


Domínio do 


procedimento e 


processo 


administrativo 


Direito administrativo 3. Longo Prazo -0,6 


      


Domínio do 


regime jurídico 


das contra-


ordenações 


Regime jurídico das 


contra-ordenações 
3. Longo Prazo -0,35 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 
Atitude positiva 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo 0,15 
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Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


      Disponibilidade 


Espírito aberto, gestão 


de prioridades, 


inteligência emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      Empatia 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo 0,15 


      Flexibilidade 


Espirito aberto, gestão 


de prioridades, 


inteligência emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


    Dirigentes Atitude positiva 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes 


contextos e 


interlocutores 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


comunicar em 


público 


Comunicação oral e 


escrita / argumentação / 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      Cordialidade 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      Disponibilidade 


Espirito aberto, gestão 


de prioridades, 


inteligência emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      Empatia 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      Flexibilidade 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


      Transparência Ética 3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


    
Técnicos 


Superiores 
Atitude positiva 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes 


contextos e 


interlocutores 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Capacidade para 


comunicar em 


público 


Comunicação oral e 


escrita / argumentação / 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,85 


      Cordialidade 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,6 


      Disponibilidade 


Espirito aberto, gestão 


de prioridades, 


inteligência emocional e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      Empatia 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,6 


      Flexibilidade 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      
Inteligência 


emocional 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 0,65 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Dirigentes 
Conhecimento 


dos eleitos locais 
formação específica 3. Longo Prazo -0,35 


      


Conhecimentos 


de urbanização e 


edificação 


Planos e regulamentos 


aplicáveis à área do 


urbanismo e da 


edificação 


3. Longo Prazo -0,35 


    
Técnicos 


Superiores 


Conhecimento 


dos eleitos locais 
formação específica 2. Médio Prazo 1,15 


      Conhecimentos 


de urbanização e 


Planos e regulamentos 


aplicáveis à área do 


2. Médio Prazo 1,15 
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Departamento 


2. DSAJAL_DAJ 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


edificação urbanismo e da 


edificação 


  


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


organizar e 


actualizar o 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
2. Médio Prazo 1,15 


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


realizar 


procedimentos 


administrativos 


no âmbito das 


contra-


ordenações 


Regime jurídico / 


Organização e 


secretariado 


2. Médio Prazo 1,15 


Domínio das 


técnicas de 


atendimento ao 


público 


Atendimento ao público 


/ Relacionamento 


interpessoal / 


comunicação 


3. Longo Prazo 0,15 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


Dirigentes 


Capacidade para 


conduzir 


reuniões 


Negociação e gestão do 


tempo 
3. Longo Prazo -0,6 


 


3. DSAJAL_DCTF  


Departamento 


3. DSAJAL_DCTF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 
Dirigentes 


Domínio do 


Código da 


Contratação 


Pública 


Contratação Pública 


(perspectiva jurídica e 


financeira) 


3. Longo Prazo -1,33 


Domínio do 


regime 


financeiro das 


autarquias locais 


Regime jurídico / 


financeiro das autarquias 
3. Longo Prazo -0,89 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Administrativo


-tesoureiro 


Capacidade para 


assegurar a 


representação 


em grupos de 


trabalho 


(SATAPOCAL) 


Representação técnica / 


Capaciade de 


comunicação 


3. Longo Prazo -0,81 
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Departamento 


3. DSAJAL_DCTF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


    
Assistentes 


Técnicos 
Neutralidade Ética 3. Longo Prazo -1,25 


  
Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Capacidade para 


organizar e 


actualizar o 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
3. Longo Prazo -0,05 


  
Domínio das 


técnicas de 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
3. Longo Prazo -0,17 


      


Domínio das 


técnicas de 


secretariado  


Técnicas de 


administração e 


secretariado 


3. Longo Prazo -0,29 


  


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


Administrativo


-tesoureiro 


Conhecimentos 


de contabilidade 


Contabilidade pública, 


POCP 
3. Longo Prazo -0,17 


      


Conhecimentos 


de fiscalidade 


pública 


Fiscalidade 3. Longo Prazo -1,29 


      
Domínio do 


POCAL 


Contabilidade pública, 


POCP, Contabilidade 


básica para não 


financeiros 


3. Longo Prazo -0,05 


    
Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


acompanhar 


processos de 


auditoria 


financeira 


Auditoria 3. Longo Prazo -0,41 


      
Noções de 


contabilidade 


Contabilidade pública, 


POCP 
3. Longo Prazo -1,13 


    Dirigentes 


Capacidade para 


realizar e gerir 


auditorias 


financeiras  


Auditoria 3. Longo Prazo -1,53 


      
Domínio do 


POCAL 
Contabilidade, POCP 3. Longo Prazo -1,37 


      
Noções de 


economia 
Princípios de Economia 3. Longo Prazo -1,13 


      Capacidade para 


realizar 


Auditoria 3. Longo Prazo -0,81 
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Departamento 


3. DSAJAL_DCTF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


auditorias 


financeiras 


    
Técnicos 


Superiores 


Conhecimentos 


de contabilidade 
contabilidade 3. Longo Prazo -1,29 


      


Conhecimentos 


de fiscalidade 


pública 


Fiscalidade 3. Longo Prazo -0,17 


      


Domínio do 


Código da 


Contratação 


Pública 


Contratação Pública 


(perspectiva jurídica e 


financeira) 


3. Longo Prazo -0,81 


      


Domínio do 


regime 


financeiro das 


autarquias locais 


Regime jurídico / 


financeiro das autarquias 
3. Longo Prazo -0,65 


      


    


 


4. DSOT  


Departamento 


4. DSOT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 


Atenção ao 


detalhe 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      Empatia 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


1.Curto Prazo 2,65 


    Dirigentes 
Atitude 


proactiva 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


    


Dirigentes 


  


Capacidade para 


gerir equipas 


Gestão de Recursos 


Humanos / Liderança / 


Motivação / Negociação 


3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


4. DSOT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes 


contextos e 


interlocutores 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,35 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


utilizar o GEP 
Informática 3. Longo Prazo -0,35 


    Dirigentes 


Conhecimento 


da Estratégia 


nacional de 


Conservação da 


natureza e da 


Biodiversidade 


Desenv. Sustentável 3. Longo Prazo -0,85 


      
Conhecimentos 


de SIG 
Informática 3. Longo Prazo -1,1 


  


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


gerir expediente 


Técnicas de 


administração e 


secretariado 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


organizar e 


actualizar o 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
3. Longo Prazo -0,35 


      


Domínio das 


técnicas de 


arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
2. Médio Prazo 1,15 


      


Domínio das 


técnicas de 


atendimento ao 


público 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Domínio das 


técnicas de 


secretariado de 


Direcção 


Técnicas de 


administração e 


secretariado 


3. Longo Prazo -0,6 


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Dirigentes 


Conhecimento 


em desenho e 


gestão de 


processos 


Gestão / reengenharia 


de processos 
3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


4. DSOT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


Organizacio


nal 


  
Línguas 


Estrangeiras 
Dirigentes 


Conhecimentos 


profundos de 


Inglês 


Linguas 3. Longo Prazo -0,85 
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5. DSOT_DOTCN 


Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 


Assistentes 


Técnicos 


Noções do 


regime jurídico 


da REN  


Regime jurídico 3. Longo Prazo -0,41 


      


Noções do 


regime jurídico 


dos IGT 


Regime jurídico 3. Longo Prazo -0,77 


    Dirigentes Domínio do CPA Direito administrativo 3. Longo Prazo -1,07 


      


Domínio do 


Regime jurídico 


dos IGT 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio dos 


regimes jurídicos 


associados às 


temáticas de 


ordenamento do 


território, 


ambiente e 


conservação da 


natureza 


Regime jurídico 3. Longo Prazo -1,38 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


articulação da 


matéria 


legislativa  


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


3. Longo Prazo -0,91 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -0,35 


      Domínio do CPA Direito administrativo 3. Longo Prazo -1,07 


      


Domínio do 


Regime jurídico 


dos IGT 


Gestão e ordenamento 


do território / Regime 


jurídico 


3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio dos 


regimes jurídicos 


associados às 


temáticas de 


ordenamento do 


território, 


ambiente e 


conservação da 


Regime jurídico 3. Longo Prazo -0,52 
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Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


natureza 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 
Assertividade 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -1,13 


      
Atenção ao 


detalhe 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -1,38 


      


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


Comunicação / 


Inteligência emocional / 


Relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,43 


    Dirigentes Assertividade 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -1,35 


      
Atitude 


pedagógica 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -1,38 


      
Atitude 


proactiva 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -1,41 


   


Capacidade para 


gerir equipas 


Gestão de Recursos 


Humanos / Liderança / 


Motivação / Negociação 


3. Longo Prazo -0,91 


      Empatia 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


    
Técnicos 


Superiores 
Assertividade 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -1,41 


      
Atitude 


pedagógica 
Pedagogia 3. Longo Prazo -1,43 


      
Atitude 


proactiva 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,96 


      


Capacidade de 


comunicação 


oral e escrita 


Relacionamento 


interpessoal / Técnicas 


de comunicação 


3. Longo Prazo -1,41 


      


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,91 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


executar os IGT 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,41 


      
Capacidade para 


operar com SIG 
Informática 3. Longo Prazo -0,07 


      
Capacidade para 


utilizar o GEP 
Informática 3. Longo Prazo -0,96 


      Conhecer os IGT 
Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,18 


      


Conhecimentos 


no domínio da 


cartografia e 


georeferenciaçã


o 


Cartografia / 


georeferenciação 
3. Longo Prazo -0,07 


      Domínio do SIG Informática 3. Longo Prazo -0,41 


    Dirigentes 


Capacidade de 


tipificação de 


instrução 


processual 


formação específica 3. Longo Prazo -1,38 
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Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      
Capacidade para 


elaborar estudos 
Método ciêntifico 3. Longo Prazo -0,77 


      
Capacidade para 


utilizar o GEP 
Informática 3. Longo Prazo -0,96 


      


Conhecimento 


profundo das 


bases da política 


de ordenamento 


do território e 


de urbanismo 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,35 


      


Conhecimentos 


de perequação 


compensatória 


formação específica 3. Longo Prazo -1,07 


      
Conhecimentos 


de SIG 
Informática 3. Longo Prazo -0,68 


      


Conhecimentos 


sobre as 


politicas 


sectoriais e 


regionais no 


domínio da OT e 


da CN 


formação específica 3. Longo Prazo -1,38 


      


Domínio da 


metodologia de 


avaliação 


ambiental dos 


PMOT 


Desenv. Sustentável e 


ordenamento do 


território 


3. Longo Prazo -0,96 


      


Domínio dos 


procedimentos 


associados à 


elaboração de 


PMOTS 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,85 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


elaborar estudos 
Método ciêntifico 3. Longo Prazo -0,68 


      


Conhecimento 


profundo da 


política das 


cidades 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,13 


      


Conhecimento 


profundo das 


bases da política 


de ordenamento 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,38 
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Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


do território e 


de urbanismo 


      


Conhecimentos 


de perequação 


compensatória 


formação específica 3. Longo Prazo -0,52 


      
Conhecimentos 


de SIG 
Informática 3. Longo Prazo -0,68 


      


Conhecimentos 


profundos de 


planeamento e 


ordenamento de 


território 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,02 


      


Conhecimentos 


sobre as 


politicas 


sectoriais e 


regionais no 


domínio da OT e 


da CN 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,96 


      


Domínio da 


metodologia de 


avaliação 


ambiental dos 


PMOT 


formação específica 3. Longo Prazo -0,52 


      


Domínio dos 


procedimentos 


associados à 


elaboração de 


PMOTS 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,91 


  
Gestão de 


RH 
     


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


desenhar 


processos 


Reengenharia de 


processos 
3. Longo Prazo -1,46 


      Conhecimento 


em desenho e 


Gestão / reengenharia 


de processos 
3. Longo Prazo -0,29 
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Departamento 


5. DSOT_DOTCN 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


gestão de 


processos 


      
Orientação para 


o cliente 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,52 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


representação 


técnica e 


institucional 


Relacionamento 


interpessoal / Técnicas 


de comunicação 


3. Longo Prazo -1,43 


      


Capacidade para 


desenhar 


processos 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -1,49 


      


Conhecimento 


em desenho e 


gestão de 


processos 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -1,52 


      
Orientação para 


o cliente 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -1,38 


  
Línguas 


Estrangeiras 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimentos 


de Inglês 
Línguas 3. Longo Prazo -1,29 


 


6. DSOT_DGT  


Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 
Dirigentes 


Capacidade de 


articulação da 


matéria 


legislativa 


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


2. Médio Prazo 0,39 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -1,25 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimento 


da legislação 


relativa a zonas 


de protecção de 


edifícios públicos 


Regime jurídico da 


protecção de edificios 


públicos 


3. Longo Prazo -0,05 


      


Conhecimentos 


da legislação de 


impacte 


ambiental 


Regime Jurídico do 


impacte ambiental 
3. Longo Prazo -0,41 


      


Conhecimentos 


do Regime 


jurídico dos IGT 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,65 


      


Conhecimentos 


profundos 


relativamente ao 


regime jurídico 


da REN 


Regime Juridico da REN 3. Longo Prazo -0,65 


      


Conhecimentos 


sobre o regime 


jurídico da RAN 


Regime jurídico da RAN 3. Longo Prazo -0,81 


      


Domínio da 


legislação 


relativa à 


desafectação de 


áreas que se 


encontram sob o 


regime florestal 


Regime jurídico da 


desafectação florestal 
3. Longo Prazo -0,73 


      Domínio do CPA Direito administrativo 3. Longo Prazo -1,37 


      


Domínio do 


regime de 


autorização a 


que estão 


sujeitas a 


instalação e a 


modificação dos 


estabelecimento


s de comércio a 


retalho e de 


comércio por 


grosso em livre 


serviço e a 


instalação dos 


conjuntos 


Regime jurídico da 


instalação e a 


modificação dos 


estabelecimentos de 


comércio a retalho e de 


comércio por grosso em 


livre serviço e a 


instalação dos conjuntos 


comerciais 


3. Longo Prazo -1,37 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


comerciais 


      


Domínio do 


Regime Jurídico 


da Pesquisa e 


Exploração de 


Massas Minerais 


– Pedreiras 


Regime juridico da 


pesquisa e exploração de 


massas minerais - 


pedreiras 


3. Longo Prazo -1,37 


      


Domínio do 


regime jurídico 


da Urbanização 


e Edificação 


Urbanismo 3. Longo Prazo -0,17 


      


Domínio do 


regime jurídico 


para a instalação 


de cemitérios 


Regime jurídico da 


instalação de cemitérios 
3. Longo Prazo -1,33 


      


Domínio do 


regime jurídico 


sobre 


licenciamento da 


actividade 


industrial 


Regime jurídico do 


licenciamento da 


actividade industrial 


3. Longo Prazo -1,37 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


articulação da 


matéria 


legislativa  


Técnicas de redacção, 


argumentação e 


fundamentação 


3. Longo Prazo 0,23 


      


Capacidade para 


elaborar 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -1,25 


      


Conhecimento 


do regime 


jurídico relativo 


a zonas de 


protecção de 


edifícios públicos 


Regime jurídico relativo a 


zonas de protecção de 


edifícios públicos 


3. Longo Prazo -1,25 


      Domínio do CPA Direito administrativo 3. Longo Prazo -1,45 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Domínio do 


Regime jurídico 


IGT 


Regime jurídico IGT 3. Longo Prazo -1,29 


      


Domínio dos 


regimes jurídicos 


associados às 


temáticas de 


Conhecimento 


profundo da 


Politica de solos 


Regime jurídico dos solos 3. Longo Prazo -0,41 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Dirigentes 


Capacidade para 


gerir equipas 


Gestão de Recursos 


Humanos / Liderança / 


Motivação / Negociação 


2. Médio Prazo 0,95 


Assertividade 
Inteligência emocional e 


social 
2. Médio Prazo 0,39 


      
Atitude 


pedagógica 
Pedagogia 3. Longo Prazo -0,05 


      
Atitude 


proactiva 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


2. Médio Prazo 1,15 


      


Capacidade de 


comunicação 


oral e escrita 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,17 


      


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


2. Médio Prazo 1,15 


      Empatia 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,29 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


    
Técnicos 


Superiores 
Assertividade 


Inteligência emocional / 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo 0,23 


      
Atitude 


pedagógica 
Pedagogia 2. Médio Prazo 0,55 


      
Atitude 


proactiva 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


2. Médio Prazo 0,95 


      


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


Inteligência emocional / 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,73 


      Empatia 


Inteligência emocional / 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


3. Longo Prazo -0,29 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Dirigentes 


Capacidade para 


efectuar 


exercícios de 


tipificação de 


processos e 


procedimentos 


formação específica 3. Longo Prazo -0,05 


      
Capacidade para 


utilizar o GEP 
Informática 3. Longo Prazo -0,05 


      
Conhecimentos 


de SIG 
Informática 2. Médio Prazo 0,75 


      


Conhecimentos 


profundos no 


domínio de 


planeamento 


regional e 


urbano 


Gestão e ordenamento 


do território 
2. Médio Prazo 1,15 







 


Página 104 


 


Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimentos 


sobre as 


politicas 


sectoriais e 


regionais no 


domínio da 


gestão territorial 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,29 


      


Domínio das 


medidas de 


gestão integrada 


na zona costeira 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,41 


      


Domínio dos 


procedimentos 


de Gestão 


Territorial 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -0,05 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


elaborar estudos 
Método ciêntifico 3. Longo Prazo -1,41 


      
Capacidade para 


utilizar o GEP 
Informática 2. Médio Prazo 0,55 


      
Conhecimentos 


de SIG 
Informática 3. Longo Prazo -0,29 


      


Conhecimentos 


profundos em 


delimitação 


territorial 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,81 


      


Conhecimentos 


profundos no 


domínio de 


planeamento 


regional e 


urbano 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,89 


      


Conhecimentos 


profundos 


relativamente a 


RAN 


formação específica 3. Longo Prazo -0,89 


      


Conhecimentos 


profundos 


relativamente a 


REN 


formação específica 3. Longo Prazo -1,25 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimentos 


sobre as 


politicas 


sectoriais e 


regionais no 


domínio da 


gestão territorial 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,65 


      


Conhecimentos 


sobre o desafio 


da 


sustentabilidade 


no respectivo 


domínio de 


actividade 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,81 


      


Domínio das 


medidas de 


gestão integrada 


na zona costeira 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -1,13 


      


Domínio do 


método de 


avaliação 


ambiental 


Método de avaliação 


ambiental 
3. Longo Prazo -0,65 


      


Domínio dos 


Instrumentos e 


procedimentos 


de Gestão 


Territorial 


Gestão e ordenamento 


do território 
3. Longo Prazo -0,65 


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


efectuar 


representação 


técnica e 


institucional 


Relacionamento 


interpessoal / Técnicas 


de comunicação 


3. Longo Prazo -0,81 


            0,23 


      


Conhecimento 


em desenho e 


gestão de 


processos 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -1,05 
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Departamento 


6. DSOT_DGT 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      
Orientação para 


o cliente 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


2. Médio Prazo 0,55 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


síntese, 


planeamento e 


organização 


Gestão de projectos e do 


tempo 
3. Longo Prazo -1,41 


      


Capacidade para 


efectuar 


exercícios de 


tipificação de 


processos e 


procedimentos 


Gestão de processos 3. Longo Prazo -0,17 


      


Conhecimento 


em desenho e 


gestão de 


processos 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -1,37 


      
Orientação para 


o cliente 


Comunicação / 


Relacionamento 


interpessoal / 


Atendimento ao público 


/ Qualidade 


2. Médio Prazo 0,55 


 


7.DSA  


Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 


Gosto pela 


organização da 


informação 


técnicas de 


arquivo/inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,81 


      Memória visual 


Técnicas de memória 


visual/ cidadania 


organizacional 


3. Longo Prazo -1,37 
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Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


    Dirigentes 


Apetência pelo 


desenvolviment


o de redes de 


conhecimento e 


pela promoção 


do capital social, 


no âmbito do 


desenvolviment


o sustentável 


Inteligência emocional e 


social 
3. Longo Prazo -1,37 


      


Capacidade para 


construir 


consensos 


Relacionamento 


interpessoal/técnicas 


negociação 


3. Longo Prazo -0,17 


      


Conhecimento 


dos principais 


agentes e 


actores que 


desenvolvem 


actividades, com 


impacte 


ambiental, na 


Região Centro 


Gestão estratégica de 


parcerias/desenv. Capital 


Social 


3. Longo Prazo -0,97 


      


Gosto pela 


problemática do 


desenvolviment


o sustentável 


Inteligência emocional e 


social 
3. Longo Prazo -1,33 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Assistentes 


Técnicos 


Responsabilidad


e ambiental 


Problemática ambiental/ 


cidadania organizacional 
3. Longo Prazo -0,97 


    Dirigentes 


Conhecimento 


da Agenda 21 


Local, na Região 


Centro  


Agenda 21 Local 3. Longo Prazo -1,41 


      


Conhecimento 


da estratégia 


nacional para a 


protecção e 


valorização 


ambiental da 


Região Centro 


Estratégia nacional 


protecção e valoriz. 


Região Centro 


3. Longo Prazo -1,37 







 


Página 108 


 


Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimento 


das dinâmicas 


endógenas de 


desenvolviment


o sustentável da 


Região Centro 


Desenv. 


Sustentável/valor. 


económ. de base 


territorial  


3. Longo Prazo -0,89 


      


Conhecimento 


das estratégias 


de Eficiência 


Colectiva (EEC) 


para a Região 


Centro 


Estratégias de 


valorização territorial -


QREN 


3. Longo Prazo -0,81 


      


Conhecimento 


do PROT-Centro 


e do Modelo 


Territorial 


Gestão e ordenamento 


territorial 
3. Longo Prazo -0,89 


      


Conhecimento 


dos Planos 


Ambientais 


Sectoriais 


relevantes para 


a Região Centro 


Estrat. val. territorial -


QREN/Planos amb. sect. 


Centro 


3. Longo Prazo -1,37 


      


Domínio do 


programa 


Operacional 


Regional do 


Centro, 


designadamente 


no que concerne 


a articulação do 


Eixo 4 com os 


Eixos 1, 2, e 3 


Programa Operacional 


Regional Centro 
3. Longo Prazo -1,05 


      
Responsabilidad


e ambiental 


Problemática ambiental/ 


cidadania 


organiz./intel.social 


2. Médio Prazo 1,15 


  


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


elaborar os 


ofícios de gestão 


corrente da DSA 


Literacia ling. Port./Téc. 


Secretariado/téc. 


Redacção 


3. Longo Prazo 0,07 


      


Capacidade para 


emitir a guia de 


pagamento da 


1.ª fase do 


Técnicas de 


secretariado/gestão do 


tempo 


3. Longo Prazo -1,33 
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Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


processo de AIA 


      


Capacidade para 


encaminhar a 


correspondência


, recebida na 


DSA , aos 


respectivos 


destinatários 


técnicas 


secretariado/cidadania 


organizacional 


3. Longo Prazo -0,81 


      


Capacidade para 


organizar e 


manter 


devidamente 


actualizados os 


arquivos da DSA   


Organz. técnicas de 


arquivo/gestão 


documental 


3. Longo Prazo -0,29 


      


Conhecimento 


das atribuições e 


competências da 


DSA no âmbito 


da missão da 


CCDRC 


Secretariado 


avançado/cidadania 


organizacional 


3. Longo Prazo -0,29 


      


Conhecimento 


dos métodos de 


gestão 


documental e de 


arquivo 


Gestão e técnicas de 


arquivo 
3. Longo Prazo -1,37 


      


Conhecimento 


dos principais 


processos e 


actividades da 


DSA e da 


legislação de 


suporte 


Téc. secretariado 


avançado/cidadania 


organizacional 


3. Longo Prazo -0,97 


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


coordenar as 


actividades 


necessárias à 


alimentação do 


sistema de 


informação de 


base geográfica, 


nos domínios do 


ambiente, em 


articulação com 


tecnologia SIG: gestão e 


análise de informação 


geográfica 


3. Longo Prazo -0,81 







 


Página 110 


 


Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


a APA 


      


Capacidade para 


coordenar as 


actividades que 


se prendem com 


a rede de 


monitorização 


do ar, na Região 


Centro 


Gestão da qualidade/ 


gestão e monitorização 


de redes 


3. Longo Prazo -0,81 


      


Capacidade para 


coordenar todas 


as actividades 


dos processos de 


licenciamento, 


em que a CCDRC 


é a entidade 


licenciadora 


Gestão integrada de 


processos/ resolução de 


problemas 


3. Longo Prazo -1,37 


      


Capacidade para 


coordenar todas 


as actividades 


dos processos de 


monitorização 


ambiental 


Gestão integrada de 


processos/ resolução de 


problemas 


3. Longo Prazo -0,89 


      


Capacidade para 


definir as 


clausulas 


técnicas e os 


indicadores de 


resultados de 


eventuais 


contratos de 


subcontratação 


ou de parcerias 


que venham a 


ser 


estabelecidos 


com 


especialistas em 


avaliação de 


riscos 


ambientais 


Gestão de riscos em 


contratos públicos/riscos 


ambientais 


3. Longo Prazo -0,41 
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Departamento 


7.DSA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Capacidade para 


definir 


procedimentos 


no âmbito das 


actividades da 


DSA 


Gestão e reengenharia 


de processos; gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -1,33 


      


Capacidade para 


monitorizar os 


contratos de 


subcontratação 


ou de parceria, 


que venham a 


ser 


estabelecidos 


Auditoria de contratos/ 


resolução de problemas 
3. Longo Prazo -0,97 


  
Informação 


Institucional 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimento 


dos principais 


parceiros/cliente


s da DSA, 


externos e 


internos 


Inteligência social 3. Longo Prazo -1,37 


  
Informática 


para 


utilizadores 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


utilizar todos os 


programas de 


software 


informáticos de 


uso corrente na 


DSA  


específica/informática 


institucional 
3. Longo Prazo -0,29 
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8. DSA_DAA 


Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 
Dirigentes 


Capacidade para 


analisar os pedidos 


de dispensa de AIA e 


emitir parecer 


Análise 


processual/comunicação 


resultados 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


analisar os pedidos 


de verificação de 


enquadramento e 


validar, ou elaborar, 


as subsequentes 


respostas aos 


proponentes 


Análise 


processual/comunicação 


resultados 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Domínio da 


legislação de AIA, de 


avaliação ambiental 


estratégica, da 


qualidade do ar e do 


diploma PCEPA 


(prevenção e 


controlo de 


emissões para a 


atmosfera,, , do 


diploma PCIP 


(Prevenção e 


Controlo Integrados 


da Poluição), do 


PARP (Plano 


Ambiental e de Rec 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,35 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


aplicar todos os 


procedimentos 


inerentes ao PCEPA, 


ao PCIP, ao PARP e 


demais legislação 


ambiental, incluindo 


a relativa às FER 


Legislação 


referenciada/gestão 


processual 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Capacidade para 


aplicar todos os 


procedimentos 


inerentes ao 


processo de 


licenciamento 


ambiental 


Legislação 


referenciada/gestão 


processual 


3. Longo Prazo -0,91 
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Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Capacidade para 


aplicar todos os 


procedimentos 


inerentes aos 


Processos de 


Avaliação de 


Impacte Ambiental, 


designadamente, 


pedidos de 


verificação de 


enquadramento e 


de dispensa do 


procedimento de  


AIA, da proposta de 


definição do âmbito 


de EIA, de avaliaçã 


Legislação 


referenciada/gestão 


processual 


3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio da 


legislação de AIA, de 


avaliação ambiental 


estratégica, da 


qualidade do ar e do 


diploma PCEPA 


(prevenção e 


controlo de 


emissões para a 


atmosfera,, , do 


diploma PCIP 


(Prevenção e 


Controlo Integrados 


da Poluição), do 


PARP (Plano 


Ambiental e de Rec 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,35 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Dirigentes 


Apetência pelo 


desenvolvimento de 


redes de 


conhecimento e 


pela promoção do 


capital social, no 


âmbito do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social 


2. Médio 


Prazo 
0,51 


      
Capacidade de 


síntese 


Técnicas de simplificação 


da comunicação/com. 


eficaz 


3. Longo Prazo -0,91 


      
Capacidade para 


construir consensos 
Int. emocional/gestão 


conflitos/relacionamento 


2. Médio 


Prazo 
0,98 
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Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


interpessoal 


      


Gosto pela 


problemática do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social 
3. Longo Prazo -0,43 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


diálogo 


Gestão relacionamento 


interpessoal 
3. Longo Prazo -0,85 


      
Espírito analítico e 


de precisão 


Resolução de 


problemas/análise de 


dados 


3. Longo Prazo -0,43 


      


Gosto pela 


problemática do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social 
3. Longo Prazo -0,91 


  
Formação 


específica 
Dirigentes 


Capacidade para 


analisar os RECAPE e 


elaborar propostas 


sobre o subsequente 


encaminhamento 


Análise processual e de 


conteúdo 
3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


avaliar os efeitos das 


descargas/emissões 


no ambiente e das 


medidas previstas 


para a resolução 


desses efeitos 


Técnicas de avaliação 


emissões/ conhec. 


medidas preventivas  


2. Médio 


Prazo 
0,37 


      


Capacidade para 


avaliar riscos 


ambientais 


associados a 


pedidos de 


licenciamento 


ambiental, em 


termos quer das 


actividades a serem 


licenciadas quer dos 


locais de instalação 


e respectivas 


envolventes 


Avaliação riscos 


ambientais em contexto 


de licenciamento 


2. Médio 


Prazo 
0,51 


      Capacidade para 


identificar as MTD 


Melhores tecnologias 


fontes energia 


2. Médio 


Prazo 
0,65 
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Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


no âmbito das FER renováveis 


      


Conhecimento  das 


metodologias de 


avaliação de riscos 


ecológicos e de 


incidências 


ambientais 


Avaliação riscos 


ecológicos e de 


incidências ambientais 


2. Médio 


Prazo 
0,51 


      


Conhecimento da 


estratégia nacional 


para a protecção e 


valorização 


ambiental da Região 


Centro 


Estratégia nacional 


protecção e valoriz. 


Região Centro 


2. Médio 


Prazo 
0,51 


      


Conhecimento das 


matérias 


relacionadas com a 


qualidade do ar e 


toda a legislação 


conexa 


Legislação; indicadores 


qualidade ar; avaliação 


emissões 


3. Longo Prazo 0,04 


      


Conhecimento das 


MTD (Melhores 


Técnicas 


Disponíveis) no 


âmbito dos FER 


(Fontes de Energia 


Renováveis) e 


legislação relativa á 


avaliação de 


incidências 


ambientais 


nomeadamente das 


fontes de energia 


renováveis 


Melhores tecnologias 


fontes energia 


renováveis 


3. Longo Prazo -0,91 


      


Conhecimento dos 


planos Ambientais 


Sectoriais relevantes 


para a Região Centro  


Estratégia 


nacion.valor.Reg.C/Plano


s sectoriais Reg.C 


3. Longo Prazo -0,07 


      


Domínio do eixo 4 


do Programa 


Operacional 


Regional do Centro, 


designadamente na 


sua articulação com 


Programa Operacional 


Regional Centro 
3. Longo Prazo -0,43 







 


Página 116 


 


Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


os Eixos 1, 2, e 3 


      
Responsabilidade 


ambiental 


Problemática ambiental/ 


cidadania 


organiz./intel.social 


3. Longo Prazo -0,96 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


riscos ecológicos e 


de incidências 


ambientais  


Avaliação riscos 


ecológicos e de 


incidências ambientais 


2. Médio 


Prazo 
0,98 


      


Capacidade para 


identificar as MTD, 


no âmbito das FER 


Melhores tecnologias 


fontes energia 


renováveis (FER) 


3. Longo Prazo 0,04 


      


Capacidade para 


monitorizar e avaliar 


a qualidade do ar 


Indicadores qualidade do 


ar 
3. Longo Prazo -0,43 


      


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres, no 


domínio ambiental 


Problemática 


ambiental/técnicas 


redacção relatórios 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Conhecimento  dos 


Planos Ambientais 


Nacionais e 


Regionais 


Planos Ambientais 


Nacionais e Regionais 


2. Médio 


Prazo 
1,46 


      


Conhecimento das 


MTD (Melhores 


Técnicas 


Disponíveis) no 


âmbito dos FER 


(Fontes de Energia 


Renováveis) e 


legislação relativa á 


avaliação de 


incidências 


ambientais 


nomeadamente das 


fontes de energia 


renováveis 


Legislação s/incidência 


ambientais FER 
3. Longo Prazo -0,35 


      


Conhecimento do 


Programa 


Operacional 


Regional do Centro 


Programa Operacional 


Regional Centro 


2. Médio 


Prazo 
1,26 
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Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Domínio das 


metodologias de 


avaliação de riscos 


ecológicos e de 


incidências 


ambientais 


Avaliação riscos 


ecológicos e de 


incidências ambientais 


3. Longo Prazo 0,04 


      


Domínio do Eixo 4 


do Programa 


Operacional 


Regional do Centro 


Programa Operacional 


Regional Centro 


2. Médio 


Prazo 
1,62 


      
Responsabilidade 


ambiental 


Problemática ambiental/ 


cidadania 


organiz./intel.social 


3. Longo Prazo -1,38 


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade par 


elaborar propostas 


de DIA 


Leg. Específica; técnicas 


redacção 


doc.administrativos 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


analisar as 


propostas de 


definição de âmbito 


do EIA e emitir 


parecer 


Gestão de riscos em 


projectos/aval. riscos 


ambientais 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


coordenar as 


actividades 


inerentes à 


aplicação do 


processo de AIA 


Gestão de 


processos/gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -0,35 


      


Capacidade para 


coordenar e 


monitorizar as 


actividades 


inerentes à 


avaliação da 


qualidade do ar 


Gestão de 


processos/gestão da 


qualidade 


3. Longo Prazo -0,07 


      


Capacidade para 


coordenar toda a 


organização e 


gestão da 


documentação 


Gestão de 


processos/gestão 


documental 


3. Longo Prazo -0,91 
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Departamento 


8. DSA_DAA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


sobre os Processos 


de AIA 


      


Capacidade para 


elaborar os planos e 


relatórios de 


actividade da DAA 


Gestão e planeamento 


organiz./redacção 


relatórios 


3. Longo Prazo -0,91 


      


Capacidade para 


organizar Consulta 


Pública, prevista no 


processo de AIA e 


no processo de 


licenciamento 


ambiental 


Liderança de parcerias/ 


gestão comunicacional 
3. Longo Prazo -0,96 


      


Capacidade para 


organizar e 


monitorizar acções 


de auditoria, no 


âmbito do RECAPE e 


do licenciamento 


ambiental 


Auditoria de gestão de 


processos/legislação 


específica 


3. Longo Prazo 0,04 


  


  
    


Conhecimento das 


principais 


ferramentas que se 


aplicam na Gestão 


de Projectos 


Gestão de projectos 
2. Médio 


Prazo 
0,48 
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9. DSA_DLPA 


Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Assuntos 


Jurídicos 
Dirigentes 


Conhecimento da 


Legislação de AIA 
Legislação AIA 3. Longo Prazo -0,96 


      


Conhecimento das 


técnicas de gestão 


do risco ambiental, 


de exploração de 


massas mineira e de 


legislação sobre 


licenciamento 


industrial 


Legislação ref.+ gestão 


ambiental + exploração 


MM 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Domínio da 


Legislação de licença 


ambiental, de PCIP 


(Prevenção e 


Controlo Integrados 


da Poluição)  


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio da 


Legislação relativa 


ao licenciamento, 


controlo e 


monitorização de 


operações de 


recolha, triagem, 


armazenagem, 


valorização e 


eliminação de 


resíduos, nos termos 


da legislação 


específica 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio da 


Legislação sobre 


exploração de 


massas minerais e 


de licenciamento 


industrial 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio da 


Legislação sobre o 


autocontrolo das 


emissões poluentes, 


do ruído 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,29 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


aplicar a legislação 


específica inerente 


ao licenciamento, 


controlo e 


monitorização de 


operações de 


recolha, triagem, 


armazenagem, 


valorização e 


eliminação de 


resíduos 


Legislação 


referenciada/gestão 


processual 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Conhecimento da 


Legislação inerente 


ao procedimento de 


licenciamento 


ambiental e de AIA 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,96 


      


Domínio da 


legislação relativa ao 


licenciamento, 


controlo e 


monitorização de 


operações de gestão 


de resíduos, 


nomeadamente no 


que concerne à 


recolha, triagem, 


armazenagem, 


valorização e 


eliminação de 


resíduos 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo -0,85 


      


Domínio da 


Legislação sobre o 


licenciamento das 


actividades 


económicas com 


repercussões sobre 


o ambiente, 


nomeadamente 


industria, 


exploração de 


massas minerais e 


de depósitos 


minerais 


Legislação referenciada 3. Longo Prazo 0,15 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Dirigentes 


Apetência pelo 


desenvolvimento de 


redes de 


conhecimento e 


pela promoção do 


capital social, no 


âmbito do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social/cidadania 


organizacional 


3. Longo Prazo -0,29 


      


Gosto pela 


problemática do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social+ desenv. 


Sustentável 


3. Longo Prazo -0,85 


    
Técnicos 


Superiores 


Gosto pela 


problemática do 


desenvolvimento 


sustentável 


Inteligência emocional e 


social+ desenv. 


Sustentável 


3. Longo Prazo -0,07 


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Dirigentes 


Conhecimento  do 


Programa 


Operacional 


Regional do Centro, 


designadamente, no 


que concerne a 


articulação do Eixo 4 


com os Eixos 1, 2 e 3 


Programa Operacional 


Regional Centro 
3. Longo Prazo 0,15 


      


Conhecimento da 


Agenda 21 Local, 


para a Região Centro  


Agenda 21 Local 
2. Médio 


Prazo 
0,82 


      


Conhecimento das 


MTD por sector de 


actividade 


Melhores Técnicas 


Disponíveis no âmbito 


referenciado 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


      


Conhecimento das 


MTD, no âmbito da 


prevenção da 


poluição por 


emissão de resíduos 


gasosos, líquidos e 


sólidos, e no 


armazenamento e 


transporte dos 


resíduos líquidos e 


sólidos, incluindo os 


perigosos 


Melhores Técnicas 


Disponíveis no âmbito 


referenciado 


2. Médio 


Prazo 
0,48 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimento dos 


Planos nacionais 


sobre a temática 


ambiental 


Planos Ambientais 


Nacionais e Regionais 


2. Médio 


Prazo 
2,15 


      


Conhecimento dos 


principais agentes, 


indicadores da 


poluição do ar e da 


poluição sonora 


Domínios referenciados 3. Longo Prazo -0,96 


      


Domínio das 


técnicas de 


recuperação 


ambiental de 


exploração de 


massas minerais 


Domínios referenciados 3. Longo Prazo -0,96 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


alimentar os 


sistemas de 


informação de base 


geográfica sobre a 


situação ambiental 


da Região Centro 


tecnologia SIG: gestão e 


análise de informação 


geográfica 


2. Médio 


Prazo 
0,82 


      


Capacidade para 


identificar e propor 


a aplicação das 


melhores práticas 


ambientais no 


âmbito da 


prevenção da 


poluição por 


emissão de resíduos 


gasosos, líquidos e 


sólidos 


Melhores práticas 


ambientais domínios 


especificados 


3. Longo Prazo -0,29 


      


Capacidade para 


participar em 


vistorias, 


designadamente às 


unidades de gestão 


de resíduos 


Critérios legais e técnicos 


p/unid. gestão resíduos 
3. Longo Prazo 0,15 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Conhecimento das 


melhores práticas 


ambientais no 


âmbito da 


prevenção da 


poluição por 


emissão de resíduos 


gasosos, líquidos e 


sólidos, e no 


armazenamento e 


transporte dos 


resíduos líquidos e 


sólidos, incluindo os 


perigosos 


Boas práticas ambientais 3. Longo Prazo -0,07 


      


Conhecimento do 


Planos Ambientais 


Nacionais e 


Regionais 


Planos Ambientais 


Nacionais e Regionais 
3. Longo Prazo 0,15 


      


Conhecimento do 


sistemas de 


informação de base 


geográfica 


tecnologia SIG: gestão e 


análise de informação 


geográfica 


3. Longo Prazo -0,07 


      


Domínio das MTD 


para os diferentes 


sectores de 


actividade 


Domínios referenciados 3. Longo Prazo -0,07 


  
Gestão da 


Aprendizage


m 


Dirigentes 


Conhecimento  das 


metodologias para 


conceber acções de 


sensibilização e de 


educação em 


matéria de 


protecção ambiental 


Concepção e desenho de 


programas/acções 


formação 


3. Longo Prazo -0,07 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


elaborar propostas 


de acções de 


sensibilização, 


formação e 


educação em 


matéria ambiental 


Concepção e desenho de 


programas/acções 


formação 


2. Médio 


Prazo 
0,48 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


avaliar e elaborar 


pareceres, na 


vertente ambiental, 


sobre projectos de 


instalação/alteração 


de estabelecimentos 


industriais e de 


exploração de 


massas minerais 


Auditoria de 


projectos/gestão e 


acompanhamento 


projectos 


3. Longo Prazo -0,85 


      
Capacidade para 


construir consensos 


Int. emocional/gestão 


conflitos/relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,85 


      


Capacidade para 


coordenar a 


participação da 


CCDRC na 


elaboração de 


programas e 


projectos orientados 


para a promoção da 


educação e da 


formação da 


população e dos 


agentes 


económicos, da 


Região Centro, em 


matéria ambiental 


Gestão de 


programas/projectos/qu


alidade/parcerias 


3. Longo Prazo -0,96 


      


Capacidade para 


coordenar todas as 


actividades 


inerentes ao 


licenciamento das 


actividades com 


repercussões 


ambientais, na 


Região Centro e no 


respeito pela 


legislação específica, 


designadamente no 


âmbito do 


licenciamento 


industrial e de 


massas minerais 


Gestão 


projectos/procedimento


s/qualidade/parcerias 


3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Capacidade para 


coordenar todas as 


actividades 


inerentes ao 


licenciamento, 


controlo e 


monitorização de 


operações de 


recolha, triagem, 


armazenagem, 


valorização e 


eliminação de 


resíduos, na Região 


Centro e no respeito 


pela legislação 


específica  


Gestão 


projectos/procedimento


s/qualidade/parcerias 


3. Longo Prazo -0,07 


      


Capacidade para 


organizar e 


monitorizar 


vistorias, 


designadamente às 


unidades de gestão 


de resíduos 


Auditoria e 


controlo/gestão de 


parcerias 


3. Longo Prazo -0,96 


    
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


aplicar todos as 


procedimentos 


inerentes ao 


licenciamento das 


actividades com 


repercussões 


ambientais, na 


Região Centro e no 


respeito pela 


legislação específica, 


designadamente no 


âmbito do 


licenciamento 


industrial e de 


massas minerais 


Gestão de processos/ 


procedimentos/qualidad


e 


3. Longo Prazo 0,15 


      


Capacidade para 


aplicar todos os 


procedimentos 


inerentes ao 


licenciamento 


ambiental 


Gestão de processos/ 


procedimentos/qualidad


e 


3. Longo Prazo -1,07 
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Departamento 


9. DSA_DLPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


      


Capacidade para 


identificar e propor 


a aplicação das 


melhores práticas 


ambientais no 


âmbito da gestão de  


resíduos líquidos e 


sólidos, incluindo os 


perigosos 


Identificação e 


disseminação de boas 


práticas 


3. Longo Prazo -1,07 


 


 


10.DSF  


Departamento 


10.DSF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


Assuntos 


Jurídicos 


  


  


Dirigentes 


Conhecimentos da 


legislação nas áreas 


do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de 


gases e ruído), 


Conservação da 


Natureza, 


Ordenamento do 


Território, 


Urbanismo e 


Construções e 


Desenvolvimento 


Regional 


Legislação sobre 


Ambiente (ar, resíduos, 


emissão de gases e 


ruído), Conservação da 


Natureza, Ordenamento 


do Território, Urbanismo 


e Construções e 


Desenvolvimento 


Regional 


3. Longo Prazo -1,16 


  


Conhecimentos do 


regime de contra-


ordenações 


Regime de contra-


ordenações 
3. Longo Prazo -0,47 


Técnicos 


Superiores 


Conhecimentos da 


legislação nas áreas 


do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de 


gases e ruído), 


Conservação da 


Natureza, 


Legislação sobre 


Ambiente (ar, resíduos, 


emissão de gases e 


ruído), Conservação da 


Natureza, Ordenamento 


do Território, Urbanismo 


e Construções e 


3. Longo Prazo 0,21 
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Departamento 


10.DSF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Ordenamento do 


Território, 


Urbanismo e 


Construções e 


Desenvolvimento 


Regional 


Desenvolvimento 


Regional 


      


Conhecimentos do 


regime de contra-


ordenações 


Regime de contra-


ordenações 
3. Longo Prazo -1,16 


  


  


  


  


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


  


  


Dirigentes Assertividade Comunicação assertiva 3. Longo Prazo -0,35 


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


Capacidade de 


argumentação 


suportada por uma 


fundamentação 


técnica devidamente 


estruturada 


Gestão de conflitos e 


negociação 
3. Longo Prazo -1,22 


Capacidade de 


diálogo e mediação 


Gestão de conflitos e 


negociação 
3. Longo Prazo -0,6 


Domínio pessoal e 


controlo 
Inteligência emocional 3. Longo Prazo -0,6 


Iniciativa e 


autonomia / 


proactividade 


Resolução criativa de 


problemas 
3. Longo Prazo -1,16 
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Departamento 


10.DSF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


  


  


  


  


Dirigentes 


Capacidade para 


elaborar o plano de 


fiscalização 


Planos e relatórios: 


instrumentos de gestão 


e controlo estratégiico 


3. Longo Prazo -0,6 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


organizar e realizar a 


acção de fiscalização 


Gestão de projectos 3. Longo Prazo -0,47 


  


Capacidade para 


utilizar as aplicações 


específicas de 


suporte à sua 


actividade: Muni SIG 


Web, SNIT  


Tecnologia SIG 3. Longo Prazo -0,47 


  


Capacidade para 


utilizar os 


instrumentos de 


medida disponíveis 


para o suporte às 


acções de 


fiscalização 


Área técnica 3. Longo Prazo 0,21 


  


Noções de Sistemas 


de Informação 


Geográfica (SIG) 


Tecnologia SIG 3. Longo Prazo 0,21 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


garantir a 


certificação do 


laboratório de ruído 


Auditorias internas da 


qualidade 
3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


10.DSF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimentos de 


métodos e técnicas 


de auditoria e 


desenho de 


processos 


Identificação e 


mapeamento de 


processos 


3. Longo Prazo 0,03 


Domínio do sistema 


de gestão da 


qualidade 


Ferramentas para a 


certificação em 


qualidade nos serviços 


públicos 


3. Longo Prazo -1,29 


Visão estratégica e 


pensamento 


sistémico 


Gestão estratégica 3. Longo Prazo -1,16 


Técnicos 


Superiores 


Visão integrada dos 


assuntos do 


ambiente e do 


ordenamento do 


território 


Gestão estratégica 3. Longo Prazo -0,6 
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11. DSCGAF  


Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


 


Assuntos 


jurídicos 


Dirigentes 


 


Conhecimento do 


Código dos 


contratos públicos 


(DL n.º 18/2008, de 


29 de Janeiro) 


código dos contratos 


públicos 
3. Longo Prazo -0,35 


Conhecimento do 


Código dos 


contratos públicos 


(DL n.º 18/2008, de 


29 de Janeiro) 


código dos contratos 


públicos 
3. Longo Prazo -0,6 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Atitude metódica 
técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
3. Longo Prazo -0,85 


Capacidade para 


transmitir a 


informação de uma 


forma explícita 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


3. Longo Prazo -0,6 


Dirigentes 


Conhecimento de 


técnicas e 


ferramentas de 


comunicação 


técnicas de comunicação 3. Longo Prazo -0,6 


  


  


  


  


  


Conhecimento em 


customer 


relationship 


management 


gestão eficaz do 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio 


Prazo 
0,65 
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Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


Iniciativa 
Resolução criativa de 


problemas 
3. Longo Prazo -0,35 


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


  


Capacidade de 


gestão de equipas 


técnicas avançadas de 


trabalho em equipa 
3. Longo Prazo -0,85 


Capacidade de 


iniciativa 


Resolução criativa de 


problemas 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


colaborar na 


concepção relatórios 


financeiros 


como redigir um 


relatório 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento de 


técnicas e 


ferramentas de 


comunicação 


técnicas de comunicação 3. Longo Prazo 0,15 


Pró-actividade 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,6 


  Rigor 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


  


Dirigentes 


Conhecimento do 


regulamento do 


horário de trabalho 


normas e regulamentos 


da CCDR-C 
3. Longo Prazo -0,6 


Técnicos 


Superiores 


Conhecimentos em 


desenho técnico 
formação específica 3. Longo Prazo -1,6 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


Capacidade de 


gestão documental 


organização e técnicas 


de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento das 


técnicas de arquivo 


organização e técnicas 


de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento das 


técnicas de 


atendimento ao 


público 


atendimento 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Dirigentes 
Capacidade para 


gerir stocks 
gestão de stocks 3. Longo Prazo -0,85 


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


gerir / inventariar 


stocks 


gestão de stocks 3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão da 


Aprendizage


m 


  


Dirigentes 


Capacidade para 


coordenar o ciclo da 


formação 


gestão da formação 3. Longo Prazo -0,85 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


acompanhar a 


realização de 


diagnósticos de 


necessidades de 


formação 


diagnóstico das 


necessidades de 


formação 


3. Longo Prazo -0,85 


Gestão de 


RH 


  


  


  


Dirigentes 


  


  


  


Capacidade para 


coordenar o ciclo da 


avaliação 


O SIADAP e a reunião de 


avaliação, negociação e 


contratualização 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


planear uma gestão 


estratégica dos 


recursos humanos 


planeamento e 


orçamentação de RH 
1.Curto Prazo 2,65 


Conhecimento de 


técnicas e 


ferramentas de 


gestão de recursos 


humanos 


novas regras de gestão 


de RH na AP 
3. Longo Prazo -0,6 


Domínio das 


técnicas de gestão 


por objectivos e de 


avaliação do 


desempenho 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho 
3. Longo Prazo -0,35 


  


  


Técnicos 


Superiores 


  


Conhecimento das 


técnicas de gestão 


por objectivos e de 


avaliação do 


desempenho 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho 
3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Conhecimento de 


técnicas e 


ferramentas de 


gestão de recursos 


humanos 


novas regras de gestão 


de RH na AP 
3. Longo Prazo -0,85 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


  


  


  


Dirigentes 


  


  


Capacidade para 


auditar os 


procedimentos 


contabilísticos  


auditoria financeira 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


tratar informação de 


âmbito fiscal 


ficalidade 3. Longo Prazo -1,1 


Conhecimentos em 


POCP (Orçamental, 


Patrimonial e 


Analítica) 


POCP avançado 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


analisar e tratar 


informação 


financeira e 


contabilística 


análise e interpretação 


de dados financeiros e 


contabilisticos 


3. Longo Prazo -0,6 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


 


Assistentes 


Técnicos 


Accountability 


(transparência) 
responsabilidade e ética 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


 Dirigentes 
Accountability 


(transparência) 
responsabilidade e ética 


2. Médio 


Prazo 
0,65 
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Departamento 


11. DSCGAF 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


  


  


  


  


Dirigentes 


  


Capacidade para 


formular e 


implementar planos 


de comunicação 


como eleborar um plano 


de comunicação 
3. Longo Prazo -1,1 


Conhecimentos de 


marketing público 


desenvolver e aplicar o 


internet marketing no 


sector público 


3. Longo Prazo -0,35 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


implementar planos 


de comunicação 


como eleborar um plano 


de comunicação 
3. Longo Prazo 0,15 


Conhecimentos em 


certificação 


ambiental 


certificação ambiental 3. Longo Prazo 0,15 


Conhecimentos em 


gestão de projectos 
Gestão de projectos 3. Longo Prazo 0,15 


 


 


12. DSCGAF_DORH  


Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Assuntos 


Jurídicos 


Assistentes 


Técnicos 


  


  


Conhecimento da 


legislação relativa a 


ajudas de custo, 


abonos, descontos e 


outras 


remunerações 


processamento de 


suplementos 


remuneratórios e outros 


abonos 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Noções da legislação 


relativa aos 


concursos e 


contratação externa 


regime de contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


2. Médio 


Prazo 
0,55 


Noções do regime 


de vinculação, de 


carreiras e de 


remunerações dos 


trabalhadores que 


exercem funções 


públicas 


regime de contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


3. Longo Prazo -0,29 


Dirigentes 


  


  


  


Capacidade para 


analisar e avaliar 


enquadramentos 


legais em matéria de 


RH 


nova legislação laboral 


na AP 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Domínio da 


legislação fiscal 
legislação fiscal 


2. Médio 


Prazo 
0,79 


Domínio da 


legislação relativa a 


ajudas de custo, 


abonos, descontos e 


outras 


remunerações 


processamento de 


suplementos 


remuneratórios e outros 


abonos 


2. Médio 


Prazo 
0,39 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Domínio da 


legislação relativa 


aos concursos e 


contratação externa 


regime de contrato de 


trabalho em funções 


públicas e procedimento 


concursal 


2. Médio 


Prazo 
1,75 


  


  


Domínio do 


Contrato de 


Trabalho em 


Funções públicas, 


em particular dos 


procedimentos de 


recrutamento, 


selecção, promoção 


e cessação de 


funções 


regime do contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


2. Médio 


Prazo 
0,55 


Domínio do regime 


de vínculos, 


carreiras e 


remunerações (Lei 


12-A 2008, de 27 de 


Fevereiro) 


regime do contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


Capacidade para 


efectuar 


pagamentos de 


remunerações, 


abonos, ajudas de 


custos e descontos 


processamento de 


suplementos 


remuneratórios e outros 


abonos 


3. Longo Prazo -0,97 


Capacidade para 


elaborar os mapas 


de férias e licenças 


regime de férias, faltas e 


licenças 
3. Longo Prazo -0,97 


Capacidade para 


organizar concursos 


e/ou processos de 


mobilidade 


regime do contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


3. Longo Prazo -0,29 







 


Página 138 


 


Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Conhecimento da 


legislação relativa 


aos concursos e 


contratação externa 


regime de contrato de 


trabalho em funções 


públicas e procedimento 


concursal 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimentos de 


legislação fiscal 
legislação fiscal 3. Longo Prazo -0,25 


Domínio da 


legislação relativa a 


ajudas de custo, 


abonos, descontos e 


outras 


remunerações 


processamento de 


suplementos 


remuneratórios e outros 


abonos 


3. Longo Prazo 0,23 


Domínio do 


Contrato de 


Trabalho em 


Funções públicas, 


em particular dos 


procedimentos de 


recrutamento, 


selecção, promoção 


e cessação de 


funções 


regime do contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


3. Longo Prazo -0,05 


Domínio do regime 


de vínculos, 


carreiras e 


remunerações (Lei 


12-A 2008, de 27 de 


Fevereiro) 


regime do contrato de 


trabalho em funções 


públicas 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 


  


Capacidade para 


transmitir a 


informação de uma 


forma explícita 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


2. Médio 


Prazo 
1,15 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


Comunicação 


assertiva 
Comunicação assertiva 


2. Médio 


Prazo 
1,51 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Confidencialidade 
ética e deontologia 


profissional 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Discrição 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo 0,07 


Flexibilidade e 


disposição para a 


mudança 


formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,99 


Imparcialidade 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,27 


Sigilo 
ética e deontologia 


profissional 
1.Curto Prazo 2,35 


Dirigentes 


  


Capacidade de 


gestão de equipas 


técnicas avançadas de 


trabalho em equipa 
3. Longo Prazo -0,17 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Capacidade de 


relacionamento 


inter-pessoal 


gestão eficaz do 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


 


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


elaborar relatórios 


estatísticos 


como redigir um 


relatório 
3. Longo Prazo -1,41 


Comunicação 


assertiva 
Comunicação assertiva 


2. Médio 


Prazo 
1,51 


Confidencialidade 
ética e deontologia 


profissional 
3. Longo Prazo -0,05 


Discrição 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,73 


Escuta activa 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,81 


Flexibilidade e 


disposição para a 


mudança 


formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,81 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Imparcialidade 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
0,95 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Iniciativa 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,73 


Motivação 
liderar equipas para 


resultados 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


resolução de problemas 3. Longo Prazo -0,29 


Pró-actividade 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,73 


Sigilo 
ética e deontologia 


profissional 
3. Longo Prazo -0,65 


Técnicos 


Superiores 


  


Capacidade de 


análise 


formação 


comportamental 
3. Longo Prazo 0,23 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


elaborar o balanço 


social 


como redigir um 


relatório 
3. Longo Prazo -0,17 


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


elaborar relatórios 


estatísticos 


como redigir um 


relatório 
3. Longo Prazo -0,41 


Comunicação 


assertiva 
Comunicação assertiva 1.Curto Prazo 2,63 


Confidencialidade 
ética e deontologia 


profissional 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Conhecimento das 


metodologias e 


legislação para a 


elaboração do 


balanço social 


como elaborar balanços 


sociais 
3. Longo Prazo -0,17 


Discrição 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,27 


Escuta activa 
formação 


comportamental 
1.Curto Prazo 2,63 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Flexibilidade e 


disposição para a 


mudança 


formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,79 


  


  


  


  


  


Imparcialidade 


 


1.Curto Prazo 2,95 


Iniciativa 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
0,95 


Motivação 
liderar equipas para 


resultados 


2. Médio 


Prazo 
1,51 


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


resolução de problemas 
2. Médio 


Prazo 
1,27 


Sigilo 
ética e deontologia 


profissional 


2. Médio 


Prazo 
1,75 


Formação 


específica 
Dirigentes 


Conhecimento do 


regulamento do 


horário de trabalho 


normas e regulamentos 


da CCDR-C 
3. Longo Prazo -0,29 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade de 


organização 
organização 


2. Médio 


Prazo 
1,27 


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


manter actualizada a 


base de dados de 


colaboradores da 


CCDRC 


organização 
2. Médio 


Prazo 
1,51 


Gestão da 


Aprendizage


m 


  


  


  


  


  


  


Dirigentes 


  


  


  


Capacidade para 


definir perfis de 


funções 


gestão de competências 3. Longo Prazo 0,23 


Capacidade para 


gerir o ciclo da 


formação 


gestão da formação 
2. Médio 


Prazo 
0,75 


Conhecimento de 


técnicas para a 


identificação de 


perfis de funções 


gestão de competências 
2. Médio 


Prazo 
1,51 


Domínio do ciclo da 


formação 
gestão da formação 


2. Médio 


Prazo 
1,03 


Técnicos 


Superiores 


  


Capacidade para 


elaborar 


diagnósticos de 


necessidades de 


formação  


diagnóstico das 


necessidades de 


formação 


1.Curto Prazo 3,19 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Capacidade para 


elaborar perfis de 


competências 


gestão por competências 
2. Médio 


Prazo 
0,39 


  


Conhecimento de 


técnicas para a 


identificação de 


perfis de funções 


gestão das competências 3. Longo Prazo 0,23 


Gestão de 


RH 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


  


Conhecimentos em 


SIADAP 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho 


2. Médio 


Prazo 
1,51 


Noções de técnicas 


de organização de 


recursos humanos 


novas regras de gestão 


de RH na AP 
3. Longo Prazo 0,15 


Noções dos 


procedimentos do 


recrutamento, 


selecção, promoção 


e cessação de 


funções 


recrutamento e selecção 


a aplicar nas novas 


carreiras 


2. Médio 


Prazo 
1,03 


Noções em QUAR SIADAP 1 3. Longo Prazo 0,15 


Dirigentes 


  


  


Capacidade para 


aplicar e monitorizar 


o SIADAP, incluindo 


o QUAR 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho; 


ferramentas para 


monitorização 


2. Médio 


Prazo 
1,75 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


Capacidade para 


conduzir processos 


de recrutamento e 


selecção de pessoal 


recrutamento e selecção 


a aplicar nas novas 


carreiras 


3. Longo Prazo -1,29 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


gerir carreiras 


novas regras de gestão 


de RH na AP 
3. Longo Prazo 0,23 


Capacidade para 


gerir processos de 


mobilidade 


regimes de mobilidade 


na AP 
3. Longo Prazo -0,65 


Domínio da Tabela 


Remuneratória 


Única da A.P. 


novos regimes de 


remuneração 
3. Longo Prazo -0,29 


Domínio das 


técnicas de 


organização e 


gestão de recursos 


humanos 


novas regras de gestão 


de RH na AP 
1.Curto Prazo 2,35 


Domínio do SIADAP 


e da gestão por 


objectivos 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


monitorizar a 


aplicação do SIADAP 


ferramentas de 


monitorização 
3. Longo Prazo -0,17 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


Capacidade para 


monitorizar e avaliar 


indicadores no 


âmbito do SIADAP 


ferramentas de 


monitorização 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Capacidade para 


realizar processos de 


recrutamento e 


selecção 


recrutamento e selecção 


a aplicar nas novas 


carreiras 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Conhecimento de 


técnicas de 


organização de 


recursos humanos 


gestão administrativa de 


RH 
3. Longo Prazo -0,41 


Domínio da Tabela 


Remuneratória 


Única da A.P. 


novos regimes de 


remuneração 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Domínio do SIADAP 


e da gestão por 


objectivos 


SIADAP-avaliação e 


gestão do desempenho 


2. Médio 


Prazo 
1,75 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


  


  


Dirigentes 


  


  


Conhecimento das 


técnicas de 


reengenharia de 


processos 


gestão, reorganização e 


alinhamento de 


processos 


2. Médio 


Prazo 
0,75 


Conhecimentos de 


Segurança, Higiene e 


Saúde no trabalho 


SHST 1.Curto Prazo 2,31 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Domínio de 


instrumentos de 


gestão (Ex:QUAR) 


instrumentos de gestão 
2. Médio 


Prazo 
1,51 


  


  


  


  


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


Capacidade para 


aplicar técnicas de 


reengenharia de 


processos 


gestão, reorganização e 


alinhamento de 


processos 


2. Médio 


Prazo 
1,03 


Conhecimentos de 


Segurança, Higiene e 


Saúde no trabalho 


SHST 
2. Médio 


Prazo 
1,79 


Domínio de 


instrumentos de 


gestão (Ex:QUAR) 


instrumentos de gestão 
2. Médio 


Prazo 
0,75 


Noções de 


reengenharia de 


processos 


gestão, reorganização e 


alinhamento de 


processos 


2. Médio 


Prazo 
1,51 


Informação 


Institucional 
Dirigentes 


Conhecimento da 


forma de 


organização e 


colaboração interna 


nas diferentes áreas 


de negócio e de 


suporte 


informação institucional 3. Longo Prazo -0,25 
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Departamento 


12. 


DSCGAF_DORH 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


Informática 


para 


Profissionais 


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Capacidade para 


utilizar o software 


referente aos 


vencimentos 


laboratório de 


informática em regime 


de vencimentos 


3. Longo Prazo -1,29 


Capacidade para 


utilizar o software 


referente às 


aposentações 


laboratório de 


informática em regime 


de aposentação 


2. Médio 


Prazo 
0,39 


Informática 


para 


utilizadores 


  


Dirigentes 
Conhecimentos de 


estatística 
estatística 3. Longo Prazo -0,41 


Técnicos 


Superiores 


Conhecimentos de 


estatística 
estatística 3. Longo Prazo -0,25 
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13. DSCGAF_DGFP 


Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


Assuntos 


Jurídicos 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Conhecimento da Lei 


143A/2008 de 25 de 


Julho (princípios e 


regras gerais a que 


devem obedecer as 


comunicações, 


trocas e arquivo de 


dados e 


informações) 


princípios e regras gerais 


a que devem obedecer 


as comunicações, trocas 


e arquivo de dados e 


informações 


1.Curto Prazo 3,15 


Conhecimento do 


Código dos 


contratos públicos 


(DL n.º 18/2008, de 


29 de Janeiro) 


código dos contratos 


públicos 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Dirigentes 


  


  


Conhecimento da Lei 


do Orçamento do 


Estado e Decreto Lei 


de Execução 


Orçamental e 


Circulares da DGO 


lei do OE; DL de 


execução orçamental; 


circulares da DGO 


3. Longo Prazo -0,35 


Conhecimento do 


Código dos 


contratos públicos 


(DL n.º 18/2008, de 


29 de Janeiro) 


código dos contratos 


públicos 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento do 


Regime de 


Administração 


Financeira do Estado 


e do normativo que 


o caracteriza 


regime de administração 


financeira do estado 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Motoristas 
Domínio do Código 


da Estrada 
código da estrada 


2. Médio 


Prazo 
1,15 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


Capacidade para 


executar os 


procedimentos de 


âmbito fiscal 


legislação fiscal 1.Curto Prazo 3,15 


Conhecimento da Lei 


do Orçamento do 


Estado e Decreto-lei 


de Execução 


Orçamental e 


Circulares da DGO 


lei do OE; DL de 


execução orçamental; 


circulares da DGO 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento do 


Código dos 


contratos públicos 


(DL n.º 18/2008, de 


29 de Janeiro) 


código dos contratos 


públicos 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento do 


Regime de 


Administração 


Financeira do Estado 


e do normativo que 


o caracteriza 


regime de administração 


financeira do estado 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


Atitude metódica 
técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade de 


organização 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade de 


organização e 


atenção ao detalhe 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
1,15 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


gerir situações de 


tensão 


gestão de conflitos 
2. Médio 


Prazo 
1,9 


Dirigentes 


  


  


  


  


  


Capacidade analítica 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade de 


comunicação 
Comunicação assertiva 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade de 


coordenação 


dirigir pessoas e equipas 


com inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,6 


Capacidade de 


iniciativa 


formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade de 


organização 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


gestão eficaz do 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -1,1 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  Ética 
ética e deontologia 


profissional 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  Pró-actividade 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Motoristas 


  


Capacidade para 


gerir stress 


aprender a gerir o stress 


pessoal e profissional 
3. Longo Prazo -0,6 


Capacidade para 


realizar uma 


condução defensiva 


formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Atitude metódica 
técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade analítica 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade de 


iniciativa 


formação 


comportamental 
1.Curto Prazo 2,65 







 


Página 154 


 


Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


organização 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade de 


organização e 


atenção ao detalhe 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade para 


elaborar 


documentos 


contabilísticos 


financeiros 


como escrever 


documentos mais claros 


e acessíveis 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade para 


elaborar relatórios 


como redigir um 


relatório 
3. Longo Prazo 0,15 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


  


Dirigentes 


Conhecimento das 


Grandes Opções do 


Plano (GOP) – 


Política de Defesa 


Nacional, PIDDAC e 


QREN  


GOP, PDN, PIDDAC e 


QREN 
3. Longo Prazo -0,6 


Técnicos 


Superiores 


Conhecimento das 


Grandes Opções do 


Plano (GOP) – 


Política de Defesa 


Nacional, PIDDAC e 


QREN  


GOP, PDN, PIDDAC e 


QREN 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade de 


gestão de stocks 
gestão de stocks 1.Curto Prazo 3,15 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


gestão do parque 


automóvel 


gestão do património 
2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade de 


gestão documental 


organização e técnicas 


de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade de 


gestão e 


manutenção do 


imobilizado 


gestão do património 
2. Médio 


Prazo 
1,9 


Dirigentes 


  


  


  


Capacidade de 


gestão 


administrativa, 


financeira e 


patrimonial 


gestão financeira, gestão 


do património 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade de 


gestão de stocks 
gestão de stocks 3. Longo Prazo -0,85 


Noções de gestão de 


stocks 
gestão de stocks 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Noções de técnicas 


de inventariação e 


cadastro 


inventariação e gestão 


do património 
3. Longo Prazo 0,15 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


  


Capacidade de 


gestão de stocks 
gestão de stocks 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


gerir o processo de 


classificação e 


arquivamento dos 


documentos de 


receitas e de 


despesas 


organização e técnicas 


de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade para 


proceder ao 


processamento 


contabilístico do 


imobilizado 


gestão do património 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento do 


normativo de 


arquivo 


contabilístico 


organização e técnicas 


de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Noções de gestão de 


stocks 
gestão de stocks 3. Longo Prazo -0,85 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Conhecimento dos 


procedimentos do 


POC 


aplicação do POC 
2. Médio 


Prazo 
1,9 


Noções de POCP aplicação do POCP 
2. Médio 


Prazo 
0,65 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


Dirigentes 


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


aplicação dos 


critérios de 


valorimetria 


financeira 


contabilidade 
2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade de 


controlo orçamental 


e de previsão e 


elaboração das 


alterações 


orçamentais (Análise 


de desvios) 


gestão orçamental 3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade de 


planeamento 


planeamento e execução 


contabilistica 
1.Curto Prazo 4,15 


Capacidade para 


acompanhar/monito


rizar os contratos 


existentes (ex. 


Seguros automóveis) 


ferramentas de 


monitorização de 


contratos 


3. Longo Prazo 0,15 


Capacidade para 


analisar informação 


financeira e 


contabilística 


análise e interpretação 


de dados financeiros e 


contabilisticos 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade para 


gerir orçamentos e 


relatórios de contas 


gestão orçamental 3. Longo Prazo -0,35 


Conhecimentos de 


Auditoria financeira 


e controlo interno 


auditoria e controlo 


interno na AP 
1.Curto Prazo 2,65 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimentos de 


POCP (Orçamental, 


Patrimonial e 


Analítica) 


aplicação do POCP 
2. Médio 


Prazo 
1,15 


  


Domínio das 


técnicas de gestão 


orçamental 


gestão orçamental 3. Longo Prazo -0,6 


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


  


Capacidade de 


aplicação dos 


critérios de 


valorimetria 


financeira 


contabilidade 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade de 


controlo orçamental 


e de previsão e 


elaboração das 


alterações 


orçamentais (Análise 


de desvios) 


gestão orçamental 
2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade de 


planeamento 


planeamento e execução 


contabilistica 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Capacidade para 


elaborar mapas de 


Balanço e de 


Demonstração dos 


Resultados 


elaboração de mapas de 


resultados 
1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade para 


elaborar mapas de 


prestação de contas 


elaboração de mapas de 


prestação de contas 
1.Curto Prazo 3,15 







 


Página 159 


 


Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


elaborar mapas 


financeiros de 


compromissos 


plurianuais 


elaboração de mapas 


financeiros 
1.Curto Prazo 3,15 


Capacidade para 


elaborar orçamentos 


e relatórios de 


contas 


preparação, elaboração 


e execução de 


orçamentos e relatórios 


de contas 


3. Longo Prazo -0,6 


Capacidade para 


executar 


reconciliações 


bancárias 


contabilidade 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


gerir fluxos 


financeiros e de 


Tesouraria 


gestão de tesouraria e 


fundo de maneio 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


realizar 


contabilidade 


analítica por centros 


de custo e 


respectivas 


actividades 


contabilidade analítica 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade para 


tratar informação 


financeira e 


contabilística 


cálculo financeiro e 


contabilidade 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento de 


gestão financeira e 


patrimonial 


gestão financeira e 


patrimonial 


2. Médio 


Prazo 
0,65 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  


  


  


  


Conhecimento de 


POCP, 


particularmente 


contabilidade 


patrimonial 


POCP avançado 3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimento dos 


instrumentos de 


gestão financeira 


(orçamento, 


balancetes e conta 


de gerência) 


gestão financeira 
2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimentos 


contabilísticos 
contabilidade 3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimentos de 


Auditoria financeira 


e controlo interno 


auditoria e controlo 


interno na AP 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade de 


elaborar planos 


financeiros de curto, 


médio e longo prazo 


planos: instrumento de 


gestão e controlo 


estratégico 


3. Longo Prazo -0,35 


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


elaborar planos 


financeiros de curto, 


médio e longo prazo 


planos: instrumento de 


gestão e controlo 


estratégico 


3. Longo Prazo -0,6 


Informação 


Institucional 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimento dos 


regulamentos 


internos da CCDRC 


informação institucional 1.Curto Prazo 2,65 
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Departamento 


13. DSCGAF_DGFP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissiona


l 


Competência Descrição 
Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo 


da prioridade 


  Motoristas 


Conhecimento dos 


regulamentos 


internos da CCDRC 


informação institucional 3. Longo Prazo 0,15 


Informática 


para 


Profissionais 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


utilizar o software 


do POCP 


laboratório de 


informática em POCP 


2. Médio 


Prazo 
1,9 
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14. DSCGAF_DTCI 


Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 
Atitude metódica 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
3. Longo Prazo -0,07 


  
Capacidade de 


organização 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
3. Longo Prazo -0,07 


  


Capacidade para 


prestar informações 


de carácter técnico 


no domínio das 


actividades de 


helpdesk 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


3. Longo Prazo -0,85 


  


Capacidade para 


seguir orientações 


para a resolução de 


problemas 


informáticos 


resolução de problemas 3. Longo Prazo -0,96 


  Confidencialidade 
ética e deontologia 


profissional 
3. Longo Prazo 0,15 


  Fluência 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


3. Longo Prazo -1,07 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


Dirigentes 


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


relacionamento 


interpessoal 


gestão eficaz do 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,85 


Capacidade para 


coordenar um 


serviço de helpdesk 


dirigir pessoas e equipas 


com inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,96 


Capacidade para 


realizar o 


planeamento 


estratégico em 


termos informáticos 


tendências, cenários e 


estratégia 
3. Longo Prazo 0,15 


Conhecimento em 


customer relation 


management (CRM) 


gestão eficaz do 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -1,07 


Espírito de equipa 
técnicas avançadas de 


trabalho em equipa 
3. Longo Prazo -0,96 


Iniciativa 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,85 


Proactividade 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


formar utilizadores 


saber comunicar com 


pessoas difíceis 
3. Longo Prazo -0,96 


Iniciativa 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,07 


Pró-actividade 
formação 


comportamental 
3. Longo Prazo -0,07 


Telefonista


s 


  


  


  


Assertividade Comunicação assertiva 
2. Médio 


Prazo 
1,26 


Capacidade de 


memorização 


desenvolver a 


capacidade de 


memorização 


2. Médio 


Prazo 
1,26 


Capacidade de 


organização 


técnicas e ferramentas 


de gestão do tempo 
3. Longo Prazo 0,15 


Capacidade de 


resolução de 


problemas 


resolução de problemas 
2. Médio 


Prazo 
0,82 







 


Página 165 


 


Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


transmitir a 


informação de uma 


forma explícita 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


2. Médio 


Prazo 
2,15 


  Fluência 


eficácia na comunicação 


com a programação 


neurolinguistica 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


  Ponderação 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
2,04 


  Pró-actividade 
formação 


comportamental 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Técnicos 


Superiores 


Domínio das 


linguagens de 


programação 


utilizadas na CCDRC 


linguagem de 


programação 
3. Longo Prazo -0,85 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


Dirigentes 


  


Capacidade para 


gerir o parque 


informático da 


CCDRC 


gestão do património 3. Longo Prazo -0,96 


Domínio das 


técnicas de gestão 


documental e 


arquivo 


organização e técnicas 


de arquivo 
3. Longo Prazo -0,52 







 


Página 166 


 


Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


gerir e efectuar a 


manutenção da rede 


informática 


gestão do património 3. Longo Prazo -0,85 


    


Conhecimentos de 


gestão documental e 


arquivo 


organização e técnicas 


de arquivo 
3. Longo Prazo -0,85 


    


Domínio das 


técnicas de gestão 


documental 


técnicas de arquivo 3. Longo Prazo -0,85 


  
Telefonista


s 


Conhecimento dos 


procedimentos de 


atendimento 


atendimento 3. Longo Prazo 0,15 


    
Orientação para o 


cliente/utente 


atendimento; relacões 


com o público 


2. Médio 


Prazo 
2,15 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


elaborar planos de 


comunicação 


como elaborar planos de 


comunicação 
3. Longo Prazo -0,96 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


desenvolver 


aplicações 


informáticas 


desenvolvimento de 


aplicações informáticas 
3. Longo Prazo -0,85 


Conhecimentos de 


marketing público 


desenvolver e aplicar o 


internet marketing no 


sector público 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


Inovação 
inovação nos serviços 


públicos 
3. Longo Prazo 0,15 


Informação 


Institucional 


  


Dirigentes 


Conhecimento das 


linguagens de 


programação 


utilizadas na CDDRC 


linguagem de 


programação 
3. Longo Prazo -1,07 


Telefonista


s 


Domínio da 


estrutura orgânica 


da CCDR 


informação institucional 
2. Médio 


Prazo 
1,15 


Informática 


para 


Profissionais 


  


Dirigentes 


  


Capacidade para 


definir o plano de 


segurança 


informático 


segurança informática 3. Longo Prazo -0,85 


Conhecimento da 


framework Cobit 
COBIT 3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento das 


técnicas de 


segurança 


informática 


segurança informática: 


soluções técnicas 
3. Longo Prazo -0,96 


Conhecimento das 


técnicas de 


WebDesign 


produção de websites 3. Longo Prazo -1,07 


Conhecimentos de 


multimédia 


produção multimedia 


para a Internet 
3. Longo Prazo -1,07 


Técnicos 


Superiores 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


gestão de bases de 


dados 


administração de bases 


de dados 
3. Longo Prazo 0,15 


Capacidade para 


administrar 


servidores 


(segurança, 


utilizadores, 


software antivírus e 


firewall) 


administração de 


servidores 
3. Longo Prazo -0,85 


Capacidade para 


elaborar conteúdos 


multimedia 


produção multimedia 


para a Internet 
3. Longo Prazo -1,07 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Capacidade para 


executar o plano e a 


política e requisitos 


de segurança 


segurança informática 3. Longo Prazo -0,96 


Capacidade para 


gerir a Internet e 


Intranet 


gestão da Internet e 


Intranet 
3. Longo Prazo -1,07 


Capacidade para 


utilizar o software 


GEP 


laboratório de 


informática em GEP 
3. Longo Prazo -0,96 


Capacidade para 


utilizar o software 


SGDC 


laboratório de 


informática em SGDC 
3. Longo Prazo -0,96 


Conhecimento das 


técnicas de 


WebDesign 


técnicas de produção de 


websites 
3. Longo Prazo -0,96 


Conhecimento das 


técnicas e 


metodologias de 


gestão de projectos 


em SI 


gestão de projectos 


informáticos 
3. Longo Prazo -0,85 


Conhecimento de 


networking e do 


modo de 


funcionamento em 


rede 


comunicações e redes 3. Longo Prazo 0,15 
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Departamento 


14. DSCGAF_DTCI 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimentos de 


multimédia 


produção multimedia 


para a Internet 
3. Longo Prazo -0,96 


Domínio das 


técnicas de 


segurança 


informática 


segurança informática: 


soluções técnicas 
3. Longo Prazo 0,15 


Orientação para a 


segurança 


informática 


segurança informática 3. Longo Prazo 0,15 
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15. DSDR 


 


Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade de 


adaptação 


Inteligência emocional e 


social 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  
Capacidade de 


resposta 


Inteligência emocional, 


Gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


  


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Dirigentes 
Capacidade de 


liderança 
Direcção e liderança 3. Longo Prazo -0,35 


  
Capacidade para 


gerir equipas 


Liderança e motivação 


de equipas, Inteligência 


emocional e social 


3. Longo Prazo -0,35 


  


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes contextos 


e interlocutores 


Inteligência emocional e 


social, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,6 


  


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Inteligência emocional, 


Pesquisa de informação, 


Gestão de processos 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  


Capacidade para 


animar reuniões e 


grupos de trabalho 


Organização e condução 


de reuniões, Animação 


de grupos 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo 0,15 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


  


  


Dirigentes 


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


  


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 
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Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


região programas da 


região 


  


  


  


  


  


  


Conhecimento dos 


actores mais 


relevantes do 


desenvolvimento da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


  


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,35 


  


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Técnicos 


Superiores 


  


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


impacto de 


projectos 


socioeconómicos de 


desenvolvimento 


regional, inovação, 


coesão e 


competitividade 


Avaliação de 


intervenções 


socioeconómicas 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade para 


desenvolver análises 


estatísticas e data 


mining (dados de 


base territorial) 


Técnicas avançadas em 


estatística 
3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


3. Longo Prazo -0,35 


  


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


  


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


região programas da 


região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  


Conhecimento dos 


indicadores 


(estatísticos) de base 


territorial sobre a 


Região Centro 


Estatística, Pesquisa de 


informação, Sessões de 


informação, Workshops 


de intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


  


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


  


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,85 







 


Página 175 


 


Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


  


  


  


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Secretariado avançado 
1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade para 


organizar processos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento das 


técnicas de gestão 


de arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento das 


técnicas de 


secretariado de 


direcção 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 
1.Curto Prazo 2,65 


Conhecimentos de 


protocolo 
Protocolo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Domínio dos 


processos 


administrativos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
1,9 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimentos de 


contabilidade 


Contabilidade pública, 


POCP, Contabilidade 


básica para não 


financeiros 


3. Longo Prazo -1,1 
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Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  Dirigentes 


Capacidade para 


efectuar a gestão 


financeira de 


projectos 


comparticipados por 


fundos europeus 


Gestão financeira, 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação 


3. Longo Prazo -0,35 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


Dirigentes 


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -0,35 


Informática 


para 


Profissionais 


  


  


Dirigentes 


  


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 
3. Longo Prazo -0,85 


Capacidade para 


usar o software SPSS 


Laboratório de 


informática em SPSS 
3. Longo Prazo -1,1 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 
3. Longo Prazo -0,85 


Línguas 


Estrangeiras 
Dirigentes 


Domínio de 


Castelhano  (técnico 


e de conversação) 


Literacia língua 


castelhana, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


15. DSDR 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


Domínio de Francês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua francesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,85 


Técnicos 


Superiores 


Domínio de 


Castelhano (técnico 


e de conversação) 


Literacia língua 


castelhana, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,85 
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16.DSDR_DPA 


Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade de 


adaptação 


Inteligência emocional e 


social 
3. Longo Prazo -0,04 


    
Capacidade de 


resposta 


Inteligência emocional, 


Gestão do tempo 
1.Curto Prazo 2,59 


    


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


  Dirigentes 


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes contextos 


e interlocutores 


Inteligência emocional e 


social, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,29 


    
Capacidade de 


liderança 
Direcção e liderança 


2. Médio 


Prazo 
1,46 


    


Capacidade para 


animar reuniões e 


grupos de trabalho 


Organização e condução 


de reuniões, Animação 


de grupos 


2. Médio 


Prazo 
1,07 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


    
Capacidade para 


gerir equipas 


Liderança e motivação 


de equipas, Inteligência 


emocional e social 


2. Médio 


Prazo 
1,65 


    


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -1,02 


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes contextos 


e interlocutores 


Inteligência emocional e 


social, Comunicação 
3. Longo Prazo -1,18 


    


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Secretariado avançado 
3. Longo Prazo -0,68 


    


Capacidade para 


animar reuniões e 


grupos de trabalho 


Organização e condução 


de reuniões, Animação 


de grupos 


3. Longo Prazo -0,77 


    


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -1,13 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Dirigentes 


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


impacto de 


projectos 


socioeconómicos de 


Avaliação de 


intervenções 


socioeconómicas 


2. Médio 


Prazo 
0,37 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


desenvolvimento 


regional, inovação, 


coesão e 


competitividade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


desenvolver análises 


estatísticas e data 


mining (dados de 


base territorial) 


Técnicas avançadas em 


estatística 


2. Médio 


Prazo 
0,37 


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


3. Longo Prazo -0,68 


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


região programas da 


região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo 0,04 


Conhecimento dos 


actores mais 


relevantes do 


desenvolvimento da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,43 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento dos 


indicadores 


(estatísticos) de base 


territorial sobre a 


Região Centro 


Estatística, Pesquisa de 


informação, Sessões de 


informação, Workshops 


de intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,96 


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


impacto de 


projectos 


socioeconómicos de 


desenvolvimento 


regional, inovação, 


coesão e 


competitividade 


Avaliação de 


intervenções 


socioeconómicas 


2. Médio 


Prazo 
0,37 


Capacidade para 


desenvolver análises 


estatísticas e data 


mining (dados de 


base territorial) 


Técnicas avançadas em 


estatística 
3. Longo Prazo -0,04 


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


3. Longo Prazo -0,04 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,93 


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


região programas da 


região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo 0,23 


Conhecimento dos 


actores mais 


relevantes do 


desenvolvimento da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
0,98 


Conhecimento dos 


indicadores 


(estatísticos) de base 


territorial sobre a 


Região Centro 


Estatística, Pesquisa de 


informação, Sessões de 


informação, Workshops 


de intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
0,98 


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -1,13 


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


  


  


  


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
0,68 


Capacidade para 


organizar processos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
0,87 


Conhecimento das 


técnicas de gestão 


de arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
0,87 


Conhecimento das 


técnicas de 


secretariado de 


direcção 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
1,26 


Conhecimentos de 


protocolo 
Protocolo 


2. Médio 


Prazo 
0,9 


Domínio dos 


processos 


administrativos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


Gestão da 


Aprendizage


m 


Dirigentes 
Conhecimentos de 


Gestão da Formação 
gestão da formação 3. Longo Prazo 0,29 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimentos de 


contabilidade 


Contabilidade pública, 


POCP, Contabilidade 


básica para não 


financeiros 


3. Longo Prazo -0,74 


Dirigentes 


  


Capacidade para 


efectuar a gestão 


financeira de 


projectos 


comparticipados por 


fundos europeus 


Gestão financeira, 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação 


3. Longo Prazo -1,46 


Conhecimentos de 


Gestão Financeira 
gestão financeira 3. Longo Prazo -0,85 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


efectuar a gestão 


financeira de 


projectos 


comparticipados por 


fundos europeus 


Gestão financeira, 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação 


3. Longo Prazo -1,18 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


  


Dirigentes 


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -0,85 


  


Capacidade para 


tratar e analisar 


informação 


Gestão do conhecimento 3. Longo Prazo -0,43 


  
Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


2. Médio 


Prazo 
0,51 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Informática 


para 


Profissionais 


  


  


  


Dirigentes 


  


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 
3. Longo Prazo 0,09 


Capacidade para 


usar o software SPSS 


Laboratório de 


informática em SPSS 
3. Longo Prazo -0,52 


Técnicos 


Superiores 


  


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 


2. Médio 


Prazo 
0,87 


Capacidade para 


usar o software SPSS 


Laboratório de 


informática em SPSS 
3. Longo Prazo -0,18 


Línguas 


Estrangeiras 


  


  


Dirigentes 


  


Domínio de 


Castelhano  (técnico 


e de conversação) 


Literacia língua 


castelhana, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,6 


Domínio de Inglês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua inglesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,07 


Técnicos 


Superiores 


Domínio de 


Castelhano (técnico 


e de conversação) 


Literacia língua 


castelhana, Comunicação 
3. Longo Prazo -1,13 
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Departamento 


16.DSDR_DPA 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


Domínio de Francês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua francesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -1,6 


Domínio de Inglês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua inglesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,6 
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17. DSDR_DCP 


Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


Capacidade de 


adaptação 


Inteligência emocional e 


social 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Capacidade de 


resposta 


Inteligência emocional, 


Gestão do tempo 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,85 


Dirigentes 


  


  


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes contextos 


e interlocutores 


Inteligência emocional e 


social, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade de 


liderança 
Direcção e liderança 1.Curto Prazo 2,65 


Capacidade para 


animar reuniões e 


grupos de trabalho 


Organização e condução 


de reuniões, Animação 


de grupos 


3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


gerir equipas 


Liderança e motivação 


de equipas, Inteligência 


emocional e social 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,35 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade de 


adaptação a 


diferentes contextos 


e interlocutores 


Inteligência emocional e 


social, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade para 


animar reuniões e 


grupos de trabalho 


Organização e condução 


de reuniões, Animação 


de grupos 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Orientação para a 


resolução de 


problemas 


Resolução de problemas, 


Criatividade, Inteligência 


emocional 


3. Longo Prazo -0,6 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Dirigentes 


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


impacto de 


projectos 


socioeconómicos de 


desenvolvimento 


regional, inovação, 


coesão e 


competitividade 


Avaliação de 


intervenções 


socioeconómicas 


3. Longo Prazo -0,35 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


desenvolver análises 


estatísticas e data 


mining (dados de 


base territorial) 


Técnicas avançadas em 


estatística 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


região programas da 


região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,35 


Conhecimento dos 


actores mais 


relevantes do 


desenvolvimento da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimento dos 


indicadores 


(estatísticos) de base 


territorial sobre a 


Região Centro 


Estatística, Pesquisa de 


informação, Sessões de 


informação, Workshops 


de intercâmbio 


2. Médio 


Prazo 
1,15 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,35 


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade para 


aplicar metodologias 


de avaliação de 


impacto de 


projectos 


socioeconómicos de 


desenvolvimento 


regional, inovação, 


coesão e 


competitividade 


Avaliação de 


intervenções 


socioeconómicas 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Capacidade para 


desenvolver análises 


estatísticas e data 


mining (dados de 


base territorial) 


Técnicas avançadas em 


estatística 
3. Longo Prazo 0,15 


Capacidade para 


redigir documentos 


científicos 


Elaboração de textos 


profissionais, Literacia 


língua portuguesa, 


Criatividade 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Conhecimento das 


dinâmicas 


socioeconómicas da 


Região Centro 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


1.Curto Prazo 2,65 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


Conhecimento das 


políticas nacionais e 


europeias de 


desenvolvimento 


documentos 


estratégicos da 


região programas da 


região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento dos 


indicadores 


(estatísticos) de base 


territorial sobre a 


Região Centro 


Estatística, Pesquisa de 


informação, Sessões de 


informação, Workshops 


de intercâmbio 


1.Curto Prazo 2,65 


Conhecimento dos 


regulamentos dos 


programas da região 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimentos de 


cooperação 


territorial europeia 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação, 


Workshops de 


intercâmbio 


3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
0,65 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


Assistentes 


Técnicos 


Capacidade para 


organizar processos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 
3. Longo Prazo -0,85 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Conhecimento das 


técnicas de gestão 


de arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 
3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimento das 


técnicas de 


secretariado de 


direcção 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 
1.Curto Prazo 2,65 


Conhecimentos de 


protocolo 
Protocolo 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Domínio dos 


processos 


administrativos 


Técnicas de secretariado, 


Secretariado avançado 
3. Longo Prazo -0,6 


Conhecimentos de 


Gestão da Formação 
gestão da formação 3. Longo Prazo -1,1 


Gestão da 


Aprendizage


m 


Dirigentes 
Conhecimentos de 


contabilidade 


Contabilidade pública, 


POCP, Contabilidade 


básica para não 


financeiros 


3. Longo Prazo -0,85 


Gestão 


Financeira e 


Contabilida


de 


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimentos de 


Gestão Financeira 
gestão financeira 3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


Dirigentes 


Capacidade para 


efectuar a gestão 


financeira de 


projectos 


comparticipados por 


fundos europeus 


Gestão financeira, 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação 


3. Longo Prazo -0,35 


Capacidade para 


efectuar a gestão 


financeira de 


projectos 


comparticipados por 


fundos europeus 


Gestão financeira, 


Pesquisa de informação, 


Sessões de informação 


3. Longo Prazo -0,35 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


3. Longo Prazo -0,35 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


  


  


  


Dirigentes 


Capacidade para 


tratar e analisar 


informação 


Gestão do conhecimento 3. Longo Prazo -0,35 


  


Capacidade de 


planeamento, 


análise e 


organização 


Gestão do tempo, 


Secretariado avançado 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


redigir relatórios e 


pareceres 


Literacia língua 


portuguesa, Elaboração 


de textos profissionais 


2. Médio 


Prazo 
1,15 


  


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 


2. Médio 


Prazo 
1,9 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Informática 


para 


Profissionais 


Dirigentes 
Capacidade para 


usar o software SPSS 


Laboratório de 


informática em SPSS 
3. Longo Prazo -1,1 


  


  


  


  


Capacidade para 


usar o software 


ArcGIS 


Laboratório de 


informática em ArcGIS 
3. Longo Prazo -0,85 


Técnicos 


Superiores 


  


Capacidade para 


usar o software SPSS 


Laboratório de 


informática em SPSS 
3. Longo Prazo -1,1 


Domínio de Inglês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua inglesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,6 


Línguas 


Estrangeiras 
Dirigentes 


Domínio de 


Castelhano (técnico 


e de conversação) 


Literacia língua 


castelhana, Comunicação 
3. Longo Prazo -0,35 


  


Técnicos 


Superiores 


  


  


Domínio de Francês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua francesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,85 


  


Domínio de Inglês 


(técnico e de 


conversação) 


Literacia língua inglesa, 


Comunicação 
3. Longo Prazo -0,6 
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Departamento 


17. DSDR_DCP 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 
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18. Sub-Regionais 


Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Assuntos 


Jurídicos 


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Capacidade para 


aplicar a legislação 


laboral 


Quadro legal da gestão 


de recursos humanos 
3. Longo Prazo -0,52 


Conhecimento da 


legislação laboral 


(RCTFP, LVCR, entre 


outras) 


Quadro legal da gestão 


de recursos humanos 
3. Longo Prazo -0,32 


Dirigentes 


Conhecimentos da 


legislação nas áreas 


do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de 


gases e ruído), 


Conservação da 


natureza, 


Ordenamento do 


Território, 


Urbanização e 


Edificação e 


Desenvolvimento 


regional 


Ambiente e 


ordenamento do 


território / 


Desenvolvimento 


sustentável 


3. Longo Prazo -0,63 


Conhecimentos do 


regime de contra-


ordenações 


Regime jurídico e 


normativo das contra-


ordenações 


3. Longo Prazo -1,24 


Técnicos 


Superiores 


Conhecimento da 


legislação nas áreas 


do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de 


gases e ruído), 


Conservação da 


natureza, 


Ordenamento do 


Território, 


Urbanização e 


Edificação e 


Desenvolvimento 


Ambiente e 


ordenamento do 


território / 


Desenvolvimento 


sustentável 


3. Longo Prazo -0,3 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  regional 


  


  


  


  


 Técnicos 


Superiores 


  


  


Conhecimento do 


Código de 


Contratação Pública 


Contratação Pública 3. Longo Prazo -1,63 


Conhecimentos do 


regime de contra-


ordenações 


Regime jurídico e 


normativo das contra-


ordenações 


3. Longo Prazo -0,54 


Domínio do regime 


jurídico dos 


instrumentos de 


gestão territorial 


Ordenamento e gestão 


do território 
3. Longo Prazo -1,07 


Vigilantes 


da 


natureza 


Conhecimento da 


legislação nas áreas 


do Ambiente (ar, 


resíduos, emissão de 


gases e ruído), 


Conservação da 


natureza, 


Ordenamento do 


Território, 


Urbanização e 


Edificação e 


Desenvolvimento 


regional 


Ambiente e 


ordenamento do 


território / 


Desenvolvimento 


sustentável 


2. Médio 


Prazo 
1,42 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Comportam


ento / 


Liderança / 


Comunicaçã


o Pessoal 


  


  


  


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


Empatia 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,75 


Escuta activa 


Comunicação assertiva, 


identificação e resolução 


de problemas 


3. Longo Prazo -0,54 


Dirigentes 


  


Assertividade 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,81 


Inteligência 


emocional 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -1,07 


Técnicos 


Superiores 


  


  


Assertividade 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio 


Prazo 
0,35 


Capacidade de 


argumentação 


suportada por uma 


fundamentação 


técnica devidamente 


estruturada 


Comunicação orientada 


para áreas técnicas 
3. Longo Prazo -0,01 


Capacidade de 


diálogo e mediação 


Comunicação, 


relacionamento 


interpessoal e 


negociação 


3. Longo Prazo -1,24 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade de 


síntese 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


Iniciativa e 


autonomia / 


proactividade 


Inteligência emocional 
2. Médio 


Prazo 
0,6 


Inteligência 


emocional 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,81 


Vigilantes 


da 


natureza 


  


  


Assertividade 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


2. Médio 


Prazo 
0,72 


Domínio pessoal e 


controlo 


Comunicação e 


relacionamento 


interpessoal 


3. Longo Prazo -0,12 


Espírito de 


segurança 


Cultura de segurança - 


normas em vigor 
3. Longo Prazo -0,12 


Formação 


específica/ 


informação 


institucional 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


fazer a apreciação 


técnica dos 


projectos e 


acompanhar a sua 


execução física e 


Auditoria 3. Longo Prazo -1,24 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


financeira 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


utilizar as aplicações 


de suporte à sua 


actividade: 


MuniSIGWeb e SNIT 


Informática 
2. Médio 


Prazo 
1,82 


  


Capacidade para 


utilizar ferramentas 


SIG 


Informática 
2. Médio 


Prazo 
0,44 


  


Conhecimento das 


normas e 


procedimentos 


definidos para as 


suas áreas de 


actuação 


Gestão de processos 3. Longo Prazo -0,56 


  


Conhecimento do 


regime de Avaliação 


Ambiental 


Estratégica 


Gestão estratégica / 


desenvolvimento 


sustentável 


2. Médio 


Prazo 
0,72 


  


Noções de Sistemas 


de Informação 


Geográfica (SIG) 


Sistemas de informação 


e geo-referenciação 


2. Médio 


Prazo 
1,27 


Vigilantes 


da 


natureza 


Atenção ao detalhe Formação específica 3. Longo Prazo -0,12 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


  


Capacidade para 


organizar e realizar a 


acção de fiscalização 


Gestão de projectos de 


fiscalização / auditoria / 


inspecção 


2. Médio 


Prazo 
0,6 


  


Capacidade para 


utilizar as aplicações 


de suporte à sua 


actividade: 


MuniSIGWeb, SNIT e 


GEPE 


Informática 
2. Médio 


Prazo 
0,72 


  


Conhecimento das 


normas e 


procedimentos 


definidos para a 


realização de acções 


de fiscalização 


Gestão de processos / 


Qualidade 


2. Médio 


Prazo 
0,48 


Gestão 


Administrati


va e 


Secretariad


o 


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


  


  


  


Capacidade para 


elaborar actas de 


reuniões 


Escuta activa, 


capacidade de redacção, 


capacidade de síntese 


3. Longo Prazo -0,26 


Capacidade para 


prestar as 


informações no 


atendimento ao 


público  


Comunicação assertiva, 


escuta activa, 


identificação e resolução 


de problemas 


2. Médio 


Prazo 
1,01 


Conhecimento de 


técnicas de arquivo 


Organização, métodos e 


técnicas de arquivo 


2. Médio 


Prazo 
1,42 


Domínio de técnicas 


de atendimento 


presencial e 


telefónico 


Comunicação assertiva, 


escuta activa, 


identificação e resolução 


de problemas 


1.Curto Prazo 2,44 
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Departamento 


18. Sub-Regionais 


Área de 


formação 


Grupo 


Profissional 
Competência Descrição 


Prioridade de 


intervenção 


Valor 


quantitativo da 


prioridade 


Gestão de 


RH 


Técnicos 


Superiores 


Capacidade para 


gerir trabalhos de 


grupo e harmonizar 


posições divergentes 


Negociação e gestão de 


equipas 
3. Longo Prazo -0,22 


Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


  


  


  


Assistentes 


Técnicos 


Conhecimento das 


normas e 


procedimentos em 


vigor no serviço 


Gestão de processos 3. Longo Prazo -0,63 


Dirigentes 


  


  


Capacidade para 


gerir informação e 


conhecimento 


Técnicas e métodos de 


gestão da informação e 


do conhecimento; Canais 


de comunicação 


3. Longo Prazo -0,56 


Conhecimentos de 


métodos e técnicas 


de auditoria e 


desenho de 


processos 


Auditoria e reengenharia 


de processos 
3. Longo Prazo -0,52 


Visão estratégica e 


pensamento 


sistémico 


Gestão estratégica de 


parcerias/desenv. Capital 


Social 


3. Longo Prazo -0,3 
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4. Plano de Formação por prioridade de intervenção e área de formação  


Prioridade de 
intervenção 


1.Curto 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


 
Assuntos 
Jurídicos 


Capacidade para 
acompanhar a evolução 
do quadro legal 


Próactividade / 
assuntos jurídicos 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


2,65 


    
Capacidade para executar 
os procedimentos de 
âmbito fiscal 


legislação fiscal 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


3,15 


    
Capacidade para 
processar contra-
ordenações 


Regime jurídico 
das contra-
ordenações 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


4,15 


    


Conhecimento da Lei 
143A/2008 de 25 de Julho 
(princípios e regras gerais 
a que devem obedecer as 
comunicações, trocas e 
arquivo de dados e 
informações) 


princípios e 
regras gerais a 
que devem 
obedecer as 
comunicações, 
trocas e arquivo 
de dados e 
informações 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


3,15 


  


Comportam
ento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Atitude metódica 
técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 


    Capacidade de iniciativa 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 


    Capacidade de liderança 
Direcção e 
liderança 


Dirigentes 
17. 
DSDR_D
CP 


2,65 


    
Capacidade de 
organização 


técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 


    
Capacidade de 
organização e atenção ao 
detalhe 


técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 


    Capacidade de resposta 
Inteligência 
emocional, 
Gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


16.DSDR
_DPA 


2,59 


    Comunicação assertiva 
Comunicação 
assertiva 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


2,63 


    Empatia 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT 2,65 


    Escuta activa 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


2,63 


    Imparcialidade 
ética e 
deontologia 
profissional 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


2,95 


    Sigilo 
ética e 
deontologia 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_


2,35 
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Prioridade de 
intervenção 


1.Curto 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


profissional DORH 


  


Formação 
específica/ 
informação 
instituciona
l 


Conhecimento das 
dinâmicas 
socioeconómicas da 
Região Centro 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Técnicos 
Superiores 


17. 
DSDR_D
CP 


2,65 


    


Conhecimento dos 
indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a 
Região Centro 


Estatística, 
Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Técnicos 
Superiores 


17. 
DSDR_D
CP 


2,65 


  


Gestão 
Administrat
iva e 
Secretariad
o 


Capacidade de gestão de 
stocks 


gestão de stocks 
Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


3,15 


    
Capacidade de 
planeamento, análise e 
organização 


Gestão do 
tempo, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 2,65 


    
Conhecimento das 
técnicas de secretariado 
de direcção 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 2,65 


          
17. 
DSDR_D
CP 


2,65 


    
Domínio de técnicas de 
atendimento presencial e 
telefónico 


Comunicação 
assertiva, escuta 
activa, 
identificação e 
resolução de 
problemas 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


2,44 


  
Gestão da 
Aprendizag
em 


Capacidade para elaborar 
diagnósticos de 
necessidades de 
formação  


diagnóstico das 
necessidades de 
formação 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


3,19 


  
Gestão de 
RH 


Capacidade para planear 
uma gestão estratégica 
dos recursos humanos 


planeamento e 
orçamentação de 
RH 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


2,65 


    
Domínio das técnicas de 
organização e gestão de 
recursos humanos 


novas regras de 
gestão de RH na 
AP 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


2,35 


  


Gestão 
Financeira e 
Contabilida
de 


Capacidade de 
planeamento 


planeamento e 
execução 
contabilistica 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


4,15 


    


Capacidade para elaborar 
mapas de Balanço e de 
Demonstração dos 
Resultados 


elaboração de 
mapas de 
resultados 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 
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Prioridade de 
intervenção 


1.Curto 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade para elaborar 
mapas de prestação de 
contas 


elaboração de 
mapas de 
prestação de 
contas 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


3,15 


    
Capacidade para elaborar 
mapas financeiros de 
compromissos plurianuais 


elaboração de 
mapas 
financeiros 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


3,15 


    
Conhecimentos de 
Auditoria financeira e 
controlo interno 


auditoria e 
controlo interno 
na AP 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 


    
Domínio do Código da 
Contratação Pública 


Contratação 
Pública 
(perspectiva 
jurídica e 
financeira) 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


2,65 


  


Gestão 
Pública / 
Qualidade / 
Comunicaçã
o 
Organizacio
nal 


Conhecimentos de 
Segurança, Higiene e 
Saúde no trabalho 


SHST Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


2,31 


  
Informação 
Instituciona
l 


Conhecimento dos 
regulamentos internos da 
CCDRC 


informação 
institucional 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


2,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


 
Assuntos 
Jurídicos 


Capacidade de 
argumentação jurídica 


Comunicação 
oral e escrita / 
argumentação / 
negociação 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


      


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Capacidade de 
articulação da matéria 
legislativa 


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


0,39 


    
Capacidade para analisar 
e avaliar enquadramentos 
legais em matéria de RH 


nova legislação 
laboral na AP 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


    


Capacidade para avaliar a 
conformidade dos 
processos de contratação 
pública no âmbito do 
QREN 


Avaliação de 
conformidade / 
auditoria 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 


    
Capacidade para elaborar 
pareceres 


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    


Conhecimento da 
legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, 
emissão de gases e 
ruído), Conservação da 
natureza, Ordenamento 
do Território, 
Urbanização e Edificação 
e Desenvolvimento 
regional 


Ambiente e 
ordenamento do 
território / 
Desenvolvimento 
sustentável 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


1,42 


    


Conhecimento da 
legislação relativa a 
ajudas de custo, abonos, 
descontos e outras 
remunerações 


processamento 
de suplementos 
remuneratórios e 
outros abonos 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


    


Conhecimento da 
legislação relativa aos 
concursos e contratação 
externa 


regime de 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 
e procedimento 
concursal 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento da Lei do 
Orçamento do Estado e 
Decreto-lei de Execução 
Orçamental e Circulares 
da DGO 


lei do OE; DL de 
execução 
orçamental; 
circulares da 
DGO 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Conhecimento das 
atribuições e 
competências autárquicas 


Regime juridico 
das autarquias 
locais 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


  
  


  
  


Conhecimento do Código 
dos contratos públicos 
(DL n.º 18/2008, de 29 de 
Janeiro) 


código dos 
contratos 
públicos 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    


Conhecimento do Regime 
de Administração 
Financeira do Estado e do 
normativo que o 
caracteriza 


regime de 
administração 
financeira do 
estado 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


        
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Conhecimento do regime 
disciplinar na 
Administração Pública 


Estatuto 
disciplinar e 
legislação 
administrativa 
complementar 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 


    
Conhecimento dos 
regulamentos do QREN 


Regime jurídico e 
normativo do 
QREN e 
respectivos 
documentos e 
regulamentos de 
suporte 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 


    
Conhecimentos de 
contencioso 
administrativo 


Direito 
administrativo e 
CPTA 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimentos de 
processo penal 


Direito penal 
Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


0,65 


    
Domínio da legislação 
fiscal 


legislação fiscal Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,79 


    


Domínio da legislação 
relativa a ajudas de custo, 
abonos, descontos e 
outras remunerações 


processamento 
de suplementos 
remuneratórios e 
outros abonos 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


    
Domínio da legislação 
relativa aos concursos e 
contratação externa 


regime de 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 
e procedimento 
concursal 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,75 


    
Domínio do Código da 
Estrada 


código da estrada Motoristas 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    


Domínio do Contrato de 
Trabalho em Funções 
públicas, em particular 
dos procedimentos de 
recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de 
funções 


regime do 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,55 


    
Domínio do 
procedimento 
administrativo 


Direito 
administrativo e 
CPA 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 


    
Domínio do 
procedimento e processo 
administrativo 


Direito 
administrativo e 
CPA 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


0,65 


    


Domínio do regime de 
vínculos, carreiras e 
remunerações (Lei 12-A 
2008, de 27 de Fevereiro) 


regime do 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


    
Noções da legislação 
relativa aos concursos e 
contratação externa 


regime de 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,55 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Apetência pelo 
desenvolvimento de 
redes de conhecimento e 
pela promoção do capital 
social, no âmbito do 
desenvolvimento 
sustentável 


Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,51 


    Assertividade 
Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


0,39 


      
Comunicação 
assertiva 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


1,26 


  


Comportam
ento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


  
Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


0,35 


  


  
  
  
  
  


    
Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


0,72 


  Atenção ao detalhe 


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT 1,15 


  Atitude metódica 
técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


  Atitude pedagógica Pedagogia 
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


0,55 


  Atitude positiva 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    Atitude proactiva 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


0,95 


    Capacidade analítica 
formação 
comportamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


        
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    Capacidade de adaptação 
Inteligência 
emocional e 
social 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 0,65 


          
17. 
DSDR_D
CP 


0,65 


  


 Comporta
mento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Capacidade de adaptação 
a diferentes contextos e 
interlocutores 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Capacidade de 
comunicação 


Comunicação 
assertiva 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    Capacidade de iniciativa 
Resolução 
criativa de 
problemas 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,65 


      
formação 
comportamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    Capacidade de liderança 
Direcção e 
liderança 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


1,46 


    
Capacidade de 
memorização 


desenvolver a 
capacidade de 
memorização 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


1,26 


    
Capacidade de 
organização 


técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


        Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


  


  
  


Capacidade de 
organização e atenção ao 
detalhe 


técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


  
Capacidade de 
planeamento, análise e 
organização 


Gestão do 
tempo, 
Inteligência 
emocional, 
Pesquisa de 
informação, 
Gestão de 
processos 


Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 0,65 


    
Capacidade de 
relacionamento inter-
pessoal 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


1,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade de 
relacionamento inter-
pessoal 


gestão eficaz do 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


  


 Comporta
mento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Capacidade de resolução 
de problemas 


resolução de 
problemas 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,82 


    Capacidade de resposta 
Inteligência 
emocional, 
Gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 1,9 


          
17. 
DSDR_D
CP 


0,65 


    Capacidade de síntese 
Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


0,48 


    
Capacidade para animar 
reuniões e grupos de 
trabalho 


Organização e 
condução de 
reuniões, 
Animação de 
grupos 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


1,07 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 0,65 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


    
Capacidade para 
colaborar na concepção 
relatórios financeiros 


como redigir um 
relatório 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,65 


    
Capacidade para 
comunicar em público 


Comunicação 
oral e escrita / 
argumentação / 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Capacidade para construir 
consensos 


Int. 
emocional/gestã
o 
conflitos/relacion
amento 
interpessoal 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,98 


    
Capacidade para elaborar 
documentos 
contabilísticos financeiros 


como escrever 
documentos mais 
claros e 
acessíveis 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Capacidade para gerir 
equipas 


Liderança e 
motivação de 
equipas, 
Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


1,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


    
Capacidade para gerir 
situações de tensão 


gestão de 
conflitos 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    
Capacidade para realizar 
uma condução defensiva 


formação 
comportamental 


Motoristas 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Capacidade para 
transmitir a informação 
de uma forma explícita 


eficácia na 
comunicação 
com a 
programação 
neurolinguistica 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


        Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


2,15 


    Comunicação assertiva 
Comunicação 
assertiva 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


        Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


    Confidencialidade 
ética e 
deontologia 
profissional 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


  


 Comporta
mento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Conhecimento em 
customer relationship 
management 


gestão eficaz do 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


0,65 


    Discrição 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,27 


    Disponibilidade 


Espirito aberto, 
gestão de 
prioridades, 
inteligência 
emocional e 
relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


      


Espírito aberto, 
gestão de 
prioridades, 
inteligência 
emocional e 
relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


   Comporta
mento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 
  


  


Inteligência 
emocional, 
Gestão do tempo 
e prioridades, 
relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


1,15 


  Ética 
ética e 
deontologia 
profissional 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    Flexibilidade 


Espirito aberto, 
gestão de 
prioridades, 
inteligência 
emocional e 
relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


      


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Flexibilidade e disposição 
para a mudança 


formação 
comportamental 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,99 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,79 


    Fluência 


eficácia na 
comunicação 
com a 
programação 
neurolinguistica 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,48 


    Imparcialidade 
formação 
comportamental 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,27 


        Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,95 


    Iniciativa 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,95 


    
Iniciativa e autonomia / 
proactividade 


Inteligência 
emocional 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


0,6 


    Inteligência emocional 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    Motivação 
liderar equipas 
para resultados 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


  
Capacidade para gerir 
equipas 


Gestão de 
Recursos 
Humanos / 
Liderança / 
Motivação / 
Negociação 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


0,95 


    
Orientação para a 
resolução de problemas 


Resolução de 
problemas, 
Criatividade, 
Inteligência 
emocional 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 0,65 


          
16.DSDR
_DPA 


0,48 


      
resolução de 
problemas 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,27 


  


 Comporta
mento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Ponderação 
formação 
comportamental 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


2,04 


    Pró-actividade 
formação 
comportamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


        Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,48 


    Sigilo 
ética e 
deontologia 
profissional 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,75 


    


Capacidade para 
alimentar os sistemas de 
informação de base 
geográfica sobre a 
situação ambiental da 
Região Centro 


tecnologia SIG: 
gestão e análise 
de informação 
geográfica 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,82 


    


Capacidade para aplicar 
metodologias de 
avaliação de impacto de 
projectos 
socioeconómicos de 
desenvolvimento 
regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Avaliação de 
intervenções 
socioeconómicas 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


0,37 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 1,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


  


Formação 
específica/ 
informação 
instituciona
l 


      
16.DSDR
_DPA 


0,37 


          
17. 
DSDR_D
CP 


0,65 


   Formação 
específica/ 
informação 
instituciona
l 
  


Capacidade para aplicar 
metodologias de 
avaliação de riscos 
ecológicos e de 
incidências ambientais  


Avaliação riscos 
ecológicos e de 
incidências 
ambientais 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


0,98 


  


Capacidade para avaliar 
os efeitos das 
descargas/emissões no 
ambiente e das medidas 
previstas para a resolução 
desses efeitos 


Técnicas de 
avaliação 
emissões/ 
conhec. medidas 
preventivas  


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,37 


    


Capacidade para avaliar 
riscos ambientais 
associados a pedidos de 
licenciamento ambiental, 
em termos quer das 
actividades a serem 
licenciadas quer dos 
locais de instalação e 
respectivas envolventes 


Avaliação riscos 
ambientais em 
contexto de 
licenciamento 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,51 


    


Capacidade para 
desenvolver análises 
estatísticas e data mining 
(dados de base territorial) 


Técnicas 
avançadas em 
estatística 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


0,37 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade para 
identificar as MTD no 
âmbito das FER 


Melhores 
tecnologias 
fontes energia 
renováveis 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,65 


    
Capacidade para 
organizar e realizar a 
acção de fiscalização 


Gestão de 
projectos de 
fiscalização / 
auditoria / 
inspecção 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


0,6 


    
Capacidade para redigir 
documentos científicos 


Elaboração de 
textos 
profissionais, 
Literacia língua 
portuguesa, 
Criatividade 


Dirigentes 15. DSDR 0,65 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


17. 
DSDR_D
CP 


0,65 


    


Capacidade para utilizar 
as aplicações de suporte à 
sua actividade: 
MuniSIGWeb e SNIT 


Informática 
Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


1,82 


    


Capacidade para utilizar 
as aplicações de suporte à 
sua actividade: 
MuniSIGWeb, SNIT e 
GEPE 


Informática 
Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


0,72 


  
Formação 


específica/ 


informação 


instituciona


l 


Capacidade para utilizar 
ferramentas SIG 


Informática 
Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


0,44 


  
Capacidade para utilizar o 
GEP 


Informática 
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


0,55 


    


Conhecimento  das 
metodologias de 
avaliação de riscos 
ecológicos e de 
incidências ambientais 


Avaliação riscos 
ecológicos e de 
incidências 
ambientais 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,51 


    
Conhecimento  dos 
Planos Ambientais 
Nacionais e Regionais 


Planos 
Ambientais 
Nacionais e 
Regionais 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


1,46 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimento da Agenda 
21 Local, para a Região 
Centro  


Agenda 21 Local Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


0,82 


    


Conhecimento da 
estratégia nacional para a 
protecção e valorização 
ambiental da Região 
Centro 


Estratégia 
nacional 
protecção e 
valoriz. Região 
Centro 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,51 


    


Conhecimento das 
dinâmicas 
socioeconómicas da 
Região Centro 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 15. DSDR 1,15 


          
16.DSDR
_DPA 


1,15 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 1,15 


          
16.DSDR
_DPA 


1,93 


    


Conhecimento das 
Grandes Opções do Plano 
(GOP) – Política de Defesa 
Nacional, PIDDAC e QREN  


GOP, PDN, 
PIDDAC e QREN 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Conhecimento das MTD 
por sector de actividade 


Melhores 
Técnicas 
Disponíveis no 
âmbito 
referenciado 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


0,48 


    


Conhecimento das MTD, 
no âmbito da prevenção 
da poluição por emissão 
de resíduos gasosos, 
líquidos e sólidos, e no 
armazenamento e 
transporte dos resíduos 
líquidos e sólidos, 
incluindo os perigosos 


Melhores 
Técnicas 
Disponíveis no 
âmbito 
referenciado 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


0,48 


    


Conhecimento das 
normas e procedimentos 
definidos para a 
realização de acções de 
fiscalização 


Gestão de 
processos / 
Qualidade 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


0,48 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento das 
políticas nacionais e 
europeias de 
desenvolvimento 
documentos estratégicos 
da região programas da 
região 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 15. DSDR 1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 0,65 


    
Conhecimento do 
Programa Operacional 
Regional do Centro 


Programa 
Operacional 
Regional Centro 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


1,26 


    
Conhecimento do regime 
de Avaliação Ambiental 
Estratégica 


Gestão 
estratégica / 
desenvolvimento 
sustentável 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


0,72 


    


Conhecimento dos 
actores mais relevantes 
do desenvolvimento da 
Região Centro 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


0,98 


    
Conhecimento dos eleitos 
locais 


formação 
específica 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    


Conhecimento dos 
indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a 
Região Centro 


Estatística, 
Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


0,65 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


0,98 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimento dos Planos 
nacionais sobre a 
temática ambiental 


Planos 
Ambientais 
Nacionais e 
Regionais 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


2,15 


    
Conhecimento dos 
regulamentos dos 
programas da região 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 0,65 


    
Conhecimentos de 
cooperação territorial 
europeia 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 15. DSDR 1,15 


    Conhecimentos de SIG Informática Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


0,75 


    
Conhecimentos de 
urbanização e edificação 


Planos e 
regulamentos 
aplicáveis à área 
do urbanismo e 
da edificação 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    


Conhecimentos 
profundos no domínio de 
planeamento regional e 
urbano 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


1,15 


    
Domínio do Eixo 4 do 
Programa Operacional 
Regional do Centro 


Programa 
Operacional 
Regional Centro 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


1,62 


    
Noções de Sistemas de 
Informação Geográfica 
(SIG) 


Sistemas de 
informação e 
geo-
referenciação 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


1,27 


    
Responsabilidade 
ambiental 


Problemática 
ambiental/ 
cidadania 
organiz./intel.soc
ial 


Dirigentes 7.DSA 1,15 


    
Capacidade de gestão 
administrativa, financeira 
e patrimonial 


gestão financeira, 
gestão do 
património 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Capacidade de gestão de 
stocks 


gestão de stocks 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Capacidade de gestão do 
parque automóvel 


gestão do 
património 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


  


Gestão 
Administrat
iva e 
Secretariad
o 


Capacidade de gestão 
documental 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


0,65 


          
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    
Capacidade de gestão e 
manutenção do 
imobilizado 


gestão do 
património 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    
Capacidade de 
organização 


organização 
Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,27 


    
Capacidade de 
planeamento, análise e 
organização 


Gestão do 
tempo, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


16.DSDR
_DPA 


0,68 


          
17. 
DSDR_D
CP 


0,65 


    


Capacidade para gerir o 
processo de classificação 
e arquivamento dos 
documentos de receitas e 
de despesas 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    


Capacidade para manter 
actualizada a base de 
dados de colaboradores 
da CCDRC 


organização 
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


    
Capacidade para 
organizar e actualizar o 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


1,15 


          
2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Capacidade para 
organizar processos 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 0,65 


          
16.DSDR
_DPA 


0,87 


    
Capacidade para prestar 
as informações no 
atendimento ao público  


Comunicação 
assertiva, escuta 
activa, 
identificação e 
resolução de 
problemas 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


1,01 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para 
proceder ao 
processamento 
contabilístico do 
imobilizado 


gestão do 
património 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    


Capacidade para realizar 
procedimentos 
administrativos no 
âmbito das contra-
ordenações 


Regime jurídico / 
Organização e 
secretariado 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


1,15 


    
Conhecimento das 
técnicas de arquivo 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


0,65 


    
Conhecimento das 
técnicas de atendimento 
ao público 


atendimento 
Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


0,65 


    
Conhecimento das 
técnicas de gestão de 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 0,65 


          
16.DSDR
_DPA 


0,87 


    
Conhecimento das 
técnicas de secretariado 
de direcção 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


16.DSDR
_DPA 


1,26 


    
Conhecimento de 
técnicas de arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


1,42 


    
Conhecimento do 
normativo de arquivo 
contabilístico 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Conhecimentos de 
protocolo 


Protocolo 
Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 0,65 


          
16.DSDR
_DPA 


0,9 


          
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


    
Domínio das técnicas de 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


1,15 


          4. DSOT 1,15 


    
Domínio das técnicas de 
atendimento ao público 


Comunicação / 
Inteligência 


Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT 1,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


    
Domínio dos processos 
administrativos 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR 1,9 


          
16.DSDR
_DPA 


0,48 


    
Noções de gestão de 
stocks 


gestão de stocks Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Orientação para o 
cliente/utente 


atendimento; 
relacões com o 
público 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


2,15 


    
Capacidade para elaborar 
perfis de competências 


gestão por 
competências 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


    


Capacidade para elaborar 
propostas de acções de 
sensibilização, formação 
e educação em matéria 
ambiental 


Concepção e 
desenho de 
programas/acçõe
s formação 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,48 


    
Gestão da 


Aprendizag


em 


Capacidade para gerir o 
ciclo da formação 


gestão da 
formação 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,75 


  


Conhecimento de 
técnicas para a 
identificação de perfis de 
funções 


gestão de 
competências 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


    
Domínio do ciclo da 
formação 


gestão da 
formação 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,03 


    
Capacidade para aplicar e 
monitorizar o SIADAP, 
incluindo o QUAR 


SIADAP-avaliação 
e gestão do 
desempenho; 
ferramentas para 
monitorização 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,75 


    
Capacidade para 
coordenar o ciclo da 
avaliação 


O SIADAP e a 
reunião de 
avaliação, 
negociação e 
contratualização 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


0,65 


  
  
Gestão de 


Capacidade para 
monitorizar e avaliar 
indicadores no âmbito do 
SIADAP 


ferramentas de 
monitorização 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


  


RH 


Capacidade para realizar 
processos de 
recrutamento e selecção 


recrutamento e 
selecção a aplicar 
nas novas 
carreiras 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


    
Conhecimentos em 
SIADAP 


SIADAP-avaliação 
e gestão do 
desempenho 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


    
Domínio da Tabela 
Remuneratória Única da 
A.P. 


novos regimes de 
remuneração 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


    
Domínio do SIADAP e da 
gestão por objectivos 


SIADAP-avaliação 
e gestão do 
desempenho 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,15 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,75 


    


Noções dos 
procedimentos do 
recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de 
funções 


recrutamento e 
selecção a aplicar 
nas novas 
carreiras 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,03 


    
Capacidade de aplicação 
dos critérios de 
valorimetria financeira 


contabilidade Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


        
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    


Capacidade de controlo 
orçamental e de previsão 
e elaboração das 
alterações orçamentais 
(Análise de desvios) 


gestão 
orçamental 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Capacidade de 
planeamento 


planeamento e 
execução 
contabilistica 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


  


Gestão 
Financeira e 
Contabilida
de 


Capacidade para analisar 
informação financeira e 
contabilística 


análise e 
interpretação de 
dados financeiros 
e contabilisticos 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Capacidade para auditar 
os procedimentos 
contabilísticos  


auditoria 
financeira 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


0,65 


    
Capacidade para executar 
reconciliações bancárias 


contabilidade 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade para gerir 
fluxos financeiros e de 
Tesouraria 


gestão de 
tesouraria e 
fundo de maneio 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    


Capacidade para realizar 
contabilidade analítica 
por centros de custo e 
respectivas actividades 


contabilidade 
analítica 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Capacidade para tratar 
informação financeira e 
contabilística 


cálculo financeiro 
e contabilidade 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Conhecimento de gestão 
financeira e patrimonial 


gestão financeira 
e patrimonial 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    


Conhecimento dos 
instrumentos de gestão 
financeira (orçamento, 
balancetes e conta de 
gerência) 


gestão financeira 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Conhecimento dos 
procedimentos do POC 


aplicação do POC 
Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    
Conhecimentos de 
Auditoria financeira e 
controlo interno 


auditoria e 
controlo interno 
na AP 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


    
Conhecimentos de POCP 
(Orçamental, Patrimonial 
e Analítica) 


aplicação do 
POCP 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,15 


    
Conhecimentos em POCP 
(Orçamental, Patrimonial 
e Analítica) 


POCP avançado Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


0,65 


    
Domínio do Código da 
Contratação Pública 


Tipologias de 
contratação ; 
Tipologias de 
contratos e 
respectivas 
especificidades 


Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


1,15 


    Noções de POCP 
aplicação do 
POCP 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,65 


    
Capacidade de 
planeamento, análise e 
organização 


Gestão do 
tempo, 
Secretariado 
avançado 


Técnicos 
Superiores 


17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


    
Capacidade para aplicar 
técnicas de reengenharia 
de processos 


gestão, 
reorganização e 
alinhamento de 
processos 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,03 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Accountability 
(transparência) 
  
  


responsabilidade 
e ética 
  
  


Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


1,15 


 


  
Gestão 


Pública / 


Qualidade / 


Comunicaçã


o 


Organizacio


nal 


 


Capacidade para redigir 


relatórios e pareceres 


 


Literacia língua 
portuguesa, 
Elaboração de 
textos 
profissionais 
  


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


0,65 


 
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


1,15 


 
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


0,51 


    


 
Gestão de 
projectos 


  
17. 
DSDR_D
CP 


1,15 


  


Conhecimento das 
principais ferramentas 
que se aplicam na Gestão 
de Projectos 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,48 


    
Conhecimento das 
técnicas de reengenharia 
de processos 


gestão, 
reorganização e 
alinhamento de 
processos 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,75 


    
Conhecimentos de 
marketing público 


desenvolver e 
aplicar o internet 
marketing no 
sector público 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,48 


    
Conhecimentos de 
Segurança, Higiene e 
Saúde no trabalho 


SHST 
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,79 


    
Domínio de instrumentos 
de gestão (Ex:QUAR) 


instrumentos de 
gestão 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,75 


    
Noções de reengenharia 
de processos 


gestão, 
reorganização e 
alinhamento de 
processos 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


1,51 


    Orientação para o cliente 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


0,55 


        
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


0,55 
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Prioridade 
de 
intervenção 
2. Médio 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Domínio da estrutura 
orgânica da CCDR 


informação 
institucional 


Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


1,15 


    
Capacidade para usar o 
software ArcGIS 


Laboratório de 
informática em 
ArcGIS 


Dirigentes 
17. 
DSDR_D
CP 


1,9 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


0,87 


    
Capacidade para utilizar o 
software do POCP 


laboratório de 
informática em 
POCP 


Assistentes 
Técnicos 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


1,9 


  
Informação 
Instituciona
l 


Capacidade para utilizar o 
software referente às 
aposentações 


laboratório de 
informática em 
regime de 
aposentação 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,39 


  


Informática 
para 
Profissionai
s 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


 


Assuntos 


Jurídicos 


Conhecimento do regime 
disciplinar na 
Administração Pública 


Estatuto 
disciplinar e 
legislação 
administrativa 
complementar 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,85 


Capacidade de 
articulação da matéria 
legislativa  


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,91 


          
6. 
DSOT_D
GT 


0,23 


    
Capacidade para 
acompanhar a evolução 
do quadro legal 


Assuntos 
Jurídicos 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    
Capacidade para analisar 
os pedidos de dispensa 
de AIA e emitir parecer 


Análise 
processual/comu
nicação 
resultados 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para analisar 
os pedidos de verificação 
de enquadramento e 
validar, ou elaborar, as 
subsequentes respostas 
aos proponentes 


Análise 
processual/comu
nicação 
resultados 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para aplicar a 
legislação específica 
inerente ao 
licenciamento, controlo e 
monitorização de 
operações de recolha, 
triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação 
de resíduos 


Legislação 
referenciada/gest
ão processual 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    
Capacidade para aplicar a 
legislação laboral 


Quadro legal da 
gestão de 
recursos 
humanos 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,52 


    


Capacidade para aplicar 
todos os procedimentos 
inerentes ao PCEPA, ao 
PCIP, ao PARP e demais 
legislação ambiental, 
incluindo a relativa às FER 


Legislação 
referenciada/gest
ão processual 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


0,15 


    


Capacidade para aplicar 
todos os procedimentos 
inerentes ao processo de 
licenciamento ambiental 


Legislação 
referenciada/gest
ão processual 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,91 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para aplicar 
todos os procedimentos 
inerentes aos Processos 
de Avaliação de Impacte 
Ambiental, 
designadamente, pedidos 
de verificação de 
enquadramento e de 
dispensa do 
procedimento de  AIA, da 
proposta de definição do 
âmbito de EIA, de 
avaliação 


Legislação 
referenciada/gest
ão processual 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,85 


    


Capacidade para avaliar a 
conformidade dos 
processos de contratação 
pública no âmbito do 
QREN 


Avaliação de 
conformidade / 
auditoria 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


    


Capacidade para efectuar 
pagamentos de 
remunerações, abonos, 
ajudas de custos e 
descontos 


processamento 
de suplementos 
remuneratórios e 
outros abonos 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,97 


    
Capacidade para elaborar 
os mapas de férias e 
licenças 


regime de férias, 
faltas e licenças 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,97 


    
Capacidade para elaborar 
pareceres 


Literacia língua 
portuguesa, 
Elaboração de 
textos 
profissionais 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,25 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,35 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-1,25 


      


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


    
Capacidade para elaborar 
pareceres técnicos de 
propostas legislativas 


Técnicas de 
redacção, 
argumentação e 
fundamentação 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


    
Capacidade para instruir 
contra-ordenações 


Regime jurídico e 
processual das 
contra-
ordenações 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    
Capacidade para 
organizar concursos e/ou 
processos de mobilidade 


regime do 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,29 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimento da 
Legislação de AIA 


Legislação AIA Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 


    


Conhecimento da 
Legislação inerente ao 
procedimento de 
licenciamento ambiental 
e de AIA 


Legislação 
referenciada 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 


    
Conhecimento da 
legislação laboral (RCTFP, 
LVCR, entre outras) 


Quadro legal da 
gestão de 
recursos 
humanos 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,32 


    


Conhecimento da 
legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, 
emissão de gases e 
ruído), Conservação da 
natureza, Ordenamento 
do Território, 
Urbanização e Edificação 
e Desenvolvimento 
regional 


Ambiente e 
ordenamento do 
território / 
Desenvolvimento 
sustentável 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,3 


    


Conhecimento da 
legislação relativa a zonas 
de protecção de edifícios 
públicos 


Regime jurídico 
da protecção de 
edificios públicos 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,05 


    


Conhecimento da Lei do 
Orçamento do Estado e 
Decreto Lei de Execução 
Orçamental e Circulares 
da DGO 


lei do OE; DL de 
execução 
orçamental; 
circulares da 
DGO 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,35 


    
Conhecimento das 
atribuições e 
competências autárquicas 


Regime juridico 
das autarquias 
locais 


Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,6 


      
Regime jurídico 
das autarquias 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    


Conhecimento das 
técnicas de gestão do 
risco ambiental, de 
exploração de massas 
mineira e de legislação 
sobre licenciamento 
industrial 


Legislação ref.+ 
gestão ambiental 
+ exploração MM 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    
Conhecimento do Código 
de Contratação Pública 


Contratação 
Pública 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-1,63 


    


Conhecimento do Código 
dos contratos públicos 
(DL n.º 18/2008, de 29 de 
Janeiro) 


código dos 
contratos 
públicos 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,35 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


        
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,6 


    
Conhecimento do regime 
disciplinar na 
Administração Pública 


Estatuto 
disciplinar e 
legislação 
administrativa 
complementar 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,85 


    
Conhecimento do regime 
jurídico das contra-
ordenações 


Regime jurídico 
das contra-
ordenações 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


0,15 


          
2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,15 


    


Conhecimento do regime 
jurídico relativo a zonas 
de protecção de edifícios 
públicos 


Regime jurídico 
relativo a zonas 
de protecção de 
edifícios públicos 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-1,25 


    
Conhecimento dos 
regulamentos do QREN 


Regime jurídico e 
normativo do 
QREN e 
respectivos 
documentos e 
regulamentos de 
suporte 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


0,15 


      
Regime jurídico 
do QREN 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,85 


    
Conhecimentos da 
legislação de impacte 
ambiental 


Regime Jurídico 
do impacte 
ambiental 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,41 


    


Conhecimentos da 
legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, 
emissão de gases e 
ruído), Conservação da 
Natureza, Ordenamento 
do Território, Urbanismo 
e Construções e 
Desenvolvimento 
Regional 


Legislação sobre 
Ambiente (ar, 
resíduos, emissão 
de gases e ruído), 
Conservação da 
Natureza, 
Ordenamento do 
Território, 
Urbanismo e 
Construções e 
Desenvolvimento 
Regional 


Dirigentes 10.DSF -1,16 


        
Técnicos 
Superiores 


10.DSF 0,21 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimentos da 
legislação nas áreas do 
Ambiente (ar, resíduos, 
emissão de gases e 
ruído), Conservação da 
natureza, Ordenamento 
do Território, 
Urbanização e Edificação 
e Desenvolvimento 
regional 


Ambiente e 
ordenamento do 
território / 
Desenvolvimento 
sustentável 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-0,63 


    
Conhecimentos de 
contencioso 
administrativo 


Direito 
administrativo e 
CPA 


Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,85 


    
Conhecimentos de 
legislação fiscal 


legislação fiscal 
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,25 


    
Conhecimentos de 
processo civil 


Direito Civil Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,85 


          
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,85 


    
Conhecimentos de 
processo penal 


Direito penal Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,15 


    
Conhecimentos do 
regime de contra-
ordenações 


Regime de 
contra-
ordenações 


Dirigentes 10.DSF -0,47 


        
Técnicos 
Superiores 


10.DSF -1,16 


   


Regime jurídico e 


normativo das 


contra-


ordenações 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionais 


-1,24 


      
Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,54 


    
Conhecimentos do 
Regime jurídico dos IGT 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,65 


    
Conhecimentos 
profundos relativamente 
ao regime jurídico da REN 


Regime Juridico 
da REN 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,65 


    
Conhecimentos sobre o 
regime jurídico da RAN 


Regime jurídico 
da RAN 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,81 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Domínio da legislação de 
AIA, de avaliação 
ambiental estratégica, da 
qualidade do ar e do 
diploma PCEPA 
(prevenção e controlo de 
emissões para a 
atmosfera,, , do diploma 
PCIP (Prevenção e 
Controlo Integrados da 
Poluição), do PARP (Plano 
Ambiental e de Rec 


Legislação 
referenciada 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Domínio da Legislação de 
licença ambiental, de 
PCIP (Prevenção e 
Controlo Integrados da 
Poluição)  


Legislação 
referenciada 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


    


Domínio da legislação 
relativa a ajudas de custo, 
abonos, descontos e 
outras remunerações 


processamento 
de suplementos 
remuneratórios e 
outros abonos 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,23 


    


Domínio da legislação 
relativa à desafectação de 
áreas que se encontram 
sob o regime florestal 


Regime jurídico 
da desafectação 
florestal 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,73 


    


Domínio da legislação 
relativa ao licenciamento, 
controlo e monitorização 
de operações de gestão 
de resíduos, 
nomeadamente no que 
concerne à recolha, 
triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação 
de resíduos 


Legislação 
referenciada 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


    


Domínio da Legislação 
relativa ao licenciamento, 
controlo e monitorização 
de operações de recolha, 
triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação 
de resíduos, nos termos 
da legislação específica 


Legislação 
referenciada 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


    


Domínio da Legislação 
sobre exploração de 
massas minerais e de 
licenciamento industrial 


Legislação 
referenciada 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Domínio da Legislação 
sobre o autocontrolo das 
emissões poluentes, do 
ruído 


Legislação 
referenciada 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,29 


    


Domínio da Legislação 
sobre o licenciamento das 
actividades económicas 
com repercussões sobre o 
ambiente, 
nomeadamente industria, 
exploração de massas 
minerais e de depósitos 
minerais 


Legislação 
referenciada 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    


Domínio do Contrato de 
Trabalho em Funções 
públicas, em particular 
dos procedimentos de 
recrutamento, selecção, 
promoção e cessação de 
funções 


regime do 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,05 


    Domínio do CPA 
Direito 
administrativo 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,07 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-1,37 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,07 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-1,45 


    
Domínio do 
procedimento e processo 
administrativo 


Direito 
administrativo 


Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


    


Domínio do regime de 
autorização a que estão 
sujeitas a instalação e a 
modificação dos 
estabelecimentos de 
comércio a retalho e de 
comércio por grosso em 
livre serviço e a instalação 
dos conjuntos comerciais 


Regime jurídico 
da instalação e a 
modificação dos 
estabelecimentos 
de comércio a 
retalho e de 
comércio por 
grosso em livre 
serviço e a 
instalação dos 
conjuntos 
comerciais 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,37 


    
Domínio do regime 
financeiro das autarquias 
locais 


Regime jurídico / 
financeiro das 
autarquias 


Dirigentes 
3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,89 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Domínio do Regime 
Jurídico da Pesquisa e 
Exploração de Massas 
Minerais – Pedreiras 


Regime juridico 
da pesquisa e 
exploração de 
massas minerais - 
pedreiras 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,37 


    
Domínio do regime 
jurídico da Urbanização e 
Edificação 


Urbanismo Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,17 


    
Domínio do regime 
jurídico das contra-
ordenações 


Regime jurídico 
das contra-
ordenações 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,6 


          
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


        
Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    
Domínio do Regime 
jurídico dos IGT 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,85 


      


Gestão e 
ordenamento do 
território / 
Regime jurídico 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,85 


    
Domínio do regime 
jurídico dos instrumentos 
de gestão territorial 


Ordenamento e 
gestão do 
território 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-1,07 


    
Domínio do Regime 
jurídico IGT 


Regime jurídico 
IGT 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-1,29 


    
Domínio do regime 
jurídico para a instalação 
de cemitérios 


Regime jurídico 
da instalação de 
cemitérios 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,33 


    


Domínio do regime 
jurídico sobre 
licenciamento da 
actividade industrial 


Regime jurídico 
do licenciamento 
da actividade 
industrial 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,37 


    


Domínio dos regimes 
jurídicos associados às 
temáticas de 
Conhecimento profundo 
da Politica de solos 


Regime jurídico 
dos solos 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,41 


    


Domínio dos regimes 
jurídicos associados às 
temáticas de 
ordenamento do 
território, ambiente e 
conservação da natureza 


Regime jurídico Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,52 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Noções do regime de 
vinculação, de carreiras e 
de remunerações dos 
trabalhadores que 
exercem funções públicas 


regime de 
contrato de 
trabalho em 
funções públicas 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,29 


    
Noções do regime jurídico 
da REN  


Regime jurídico 
Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,41 


    
Noções do regime jurídico 
dos IGT 


Regime jurídico 
Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,77 


  


Comportam
ento / 
Liderança / 
Comunicaçã
o Pessoal 


Apetência pelo 
desenvolvimento de 
redes de conhecimento e 
pela promoção do capital 
social, no âmbito do 
desenvolvimento 
sustentável 


Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 7.DSA -1,37 


      


Inteligência 
emocional e 
social/cidadania 
organizacional 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,29 


    Assertividade 
Comunicação 
assertiva 


Dirigentes 10.DSF -0,35 


      
Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-0,81 


      


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,13 


      


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,35 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,41 


      


Inteligência 
emocional / 
Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


0,23 


    Atenção ao detalhe 


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    Atitude metódica 
técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


          
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,07 


    Atitude pedagógica 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


      Pedagogia Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,05 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,43 


    Atitude positiva 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,15 


        Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    Atitude proactiva 


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 4. DSOT -0,35 


      


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,41 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,96 


    Capacidade de adaptação 
Inteligência 
emocional e 
social 


Assistentes 
Técnicos 


16.DSDR
_DPA 


-0,04 


    
Capacidade de adaptação 
a diferentes contextos e 
interlocutores 


Inteligência 
emocional e 
social, 
Comunicação 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,29 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,6 


          
16.DSDR
_DPA 


-1,18 


          
17. 
DSDR_D


-0,35 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


CP 


      


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


          4. DSOT -0,35 


    Capacidade de análise 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,23 


    


Capacidade de 
argumentação suportada 
por uma fundamentação 
técnica devidamente 
estruturada 


Gestão de 
conflitos e 
negociação 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -1,22 


      
Comunicação 
orientada para 
áreas técnicas 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,01 


    
Capacidade de 
comunicação oral e 
escrita 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,17 


      


Relacionamento 
interpessoal / 
Técnicas de 
comunicação 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,41 


    
Capacidade de 
coordenação 


dirigir pessoas e 
equipas com 
inteligência 
emocional 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    Capacidade de diálogo 
Gestão 
relacionamento 
interpessoal 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,85 


    
Capacidade de diálogo e 
mediação 


Gestão de 
conflitos e 
negociação 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -0,6 


      


Comunicação, 
relacionamento 
interpessoal e 
negociação 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-1,24 


    
Capacidade de gestão de 
equipas 


técnicas 
avançadas de 
trabalho em 
equipa 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,17 


        
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


    Capacidade de liderança 
Direcção e 
liderança 


Dirigentes 15. DSDR -0,35 


    
Capacidade de 
organização 


técnicas e 
ferramentas de 
gestão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,07 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


        Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    
Capacidade de 
planeamento, análise e 
organização 


Gestão do 
tempo, 
Secretariado 
avançado 


Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-0,68 


    
Capacidade de 
relacionamento 
interpessoal 


Comunicação / 
Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,43 


      


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,91 


      


Inteligência 
emocional / 
Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,73 


      
gestão eficaz do 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-1,1 


          
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    Capacidade de síntese 


Técnicas de 
simplificação da 
comunicação/co
m. eficaz 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,91 


    
Capacidade para animar 
reuniões e grupos de 
trabalho 


Organização e 
condução de 
reuniões, 
Animação de 
grupos 


Dirigentes 
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-0,77 


    


Capacidade para 
assegurar a 
representação em grupos 
de trabalho (SATAPOCAL) 


Representação 
técnica / 
Capaciade de 
comunicação 


Administrativo
-tesoureiro 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,81 


    
Capacidade para 
comunicar em público 


Comunicação 
oral e escrita / 
argumentação / 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_


-0,85 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


DAJ 


    
Capacidade para construir 
consensos 


Relacionamento 
interpessoal/técn
icas negociação 


Dirigentes 7.DSA -0,17 


    
Capacidade para 
coordenar um serviço de 
helpdesk 


dirigir pessoas e 
equipas com 
inteligência 
emocional 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para elaborar 
o balanço social 


como redigir um 
relatório 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,17 


    
Capacidade para elaborar 
relatórios 


como redigir um 
relatório 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,15 


    
Capacidade para elaborar 
relatórios estatísticos 


como redigir um 
relatório 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-1,41 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,41 


    
Capacidade para formar 
utilizadores 


saber comunicar 
com pessoas 
difíceis 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para gerir 
equipas 


Liderança e 
motivação de 
equipas, 
Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 15. DSDR -0,35 


    
Capacidade para gerir 
stress 


aprender a gerir 
o stress pessoal e 
profissional 


Motoristas 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    


Capacidade para prestar 
informações de carácter 
técnico no domínio das 
actividades de helpdesk 


eficácia na 
comunicação 
com a 
programação 
neurolinguistica 


Assistentes 
Técnicos 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    


Capacidade para realizar 
o planeamento 
estratégico em termos 
informáticos 


tendências, 
cenários e 
estratégia 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    


Capacidade para seguir 
orientações para a 
resolução de problemas 
informáticos 


resolução de 
problemas 


Assistentes 
Técnicos 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para 
transmitir a informação 
de uma forma explícita 


eficácia na 
comunicação 
com a 
programação 
neurolinguistica 


Assistentes 
Técnicos 


11. 
DSCGAF 


-0,6 


    Confidencialidade 
ética e 
deontologia 


Assistentes 
Técnicos 


14. 
DSCGAF_


0,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


profissional DTCI 


        Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,05 


    


Conhecimento das 
metodologias e legislação 
para a elaboração do 
balanço social 


como elaborar 
balanços sociais 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,17 


    
Conhecimento de 
técnicas e ferramentas de 
comunicação 


técnicas de 
comunicação 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,6 


        
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,15 


    


Conhecimento dos 
principais agentes e 
actores que desenvolvem 
actividades, com impacte 
ambiental, na Região 
Centro 


Gestão 
estratégica de 
parcerias/desenv
. Capital Social 


Dirigentes 7.DSA -0,97 


    
Conhecimento em 
customer relation 
management (CRM) 


gestão eficaz do 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


    Cordialidade 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


      


Técnicas de 
atendimento ao 
público / 
Relacionamento 
interpessoal / 
comunicação 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


-0,35 


    Discrição 
formação 
comportamental 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,07 


        Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,73 


    Disponibilidade 


Espirito aberto, 
gestão de 
prioridades, 
inteligência 
emocional e 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,6 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Domínio pessoal e 
controlo 


Inteligência 
emocional 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -0,6 


    
  
Empatia 


Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,12 


    
Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,75 


      


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,15 


        Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


      


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,85 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-0,29 


      


Inteligência 
emocional / 
Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,29 


      


Técnicas de 
atendimento ao 
público / 
Relacionamento 
interpessoal / 
comunicação 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


-0,6 


    Escuta activa 


Comunicação 
assertiva, 
identificação e 
resolução de 
problemas 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,54 


      
formação 
comportamental 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,81 


    
Espírito analítico e de 
precisão 


Resolução de 
problemas/anális
e de dados 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,43 


    Espírito de equipa 
técnicas 
avançadas de 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_


-0,96 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


trabalho em 
equipa 


DTCI 


    Espírito de segurança 
Cultura de 
segurança - 
normas em vigor 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,12 


    Flexibilidade 


Inteligência 
emocional / 
Relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    
Flexibilidade e disposição 
para a mudança 


formação 
comportamental 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,81 


    Fluência 


eficácia na 
comunicação 
com a 
programação 
neurolinguistica 


Assistentes 
Técnicos 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


    
Gosto pela organização 
da informação 


técnicas de 
arquivo/inteligên
cia emocional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,81 


    
Gosto pela problemática 
do desenvolvimento 
sustentável 


Inteligência 
emocional e 
social 


Dirigentes 7.DSA -1,33 


          
8. 
DSA_DA
A 


-0,43 


        
Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,91 


      


Inteligência 
emocional e 
social+ desenv. 
Sustentável 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    Iniciativa 
Resolução 
criativa de 
problemas 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,35 


      
formação 
comportamental 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,73 


          
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,07 


    
Iniciativa e autonomia / 
proactividade 


Resolução 
criativa de 
problemas 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -1,16 


    Inteligência emocional 
Comunicação e 
relacionamento 
interpessoal 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-1,07 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


        
Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,81 


    Memória visual 


Técnicas de 
memória visual/ 
cidadania 
organizacional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -1,37 


    Neutralidade Ética 
Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,25 


    
Orientação para a 
resolução de problemas 


Resolução de 
problemas, 
Criatividade, 
Inteligência 
emocional 


Assistentes 
Técnicos 


17. 
DSDR_D
CP 


-0,85 


        Dirigentes 15. DSDR -0,35 


          
16.DSDR
_DPA 


-1,02 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR 0,15 


          
16.DSDR
_DPA 


-1,13 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


      
resolução de 
problemas 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,29 


    
Próactividade 


formação 
comportamental 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
formação 
comportamental 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,73 


        
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,6 


          
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,07 


    Rigor 
formação 
comportamental 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,35 


    Sigilo 
ética e 
deontologia 
profissional 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,65 


    Transparência Ética Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


  


Formação 
específica / 
instituciona
l 


Atenção ao detalhe 
formação 
específica 


Vigilantes da 
natureza 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,12 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade de tipificação 
de instrução processual 


formação 
específica 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


    


Capacidade para analisar 
os RECAPE e elaborar 
propostas sobre o 
subsequente 
encaminhamento 


Análise 
processual e de 
conteúdo 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para aplicar 
metodologias de 
avaliação de impacto de 
projectos 
socioeconómicos de 
desenvolvimento 
regional, inovação, 
coesão e competitividade 


Avaliação de 
intervenções 
socioeconómicas 


Dirigentes 
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    


Capacidade para 
desenvolver análises 
estatísticas e data mining 
(dados de base territorial) 


Técnicas 
avançadas em 
estatística 


Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,6 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,04 


          
17. 
DSDR_D
CP 


0,15 


    


Capacidade para efectuar 
a gestão financeira de 
projectos 
comparticipados por 
fundos europeus 


Gestão 
financeira, 
Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação 


Dirigentes 
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    


Capacidade para efectuar 
exercícios de tipificação 
de processos e 
procedimentos 


formação 
específica 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,05 


    
Capacidade para elaborar 
estudos 


Método cientifico Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,77 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,68 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-1,41 


    
Capacidade para elaborar 
o plano de fiscalização 


Planos e 
relatórios: 
instrumentos de 
gestão e controlo 
estratégiico 


Dirigentes 10.DSF -0,6 


    
Capacidade para executar 
os IGT 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,41 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para fazer a 
apreciação técnica dos 
projectos e acompanhar a 
sua execução física e 
financeira 


Auditoria 
Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-1,24 


  


Capacidade para orientar 
a gestão da rede de 
monitorização da 
qualidade do ar 


Técnicas e métodos 
de monitorização e 
gestão da 
qualidade do ar 


 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,04 


    
Capacidade para 
identificar as MTD, no 
âmbito das FER 


Melhores 
tecnologias 
fontes energia 
renováveis (FER) 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


0,04 


    


Capacidade para 
identificar e propor a 
aplicação das melhores 
práticas ambientais no 
âmbito da prevenção da 
poluição por emissão de 
resíduos gasosos, líquidos 
e sólidos 


Melhores 
práticas 
ambientais 
domínios 
especificados 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,29 


    
Capacidade para 
monitorizar e avaliar a 
qualidade do ar 


Indicadores 
qualidade do ar 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,43 


    
Capacidade para operar 
com SIG 


Informática 
Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,07 


    
Capacidade para 
organizar e realizar a 
acção de fiscalização 


Gestão de 
projectos 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -0,47 


    


Capacidade para 
participar em vistorias, 
designadamente às 
unidades de gestão de 
resíduos 


Critérios legais e 
técnicos p/unid. 
gestão resíduos 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    
Capacidade para redigir 
documentos científicos 


Elaboração de 
textos 
profissionais, 
Literacia língua 
portuguesa, 
Criatividade 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,68 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,35 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,04 


    
Capacidade para redigir 
relatórios e pareceres, no 
domínio ambiental 


Problemática 
ambiental/técnic
as redacção 
relatórios 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


0,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para utilizar 
as aplicações específicas 
de suporte à sua 
actividade: Muni SIG 
Web, SNIT  


Tecnologia SIG 
Técnicos 
Superiores 


10.DSF -0,47 


    
Capacidade para utilizar o 
GEP 


Informática 
Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT -0,35 


          
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,96 


        Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,96 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-0,05 


    


Capacidade para utilizar 
os instrumentos de 
medida disponíveis para o 
suporte às acções de 
fiscalização 


Área técnica 
Técnicos 
Superiores 


10.DSF 0,21 


    Conhecer os IGT 
Gestão e 
ordenamento do 
território 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,18 


    


Conhecimento  do 
Programa Operacional 
Regional do Centro, 
designadamente, no que 
concerne a articulação do 
Eixo 4 com os Eixos 1, 2 e 
3 


Programa 
Operacional 
Regional Centro 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    
Conhecimento da Agenda 
21 Local, na Região 
Centro  


Agenda 21 Local Dirigentes 7.DSA -1,41 


    


Conhecimento da 
Estratégia nacional de 
Conservação da natureza 
e da Biodiversidade 


Desenv. 
Sustentável 


Dirigentes 4. DSOT -0,85 


    


Conhecimento da 
estratégia nacional para a 
protecção e valorização 
ambiental da Região 
Centro 


Estratégia 
nacional 
protecção e 
valoriz. Região 
Centro 


Dirigentes 7.DSA -1,37 


    


Conhecimento das 
dinâmicas endógenas de 
desenvolvimento 
sustentável da Região 
Centro 


Desenv. 
Sustentável/valor
. económ. de 
base territorial  


Dirigentes 7.DSA -0,89 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento das 
estratégias de Eficiência 
Colectiva (EEC) para a 
Região Centro 


Estratégias de 
valorização 
territorial -QREN 


Dirigentes 7.DSA -0,81 


    


Conhecimento das 
Grandes Opções do Plano 
(GOP) – Política de Defesa 
Nacional, PIDDAC e QREN  


GOP, PDN, 
PIDDAC e QREN 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    


Conhecimento das 
matérias relacionadas 
com a qualidade do ar e 
toda a legislação conexa 


Legislação; 
indicadores 
qualidade ar; 
avaliação 
emissões 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,04 


    


Conhecimento das 
melhores práticas 
ambientais no âmbito da 
prevenção da poluição 
por emissão de resíduos 
gasosos, líquidos e 
sólidos, e no 
armazenamento e 
transporte dos resíduos 
líquidos e sólidos, 
incluindo os perigosos 


Boas práticas 
ambientais 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    


Conhecimento das MTD 
(Melhores Técnicas 
Disponíveis) no âmbito 
dos FER (Fontes de 
Energia Renováveis) e 
legislação relativa á 
avaliação de incidências 
ambientais 
nomeadamente das 
fontes de energia 
renováveis 


Melhores 
tecnologias 
fontes energia 
renováveis 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,91 


      
Legislação 
s/incidência 
ambientais FER 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Conhecimento das 
normas e procedimentos 
definidos para as suas 
áreas de actuação 


Gestão de 
processos 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,56 


    


Conhecimento das 
políticas nacionais e 
europeias de 
desenvolvimento 
documentos estratégicos 
da região programas da 
região 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


0,04 


          17. -0,35 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


DSDR_D
CP 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


0,23 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


    
Conhecimento dos Planos 
Ambientais Nacionais e 
Regionais 


Planos 
Ambientais 
Nacionais e 
Regionais 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    
Conhecimento do PROT-
Centro e do Modelo 
Territorial 


Gestão e 
ordenamento 
territorial 


Dirigentes 7.DSA -0,89 


    
Conhecimento do 
regulamento do horário 
de trabalho 


normas e 
regulamentos da 
CCDR-C 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,6 


          
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,29 


    
Conhecimento do 
sistemas de informação 
de base geográfica 


tecnologia SIG: 
gestão e análise 
de informação 
geográfica 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    


Conhecimento dos 
actores mais relevantes 
do desenvolvimento da 
Região Centro 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 15. DSDR -0,6 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,43 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


    
Conhecimento dos eleitos 
locais 


Relações Públicas Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,6 


      
formação 
específica 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    


Conhecimento dos 
indicadores (estatísticos) 
de base territorial sobre a 
Região Centro 


Estatística, 
Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,6 


    


Conhecimento dos Planos 
Ambientais Sectoriais 
relevantes para a Região 
Centro 


Estrat. val. 
territorial -
QREN/Planos 
amb. sect. Centro 


Dirigentes 7.DSA -1,37 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento dos planos 
Ambientais Sectoriais 
relevantes para a Região 
Centro  


Estratégia 
nacion.valor.Reg.
C/Planos 
sectoriais Reg.C 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,07 


    


Conhecimento dos 
principais agentes, 
indicadores da poluição 
do ar e da poluição 
sonora 


Domínios 
referenciados 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 


    
Conhecimento dos 
regulamentos dos 
programas da região 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 15. DSDR -0,35 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,96 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-1,13 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


    
Conhecimento profundo 
da política das cidades 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,13 


    


Conhecimento profundo 
das bases da política de 
ordenamento do 
território e de urbanismo 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,35 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


    
Conhecimentos de 
cooperação territorial 
europeia 


Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação, 
Workshops de 
intercâmbio 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,6 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,85 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,85 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimentos de 
perequação 
compensatória 


formação 
específica 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,07 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,52 


    Conhecimentos de SIG Informática Dirigentes 4. DSOT -1,1 


          
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,68 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,68 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-0,29 


    
Conhecimentos de 
urbanização e edificação 


Regime jurídico e 
regulamentos 
aplicáveis 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,35 


      


Planos e 
regulamentos 
aplicáveis à área 
do urbanismo e 
da edificação 


Técnicos 
Superiores 


1. 
DSAJAL 


-0,6 


      Urbanismo Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


    
Conhecimentos em 
desenho técnico 


formação 
específica 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-1,6 


    
Conhecimentos no 
domínio da cartografia e 
georeferenciação 


Cartografia / 
georeferenciação 


Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,07 


    


Conhecimentos 
profundos de 
planeamento e 
ordenamento de 
território 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,02 


    
Conhecimentos 
profundos em 
delimitação territorial 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,81 


    


Conhecimentos 
profundos no domínio de 
planeamento regional e 
urbano 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,89 


    
Conhecimentos 
profundos relativamente 
a RAN 


formação 
específica 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,89 


    
Conhecimentos 
profundos relativamente 
a REN 


formação 
específica 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-1,25 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimentos sobre as 
politicas sectoriais e 
regionais no domínio da 
gestão territorial 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,29 


        
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,65 


    


Conhecimentos sobre as 
politicas sectoriais e 
regionais no domínio da 
OT e da CN 


formação 
específica 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


      
Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,96 


    


Conhecimentos sobre o 
desafio da 
sustentabilidade no 
respectivo domínio de 
actividade 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,81 


    
Domínio da metodologia 
de avaliação ambiental 
dos PMOT 


formação 
específica 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,52 


      


Desenv. 
Sustentável e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,96 


    
Domínio das linguagens 
de programação 
utilizadas na CCDRC 


linguagem de 
programação 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Domínio das medidas de 
gestão integrada na zona 
costeira 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,41 


        
Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-1,13 


    


Domínio das 
metodologias de 
avaliação de riscos 
ecológicos e de 
incidências ambientais 


Avaliação riscos 
ecológicos e de 
incidências 
ambientais 


Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


0,04 


    
Domínio das MTD para os 
diferentes sectores de 
actividade 


Domínios 
referenciados 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    


Domínio das técnicas de 
recuperação ambiental 
de exploração de massas 
minerais 


Domínios 
referenciados 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Domínio do eixo 4 do 
Programa Operacional 
Regional do Centro, 
designadamente na sua 
articulação com os Eixos 
1, 2, e 3 


Programa 
Operacional 
Regional Centro 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,43 


    
Domínio do método de 
avaliação ambiental 


Método de 
avaliação 
ambiental 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,65 


    


Domínio do programa 
Operacional Regional do 
Centro, designadamente 
no que concerne a 
articulação do Eixo 4 com 
os Eixos 1, 2, e 3 


Programa 
Operacional 
Regional Centro 


Dirigentes 7.DSA -1,05 


    Domínio do SIG Informática 
Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,41 


    


Domínio dos 
Instrumentos e 
procedimentos de Gestão 
Territorial 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,65 


    


Domínio dos 
procedimentos 
associados à elaboração 
de PMOTS 


Gestão e 
ordenamento do 
território 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,91 


    
Domínio dos 
procedimentos de Gestão 
Territorial 


Gestão e 
reengenharia de 
processos; gestão 
da qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,05 


    
Noções de Sistemas de 
Informação Geográfica 
(SIG) 


Tecnologia SIG 
Técnicos 
Superiores 


10.DSF 0,21 


    
Responsabilidade 
ambiental 


Problemática 
ambiental/ 
cidadania 
organizacional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,97 


      


Problemática 
ambiental/ 
cidadania 
organiz./intel.soc
ial 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,96 


        
Técnicos 
Superiores 


8. 
DSA_DA
A 


-1,38 


  


Gestão 
Administrat
iva e 
Secretariad
o 


Capacidade de gestão de 
stocks 


gestão de stocks Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,85 







 


Página 254 


 


Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade para elaborar 
actas de reuniões 


Escuta activa, 
capacidade de 
redacção, 
capacidade de 
síntese 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,26 


    
Capacidade para elaborar 
os ofícios de gestão 
corrente da DSA 


Literacia ling. 
Port./Téc. 
Secretariado/téc. 
Redacção 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA 0,07 


    
Capacidade para emitir a 
guia de pagamento da 1.ª 
fase do processo de AIA 


Técnicas de 
secretariado/gest
ão do tempo 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -1,33 


    


Capacidade para 
encaminhar a 
correspondência, 
recebida na DSA , aos 
respectivos destinatários 


técnicas 
secretariado/cida
dania 
organizacional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,81 


    
Capacidade para gerir / 
inventariar stocks 


gestão de stocks 
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Capacidade para gerir e 
efectuar a manutenção 
da rede informática 


gestão do 
património 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Capacidade para gerir 
expediente 


Técnicas de 
administração e 
secretariado 


Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT -0,35 


    
Capacidade para gerir o 
parque informático da 
CCDRC 


gestão do 
património 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para gerir 
stocks 


gestão de stocks Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Capacidade para 
organizar e actualizar o 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,05 


          4. DSOT -0,35 


    


Capacidade para 
organizar e manter 
devidamente actualizados 
os arquivos da DSA   


Organz. técnicas 
de 
arquivo/gestão 
documental 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,29 


    
Capacidade para 
organizar processos 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


17. 
DSDR_D
CP 


-0,85 


    


Conhecimento das 
atribuições e 
competências da DSA no 
âmbito da missão da 
CCDRC 


Secretariado 
avançado/cidada
nia 
organizacional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,29 


    
Conhecimento das 
técnicas de gestão de 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Conhecimento dos 
métodos de gestão 
documental e de arquivo 


Gestão e técnicas 
de arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -1,37 


    


Conhecimento dos 
principais processos e 
actividades da DSA e da 
legislação de suporte 


Téc. secretariado 
avançado/cidada
nia 
organizacional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,97 


    
Conhecimento dos 
procedimentos de 
atendimento 


atendimento Telefonistas 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    
Conhecimentos de gestão 
documental e arquivo 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Domínio das técnicas de 
arquivo 


Organização, 
métodos e 
técnicas de 
arquivo 


Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,17 


    
Domínio das técnicas de 
atendimento ao público 


Atendimento ao 
público / 
Relacionamento 
interpessoal / 
comunicação 


Assistentes 
Técnicos 


2. 
DSAJAL_
DAJ 


0,15 


      


Técnicas de 
atendimento ao 
público / 
Relacionamento 
interpessoal / 
comunicação 


Assistentes 
Técnicos 


1. 
DSAJAL 


-0,35 


    
Domínio das técnicas de 
gestão documental 


técnicas de 
arquivo 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Domínio das técnicas de 
gestão documental e 
arquivo 


organização e 
técnicas de 
arquivo 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,52 


    
Domínio das técnicas de 
secretariado  


Técnicas de 
administração e 
secretariado 


Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,29 


    
Domínio das técnicas de 
secretariado de Direcção 


Técnicas de 
administração e 
secretariado 


Assistentes 
Técnicos 


4. DSOT -0,6 


    
Domínio dos processos 
administrativos 


Técnicas de 
secretariado, 
Secretariado 
avançado 


Assistentes 
Técnicos 


17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


    
Noções de gestão de 
stocks 


gestão de stocks 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,85 


    
Noções de técnicas de 
inventariação e cadastro 


inventariação e 
gestão do 
património 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,15 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


  
Gestão da 
Aprendizag
em 


Capacidade para 
acompanhar a realização 
de diagnósticos de 
necessidades de 
formação 


diagnóstico das 
necessidades de 
formação 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Capacidade para 
coordenar o ciclo da 
formação 


gestão da 
formação 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Capacidade para definir 
perfis de funções 


gestão de 
competências 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,23 


    


Conhecimento  das 
metodologias para 
conceber acções de 
sensibilização e de 
educação em matéria de 
protecção ambiental 


Concepção e 
desenho de 
programas/acçõe
s formação 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    


Conhecimento de 
técnicas para a 
identificação de perfis de 
funções 


gestão das 
competências 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,23 


    
Conhecimentos de 
Gestão da Formação 


gestão da 
formação 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


0,29 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-1,1 


  
Gestão de 
RH 


Capacidade para conduzir 
processos de 
recrutamento e selecção 
de pessoal 


recrutamento e 
selecção a aplicar 
nas novas 
carreiras 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-1,29 


    
Capacidade para gerir 
carreiras 


novas regras de 
gestão de RH na 
AP 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


0,23 


    
Capacidade para gerir 
equipas 


Gestão de 
Recursos 
Humanos / 
Liderança / 
Motivação / 
Negociação 


Dirigentes 4. DSOT -0,35 


          
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,91 


    
Capacidade para gerir 
processos de mobilidade 


regimes de 
mobilidade na AP 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,65 


    


Capacidade para gerir 
trabalhos de grupo e 
harmonizar posições 
divergentes 


Negociação e 
gestão de 
equipas 


Técnicos 
Superiores 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,22 


    
Capacidade para 
monitorizar a aplicação 
do SIADAP 


ferramentas de 
monitorização 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,17 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento das 
técnicas de gestão por 
objectivos e de avaliação 
do desempenho 


SIADAP-avaliação 
e gestão do 
desempenho 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Conhecimento de 
técnicas de organização 
de recursos humanos 


gestão 
administrativa de 
RH 


Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,41 


    


Conhecimento de 
técnicas e ferramentas de 
gestão de recursos 
humanos 


novas regras de 
gestão de RH na 
AP 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,6 


        
Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,85 


    
Domínio da Tabela 
Remuneratória Única da 
A.P. 


novos regimes de 
remuneração 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,29 


    


Domínio das técnicas de 
gestão por objectivos e 
de avaliação do 
desempenho 


SIADAP-avaliação 
e gestão do 
desempenho 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,35 


    
Noções de técnicas de 
organização de recursos 
humanos 


novas regras de 
gestão de RH na 
AP 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,15 


    Noções em QUAR SIADAP 1 
Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


0,15 


  


Gestão 
Financeira e 
Contabilida
de 


Capacidade de controlo 
orçamental e de previsão 
e elaboração das 
alterações orçamentais 
(Análise de desvios) 


gestão 
orçamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,35 


    
Capacidade para 
acompanhar processos de 
auditoria financeira 


Auditoria 
Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,41 


    


Capacidade para 
acompanhar/monitorizar 
os contratos existentes 
(ex. Seguros automóveis) 


ferramentas de 
monitorização de 
contratos 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,15 


    
Capacidade para analisar 
e tratar informação 
financeira e contabilística 


análise e 
interpretação de 
dados financeiros 
e contabilisticos 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


-0,6 


    


Capacidade para efectuar 
a gestão financeira de 
projectos 
comparticipados por 
fundos europeus 


Gestão 
financeira, 
Pesquisa de 
informação, 
Sessões de 
informação 


Dirigentes 15. DSDR -0,35 


          
16.DSDR
_DPA 


-1,46 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-1,18 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    
Capacidade para elaborar 
orçamentos e relatórios 
de contas 


preparação, 
elaboração e 
execução de 
orçamentos e 
relatórios de 
contas 


Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    
Capacidade para gerir 
orçamentos e relatórios 
de contas 


gestão 
orçamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,35 


    
Capacidade para realizar 
auditorias financeiras 


Auditoria 
Técnicos 
Superiores 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,81 


    
Capacidade para realizar 
e gerir auditorias 
financeiras  


Auditoria Dirigentes 
3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,53 


    
Capacidade para tratar 
informação de âmbito 
fiscal 


ficalidade Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-1,1 


    
Conhecimento de POCP, 
particularmente 
contabilidade patrimonial 


POCP avançado 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    
Conhecimentos 
contabilísticos 


contabilidade 
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    
Conhecimentos de 
contabilidade 


Contabilidade 
pública, POCP, 
Contabilidade 
básica para não 
financeiros 


Assistentes 
Técnicos 


15. DSDR -1,1 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,74 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,85 


      
Contabilidade 
pública, POCP 


Administrativo
-tesoureiro 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,17 


      contabilidade 
Técnicos 
Superiores 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,29 


    
Conhecimentos de 
fiscalidade pública 


Fiscalidade 
Administrativo
-tesoureiro 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,29 


        
Técnicos 
Superiores 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,17 


    
Conhecimentos de 
Gestão Financeira 


gestão financeira Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,85 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


    Conhecimentos de POCAL 


Contabilidade 
pública, POCP, 
Contabilidade 
básica para não 
financeiros 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


-0,85 


    
Domínio das técnicas de 
gestão orçamental 


gestão 
orçamental 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    
Domínio do Código da 
Contratação Pública 


Contratação 
Pública 
(perspectiva 
jurídica e 
financeira) 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,35 


          
3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,33 


        
Técnicos 
Superiores 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,81 


    Domínio do POCAL 


Contabilidade 
pública, POCP, 
Contabilidade 
básica para não 
financeiros 


Administrativo
-tesoureiro 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,05 


      
Contabilidade, 
POCP 


Dirigentes 
3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,37 


    
Domínio do regime 
financeiro das autarquias 
locais 


Regime jurídico / 
financeiro das 
autarquias 


Técnicos 
Superiores 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-0,65 


    Noções de contabilidade 
Contabilidade 
pública, POCP 


Assistentes 
Técnicos 


3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,13 


    Noções de economia 
Princípios de 
Economia 


Dirigentes 
3. 
DSAJAL_
DCTF 


-1,13 


  


Gestão 
Pública / 
Qualidade / 
Comunicaçã
o 
Organizacio
nal 


Capacidade de elaborar 
planos financeiros de 
curto, médio e longo 
prazo 


planos: 
instrumento de 
gestão e controlo 
estratégico 


Dirigentes 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,35 


        
Técnicos 
Superiores 


13. 
DSCGAF_
DGFP 


-0,6 


    
Capacidade de 
representação técnica e 
institucional 


Relacionamento 
interpessoal / 
Técnicas de 
comunicação 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,43 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade de síntese, 
planeamento e 
organização 


Gestão de 
projectos e do 
tempo 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-1,41 


    
Capacidade par elaborar 
propostas de DIA 


Leg. Específica; 
técnicas redacção 
doc.administrativ
os 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para analisar 
as propostas de definição 
de âmbito do EIA e emitir 
parecer 


Gestão de riscos 
em 
projectos/aval. 
riscos ambientais 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para aplicar 
todos as procedimentos 
inerentes ao 
licenciamento das 
actividades com 
repercussões ambientais, 
na Região Centro e no 
respeito pela legislação 
específica, 
designadamente no 
âmbito do licenciamento 
industrial e de massas 
minerais 


Gestão de 
processos/ 
procedimentos/q
ualidade 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


0,15 


    


Capacidade para aplicar 
todos os procedimentos 
inerentes ao 
licenciamento ambiental 


Gestão de 
processos/ 
procedimentos/q
ualidade 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-1,07 


    


Capacidade para avaliar e 
elaborar pareceres, na 
vertente ambiental, sobre 
projectos de 
instalação/alteração de 
estabelecimentos 
industriais e de 
exploração de massas 
minerais 


Auditoria de 
projectos/gestão 
e 
acompanhament
o projectos 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


    
Capacidade para conduzir 
reuniões 


Negociação e 
gestão do tempo 


Dirigentes 
2. 
DSAJAL_
DAJ 


-0,6 


    
Capacidade para construir 
consensos 


Int. 
emocional/gestã
o 
conflitos/relacion
amento 
interpessoal 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para 
coordenar a participação 
da CCDRC na elaboração 
de programas e projectos 
orientados para a 
promoção da educação e 
da formação da 
população e dos agentes 
económicos, da Região 
Centro, em matéria 
ambiental 


Gestão de 
programas/proje
ctos/qualidade/p
arcerias 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 


    


Capacidade para 
coordenar as actividades 
inerentes à aplicação do 
processo de AIA 


Gestão de 
processos/gestão 
da qualidade 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,35 


    


Capacidade para 
coordenar as actividades 
necessárias à alimentação 
do sistema de informação 
de base geográfica, nos 
domínios do ambiente, 
em articulação com a APA 


tecnologia SIG: 
gestão e análise 
de informação 
geográfica 


Dirigentes 7.DSA -0,81 


    


Capacidade para 
coordenar as actividades 
que se prendem com a 
rede de monitorização do 
ar, na Região Centro 


Gestão da 
qualidade/ 
gestão e 
monitorização de 
redes 


Dirigentes 7.DSA -0,81 


    


Capacidade para 
coordenar e monitorizar 
as actividades inerentes à 
avaliação da qualidade do 
ar 


Gestão de 
processos/gestão 
da qualidade 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,07 


    


Capacidade para 
coordenar toda a 
organização e gestão da 
documentação sobre os 
Processos de AIA 


Gestão de 
processos/gestão 
documental 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,91 


    


Capacidade para 
coordenar todas as 
actividades dos processos 
de licenciamento, em que 
a CCDRC é a entidade 
licenciadora 


Gestão integrada 
de processos/ 
resolução de 
problemas 


Dirigentes 7.DSA -1,37 


    


Capacidade para 
coordenar todas as 
actividades dos processos 
de monitorização 
ambiental 


Gestão integrada 
de processos/ 
resolução de 
problemas 


Dirigentes 7.DSA -0,89 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Capacidade para 
coordenar todas as 
actividades inerentes ao 
licenciamento das 
actividades com 
repercussões ambientais, 
na Região Centro e no 
respeito pela legislação 
específica, 
designadamente no 
âmbito do licenciamento 
industrial e de massas 
minerais 


Gestão 
projectos/proced
imentos/qualidad
e/parcerias 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,85 


    


Capacidade para 
coordenar todas as 
actividades inerentes ao 
licenciamento, controlo e 
monitorização de 
operações de recolha, 
triagem, armazenagem, 
valorização e eliminação 
de resíduos, na Região 
Centro e no respeito pela 
legislação específica  


Gestão 
projectos/proced
imentos/qualidad
e/parcerias 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,07 


    


Capacidade para definir 
as clausulas técnicas e os 
indicadores de resultados 
de eventuais contratos de 
subcontratação ou de 
parcerias que venham a 
ser estabelecidos com 
especialistas em avaliação 
de riscos ambientais 


Gestão de riscos 
em contratos 
públicos/riscos 
ambientais 


Dirigentes 7.DSA -0,41 


    
Capacidade para definir 
procedimentos no âmbito 
das actividades da DSA 


Gestão e 
reengenharia de 
processos; gestão 
da qualidade 


Dirigentes 7.DSA -1,33 


    
Capacidade para 
desenhar processos 


Gestão e 
reengenharia de 
processos; gestão 
da qualidade 


Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,49 


      
Reengenharia de 
processos 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,46 


    


Capacidade para efectuar 
exercícios de tipificação 
de processos e 
procedimentos 


Gestão de 
processos 


Técnicos 
Superiores 


6. 
DSOT_D
GT 


-0,17 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Capacidade para efectuar 
representação técnica e 
institucional 


Relacionamento 
interpessoal / 
Técnicas de 
comunicação 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-0,81 


            0,23 


    
Capacidade para elaborar 
os planos e relatórios de 
actividade da DAA 


Gestão e 
planeamento 
organiz./redacçã
o relatórios 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,91 


    
Capacidade para elaborar 
planos de comunicação 


como elaborar 
planos de 
comunicação 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para formular 
e implementar planos de 
comunicação 


como eleborar 
um plano de 
comunicação 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-1,1 


    
Capacidade para garantir 
a certificação do 
laboratório de ruído 


Auditorias 
internas da 
qualidade 


Dirigentes 10.DSF -0,6 


    
Capacidade para gerir 
informação e 
conhecimento 


Técnicas e 
métodos de 
gestão da 
informação e do 
conhecimento; 
Canais de 
comunicação 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-0,56 


    


Capacidade para 
identificar e propor a 
aplicação das melhores 
práticas ambientais no 
âmbito da gestão de  
resíduos líquidos e 
sólidos, incluindo os 
perigosos 


Identificação e 
disseminação de 
boas práticas 


Técnicos 
Superiores 


9. 
DSA_DLP
A 


-1,07 


    
Capacidade para 
implementar planos de 
comunicação 


como eleborar 
um plano de 
comunicação 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,15 


    


Capacidade para 
monitorizar os contratos 
de subcontratação ou de 
parceria, que venham a 
ser estabelecidos 


Auditoria de 
contratos/ 
resolução de 
problemas 


Dirigentes 7.DSA -0,97 


    


Capacidade para 
organizar Consulta 
Pública, prevista no 
processo de AIA e no 
processo de 


Liderança de 
parcerias/ gestão 
comunicacional 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


-0,96 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


licenciamento ambiental 


    


Capacidade para 
organizar e monitorizar 
acções de auditoria, no 
âmbito do RECAPE e do 
licenciamento ambiental 


Auditoria de 
gestão de 
processos/legisla
ção específica 


Dirigentes 
8. 
DSA_DA
A 


0,04 


    


Capacidade para 
organizar e monitorizar 
vistorias, designadamente 
às unidades de gestão de 
resíduos 


Auditoria e 
controlo/gestão 
de parcerias 


Dirigentes 
9. 
DSA_DLP
A 


-0,96 


    
Capacidade para redigir 
relatórios e pareceres 


Literacia língua 
portuguesa, 
Elaboração de 
textos 
profissionais 


Dirigentes 15. DSDR -0,35 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,85 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    
Capacidade para tratar e 
analisar informação 


Gestão do 
conhecimento 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,43 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    
Conhecimento das 
normas e procedimentos 
em vigor no serviço 


Gestão de 
processos 


Assistentes 
Técnicos 


18. Sub-
Regionai
s 


-0,63 


    
Conhecimento de 
metodologias de gestão 
de projectos 


Software de 
gestão de 
projectos; 
Método PERT e 
CPM 


Dirigentes 
1. 
DSAJAL 


0,15 


    
Conhecimento em 
desenho e gestão de 
processos 


Gestão e 
reengenharia de 
processos; gestão 
da qualidade 


Dirigentes 
6. 
DSOT_D
GT 


-1,05 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,52 


          
6. 
DSOT_D
GT 


-1,37 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


      
Gestão / 
reengenharia de 
processos 


Dirigentes 4. DSOT -0,6 


          
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,29 


    
Conhecimentos de 
marketing público 


desenvolver e 
aplicar o internet 
marketing no 
sector público 


Dirigentes 
11. 
DSCGAF 


-0,35 


    


Conhecimentos de 
métodos e técnicas de 
auditoria e desenho de 
processos 


Identificação e 
mapeamento de 
processos 


Dirigentes 10.DSF 0,03 


      
Auditoria e 
reengenharia de 
processos 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-0,52 


    
Conhecimentos em 
certificação ambiental 


certificação 
ambiental 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,15 


    
Conhecimentos em 
gestão de projectos 


Gestão de 
projectos 


Técnicos 
Superiores 


11. 
DSCGAF 


0,15 


    
Domínio do sistema de 
gestão da qualidade 


Ferramentas para 
a certificação em 
qualidade nos 
serviços públicos 


Dirigentes 10.DSF -1,29 


    Inovação 
inovação nos 
serviços públicos 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    Orientação para o cliente 


Comunicação / 
Relacionamento 
interpessoal / 
Atendimento ao 
público / 
Qualidade 


Dirigentes 
5. 
DSOT_D
OTCN 


-0,52 


        
Técnicos 
Superiores 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,38 


    
Visão estratégica e 
pensamento sistémico 


Gestão 
estratégica de 
parcerias/desenv
. Capital Social 


Dirigentes 
18. Sub-
Regionai
s 


-0,3 


      
Gestão 
estratégica 


Dirigentes 10.DSF -1,16 


    


Visão integrada dos 
assuntos do ambiente e 
do ordenamento do 
território 


Gestão 
estratégica 


Técnicos 
Superiores 


10.DSF -0,6 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    


Conhecimento da forma 
de organização e 
colaboração interna nas 
diferentes áreas de 
negócio e de suporte 


informação 
institucional 


Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,25 


  
Informação 
Instituciona
l 


Conhecimento das 
linguagens de 
programação utilizadas 
na CDDRC 


linguagem de 
programação 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


    


Conhecimento dos 
principais 
parceiros/clientes da 
DSA, externos e internos 


Inteligência social 
Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -1,37 


    
Conhecimento dos 
regulamentos internos da 
CCDRC 


informação 
institucional 


Motoristas 
13. 
DSCGAF_
DGFP 


0,15 


    
Capacidade de gestão de 
bases de dados 


administração de 
bases de dados 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


  


Informática 
para 
Profissionai
s 


Capacidade para 
administrar servidores 
(segurança, utilizadores, 
software antivírus e 
firewall) 


administração de 
servidores 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Capacidade para definir o 
plano de segurança 
informático 


segurança 
informática 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Capacidade para elaborar 
conteúdos multimedia 


produção 
multimedia para 
a Internet 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


    
Capacidade para executar 
o plano e a política e 
requisitos de segurança 


segurança 
informática 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para gerir a 
Internet e Intranet 


gestão da 
Internet e 
Intranet 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


  


Capacidade para 
desenvolver aplicações 
informáticas 


desenvolvimento 
de aplicações 
informáticas 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Capacidade para usar o 
software ArcGIS 


Laboratório de 
informática em 
ArcGIS 


Dirigentes 15. DSDR -0,85 


          
16.DSDR
_DPA 


0,09 


        
Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,85 


          
17. 
DSDR_D


-0,85 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


CP 


    
Capacidade para usar o 
software SPSS 


Laboratório de 
informática em 
SPSS 


Dirigentes 15. DSDR -1,1 


          
16.DSDR
_DPA 


-0,52 


  


Informática 
para 
profissionai
s 


      
17. 
DSDR_D
CP 


-1,1 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-0,18 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-1,1 


    
Capacidade para utilizar o 
software GEP 


laboratório de 
informática em 
GEP 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Capacidade para utilizar o 
software referente aos 
vencimentos 


laboratório de 
informática em 
regime de 
vencimentos 


Assistentes 
Técnicos 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-1,29 


    
Capacidade para utilizar o 
software SGDC 


laboratório de 
informática em 
SGDC 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Conhecimento da 
framework Cobit 


COBIT Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


  


Informática 
para 
profissionai
s 


Conhecimento das 
técnicas de segurança 
informática 


segurança 
informática: 
soluções técnicas 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    
Conhecimento das 
técnicas de WebDesign 


produção de 
websites 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


      
técnicas de 
produção de 
websites 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 


    


Conhecimento das 
técnicas e metodologias 
de gestão de projectos 
em SI 


gestão de 
projectos 
informáticos 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,85 


    
Conhecimento de 
networking e do modo de 
funcionamento em rede 


comunicações e 
redes 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    
Conhecimentos de 
multimédia 


produção 
multimedia para 
a Internet 


Dirigentes 
14. 
DSCGAF_
DTCI 


-1,07 


        
Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


-0,96 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


    
Domínio das técnicas de 
segurança informática 


segurança 
informática: 
soluções técnicas 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    
Orientação para a 
segurança informática 


segurança 
informática 


Técnicos 
Superiores 


14. 
DSCGAF_
DTCI 


0,15 


    


Capacidade para utilizar 
todos os programas de 
software informáticos de 
uso corrente na DSA  


específica/inform
ática institucional 


Assistentes 
Técnicos 


7.DSA -0,29 


  
Informática 
para 
utilizadores 


Conhecimentos de 
estatística 


estatística Dirigentes 
12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,41 


        
Técnicos 
Superiores 


12. 
DSCGAF_
DORH 


-0,25 


  
  
  
Línguas 


Estrangeira


s 


Conhecimentos de Inglês Línguas 
Assistentes 
Técnicos 


5. 
DSOT_D
OTCN 


-1,29 


  
Conhecimentos 
profundos de Inglês 


Linguas Dirigentes 4. DSOT -0,85 


  
  
  


Domínio de Castelhano  
(técnico e de 
conversação) 


Literacia língua 
castelhana, 
Comunicação 


Dirigentes 15. DSDR -0,85 


 


    
16.DSDR
_DPA 


-0,6 


  
Literacia língua 
castelhana, 
Comunicação 


Técnicos 
Superiores 


15. DSDR -0,85 


  
 


      
16.DSDR
_DPA 


-1,13 


  
 


      
17. 
DSDR_D
CP 


-0,35 


    
Domínio de Francês 
(técnico e de 
conversação) 


Literacia língua 
francesa, 
Comunicação 


Dirigentes 15. DSDR -0,85 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-1,6 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,85 


    
Domínio de Inglês 
(técnico e de 
conversação) 


Literacia língua 
inglesa, 
Comunicação 


Dirigentes 
16.DSDR
_DPA 


-0,07 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 


        
Técnicos 
Superiores 


16.DSDR
_DPA 


-0,6 
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Prioridade 
de 
intervenção 
3. Longo 
Prazo 


Área de 
formação 


Competência Descrição 
Grupo 
Profissional 


Departa
mento 


Valor 
quantitat


ivo da 
prioridad


e 


          
17. 
DSDR_D
CP 


-0,6 
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Anexo 1: Workshop: A identificação de competências e a construção de 
planos de formação 


 


Objectivos 


Capacitar a equipa da CCDRcentro para a colaboração no projecto 


Apropriação da metodologia por parte da CCDRcentro para aplicações subsequentes 


 


Metodologia: 


Formação acção: combinação do método expositivo com actividades de carácter 


prático. 


 


Programa: 


 A identificação das Competências Transversais  


A identificação das Competências Específicas  


O diagnóstico Necessidades de Formação 


A elaboração de Planos de Formação 


 Exercícios práticos 
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Anexo 2: Guião das entrevistas semi-estruturadas da Fase 2 e 3 


Qual a missão da U.O. e como se articula com a da CCDRCentro? 


Quais as principais actividades da U.O. e respectivos contributos para os objectivos 


organizacionais? 


Quais os principais processos transversais da CCDRC? 


Qual a cadeia de valor e as principais actividades desses processos? 


Quais os principais produtos e serviços prestados? 


Que competências de transversais considera necessárias a todos os trabalhadores da 


CCDRCentro para o cumprimento dessas actividades? Por que razão? 


Que competências de direcção considera necessárias a todos os dirigentes da 


CCDRCentro para o cumprimento dessas actividades? Por que razão? 







 


Página 273 


 


Anexo 3: Inquérito de validação e avaliação das competências transversais 
dos trabalhadores 
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Página 275 
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Anexo 4: Inquérito de validação e avaliação das competências 
transversais dos dirigentes 
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Anexo 5: Lista de respondentes aos inquéritos de validação e avaliação 
das competências específicas 


Direcção / Divisão 
RESPONDENTES AO 


INQUÉRITO 


Total 


  


Acrónimo do 


inquérito 
Link de acesso ao inquérito 


Direcção de Serviços 


de Apoio Jurídico e à 


Administração Local 


1.         PROFª DOUTORA ANA 


ABRUNHOSA 


4 
1.      


DSAJAL_CCDRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=57788&newtest=Y&lang=pt 


2.         DRA. MARIA JOSÉ LEAL 


CASTANHEIRA NEVES 


3.         DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


4.         DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 


Divisão de Apoio 


Jurídico (Cargo vago)  


5.         DRA. MARIA JOSÉ LEAL 


CASTANHEIRA NEVES 


3 


2.      


DSAJAL_DAJ_CCDR


C 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt 


6.         DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


7.         DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Divisão de 


Cooperação Técnica 


e Financeira  


8.         DRA. MARIA JOSÉ LEAL 


CASTANHEIRA NEVES 


6 


3.      


DSAJAL_DCTF_CCD


RC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt 


9.         ENGº EUGÉNIO JOSÉ 


FERNANDES SANTIAGO  


10.      DR. ANTÓNIO MANUEL 


MATOSO CACHULO DA 


TRINDADE 


11.      ARQ. VICTOR JOSÉ 


SIMÕES FERREIRA 


12.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


13.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Direcção de Serviços 


de Ordenamento do 


Território  


14.      ENGº HENRIQUE MOURA 


MAIA 


4 4.      DSOT_CCDRC 
http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt 


15.      DRA. MARIA MARGARIDA 


MARTINS VENTURA TEIXEIRA 


BENTO  


16.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


17.      DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 



http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=57788&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=57788&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-apoio-juridico

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=14871&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/apoio-juridico-e-a-administracao-local/divisao-de-cooperacao-tecnica-e-financeira

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=75242&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=82518&newtest=Y&lang=pt
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Direcção / Divisão 
RESPONDENTES AO 


INQUÉRITO 


Total 


  


Acrónimo do 


inquérito 
Link de acesso ao inquérito 


Divisão de 


Ordenamento do 


Território e 


Conservação da 


Natureza  


18.      DRA. MARIA MARGARIDA 


MARTINS VENTURA TEIXEIRA 


BENTO 


6 


5.      


DSOT_DOTCN_CCD


RC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=29948&newtest=Y&lang=pt 


19.      DRA. CARLA MARIA 


VELADO SANTOS 


20.      ENGª ZULMIRA FERREIRA 


DUARTE 


21.      ENGº JOSÉ ANTÓNIO DOS 


SANTOS FORTUNA 


22.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


23.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Divisão de Gestão 


Territorial  


24.      DRA. MARIA MARGARIDA 


MARTINS VENTURA TEIXEIRA 


BENTO  


6 
6.      


DSOT_DGT_CCDRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=94564&newtest=Y&lang=pt 


25.      ENGª MARIA DE LURDES 


MARQUES CARVALHO 


ABRUNHOSA COUTINHO 


26.      ENGª EUGÉNIA MARIA 


FACHADA MATIAS 


27.      ENGº JOSÉ ANTÓNIO 


FERREIRA DOS SANTOS 


28.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


29.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Direcção de Serviços 


de Ambiente  


30.      ENGº HENRIQUE MOURA 


MAIA 


4 7.      DSA_CCDRC   


31.      DRA. ANA MARIA 


MARTINS SOUSA 


32.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


33.      DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 


Divisão de Avaliação 


Ambiental  


34.      DRA. ANA MARIA 


MARTINS SOUSA 


6 
8.      


DSA_DAA_CCDRC 
  


35.      ENGª ANA CRISTINA 


DUARTE TALISCAS ALMEIDA 


FERREIRA E SÁ  


 



http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-ordenamento-do-territorio-e-conservacao-da-natureza

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=29948&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=29948&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-gestao-territorial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ordenamento-do-territorio/divisao-de-gestao-territorial

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=94564&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=94564&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ambiente/avaliacao-impacto-ambiental

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/ambiente/avaliacao-impacto-ambiental
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36.      ENGº IVO MIGUEL DA 


COSTA BEIRÃO 


37.      ENGª CRISTINA ISABEL 


ALCÂNTARA CARVALHO SEABRA 


FARIA 


38.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


39.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Divisão de 


Licenciamento e 


Promoção Ambiental 


40.      DRA. ANA MARIA 


MARTINS SOUSA 


5 
9.      


DSA_DLPA_CCDRC 
  


41.      DRA. ALEXANDRA 


CLÁUDIA MENDES E SOUSA 


TEIXEIRA CARDOSO 


42.      ENGª OLGA MARIA 


GOUVEIA BATISTA MARQUES 


DA SILVA 


43.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


44.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Direcção de Serviços 


de Fiscalização  


45.      ENGº HENRIQUE MOURA 


MAIA 


7 10.    DSF_CCDRC 
http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=96712&newtest=Y&lang=pt 


46.      ENGº LUIS MIGUEL 


ESPÍRITO SANTO PESTANA LEÃO 


47.      ENGº ANTÓNIO 


HENRIQUES SANTOS NUNES 


48.      ENGª ISABEL MARIA 


CASTRO LEITE ROSA PINHEIRO 


49.      SANDRA MARIA SARAIVA 


SANTOS  


50.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


51.      DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 


Direcção de Serviços 


de Comunicação e 


Gestão 


Administrativa e 


Financeira 


52.      PROFª DOUTORA ANA 


ABRUNHOSA 


4 
11.    


DSCGAF_CCDRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=86345&newtest=Y&lang=pt 


53.      MESTRE PEDRO MIGUEL 


LIMA ANDRADE MATOS 


GEIRINHAS 


54.      DRA. MARIA ADELAIDE 



http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=96712&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=96712&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=86345&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=86345&newtest=Y&lang=pt
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MACHADO DA SILVA LOIO  


55.      DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 


Divisão de 


Organização e 


Recursos Humanos  


56.      MESTRE PEDRO MIGUEL 


LIMA ANDRADE MATOS 


GEIRINHAS 


5 


12.    


DSCGAF_DORH_CC


DRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=91517&newtest=Y&lang=pt 


57.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO 


58.      DRA. MARIA NATÉRCIA 


CORREIA BRANCO 


59.      PAULA CRISTINA COSTA 


PINTO 


60.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


 


 


Divisão de Gestão 


Financeira e 


Patrimonial 


61.      MESTRE PEDRO MIGUEL 


LIMA ANDRADE MATOS 


GEIRINHAS 


5 


13.    


DSCGAF_DGFP_CC


DRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=91517&lang=pt 


62.      DR.  NUNO JOSÉ CAMPOS 


NOGUEIRA CORTEZ 


63.      DR ANA ISABEL 


MONTEIRO CARREIRÓ 


64.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


65.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Divisão de 


Tecnologias, 


Comunicação e 


Imagem  


66.      MESTRE PEDRO MIGUEL 


LIMA ANDRADE MATOS 


GEIRINHAS 


6 


14.    


DSCGAF_DTCI_CCD


RC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=71395&newtest=Y&lang=pt 


67.      MESTRE CARLOS 


MANUEL GOULÃO MACHADO 


68.      DRA. MADALENA MARIA 


OTERO PIMENTEL 


69.      ENGº ANTÓNIO MANUEL 


CANAS CERVEIRA 


70.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


71.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Direcção de Serviços 72.      PROFª DOUTORA ANA 4 15.    DSDR_CCDRC http://www.ina.pt/inqueritos/index.



http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-organizacao-e-recursos-humanos

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-organizacao-e-recursos-humanos

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-organizacao-e-recursos-humanos

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=91517&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=91517&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-gestao-financeira-e-patrimonial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-gestao-financeira-e-patrimonial

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-gestao-financeira-e-patrimonial

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=91517&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=91517&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/comunicacao-gestao-administrativa-financeira/divisao-de-tci

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=71395&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=71395&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=45591&newtest=Y&lang=pt
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de Desenvolvimento 


Regional 


ABRUNHOSA php?sid=45591&newtest=Y&lang=pt 


73.      MESTRE ALEXANDRA 


ISABEL MARQUES RODRIGUES 


CORREIA 


74.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


75.      DRA. MARIA CELESTE DA 


SILVA TERESO 


Divisão de 


Planeamento e 


Avaliação  


76.      MESTRE ALEXANDRA 


ISABEL MARQUES RODRIGUES 


CORREIA 


5 
16.    


DSDR_DPA_CCDRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=61159&newtest=Y&lang=pt 


77.      MESTRE RUI MIGUEL 


ABRANTES MARTINS 


78.      DR. JOÃO FILIPE XAVIER 


DE BASTO MEDEIROS DOS 


SANTOS 


79.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


80.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


Divisão de 


Cooperação e 


Promoção  


81.      MESTRE ALEXANDRA 


ISABEL MARQUES RODRIGUES 


CORREIA 


6 
17.    


DSDR_DCP_CCDRC 


http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=34993&newtest=Y&lang=pt 


82.      MESTRE  JORGE MANUEL 


BASTOS BRANDÃO 


83.      DR. ADELINO CARLOS 


BANDEIRA 


84.      DRA. LÍDIA MARIA 


FERREIRA MARTINS 


85.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


86.      DR. MANUEL ANTÓNIO 


TELES GRILO RODRIGUES 


CARVALHO 


 


 


 


 


 


 



http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-planeamento-e-avaliacao

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-planeamento-e-avaliacao

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-planeamento-e-avaliacao

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=61159&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=61159&newtest=Y&lang=pt

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-cooperacao-e-promocao

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-cooperacao-e-promocao

http://www.ccdrc.pt/ccdrc/servicos/dsdr/divisao-de-cooperacao-e-promocao

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=34993&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=34993&newtest=Y&lang=pt
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Divisões Sub-


Regionais 


87.      ENGº HENRIQUE MOURA 


MAIA 


12 18.    Sub-Regionais 
http://www.ina.pt/inqueritos/index.


php?sid=33316&newtest=Y&lang=pt 


88.      MESTRE ANA PAULA 


MARTINS FERNANDES SILVA  


89.      ARQ. JOSÉ LUIS PALMA 


VISEU LAIA RODRIGUES 


(ENCONTRA-SE DE FÉRIAS ATÉ 


10/8/2009) 


90.      MESTRE ORLINDO 


BALCÃO VICENTE  


91.      ENGª RUFINA LUCÍLIA 


MARQUES VILÃO  


92.      ENGº JOSÉ MANUEL 


SANTOS OLIVEIRA 


93.      DRA. MARIA MARGARIDA 


MARTINS VENTURA TEIXEIRA 


BENTO  


94.      DRA. ANA MARIA 


MARTINS SOUSA 


95.      ENGº LUIS MIGUEL 


ESPÍRITO SANTO PESTANA 


LEÃO  


96.      DRA. MARIA JOSÉ LEAL 


CASTANHEIRA NEVES 


97.      DRA. MARIA ADELAIDE 


MACHADO DA SILVA LOIO  


98.      DRA. ANA PAULA 


PAULINO LOPES 


TOTAL 98     



http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=33316&newtest=Y&lang=pt

http://www.ina.pt/inqueritos/index.php?sid=33316&newtest=Y&lang=pt
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