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| - Nota Introdutéria

O desenvolvimento do Pais exige uma Administragdo Publica norteada por objectivos de servico ao
cidaddo, as comunidades e s empresas, estruturada segundo modelos flexiveis, dirigida com
responsabilidade e dispondo de recursos humanos mobilizados e qualificados.

No quadro da organizacdo da Administracdo Publica, a estratégica do Governo, reflectida nos
diplomas legais aprovados, assenta na introducdo de novas praticas de gestdo elegendo a gestio por
objectivos como a grande matriz da mudanga, associando sistematicamente os organismos publicos

Ciente destes desafios, um pouco por toda a Europa, o Sector Pdblico — embora com um considergvel
atraso face ao sector privado — tem vindo a adoptar uma filosofia de qualidade e de exceléncia, num
processo dificil que requer, antes de mais, uma lideranca sdlida, mas que também exige diplomacia e

das comunicacbes e a fraca partilha de informacdo, a sobrevalorizagdo dos procedimentos e o
desinteresse pelas necessidades dos cidad3os?,

O actual formato do relatério de actividades inaugura uma nova era na prestacdo de contas e de
relacionamento entre a Administracdo Publica e 3 sociedade Portuguesa, apresentando uma grande
inovacdo em relacdo ao tipo de informacido a disponibilizar, nomeadamente a auto-avaliacio do
Servico, no dmbito da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

* Carapeto, Carlos e Fonseca, Fatima (20086), Administragdo Publica — Modernizagao, Qualidade e Inovagdo,
Edigoes Silabo, 2.2 Edic&o.



Il - Auto-avaliagido

Ndo basta, assim, a administragdo publica fornecer informacées claras sobre os seus desempenhos, nem fornecer
indicagdes sobre a concretizaggo dos objectivos formais, pois estas nédo significam necessariamente a garantia dao
obtencéo dos impactes desejados.

Carlos Carapeto / Fétima Fonseca, 2006

O exercicio de auto-avaliagdo dos servicos da Administragdo Publica é algo de inovador e, por isso
mesmo, desafiante. As organiza¢Ges publicas ainda n3o estio habituadas a serem avaliadas, e muitos
menos a auto-avaliarem-se. Este é. um exercicio de maturidade, que obriga a uma cultura
organizacional de accountabilty, levando Consequentemente a um processo de aprendizagem e de
melhoria continua, quer dos servigos prestados, quer das competéncias das Pessoas que os prestam.

O exercicio de auto-avaliagdo consubstancia-se na andlise de dois instrumentos de gestdo fulcrais: o
QUAR e o Plano de Actividades da CCDRC,

Os documentos que Ihe serviram de base e de orientacdo foram:

Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de Dezembro;

= Oficio Circular n.2 13/GDC/2008;

= Guido de monitorizagdo e auto-avaliagdo do DPP;

= Documentos de orientagdo do Conselho Coordenador da Avaliacdo do Servico;

* Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro.

iif

e
(-]



I1.1 - Analise do QUAR

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do Servico é o instrumento de gestdo por
exceléncia em que assenta o subsistema de avaliacdo dos servigos da Administracdo Publica —
SIADAP 1.

E composto por duas partes:
= adimensdo estratégica que inclui a Missdo do servico e os Objectivos Estratégicos;

» a dimensdo operacional gque se subdivide em 3 partes, nas quais se inscrevem os Objectivos
Operacionais anuais que derivam do Plano de Actividades, que assume, neste “novo” ciclo/processo,
um papel de interface entre o SIADAP 1 e 0 SIADAP 2 e 3, respectivos indicadores, metas e desvios;
0s meios essenciais para a concretizacao dos objectivos operacionais, nomeadamente os humanos e
financeiros; e, por Gltimo, as fontes de verificagdo, que assumem o papel “da prova” do que se fez e
como.

A pertinéncia do QUAR reside na sua capacidade de realgar a articulagdo entre a Missdo (para que
existo?) e os Objectivos Estratégicos {para onde quero ir?) e estes com os Objectivos Operacionais
(quais os caminhos a percorrer?), sendo uma das “pegas” fundamentais do ciclo de gestdo do
Servigo.

11.1.1 - Do grau de cumprimento dos objectivos operacionais

a) Auto-avaliagdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28
de Dezembro

CONCRETIZACAO e m
=}
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Classificacao N E
=)
= o
atingiu =
Implementar planos de fiscalizagao e garantir 40 78 1959 * | +95%;
o] punicao eficaz as infracgBes, em matéria de | ! i
ambiente e ordenamento do territdrio 650% 91% | 152% | | +52% ‘
m Reduzir os passivos ambientais da regigo 4 20 2000% | ' +1900% |
Criar e por a funcionar um sistema de | I ‘ |
o]JREl monitorizacio da situacdo da regido e sua 1 1 | | 100% | | 0%
evolugdo | | i |

Assegurar o0 langamento de projectos 5 5 } 100% | 0%
estratégicos / estruturantes para a Regifio : i ;

Conclusao dos documentos fundamentais de f ‘ |
m suporte a elaboragdo da proposta de PROTC X & ‘ 1003% i e

Melhorar os niveis de actividade dos servigos |
de apoio as autarquias locais, do ambiente e 112,4  152,0  152% | +52%

o

e do ordenamento do territdrio

< . - - -

é ObL.7 Reduzir o tempo médic de licenciamento das 42 4 102% +2%
operacGes de gestdo de residuos L 19 16 | 116% i +16%

31| s Definir e normalizar procedimentos e a5 53 118% ! +10% |

i ‘ ' ! ‘ ! i i |

g disponibiliza-los interna e externamente 18 a9 | 272% | 7%

o

m Aproximar a CCDRC do utente .3 5 167% +67%
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Da analise do quadro resumo do QUAR 2008 ha a realcar que, dos 9 objectivos operacionais do
Servico, 6 foram superados e 3 foram atingidos. Verifica-se, deste modo, uma concretizagdo dos
objectivos acima da média, resultado claro da dindmica e envolvimento das unidades organicas do
Servico.

Este € o 1.2 exercicio de auto-avaliagdo ao QUAR a ser apresentado e efectuado no dmbito do
relatorio de actividades. Contudo, ainda ndo introduz os critérios de superagdo. Este facto decorre do
n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de Dezembro, ndo implicar a obrigatoriedade dos
critérios de superacdo. Ndo obstatnte, decorre igualmente, de forma implicita, a necessidade da sua
apresentacdo, reflexo da cultura de rigor, exigéncia, transparéncia e prestacio de contas que se
pretende da Administragdo Pablica Portuguesa.

A Administracdo Pulblica estd actualmente a percorrer a curva de aprendizagem necessdria a um
manuseamento adequado das novas metodologias na area da avaliacdo do desempenho, sendo a
auto-avaliagio uma delas. Exemplo desta aprendizagem, é a obrigatoriedade de aplicacdo dos
critérios de superagdo no QUAR de 20089, envolvendo todo o Ministério.

A anadlise dos desvios dd-nos uma nogdo do grau da superacdo verificada relativamente aos
objectivos assumidos para 2008. Do total dos desvios, somente dois sdo superiores a 100%
(assumindo que, a partir deste valor, seja necessaria apresentar uma justicacio), no objectivo 2
(1500%) e no objectivo 8 (172%).

Em relagdo ao objectivo 2, este foi estabelecido tendo em conta o histdrico dos resultados obtidos
em acgdes idénticas verificadas no passado. No entanto, verificou-se que os operadores ilegais
fiscalizados pela CCDRC deram cumprimento voluntdrio as notificages de remocio dos residuos por
“efeito doming”. Isto foi consequéncia:

1. das acgbes coercivas de remogdo de residuos realizados entre Maio e Junho de 2008, em
quatro depdsitos ilegais;

2. da publicitagdo nos meios de comunicacio social das referidas ac¢Ses e das realizadas em
simultdneo nas restantes regides do Pais;

3. do aperfeicoamento do regime juridico dos veiculos em fim de vida em matéria de
fiscalizacdo e respectivo regime sancionatério, com a publicagdo do D.L. n.2 64/2008 de 8 de
Abril;

4. das alteragGes da orgénica da CCDRC, verificadas em 2007, em matéria de fiscalizacdo,
concentrada agora apenas em uma unidade orgénica, que permitiu que a mesma seja
exercida de forma coordenada com controlo de resultados.

A conjugacdo dos factores exégenos e ndo controldveis, conjuntamente com as vardveis que CCDRC
controla e domina, resultou numa combinacdo francamente positiva, com impactos significativos
para o meio ambiente e relevo da Regido Centro.

O objectivo 8, de cariz interno, centra-se no modo como se fazem as coisas. Focaliza-se na
identificacdo das actividades e processos criticos, que coexistem nas direc¢des de servico que ddo
resposta principalmente aos utilizadores externos. Na pratica, procura-se afinar o que se deve, de
forma a tornar mais répida a resposta aos clientes-cidaddos. Neste sentido, a CCDRC considerou ser
benéfico a contratacdo de uma entidade externa que prestou servicos em regime de outsourcing ao
nivel da definicdo, mapeamento de todos os processos e sua aplicagdo no terreno, de que resultou
uma resposta francamente positiva com impactos directos na qualidade e celeridade do servigo
publico prestado.




0 quadro abaixo, reflecte o grau de concretizacdo dos objectivos por drea de actividade da CCDRC.

Objectivos Anuais do QUAR Grau de Cumprimento dos objectivos

Dos quais: o ridos
A Todos HHREPEAS Todos
3 comuns a outras CCDR 9 alguns .
superados cumpridos
3 relevantes superados
Por drea de actividade
Desenvolvimento Regional 2 v
Comuns as areas do Ambiente,
Ordenamento, Fiscalizagdo, e Apoio as 2 v
Autarquias Locais
PROT 1 v
Ambiente 1
Fiscalizag@o 2
Administragdo 1

Como se verifica no quadro acima, dos 9 objectivos operacionais da CCDRC para o ano de 2008,

todos foram cumpridos (100%). Destes, 67% foram superados, evidenciando um bom desempenho
do Servigo.

No Anexo 1 encontra-se o QUAR da CCDRC, que permite, de forma mais detalhada, explicar em que
grau a CCDRC atingiu os objectivos a que se propds para o ano de 2008

NN



b) Auto-avaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-872007, de 28 de

Dezembro

Designacao/Alineas

a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores,
da quantidade e qualidade dos servigos

Realizado

Nao
realizado

Observagoes

Apenas se dispde da apreciagdo por parte dos
utilizadores externos, dos servigos prestados
no ambito do Centro de Resposta ao Utente,
via aplicacdo de questionério que se

prestados, com especial relevo guando se v ; st 5
. . disponibiliza no Anexo 2, sendo necessario
trate de unidades prestadoras de servicos a "

O ki Wi alargar a todas as outras dreas {DSAJAL;
DSOT; DSA; DSF; DSDR) com contacto com
utilizadores externos
A incluir para o ano, dado que o relatério da

b) A avaliagdo do sistema de controlo interno v IGAQT s6 estara disponivel num futuro
proximo

¢) As causas de incumprimento de acgdes ou

projectos ndo executados ou com resultados n/a n/a

insuficiente
1. Implementagdo Gradual do Sistema de

N . ualidade;
d)} As medidas que devem ser tomadas para @ - ;
SR A e S R 2. Plano de Formacédo, que visa colmatar as
; : sop g P ! v deficiéncias detectadas pelo SIADAP 2 e 3;
evidenciando as condicionantes que afectem - o s st
. 3. Melhoria das condicSes de trabalho, nio so

os resultados a atingir 3 o i X
ao nivel das préprias instalagbes, mas através
da criagdo de um gabinete de salide.

e) A comparacdo com o desempenho de

servigos idénticos, no plano nacional e v Ainda ndo existe histdrico disponivel para a

internacional, que possam constituir padrdo sua realizagdo

de comparacdo

5 o ; : dodi Foram envolvidos no processo todos os

f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos . -

; L dirigentes e funcionarios com
demais trabalhadores na auto-avaliacdo do v

Servico

responsabilidades. Em 2009, serdo aplicados
os questionarios de qualidade.

Daqui se conclui que procuramos caminhar no sentido de uma maior aproximagdo ao utilizador
externo dos nossos servicos. Paralelamente, far-se-3, no préximo ano, um maior esfor¢o para melhor

envolver, formar e capacitar os utilizadores internos.

00
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11.1.2 - Dos Meios

Igualmente de forma sumdria, o QUAR apresenta, na sua composigao, os meios humanos traduzidos
nas Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP), e nas Unidade Equivalentes de
Recursos Humanos Executados (UERHE), e meios financeiros reflectidos no orcamento de
funcionamento e PIDDAC.

Do confronto entre 05 meios - humanos e financeiros - previsionais/estimados/planeados e os
efectivos/executados/utilizados, resulta a possibilidade de realizarmos dois tipo de andlises sugeridas
pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos no seu documento de orientagdo técnica: a
analise da “produtividade” e a andlise “ custo / eficacia”.

a) Meios humanos — anilise da “produtividade”

Esta andlise permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avaliacdo do servigo,
consubstanciando-se na seguinte “formula”: avaliagdo global do servigo versus recursos humanos
utilizados/planeados.

Meios humanos Avaliacdo global do servico
UERH Qualitativa
Planeado 4307
Bom
Executado 4407
Desvio +100

Da analise concluimos que os funcionérios nas suas vérias carreiras trabalharam em termos globais,
mais tempo que o tempo — padrdo instituido de 210 dias, situando-se nos 220 dias por ano por
funcionario, contribuindo com o seu esforgo, dedicacdo e disponibilidade para um bom desempenho
da CCDRC.

Importa informar que, face aos vérios condicionalismos existentes este ano, o calculo das UERHE
incluem os funcionarios dos GAT até 4 de Dezembro e funcionarios da ARH Centro até 30 de
Setembro. Assim, o valor de 220 dias/ano/funcionario tem que ser interpretado de forma
abrangente, e meramente indicativa. Este emagrecimento da estrutura implicou um maior esforc¢o e
empenho por parte dos trabalhadores da CCDRC, que conseguiram atingir/superar os objectivos
propostos com menos recursos.

b) Meios financeiros — anélise “custo/eficicia”

Esta andlise permite evidenciar a relagdo entre os meios financeiros e a avaliagdo do servico,
consubstanciando-se na seguinte “formula”: recursos financeiros utilizados/planeados versus
avaliagdo global do Servico.



Meios financeiros

(em milhGes de €)

Avaliacao global do Servico

0 o
rf;amento PIDDAC Quantitativa Qualitativa
Funcionamento
Estimado 12.81 7,69
153% Bom
Executado 11,67 5,22

A partir dos dados apresentados, ¢ possivel concluir que a CCDRC apresenta uma relagdo “custo-
eficacia” francamente positiva. Com efeito, alcangou uma avaliacdo de Bom, sem executar na sua
totalidade os meios financeiros ao dispor, traduzindo-se numa execucdo de 91% e 68%,
respectivamente, do previsto no or¢amento de funcionamento e no PIDDAC.



1.1.3 - Das Fontes de Verificagdo
Ideias-chave: fiabilidade e integridade dos dados

De acordo com o guido do DPP:

“As fontes de verificagdo que suportam a auto-avaliagdo devem especificar o respectivo autor,
entidade que valida e diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua
forma e conteddo. Devem também ter uma referéncia especifica, no documento, & localizacdo da
informacdo pretendida (por ex., n.2 de pagina, capitulo, referéncia de processo, hiperligacdo e

respectivo site geral).”

Neste sentido, face ao indicado pelo DPP, apresentamos a fonte de verificacdo associada aos

diferentes indicadores:

Fonte Verificagdo (FV): Relatdrios das acgbes associadas ao Indicador 1

Caracterizagdo: é o relatério da fiscalizagdo a confirmar a verificagio dos factos
Autor: CCDRC
Entidade que valida: DSF

Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido:
procedimento aprovado pela Vice-Presidéncia

FV: GEP (Gest3o Electronica de Processos) associada aos indicadores 2,7,8e 9

Caracterizacao: sistema de informacdo de gestdo electrénica de todos os processos da CCDRC, com diferentes
niveis de acesso e funcionalidades.

Autor: CCDRC
Entidade que valida: DTCI/DSCGAF (no dmbito do desenvolvimento da aplicagio)

Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: Manual
do utilizador

FV: Relatérios associada ao indicador 3

Caracterizag3o: é o relatdrio da fiscalizacdo a confirmar a verificacdo dos factos
Autor: CCDRC
Entidade que valida; DSF

Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido:
procedimento aprovado pela Vice-Presidéncia

FV: Aplicacdo informatica criada associada ao indicador 4

Caracterizac3o: base de dados que permite integrar dados estatisticos de natureza socicecondmica para
producio de indicadores de caracterizacdo do estado da Regido que possam ser vertidos em relatdrios a
disponibilizar, nomeadamente no site oficial da CCDRC

Autor: CCDRC
Entidade que valida: DPA/DSDR



Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: n/a

FV: Documento (s) comprovativo (s) do inicio do projecto associada ao indicador 5

Caracterizacdo: candidaturas apresentadas aos programas financiados no &mbito do QREN
Autor: DSDR
Entidade que valida: DSDR

Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: n/a

FV: Documento elaborado associado ao indicador 6

CaracterizacSo: sdo os documentos base e de trabalho que possibilitam a elaboragdo do contelido documental
gue legalmente é exigido a um PROT

Autor: Equipa multidisciplinar do PROTC (equipa interna e equipas externas)
Entidade que valida: Vice-Presidente Moura Maia

Diplomas legais efou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: obedece
aos requisitos legais aplicaveis

FV: Documentos elaborados e aprovados superiormente associados ao indicador 10

Caracterizacdo: conjunto de normas e procedimentos e mapeamento dos processos criticos aplicados as dreas
do ambiente, ordenamento, fiscalizagao e apoio 3s autarquias locais

Autor: CCDRC
Entidade que valida: cada UO operacional

Diplomas legais e/ou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: manuais
de procedimentos elaborados em conjunto com uma entidade externa {outsourcing) de acordo com a
legislagdo em vigor nesta matéria.

FV: Portal da CCDRC associada ao indicador 11

Caracterizagdo: Pretende-se disponibilizar as normas ao publico-alvo da CCDRC
Autor: CCDRC
Entidade que valida: DTCI

Diplomas legais e/fou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e contetido: manuais
de procedimentos elaborados em conjunto com uma entidade externa {outsourcing) de acordo com a
legislagdo em vigor nesta matéria.

FV: Questionarios associada ao indicador 12

Caracterizagdo: comunicar os resultados do grau de satisfaciio dos utilizadores externos
Autor: DTCI
Entidade que valida: CRU/DTCI

Diplomas legais efou documentos de controlo interno que regulamentam a sua forma e conteddo:
orientacdes emanados da chefia de divisdo



11.2 - Analise ao Plano de Actividades

A analise ao grau de cumprimento dos objectivos assumidos no Plano de Actividades (Anexo 3), pelas
diferentes unidades organicas demonstra a consisténcia de actuagdo da CCDRC, nas suas areas core,
reforcando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez em determinado ano e
dando simultaneamente a conhecer a sociedade uma visdo global que ndo se esgota no QUAR.

1.2.1 - Grau de cumprimento dos objectivos

Objectivos Anuais Grau de Cumprimento dos objectivos
N3o Observagces
Total 53 Superados Cumpridos .
Cumpridos
Por unidade Organica
No Anexo actividades extra
DSDR > 1 3 Plano Actividades
Em Anexo actividades extra
i > > Plano Actividades
Em anexo actividades extra
DSOT 5
2 Plano Actividades
DSA 4 3 1 Em anexq a_ctlwdades extra
plano Actividades
DSF 3 3 Em anexq alctlwdades extra
plano Actividades
DSCGAF 7 3 3 1
Inclui as cinco divisdes Sub-
DSR 20 12 7 Regionais. Na DSR de Leiria, ndo
foi aplicado um objectivo,
PORC 3 1 1 1
PROT 1 1 0 obj.e.ctwo apresen_tado
subdivide-se em dois

Do quadro apresentado, ressalta que cerca de 62% dos objectivos propostos foram superados, 30%
foram cumpridos, ndo tendo sido cumpridos 6%. De notar que o ndo cumprimento de objectivos ndo
se verifica em unidades orgénicas com uma percentagem de cumprimento/supera¢do na ordem dos
80% do total dos objectivos da unidade.

No Anexo 4 apresenta-se, de forma mais detalhada, informac¢do complementar sobre as actividades

realizadas durante o ano de 2008 pela diferentes Direcgdes de Servico da CCDRC.



Il = Balango Social

Anilise sintética da informagdo prevista no Decreto-Lei n.2190/96, de 9 de Outubro, de acordo com
as recomendacdes do Conselho Coordenador de Avaliagdo do Servigo.

Durante o ano de 2008, verificaram-se as seguintes movimentac¢des de trabalhadores.

Entradas Saidas

Trabalhadores 4 101

O numero de saidas € maioritariamente explicado pela extingdo dos GAT e a criacdo da ARH Centro,
para além das naturais aposentagdes. Este emagrecimentc da estrutura, obrigou as trabalhadores
em fungdes, a redobrados esforgos, para manter o nivel de qualidade das respostas as varias
solicitagGes surgidas.

De acordo com o Sistema Integrado de Organizagao do Estado, a data de 31 de Dezembro, o n.2 de
efectivos do quadro de pessoal da CCDRC era de 244 trabalhadores, tendo 12 o estatuto de
trabalhador estudante, exemplo da politica de incentivo de aprendizagem ao longo da vida que a
CCDRC tem vindo a praticar.

No Anexo 5, disponibiliza-se o mapa comparativo dos efectivos existentes e os postos de trabalho
propostos.



IV — Avaliacdo Final

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliagdo final dos
servicos & expressa pelas seguintes mengoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

Face ao exposto ao longo deste relatério, proponho a men¢do de Desempenho Bom, a atribuir no

ano de 2008, a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da
auto-avaliacdo.

Organismo Mencao a atribuir em 2008

A CCDRC, a semelhanga dos outros servigos da Administracdo Publica, sente de forma crescente uma
forte pressao, colocada por cidaddos e empresas cada vez mais esclarecidos e exigentes, por uma

necessidade de criar valor, o que nos obriga a novas formas de resposta e nos coloca novos e
interessantes desafios.

Procurando dar resposta a esses desafios, a CCDRC estabeleceu como um dos seus objectivos
estratégicos da CCDRC, previsto no QUAR: “Qualificar os servicos prestados, promovendo a
moderniza¢gdo dos processos internos pelo uso crescente das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, pela racionalizagdo dos procedimentos, pela criagdo de melhores condigbes de
trabalho e pelo reforgo das competéncias profissionais dos recursos humanos, com vista a obtencdo
de ganhos de eficiéncia e a redugdo dos custos para os utilizadores, bem como ao aumento da
transparéncia nas relagfes com a sociedade civil.”.

Neste contexto, assumimos como fundamentais os seguintes eixos de intervencdo, que estdo
perfeitamente implicados no nosso Plano de Actividades para 2009:

» Implementagdo gradual dum sistema de qualidade nos servigos da Administracdo da CCDRC;
= Melhorar as competéncias das Pessoas da CCDRC;
= Promogdo dos mecanismos de mobilidade informacional na CCDRC;

= Promogdo da CCDRC como uma organizagdo moderna, transparente, centrada no cidaddo-
cliente e aberta ao exterior;

= Estabelecimento de mecanismos internos que permitam atingir e consolidar a meta de
“melhor informacdo menos burocracia”.



O Presidente da CCDR Centro
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(Professor Doutor Alfredo Marques)
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