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OPORTUNIDADES

A valorizacdao adequada de ambas as especializacbes
de produtos associados ao termalismo (terapéutico /

lazer e bem-estar) pode gerar um retorno econémico
mais significativo;

O potencial de valorizacao — por explorar — do recurso
agua mineral natural para outros produtos e servicos;

A abordagem territorializada, integrando outros
recursos, possibilitara novos instrumentos de
valorizacdo economica;

A identificacao de um conjunto de orientacdes
estratégicas comuns e de um modelo de governagao
adequado possibilitardo respostas mais eficazes.



PRIORIDADES

Dar maior eficacia as opcdes de investimento
regional, criando sinergias entre projetos,
territorios e recursos complementares,
integrando inovacdo, conhecimento,
capacitacao e internacionalizacao;

Identificar processos para uma mais eficiente
utilizagdo dos mecanismos de financiamento
regionais, nacionais e europeus;

Definir prioridades e enquadramento ao
investimento, acompanhado de mecanismos de
governagdo, monitoriza¢do e avaliagdo;

Promover a articulacao entre politicas publicas,
incentivos e investimentos resultantes da
iniciativa dos diversos setores (publico e
privado).




PRINCIPIOS

A existéncia de um compromisso coletivo
em torno de uma visao integrada dos
territorios termais e dos seus recursos e
produtos complementares;

A necessidade de estimular e incentivar a
capacitacao institucional dos diversos
stakeholders e intervenientes na
implementacdo da Agenda; e

Um modelo de governacgao eficiente no
envolvimento coletivo, na orientacdo e
lideranca das diferentes intervencdes, e na
monitorizacao e avaliacao dos resultados.




PROCESSO DE
ELABORACAO

Processo coletivo, no contexto da
Estratégia Regional de
Especializagdo Inteligente (RIS3)
do Centro: Plataforma de
Inovagao “Promover a Inovagao
Territorial”.

Reunido alargada

) Grupo de trabalho
(27 de maio de 2022, CCDRC)

=
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Workshop

(3 de novembro de 2022, IPV, ~ 60
participantes)

Auscultagao dos atores regionais
para identificacdo dos aspetos
centrais e defini¢ao de linhas

orientadoras.

Agenda

Produto da consolidagao dos
contributos sujeito a um periodo
de consulta a regido.




CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

» Condig¢bes favordveis de contexto: é possivel
identificar na Regido Centro um conjunto
relevante de oportunidades que se constituem
enguanto condi¢cOes favoraveis de contexto
territorial para considerar viavel um
compromisso coletivo em torno de uma agenda
de desenvolvimento
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CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

A Regié? Centro concentra 50% da oferta de servigos termais do territorio
nacional;

Relevante procura de atividades de turismo de bem-estar;

Associacao positiva a sustentabilidade ambiental;

Recurso exclusivo e com um valor Unico: agua mineral natural;

A existéncia de uma visdo estratégica e integradora por parte da CCDRC;
Disponibilidade e colaboragao com um sistema cientifico consolidado;
Articulacdo com outros setores de atividade econdmica;

Potencial de branding regional;

Possibilidade de atuacdo a diferentes escalas territoriais;

Diversidade geografica e de recursos naturais e culturais;

Relagdo transfronteiriga;

Diversidade de produtos a associar ao recurso agua mineral natural;

. Atencdo social aos temas da saude e bem-estar;

Oportunidades de financiamento e politicas publicas;

Crescimento do mercado turistico internacional;

Cooperacgdo entre operadores;

Estratégias publicas que valorizam a investigacao, inovagao e formacao.



CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

* Riscos associados: foi identificado um conjunto
de riscos de carater mais global e outros de
clara incidéncia regional, mas que retratam de
forma objetiva dois aspetos fundamentais e que
resultam:

e dos constrangimentos relacionados com a
oferta de servigos associados aos destinos
termais

e da mudancga de padrdao de comportamento
da procura por parte dos consumidores.
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CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

O peso significativo do termalismo terapéutico na sustentabilidade de
uma parte relevante da atividade termal;

A existéncia e crescimento de oferta associada a destinos mais
competitivos;

Os colnstrangimentos associados a legislacdo e fiscalizacdo da atividade
termal;

A valorizacdo da procura de produtos substitutos por parte dos
consumidores;

As limitacOes das tipologias e oportunidades de financiamento;

Dificuldades identificadas em termos de acessibilidade e mobilidade
regional;

Dificuldade na articulacdao em rede entre atividades termais dependentes
de gestdo publica e as de gestdo privada;

Sazonalidade da procura;
Maior exigéncia na escolha dos consumidores face a oferta disponivel;

Maior capacidade de escolha e de acesso a informacao por parte dos
clientes;

Desvalorizacdo do termalismo terapéutico;
Concorréncia acrescida de outros servicos de saude e bem-estar.



CARACTERIZACAO E

CONDICOES DE
CONTEXTO

 Debilidades: aos riscos identificados acresce um
numero importante de debilidades identificadas
e a que importa dar resposta atraves de

prioridades de intervencao identificadas na
Agenda.




9.

CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

Significativas assimetrias intrarregionais na qualidade da oferta termal,
dos equipamentos e dos servicos, bem como na integracao territorial de
servicos e produtos complementares;

Capital humano, disponibilidade de mao de obra qualificada e
competéncias com assimetrias regionais;

Limitacdes a uma gestao integrada e em rede dos produtos e recursos
territoriais associados ao recurso agua mineral natural;

Auséncia de uma visao regional integrada e em rede, assente numa
|6gica de valorizacdo territorial;

Estratégias existentes demasiado centradas apenas no produto ‘termas’;

O mercado externo representa um valor inferior a 10% da procura total
de servicos termais;

Limitada inovacao de produtos complementares;
Limitada inovacao organizacional,
Indiferenciacdo e/ limitada estruturacdo da oferta;

10. Atividades econdmicas associadas e/ou complementares ainda pouco

mobilizadas para uma atuacao integrada.



CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

* Fatores distintivos: apesar dos riscos e
debilidades identificadas, a Regido Centro
apresenta um conjunto de forcas que
possibilitam estabelecer uma ambicao coletiva
em torno da qual se constitui a Agenda para a
Valorizacao dos Territérios Termais
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CARACTERIZACAOE
CONDIGOES DE
CONTEXTO

Valor territorial diverso da regido e dos multiplos recursos e produtos
associados: paisagem, patrimonio, cultura e sustentabilidade;

Diversidade territorial e quantidade da oferta associada a servigos termais;
Enraizamento cultural ainda identificavel,

Elevado potencial de diferenciagao;

Existéncia de praticas inovadoras e de incorporacdo de conhecimento;
Capacidade de complementaridade territorial com outros recursos;
Existéncia de elementos patrimoniais e histéricos associados ao recurso;
Uma rede ja constituida entre operadores na regiao;

Lideranga nacional em termos quantitativos.



AMBICAO

A Regiao Centro afirma-se enquanto regiao lider na inovacao e na sustentabilidade
do recurso agua mineral natural, tendo em vista a competitividade e atratividade da
regiao, a fixacao de populacao qualificada, a promocao de saude e bem-estar e de
estilos de vida saudaveis e equilibrados.




OBJETIVOS ORIENTADORES

* Inovar nos produtos e servicos associados ao recurso agua mineral natural;
* Proteger e garantir a sustentabilidade do recurso agua mineral natural;

* Promover um contexto de suporte a competitividade e ao emprego;

e Qualificar os instrumentos de governacao promovendo uma abordagem integrada aos territorios
termais.




AREAS DE INTERVENCAO

Destino Termal

uma estratégia de desenvolvimento assente no recurso agua mineral
natural, valorizando os produtos ja presentes no territdrio, é
indissociavel da atividade turistica e das economias a ela associadas;

Servicos Termais

a diversidade de oportunidades de valorizacao a partir deste recurso
estende-se muito para além das suas valéncias e servicos terapéuticos

Economia Termal

0 emprego, a atracdo de recursos humanos qualificados e a
competitividade da regiao dependem de uma visao integrada

Cultura Termal

a identidade, a cultura e o patriménio material e imaterial associado
aos territdrios termais desempenham um papel fundamental num
processo integrado de valorizacao

Sustentabilidade

uma integragao capaz no territério implica garantir uma adequada
sustentabilidade ambiental do recurso e das atividades econdmicas a
ele associadas




RACIONAL




E1.P1 Criacdo de grupo de trabalho com vista ao desenvolvimento e comunicagdo da
Redes do Sistema C&T componente de ID ao nivel das varias dreas de intervencgdo.
Reforgar o trabalho colaborativo da Rede de Clusters e Centro de Inovagao da
Regido Centro focado no recurso agua mineral natural e a sua relacdo de
complementaridade com outros recursos e eixos de intervencdo

Apoiar a transferéncia e valorizagdo do conhecimento produzido nos centros
de saber: processo de colaboracdo entre as universidades, politécnicos e outras
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico e as empresas.

E1.P2 Apoio a investigacdo (ex.):

Investigacdo Aplicada e . Reforgco da investigacdo médica-hidroldgica para aprofundar conhecimento técnico-
Transferéncia de cientifico das propriedades terapéuticas e efeitos favoraveis a salde das aguas minerais
Conhecimento naturais.

. Reforgo da investigagdo em hidroterapia.
. Promover/expandir o potencial dermocosmético das aguas minerais naturais, bem

como para outras finalidades (estudos técnicos laboratoriais)
P R I O R I DA D ES D E . Aprofundar o conhecimento relevante sobre memoria histérica material e imaterial

. Identificar oportunidades e desenvolver solucbes de aproveitamento do potencial
geotérmico das dguas termais.

~
| N I E RV E N ts O Apoio a elaboragdo de estudos (ex.):
. de avaliacdo de capacidade de acolhimento (impactes na sustentabilidade e respetivas

medidas de mitiga¢do);
. de impactes socioecondmicos dos tratamentos termais no SNS (medicamentos) e no
SSS (baixas médicas/absentismo);
. da economia do termalismo e dos seus impactes diretos, indiretos e induzidos;

° . desenvolvimento do produto termas com um produto compdsito (oferta conjunta de
E I XO 1 Termas com turismo da natureza, por ex.)

. de valorizacdo territorial de percepc¢do de marca

.analise do valor e forca da marca para ser associada a bens e servicos resultantes do
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CO n h e CI m e nto e I n Ova ga O E1.P3 rr:z;istsi\?odz lgsgigaéo.inovagéo de produtos, servigcos e processos.

Incentivos regionais a Criacdo de um prémio regional para destacar o melhor projeto aplicado de

Inovagdo e turismo destino termal.
Empreendedorismo para

Territérios Termais

Criacdo de um programa de empreendedorismo nas IES que corporize
solucdes/projetos resultantes da investigacdo sobre territérios termais.

Criacdo de uma zona livre tecnoldgica para promover estudos em laboratério e
clinicos.

Criacdo de parceria com entidades do setor cultural e patrimonial com vista ao
desenvolvimento de acGes de valorizacdo dos territorios termais.




E2.P1 Diagndstico das necessidades formativas no contexto do termalismo.
Formacdo no contexto Inclusdo de unidades curriculares dedicadas ao Termalismo em cursos de
das Institui¢des de Ensino  turismo existentes.

Superior Apoio a criagdo de oferta de CTeSP em dreas afins.

Promover a oferta de formagdo técnica especifica (ex: Diploma de Técnico
Superior Profissional em Termalismo e Bem-Estar) e de cursos superiores ou
profissionais na drea dos técnicos de saude termais.
E2.P2 Implementacdo de a¢des de capacitagdo dos profissionais do setor bem como
Formacdo especializada de profissionais indiretos, com vista a sua plena capacitagdo com os temas
ligados ao recurso endégeno e em todas as suas dimensdes.

Formacdo para técnicos de salde e outros profissionais relacionados
especificamente na area dos servicos de salde de termalismo.

Capacitar os técnicos das estruturais termais sobre os recursos e ofertas
turisticas do territério.

P R I O R I DA D ES D E Capacitar os técnicos da drea do turismo (entidades publicas e privadas) sobre
o recurso e oferta termal.

Formacdo dirigida a agéncias de viagens tendo por base o posicionamento e

~
|N I ERVEN AO a estruturagdo da oferta.
E2.P3 Campanhas de informagdo e sensibilizacdo para as dreas destino

Integragéo das (comunidades). Acgdes de promocdo junto das comunidades locais
comunidades sensibilizando para a importancia do recurso termal enquanto fator de
dinamizac¢do econdmica e turistica.
. Apoio a economia local (Sl especifico para as empresas dos territérios termais)
EIXO 2 e social, que reforce o compromisso com as comunidades locais (tb
informacao e sensibilizacdo das populacdes locais.
Reforcar o papel das comunidades na transicdo energética e promover a

o ~
< a a C Ita a O adocdo de comportamentos sustentaveis de producdo e consumo por via da
educacdo e sensibilizacdo ambientais.




PRIORIDADES DE
INTERVENCAO

Eixo 2
Capacitacao

E2.P4
Apoio as  atividades
economicas

Incentivos a formacgao de start-ups com atividades ligadas a fileira do destino
termal.

Promover simbioses empresariais, modelos econdmicos circulares e de baixo
carbono e fomentar abordagens inovadoras a uma economia de estancia
termal “carbono zero.

E2.P5
Capacitagdo Institucional

Aprofundar o desenvolvimento de programas de intercambio com outros
destinos termais, nas areas de salde e de bem-estar.

Capacitacdo dos RH que vise a diversificacdo e inovacdo da oferta, através da
criagdo dos denominados produtos especificos, adequados a cada segmento
de mercado.

Integracdo de agentes de destino termal nos Conselhos Municipais de
Educacdo, com vista a sensibilizacdo para a inclusdo do recurso endégeno e
todas as suas atividades nos Planos Educativos Municipais.

Apoiar a contratacdo de RH qualificados.

Organizar ag¢Bes de capacitagdo em dreas relacionadas com cultura,
identidade e patrimdnio, criticas da operacdo turistica para as entidades
gestoras das estancias termais da rede.

Criacdo de uma Rede da Cultura Termal no Centro, para estabelecer um
projeto integrado de valorizagdo do universo criativo e valorativo do
patrimoénio natural e cultural material e imaterial.




E3.P1 Criagdo de medidas de apoio a capacitagdo infraestrutural dos territérios
Espaco publico, acessibilidades termais, que seja passivel de ser utilizada por qualquer beneficiario
e equipamentos estabelecido no destino termal.

complementares Promover a mobilidade sustentdvel, reforcando a acessibilidade

universal e fomentando a descarbonizacdo dos transportes através da
mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero emissées.

Requalificar as infraestruturas complementares (alojamento,
restauracdo e animacdo) bem como as envolventes (espacos publicos e
infraestruturas de acolhimento).

Preservacdo do patrimonio histérico, cultural e arquiteténico associado
ao termalismo.

Melhoria das acessibilidades (transporte, telecomunicac¢des), sinalética e

P R I O R I DA D ES D E informacdo turistica.
Dotar o territério, e as respetivas atividades, de infraestruturacdo
~ tecnoldgica que suporte uma rede de servicos digitais, que permita o
| N T E RV E N AO reforco da sustentabilidade do tecido econémico e da qualidade de vida
dos cidaddos e a experiéncia dos turistas.

Requalificacdo dos espacos naturais envolventes.
Criar comunidades de energia renovavel nos territorios termais.

E3.P2 Apoio a renovacgdo de estruturas dos balnedrios para a modernizagdo de

o Balnedrios e Termas equipamento e oferta de servicos. Requalificar balnearios visando a sua

E IXO 3 modernizagdo visando novos segmentos de mercado, bem como
promover a aquisicdo de equipamentos (exclusivamente na légica de

. ~ introducdo da alta tecnologia na atividade).

u a I Iﬁ Ca a O d e Promover a descarbonizacdo das estancias termais e o incremento da
Q g autossuficiéncia energética, potenciando o papel da comunidade
enquanto parte ativa do sistema energético.

| n fra e St r u t u ra S Adaptacdo dos balnedrios a publicos com necessidades especiais.




E4.P1 Desenvolver produto turistico compdsito de base territorial e multiterritorial

Oferta estruturada (territérios termais) alinhado com o conceito de turismo sustentavel.
Promover a integracdo da oferta complementar (patrimdnio natural, cultural
material e imaterial) no produto turistico nuclear (destino termal).

Criacdo/adequacdo de estruturas de animacdo permanente que conectem os
diferentes territérios termais.

E4.P2 Avaliacdo e reposicionamento de marca comum aos territérios termais da
Marca Termas do Regido Centro, para comunicac¢do do territério e o destino, o recurso enddgeno
Centro e as suas diversas utilizacGes e beneficios.

Consolidar/reposicionar a marca Termas do Centro nos mercados interno e

externo, valorizando a nova abordagem integrada e territorializada proposta

nesta agenda.

Criar campanhas de sensibilizacdo para os beneficios de comportamentos mais

responsaveis e para a adoc¢do de praticas conducentes a sustentabilidade.

P R I O R I DA D ES D E E4.P3 Definir um plano de comunicagdo interna e externa, no sentido da promogdo/
Comunicagéo, divulgacdo dos territérios termais junto dos diferentes mercados e publicos-

divulgacdo e promogio alvo — consumidores, media, operadores turisticos, agéncias de viagens e

~
INTERVENCAO
Comunicacgdo das areas de atividade com potencial de investimento.

Acdes de relagBes publicas dirigidas aos grupos de prescritores do termalismo
terapéutico.

Comunicacdo de especializagdo individual de tratamentos em cada balnedrio
< alavancada pela informacdo relativa as caracteristicas de cada agua termal e
I XO outros recursos integrados na oferta.

Acdes de comunicagdo conjuntas com outros setores que potenciem o recurso

Comunicacao e Marketing

Participagdo conjunta em feiras de turismo reconhecidas como relevantes.




E5.P1 Definicdo/identificagdo de territdrios termais na Regido Centro.

Redes para a competitividade  Desenvolver processos de descoberta empreendedora que fagam surgir
novas oportunidades de negdcio e novas formas de valorizagdo
econdmica das dguas minerais naturais.

Criacdo de parcerias e dinamicas entre os diversos operadores, de modo
a explorar novas formas de promocdo da salde através das aguas
minerais naturais e outros meios complementares e servicos colaterais.
Promover as ligacOes transfronteiricas. Identificar as estancias termais
transfronteiricas que incorporem valor a oferta da regido centro no
contexto da promocdo do destino ibérico ao nivel inter-continental.

E5.P2 Definicdo de compromissos (ex: 50% das estancias termais terem a
Compromissos institucionais classificacdo de destino turistico sustentavel até 2030).

com a sustentabilidade Assumir a sustentabilidade e preservagdo ambiental enquanto fatores
ambiental diferenciadores.

Contratacdo sustentdvel: Integrar preocupacbes ambientais na
P R I O R I DA D ES D E contratacdo e nas compras publicas e privadas visando a consolidagdo do
conceito de desenvolvimento sustentdvel e o estimulo a alteragdo de
~ comportamentos de cidaddos e empresas.
| N T E RV E N CAO Reforcar a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade no sector de
turismo, apoiando os agentes econémicos na transi¢cdo para modelos de
atuacdo tendentes a neutralidade carbdnica.
Criar majoragdes para as empresas que contribuam para a promocado de
um territorio sustentavel.
e E5.P3 Identificacdo dos servicos de salde e bem-estar associados a cada
E IXO 4 Valorizag¢do do setor estancia termal que oferecem vantagem competitiva (nucleares)e
especializar cada unidade para no conjunto a regido ganhe diversidade e
L B o capacidade de atrair publicos distintos. Identificar outros de natureza
CO m p etltl VI d a d e complementar para potenciar a atratividade da cadeia de valor.
Valorizagdo efetiva no SNS do contributo de tratamento e prevencgdo
efetivo de ambas as componentes salde e bem-estar, considerando ndo
sé as doencgas fisicas, mas também a salide mental.
Apoiar a digitalizacao, recolha e tratamento de informacado, facilitando a
rastreabilidade dos potenciais utilizadores, identificando graus de
satisfacdo, preferéncias e possibilitando a melhor segmentacdo da oferta.
Promover cross-selling potenciando os ativos distintos do territorio.




MODELO DE
GOVERNACAO

» Reforco da corresponsabilizagao dos
stakeholders em todo o processo de
implementacao, gestao e monitorizacao da
Agenda;

* Valorizacao de abordagens integradas e
territorializadas no dominio das respostas aos
desafios de territorios especificos na Regiao,
inovando nos processos de descoberta
empreendedora, de incorporacao de
conhecimento, de articulacao entre diversos
sectores de atividade, na integracao de
produtos e servicos, na inovacao e no
envolvimento das comunidades;

e Garantir processos eficazes de lideran¢a e
conducao desta Agenda.




MODELO DE
GOVERNACAO

Férum Territérios Termais da Coordenacao Geral
Regido Centro da Agenda
Estruturas de oy .
C d - Territorio Territorio
09r etn?gao Termal 1 Termal 2
Territorializada
s  EEEE— )
Equibas de coordenacio executi instrumento instrumento instrumento instrumento

quip ¢ /projeto 1 /projeto 2 /projeto 3 /projeto 4

(- - J | — /
Acompanhamento Conselho Estratégico e Cientifico

Monitorizagao Entidade de Monitorizacdo




. BION TERRI;




