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Capitulo I - NOTA INTRODUTORIA

A Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional conseguiu assegurar a maioria dos objetivos a que
se tinha proposto em 2020, apesar das dificuldades sentidas com a pandemia. Manteve o esfor¢o
coletivo de afirmacdo da Regido e dos seus atores no contexto europeu, com participacées ativas em
varios projetos, eventos e iniciativas. De realgar igualmente a aposta no acompanhamento das
Dinamicas Regionais e na monitorizacdo das Politicas Publicas e o envolvimento dos parceiros regionais
na elaboracdo da Visdo Estratégica para a Regido Centro 2030, incluindo a Revisdo da Estratégia
Regional de Especializacao Inteligente.

Da atividade desenvolvida em 2020 pela Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territério importa
destacar a colaboracdo permanente com as entidades de tutela, tendo participado ativamente nos
grupos de trabalho coordenados pela Dire¢do-Geral do Territério (DGT), nomeadamente nos da
Comissdo Nacional do Territério (CNT), intervindo em todas as suas reunifes ordinarias e
extraordinarias, através da apresentacdo de contributos.

Neste dmbito destaca-se a elaboracdo do trabalho “Territérios de Baixa Densidade/Transporte
Flexivel”, que integrou o documento técnico "PDM GO — Boas Praticas para os Planos Diretores
Municipais", trabalho este inscrito no QUAR e participou no Grupo de Trabalho do Relatério Nacional
sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT), bem como nos grupos de trabalho das
Comissdes Operacionais do Férum Intersectorial do Programa Nacional da Politica de Ordenamento
do Territério (PNPOT), nos dominios dos Sistemas Natural, Econdmico, Urbano, Conetividade e
Vulnerabilidades Criticas.

Realca-se, também, a participacdo nos trabalhos preparatérios desenvolvidos pela Secretaria de
Estado da Conservacgdo da Natureza, Florestas e Ordenamento do Territério para a elaboragdo/revisdo
dos Programas Regionais de Ordenamento do Territério (PROT), através da emissdo de contributos
sobre o Projeto de Resolugdo de Conselho de Ministros que ird determinar a revisdo/elaboragdo destes
programas, incluindo o orgcamento previsional da elaboracdo do PROT da Regido Centro, a elaboragdo
dos respetivos Objetivos Especificos, bem como a defini¢do da estrutura e equipas externas para a sua
elaboragao.

E ainda de salientar o cumprimento, em 100%, do prazo de resposta as solicitacdes externas.

Em matéria de Ambiente, particularmente, no que se refere a qualidade do ar, foram atingidos os
objetivos prioritdrios estabelecidos, tendo-se concluido a execugao do projeto “Melhor Ar no Centro”,
que permitiu a renovac¢do dos equipamentos de monitorizacdo dos poluentes atmosféricos e a
realizagao de um estudo comportamental dos poluentes PM10 e Ozono, e tendo-se implementado o
procedimento de calibragdo dos equipamentos, validagdao de dados e implementagdo dos requisitos
de garantia e controlo de qualidade para a rede da regido Centro.

Em termos da atividade de fiscalizagdo na drea do ambiente e do ordenamento do territério destaco
a realizacdo pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) de 367
acles de fiscalizacdo. Na sequéncia das acOes de fiscalizacdo efetuadas foi possivel resolver 77
situagdes de incumprimento da legislagdo aplicavel. Das referidas a¢des de fiscalizagdo, 78 foram
realizadas no ambito do Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspe¢do Ambiental 2020, em articulacdo
com a Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAOQT), com a Agéncia Portuguesa do Ambiente ( APA,IP) e com a Guarda Nacional Republicana.
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Foi ainda consolidado o tempo de resposta inferior a 30 dias as reclamagdes apresentadas de cariz
ambiental e aos pedidos de parecer no ambito do regime geral do ruido

A Diregao de Servicos de Fiscalizagdo assegurou em 2020 a participagao nas reunides de trabalho
relativas a comissdes e grupos de trabalho nomeadamente das seguintes: Reunido de discussdo da
Estratégia Pds 2020 para a Regido Centro, em 13/01/2020, Coimbra; Conferéncia da Rede Nacional
IMPEL, 14-02-2020, Funchal; Reunido Estratégica da Rede Nacional IMPEL, 14-02-2020, Funchal;
Reunido da Secretaria de Estado do Ambiente (SEAmb) sobre o Plano de Agdo Aterros, 19-02-2020,
Lisboa; Reunido/formacdo sobre fiscalizacdo de Aterros de residuos na SEAmb, 04-03-2020, Lisboa;
Reunido na SEAmb sobre fiscalizagdo OGR/REEE, 21-02-2020, Lisboa; Reunido/formacdo por
videoconferéncia com a SEAmb no contexto do Plano de Ac¢3o dos REEE, 03/07/2020.

0O ano 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, cujos efeitos ndo se cingem ao impacto na saude
publica, mas que se estendem a toda a sociedade resultando na atual crise econdmica, com sérias
implicacdes sociais. Neste contexto, os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI)
procuraram dar resposta a situacdo de emergéncia, flexibilizando a politica de coesdo com enfoque
nas Pequenas e Médias Empresas (PME) o que resultou, no ambito do Programa Operacional (PO), na
abertura de diversos avisos em especial os direcionados as empresas, quer para inovagao, Investigagdo
e Desenvolvimento (I&D) ou para adaptacdo da atividade as condi¢gdes pandémicas. No contexto
nacional, foram desenvolvidas medidas excecionais no Programa de Estabilizacdo Econémica e Social,
através do qual o PO disponibilizou apoio para a operacionalizagdo da Escola Digital, a remogdo do
amianto nas escolas, a Programacgdo Cultural em Rede e a capacita¢do da Administragdo Publica para
implementar o Sistema de Informacgdo Cadastral.

Até ao final de 2020 foram abertos 699 periodos de candidatura, num total de 2.485,2M€ de fundo a
concurso, dos quais 177 periodos de candidatura langados em 2020 envolvendo 229,1M€ de fundo.

No final de 2020 encontravam-se aprovadas 8.449 operagbes nos dez eixos prioritarios do Programa,
que totalizam 1.915M€ de fundo comunitario atribuido (1.682M€ de FEDER e 233ME€ de FSE)
correspondendo, respetivamente, a 92,7% e a 68,3% da dotac¢do do fundo programado. Em termos
globais os montantes aprovados representam um compromisso de 88,9% (fundo atribuido as
operagOes apoiadas).

No que respeita a execuc¢do, as operacdes aprovadas permitiram atingir 887M<€ de fundo executado,
que representa 41,2% da dotacgdo fundo.

Em termos de indicadores de realizagdo, até ao final de 2020, destacamos o apoio a 2.166 empresas
no dmbito da qualificacdo e inovagdo das PME, 138 equipamentos do pré-escolar e do ensino basico,
1.752 mil m2 de espacgos publicos criados ou reabilitados em areas urbanas, 2.842 estudantes nos
cursos técnicos superiores profissionais de nivel ISCED5 e 1.082 bolseiros de doutoramento.

Relativamente ao Centro 2020, para o ano de 2021 o objetivo principal é aumentar significativamente
o ritmo de execugdo do Programa, e em particular os pagamentos aos beneficiarios, tendo em conta
asituagdo gerada pela pandemia do COVID-19, para o que contaremos com o empenho e a mobilizagao
de todos os colaboradores, e de todos os atores da Regido Centro, aos mais variados niveis.

O ano de 2020 foi caracterizado por uma elevada evolugdo na digitalizagdo, simplificagdo processual e
desburocratizagdo dos processos e dos ciclos de trabalho na area dos recursos humanos e financeira.
Foi também um ano exigente e desafiante para a area das tecnologias com a necessidade de
implementacdo e suporte da solugdo da plataforma tecnoldgica do teletrabalho. Aquando do primeiro
confinamento mais de 90% dos trabalhadores ficaram de um dia para outro em casa e foi necessario
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implementar uma solucdo estdvel e com elevada usabilidade e estabilidade para suportar a
continuidade do negdcio mas agora numa prestacdo quase na sua totalidade remota. A Direcdo de
Servicos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF) entendeu esta necessidade
como uma oportunidade para se tomar mais eficiente, digital, desburocratizada mas sempre com a
garantia do cumprimento de todos os aspetos legais que regem a sua atividade. Em termos
organizacionais foi possivel experimentar e demostrar que é possivel a aplicagdo de estruturas
totalmente digitais e remotas na prestacdo do servicos e das tarefas publicas sem uma menor
qualidade ou decréscimo da eficacia e da velocidade na resposta aos utilizadores dos servigos da
Administracdo Publica. Foram cumpridos paticamente na totalidade os objetivos que a unidade
organica tinha proposto em sede de plano de atividades.
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Capitulo IT - AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é efetuada a autoavaliagdo dos servigos, cumprindo assim o estabelecido no
Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro de 2008. Esta avaliacdo é um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do Servigo, em particular, face aos objetivos
anualmente fixados.

Analise do QUAR 2020

A Missao da CCDRC foi definida como a seguinte: “Executar as politicas de ambiente, de ordenamento
do territério e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atua¢do coordenada dos servigos
desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes,
ao nivel da NUT Il Centro para

Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal”

Para o ano de 2020, a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes Objetivos Estratégicos no dmbito do
QUAR:

OE 1 - Promogado da competitividade das empresas e das instituicdes da Regido:
OE 1.1. Qualificagdo e promogao do investimento inovador

OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das Entidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico para a Sociedade"

OE 2 - Dinamizac¢do do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do territério
e da qualidade de vida das suas populagdes.

OE 3 - Promogdo da Coesdo Territorial.
OE 4 - Promogao da Coesao Social.
OE 5 - Promogao e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional.

OE 6 -Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-
regionais, regionais, assim como aos cidadados, reforcando a respetiva capacitagdo.

OE 7 - Refor¢o da motivagdo, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Andlise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliagdo quantitativa e qualitativa do cumprimento dos
objetivos operacionais e estratégicos da organizagdo.

a) Autoavaliacdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro:
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Tabela 1 — Autoavaliagdo quantitativa

Eficacia (20%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes (Peso — 20%)

. . Valor Taxa de o
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental 70% 10% 100% 86% 113% Superado

Objetivo Operacional 2 Promover a monitorizagdo eficiente dos poluentes atmosféric

os e a divulgacdo de informagdo ao publico - (Peso - 40%)

. a Valor Taxa de o
Indicador Meta Tolerancia » Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 2 - Ndmero de acdes de calibracdo dos equipamentos de monitorizagdo (Peso 100%) 14 2 20 14 100% Atingido

Objetivo Operacional 3 Promover e garantir o cumprimento da legisla

¢do de ambiente e de ordenamento

do territério

(Peso - 40%)

. Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado . Classificagdo
critico Execugao
!nd. 3 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos 60 20 100 77 100% Atingido
infratores
Eficiéncia (30%)
Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na Administra¢ao Publica (Peso 30%) — Objetivo Relevante
. a Valor Taxa de o
Indicador Meta Tolerancia » Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 4 - Percentagem de decisdes emitidas no Sistema Informatico do Regime Juridico de Urbanizagdo 92% 3% 100% 100% 125% Superado
e Edificagdo (RJUE) (Peso — 50%)
Ind. 5 - Nimero de relatérios anuais de analise do acompanhamento do exercicio econémico- o
financeiro fundamental dos Municipios da Regido Centro (Peso- 50%) 1 1 2 2 125% Superado
Objetivo Operacional 5 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagao e internacionalizagdo — (Peso — 30%) — Objetivo Relevante
. Valor T T
Indicador Meta Tolerancia i -o Resultado axa d~e Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 6 - NUmero de iniciativas de internacionalizagdo/captagdo de IDE (Peso — 50%) 18 3 26 21 125% Superado
Ind. 7 - Apresentagdo da proposta da Estratégia da Regido Centro 2030 (Peso — 50%) 342 20 272 296 125% Superado
Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regido Centro — (Peso 40%) — Objetivo Relevante
. Valor Taxa de I
Indicador Meta Tolerancia i, Resultado ~ Classificagdo
critico Execugdo
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Ind.8 - Taxa de Execugdo da Meta N+3 (Peso — 50%) 110% 2% 140% 119,6% 106% Superado
Ind.9 - Taxa de Execugdo do Centro 2020 (Peso — 50%) 40% 2% 52,5% 41,2% 100% Atingido
Qualidade (50%)
Objetivo Operacional 7 - Contribuir para a implementacdo da Estratégia Nacional da Area Ambiental e da Gest3o do Territério- (Peso 10%)
Valor Taxa de
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagao
critico Execugao
Ind. 10 - Desenvolvimento, em colaboragdo com a DGT, do caderno temético "Mobilidade em 244 15 172 150 133% Superado
Territorios de Baixa Densidade", impulsionador da dindamica dos PDM e do reforgo da sua dimensdo
estratégica, inscrito na medida SIMPLEX "PDM GO"
Objetivo Operacional 8 Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagées— (Peso 10%)
. Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagdo
critico Execugao
Ind. 11 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos 95% 2% 100% 100% 125% Superado
entrados no ano
Objetivo Operacional 9 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar— (Peso 40%) — Objetivo Relevante
. Valor Taxa de I
Indicador Meta Tolerancia - Resultado - Classificagdo
critico Execugao
Ind..12. -Taxa de trabalhadores em teletrabalho por motivo de conciliagdo entre a vida pessoal e 35% 5% 50% 78% 172% Superado
profissional 31 de Dezembro (Peso — 50%)
Ind. 13 -Taxa de trabalhadores com horério flexivel a 31 de Dezembro (Peso 50%) 20% 5% 32% 100% 267% Superado

Objetivo Operacional 10 Melhorar o grau de satisfacdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servicos da CCDRC— (Peso 40%) — Objetivo Relevante

. Valor Taxa de s
Indicador Meta Tolerancia - Resultado N Classificagdo
critico Execucgao
Ind. 14 -Grau de satisfacdo de parceiros/utentes em uma escala de 1-10 6.50 1.00 8.75 8.5 123% Superado

Nota: O cdlculo da taxa de execugdo foi feito utilizando a plataforma GeAdap (www.siadap.gov.pt).

Ainda utilizando a mesma plataforma podemos concluir que foram superados oito (8) objetivos e atingidos dois (2) o que demostra um excelente desempenho

da CCDRC durante o ao de 2020, conforme quadro seguinte:
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Tabela 2 — Grau de cumprimentos dos objetivos

Indicador Taxa de Execugao Classificagao
Objetivo Operacional 1 Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagbes 113% Superado
Objetivo Operacional 2 Promover a monitorizacao eficiente dos poluentes atmosféricos e a divulgag¢do de informacao ao publico” 100% Atingido
Objetivo Operacional 3 Promover e garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territdrio 100% Atingido
Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na Administragdo Publica 125% Superado
Objetivo Operacional 5 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagdo e internacionalizacdo 125% Superado
Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Centro 103% Superado
Objetivo Operacional 7 - Contribuir para a implementac3o da Estratégia Nacional da Area Ambiental e da Gestdo do Territério 133% Superado
Objetivo Operacional 8 Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagdes 125% Superado
Objetivo Operacional 9 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar 219% Superado
Objetivo Operacional 10 Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servicos da CCDRC 122% Superado

Nota: O cdlculo da taxa de execugdo foi feito utilizando a plataforma GeAdap (www.siadap.gov.pt).
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Apresentamos a seguir uma analise explicativa aos principais desvios verificados na concretizagdo dos
objetivos propostos para o ano de 2020.

Objetivo Operacional 1 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes

Foram instruidos 381 processos, sendo 443 o numero total de processos de contraordenagdo
ambiental a instruir, tenho assim superado do objetivo.

Objetivo Operacional 2 - Promover a monitorizagdo eficiente dos poluentes atmosféricos e a
divulgacdo de informagdo ao publico

No ano de 2020, foi celebrado um protocolo de colaboragdo técnica e financeira com o Fundo
Ambiental, no dambito do apoio a projetos de monitorizagcdo da qualidade do ar, ao abrigo do n.2 5,
Quadro 4, do Despacho n.2 2269-A/2020, de 17 de fevereiro, publicado no Diério da Republica, 2.2
série, n.2 33, de 17 de fevereiro, com as retificagbes introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2
247/2019, de 26 de fevereiro, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 54, de 18 de margo, que
contempla o apoio de projetos de inventariagdo, avaliagdo, monitorizacdo, comunicagcdo e
requalificagdo da qualidade do ar, contando-se a CCDRC entre as entidades beneficiarias. Assim, neste
ano, foi adquirida uma prestacdo de servicos técnicos especializados para a calibracdo dos
equipamentos e validagdo de dados, e implementagdo dos requisitos de garantia e controlo de
qualidade constantes da parte C, do anexo Il, do Decreto-Lei n.2 102/2010, de 23 de setembro, na sua
atual redagao.

Decorrente do fornecimento, em 2019, de 14 analisadores de gases, para as 9 esta¢des da qualidade
do ar que compdem a rede da Regido Centro, e de diverso equipamento de apoio (calibradores),
procedeu-se a calibracdo dos equipamentos, de forma a garantir a fiabilidade dos dados.

No ambito da manutengdo preventiva, para além de ter sido assegurada a manutengdo de 12 linha
pelos colaboradores da CCDR, foi ainda realizada a manutencdo preventiva de 22 linhas dos 9
analisadores de particulas adquiridos no final de 2018, por recurso a uma prestacao de servigos.

No que se refere ainformacgdo e sensibilizacdo em estabelecimentos de ensino, ndo foi possivel realizar
nenhuma das a¢Ges programadas nos 3 estabelecimentos de ensino onde estdo instaladas esta¢des
de monitorizagdo (Aveiro, Estarreja e ilhavo), pois, devido & pandemia provocada pela COVID19, os
estabelecimentos de ensino estiveram encerrados e, mesmo apds abertura, mantiveram as restri¢oes
no acesso, nao sendo sequer aceites atividades para além das letivas.

Objetivo Operacional 3 - Promover e garantir o cumprimento da legislacgio de ambiente e de
ordenamento do territorio

Em 2020 foi ultrapassada a meta fixada para o nimero de situagdes em que foi reposta a legalidade
apos notificagdo da CCDRC aos infratores no ambito do cumprimento da legislagdo de ambiente e
ordenamento do territdrio. Foi fixada uma meta de 60 situagdes resolvidas, tendo sido atingido o
resultado final de 77 situa¢Oes resolvidas. Foi possivel atingir este resultado dado o empenho dos
técnicos da fiscalizacdo e em especial das Divisdes Sub-Regionais. A colaboracdo da Guarda Nacional
Republicana e da Policia de Seguranca Publica também se revelou fundamental em algumas situagoes.
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Objetivo Operacional 4 - Garantir a eficiéncia de resposta na Administra¢do Publica

Foram elaborados, entregues e divulgados os dois relatdérios de analise do acompanhamento do
exercicio econdmico-financeiro fundamental dos Municipios da Regido Centro (Documentos
previsionais de 2020, elaborado no 22 trimestre de 2020, e Prestacdo de Contas de 2019, elaborado
nos 32/42 trimestres de 2020);

Quanto ao objetivo de garantir, enquanto entidade coordenadora, a decisdo concertada das entidades
externas nos procedimentos de gestdo territorial, nomeadamente quanto a percentagem de decisdes
emitidas no Sistema Informatico do Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo, considera-se que o
mesmo foi largamente superado, porquanto através da Plataforma SIRJUE (Sistema de Informacdo de
Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacdo) foram, para além da intervencdo em 4851 pareceres de
todas as entidades intervenientes e 1554 intervengdes diretas da CCDRC no ambito do artigo 13.2-A
do regime juridico da urbanizagdo e edificacdo (RJUE), realizadas 128 conferéncias decisorias,
perfazendo o resultado de 100%.

Objetivo Operacional 5 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovacgao e internacionalizagao

Considera-se que o objetivo de consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovacdo e internacionaliza¢do foi absolutamente superado. No caso da Visdo Estratégica da Regido
Centro para 2030, o documento foi enviado a todos os membros do Conselho Regional em 22 de
outubro, tendo sido apreciado favoravelmente no dia 4 de novembro. No que respeita as iniciativas
de internacionalizacdo/captacdo de Investimento Direto Estrangeiro, e apesar das dificuldades
sentidas, foi possivel assegurar uma efetiva participacdo da Regido em varios projetos relevantes.
Destaque para dois Interreg Europe em que a CCDRC é parceira (IMPROVE e REPLACE), para o
envolvimento em duas parcerias tematicas da RIS3, dinamizadas pela Plataforma S3 da Comissdo
Europeia (High Tech Farming e Berry+) e para a participagdo em projetos promovidos pela DG Joint
Research Centre da Comissao Europeia (“RIS3 support to lagging regions” e “Stairway to Excellence”).
O Centro, através da CCDRC, foi ainda considerado caso de estudo em trés projetos europeus
(“Measuring what matters to EU Citizens: Social Progress in the European Regions”, projeto financiado
diretamente pela Comissdo Europeia a um consoércio internacional liderado pela Intrasoft
International; piloto sobre mecanismos de apoio para capacita¢do a participagdo no programa H2020,
e piloto sobre Parcerias Publico Privadas de investigacdo e inovagao para a implementacgao da RIS3 no
tema “circular manufacturing”, ambos no contexto do grupo de trabalho “H2020 for RIS3”, constituido
no ambito do projeto Stairway to Excellence). A CCDRC participou ativamente, em representagdo da
regido e dos seus atores, em varios féruns de discussdo europeus a convite da DG Joint Research
Centre, coorganizou um workshop na European Week of Regions and Cities (EWRC) 2020 e contribuiu
para mais um prémio Regiostars, na categoria "Industrial Transition for a smart Europe”, com o projeto
ESA Space Solutions Portugal liderado pelo Instituto Pedro Nunes (IPN). Por iniciativa da CCDRC
recolheu-se informagdo regional para integrar a oferta de formagdes disponibilizadas no site da
iniciativa “ICT Innovation for Manufacturing SMEs” (14MS) promovida pela Comissdo Europeia.
Manteve-se ainda a articulagdo com a OCDE no ambito da agdo piloto das compras publicas
estratégicas (onde a regido participa com o projeto Centro Green Deal), a participacdo no projeto
“Higher Education for Smart Specialisation” e colaborou-se no estudo “EU-China Regional Innovation
Joint Study” levado a cabo pela Casa Asia (do Ministério dos Assuntos Estrangeiros Espanhol) e
financiado pelo EU's Foreign Partnership Instrument.
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Finalmente, e ao longo de todo o ano, divulgou-se, semanalmente, o Boletim Europa difundindo
oportunidades de financiamento apoiadas diretamente por organismos comunitdrios, participou-se no
projeto de cooperagdo transfronteirica Euroace Attraction Il do Programa INTERREG V A Espanha —
Portugal (POCTEP) 2014-2020 e ainda na Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI).

Objetivo Operacional 6 - Otimizar a aplicagdao dos Fundos Estruturais na Regiao Centro

Em relagdo a meta prevista para a taxa de execugdo da meta N+3 foi possivel atingir o valor de 119,6%,
superando a meta de 110% prevista para o indicador.

No que se refere a taxa de execug¢do do Programa Operacional (PO) a meta prevista foi atingida, apesar
das dificuldades de interoperabilidade entre os sistemas de informagdo e do nimero insuficiente de
recursos humanos afetos ao secretariado técnico do PO, que dificultaram uma resposta mais célere na
validagdo do elevado nimero de pedidos de pagamento submetidos.

Objetivo Operacional 7 - Contribuir para a implementacdo da Estratégia Nacional da Area Ambiental
e da Gestdo do Territério

A Direcdo de Servigcos de Ordenamento do Territério (DSOT) propds-se a desenvolver, em colaborac¢do
com a Diregdo Geral do Territério (DGT), o caderno tematico "Mobilidade em Territérios de Baixa
Densidade", com o objetivo de impulsionar a dindmica dos Planos Diretores Municipais (PDM) e o
refor¢o da sua dimensdo estratégica, o qual estava inscrito na medida SIMPLEX "PDM GO". A métrica
definida para este indicador consiste no nimero de dias para remeter a DGT a proposta final do
Caderno Temadtico "Territérios de Baixa Densidade/Mobilidade", tendo sido estabelecida a Meta de
244 dias, com uma Tolerancia de 15 dias e o valor critico de 172 dias.

O cumprimento deste indicador também foi largamente superado, uma vez que o documento final
elaborado por esta CCDRC foi remetido a DGT em 29 de maio de 2020 (ficheiros 3301/20 e 3332/20
do ID 128717), perfazendo um total de 150 dias, ou seja, muito inferior quer a meta, quer ao valor
critico. Neste sentido o cumprimento deste objetivo foi largamente superado.

Objetivo Operacional 8 - Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagoes

Em 2020 foram elaborados 327 pareceres juridicos no ambito do apoio técnico as autarquias locais e
entidades equiparadas, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido, pelo que se
superou totalmente este objetivo.

Objetivo Operacional 9 - Potenciar a CCDRC como uma boa casa para trabalhar

O ano de 2020 fica marcado pela Pandemia do Covid-19, pelo que alguns dos projetos constantes no
QUAR de 2020 ndo puderam ser concretizados. Neste contexto, foi impossivel concretizar as consultas
de saude no trabalho.

A CCDRC sempre aplicou a legislacdo em vigor no ambito da conciliagdo entre a vida pessoal e
profissional. Os resultados atingidos nestes objetivos sdo a concretizagdo de uma politica interna da
CCDRC, de forma a potenciar a produtividade o elevar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores durante
a sua vida profissional nesta casa.

Objetivo Operacional 10 - Melhorar o grau de satisfacdo percecionada pelos parceiros e utentes dos
servicos da CCDRC

Foi elaborado um questionario para medir o grau de satisfacdo dos parceiros e utentes dos servicos da
CCDRC. Este inquérito realizou-se de 6 a 13 de maio de 2021. Foi enviado a 311 stakeholders da CCDRC,
tendo sido obtidas 52 respostas. A percentagem de respostas foi 16.7%. A razdo deste pequena taxa
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de resposta é em parte justificada pelos tempos de pandemia que vivemos e por uma certa satura¢do

da pessoas em relagdo a resposta a este tipo de inquéritos Contudo os resultados obtidos foram

excelentes e ultrapassaram a meta definida para este objetivo.

b) Autoavaliagdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de

Dezembro.

Na tabela seguinte é apresentada a avaliagdo qualitativa.

Tabela 3 — Autoavaliagdo qualitativa

Designacdo/Alineas

a) A apreciag3o, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate
de unidades prestadoras de servigos
a utilizadores externos

Realizado

Nao
realizado

Observagoes

Foi efetuado um inquérito externo para medir o grau de
satisfacdo dos utilizadores externos. Os resultados deste
inquérito podem ser observados no Anexo 3.

b) A avaliagdo do sistema de controlo
interno

A CCDRC integra na sua organica o Conselho de
Coordenagdo Intersectorial e o Conselho Regional, que se
encontram, ndo apenas devidamente instituidos, mas a
desenvolver um conjunto diversificado de iniciativas
inscritas nas respetivas areas de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro
encontram-se assentes na implementagdo do Manual de
Controlo Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informagdo, concretizados na integragdo do GEP (sistema
de gestdo documental e workflow de processos) com o
conjunto de aplicagdes do ERP (contabilidade, recursos
humanos, aprovisionamento e inventario).

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a
utilizagdo generalizada da assinatura digital, como
garantia de consisténcia e fiabilidade da informagdo
fornecida nos processos decisérios.

Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC no ambito da
gestdo de fundos comunitarios esta sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades
responsaveis. De destacar que estas agbes sdo
implementadas ja que a CCDRC é a entidade publica
responsavel pelo apoio administrativo, técnico, logistico
e financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa.

Estd igualmente em funcionamento o Gabinete de
Auditoria Interna e Qualidade que participa ativamente
no controlo e auditoria ao funcionamento interno da
organizagao.

Acresce ainda que a entrada em fungbes em 2014 do
Fiscal Unico foi potenciadora de um aumento das pistas
de auditoria e controlo a que a organizagdo esta sujeita.

c) As causas de incumprimento de
agOes ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficiente

N3o se identificaram incumprimentos dignos de nota.

d) As medidas que devem ser
tomadas para um reforgo positivo do
seu desempenho, evidenciando as
condicionantes que afetem os
resultados a atingir

As medidas a tomar para reforcar o desempenho do
Servigo passam basicamente por dois vetores: melhorar a
comunicagdo interna e externa da CCDRC e envolver mais
os trabalhadores na tomada de decisdo. Num plano
interno diminuir a idade média dos trabalhadores com a
entrada de novos colaboradores e a saida por
aposentacdo de outros.
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e) A comparagdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano

trabalhadores na autoavaliagdo do
servigo.

nacional e internacional, que possam n.a n.a
constituir padrdo de comparagdo
A metodologia de elaboragdo dos Planos de Atividades e
dos respetivos Relatdrios resulta de uma interagdo
f) A audicdo de dirigentes estreita entre a Presidéncia, os dirigentes e os
intermédios e dos demais X trabalhadores responsaveis pelas diversas atividades,

envolvendo a defini¢do e prossecugdo quer da estratégia
e dos objetivos estratégicos, quer dos principais objetivos
operacionais, projetos e agdes das iniciativas e atividades
desenvolvidas.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A analise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avalia¢gdo do

Servigo, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: avaliagdo global do Servigo versus recursos

humanos utilizados/planeados.

Tabela 4 — Meios Humanos

‘Pontua;ﬁo Planeados Realizados Desvio

Dirigentes — Diregdo superior 20 220 220 0
Dirigentes — Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 448 448 0
Técnicos Superiores 12 2040 1884 -156
Assistentes Técnicos 8 384 384 0
Assistente Operacional 5 25 25 0
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Especialistas de Informatica 12 36 36 0
Técnicos de Informatica 8 16 16 0

Este quadro é reflexo da ponderagdo apresentada no QUAR 2020.

O desvio negativo advem dos pedidos de aposentagdes voluntarias antecipadas ou por incapacidade e

que nao foi possivel prever ou antecipar em sede de preparagdo dos instrumentos de gestdo de 2020.

Meios financeiros

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais critérios
definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97, de 3 de
setembro, cumprindo, igualmente as instrugGes relativas a organizacdo e apresentacdo das contas

definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instrugdes n2 1/2004 — 22 Sec3o.

Uma anélise “custo/eficacia” permite evidenciar a relagdo entre os meios financeiros e a avaliacdo do

Servico que pode ser verificada nos quadros seguintes:
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Tabela 5 - Meios Financeiros
Meios financeiros

Orgamento Avaliag¢do global do servigo

. PIDDAC
Funcionamento
Estimado (€) 7 501 598€ 20924 815€
Executado (€) 6790 127€ 6299 266€
A taxa de execugdo total foi de 46,05%
Desvio (€) 711471€ 14 625 549€
Desvio (%) 9,48% 69.90%

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Org¢amento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global de
execucdo de 90,52%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execuc¢do de 93,91% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execugdo de 66,23%.

O quadro seguinte mostra o grau de execucdo das despesas de funcionamento.

Tabela 6 — Grau de execugdo do orgamento de funcionamento

Tipo de Despesa Orga(rz)ento Execucdo (€) e?(re?::;jéeo
Despesa com pessoal 6581 323€ 6180 617€ 93,91%
Despesas correntes 619 061€ 438 161€ 70,78%
Transferéncias correntes 4 500€ 3936€ 87,47%
Outras Despesas 84 687€ 17 881€ 21,11%
Despesas de capital 212 027€ 149 532€ 70,52%
Totais 7 501 598€ ‘ 6790 127€ 90,52%

O peso de cada grupo de despesa na execuc¢do é o seguinte:

Tabela 7 — Peso dos grupos de despesa na execugdo

Tipo de Despesa Peso (%)
Despesa com pessoal 91,02%
Despesas correntes 6,45%
Transferéncias correntes 0,06%
Outras Despesas 0,26%
Despesas de capital 2,20€

Podemos assim concluir, que a estrutura da despesa é dominada pelas despesas com pessoal que tém
um peso superior a 91%.

2. Orgamento de Projetos (PIDDAC) — O conjunto de projetos que constituem este programa de
investimento apresenta uma taxa global de execugdo de 30,10%.

O quadro seguinte mostra a execuc¢do de cada um dos projetos do Programa de Investimento e Despesas
de Desenvolvimento da Administragdo Central (PIDDAC):
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Tabela 8- Grau de execug¢do do PIDDAC

) Orcamento(€) Execugdo (€) Grau~
Designagdo execugdo
9272 | Assisténcia Técnica - Centro 2020 5621 476€ 3677 860€ 65,43%
9388 | Monitorizagcdo Ambiental da Regido Centro 226 538€ 68 271€ 30,14%
9686 | Cooperagdo Territorial 97 293¢ 9237€ 9,49%
9699 | Promogdo da Regido Centro 225968€ 23 265€ 10,29%
10634 | PARHP 14753540€ |  2520633€ 17,08%

Totais 20924 815€ 6 299 266€ 30,10%

A taxa de execugdo dos projetos foi motivada por algum atraso nos reembolsos dos pedidos de
pagamento ou na aprovacdo das candidaturas e pela dificuldade em dotar o orcamento da
componente nacional das despesas a efetuar. No caso do Programa de Apoio a Reconstrugdo de
Habitacdo Permanente (PARHP) a taxa de execugdo é motivada pela prorrogacdo para 2021 do prazo
de conclusdo das empreitadas de recuperagdo das habita¢bes danificadas pelos incéndios de Outubro
de 2017 e por questBes administrativas e da garantia da legalidade do apoio.

De notar que existe uma diferenca nos valores previstos e apresentados no QUAR e os agora aqui
descritos porque a CCDRC teve reforgos orcamentais e integracdo de saldos que justificam estas
diferencas.

Meios materiais

O patriménio da CCDRC é constituido por equipamento bdsico, administrativo e equipamento de
transporte. Até ao fim do exercicio de 2020, foram cadastrados 226 bens cujo valor bruto atinge
3.771.174,51€. O inventdrio ndo contempla os edificios da sede, em virtude de ndo se encontrarem
registados em nome da CCDRC, mas sim do Estado Portugués e porque o mesmo nao foi ainda avaliado.
A CCDRC ja solicitou o apoio a Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas para a regularizacdo desta situagdo.

O parque automével da CCDRC é constituido por 29 viaturas. Desta frota automodvel, 17 viaturas sao
propriedade da CCDRC e 12 sdo adquiridas em regime de Aluguer Operacional de Viaturas (AOV).

A frota contempla 6 viaturas elétricas o que corresponde a uma taxa de 20% que comprova o esfoco
da CCDRC em ter solu¢des de mobilidade mais sustentdveis e amigas do ambiente.

As viaturas proprias sdo parte integrante do inventario acima referido.

Durante o ano de 2020, foram percorridos 232.925 km, o que implica uma média mensal da frota de
19.410 km e de 80.31 km por veiculo. Este valor corresponde a um significativa diminui¢do devido na
sua totalidade aos efeitos produzidos pelo confinamento e outras medidas restritivas da mobilidade
devida a pandemia COVID 19.

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores mais significativos do parque automével da CCDRC.

Tabela 9 - Parque automovel

Ne de km Gastos

percorridos em
2018 Combustivel Conservacdo e manutengao

Combustivel gasto

q .
e em 2018 (litros)

29 13.232 232.925 16.614€ 11.570€
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Analise das Fontes de Verificacao

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificacdo que garantem a
fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificacdo:

Tabela 10 — Fonte de Verificagdo dos indicadores do QUAR

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos Sistema de Informacgdo da CCDRC (Aplicagdo
de contraordenagdo ambiental Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 2 - Nimero de ag¢des de calibragdo dos equipamentos

. Relatério mensal da Qualidade do Ar
de monitorizagado

Ind. 3 - NUmero de situagdes em que foi reposta a Sistema de Informacgdo da CCDRC (Aplicagdo
legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores Gestdo de Processos - GEP) + registo em excel

Ind. 4 - Percentagem de decisdes emitidas no Sistema
Informatico do Regime Juridico de Urbanizacdo e
Edificagdo (RJUE)

Ind. 5 - Nimero de relatérios anuais de analise do
acompanhamento do exercicio econdmico-financeiro Atas, Relatérios, Portal da CCDRC
fundamental dos Municipios da Regido Centro

Sistema de Informacdo do Regime Juridico da
Urbanizagdo e Edificagdo

Ind. 6 - NUmero de iniciativas de

. . . - Atas, Relatérios e/ou Portal da CCDRC
internacionalizacdo/captagdo de IDE

Ind. 7 - Apresentagdo da proposta da Estratégia da

Regiio Centro 2030 Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da

Ind. 8 -Taxa de Execugdo da Meta N+3 CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos -
WebGEP)
Balcdo 2020 e Sistema de Informacdo da
Ind. 9 - Taxa de Execugdo do Centro 2020 CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos -
WebGEP)

Ind. 10 - NUmero de dias para remeter a DGT a proposta
final do Caderno Tematico "Territdrios de Baixa
Densidade/Mobilidade"

Ind. 11 - Percentagem de pedidos de parecer
despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano

Ind. 12 -Taxa de trabalhadores em teletrabalho por
motivo de conciliagdo entre a vida pessoal e profissional Programa GIAF (o ERP da CCDRC)
31 de Dezembro

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP), Portal da DGT

Sistema de Informacgdo da CCDRC (Aplicagdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 13 -Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel a 31

de Dezemebro Programa GIAF (o ERP da CCDRC)

Ind. 14 -Grau de satisfacdo de parceiros/utentes em uma

Resposta aos inquéritos
escalade 1-10 P q
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Anadlise ao Plano de Atividades

A andlise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2020 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas, demonstra a consisténcia de atuacdo da CCDRC nas suas areas
principais de referéncia, refor¢cando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdo global dos nossos
principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 11 — Grau de cumprimento dos objetivos

___________________ Objetivos |

Superado 42
Cumpriu 17
N3ao cumpriu 8
Hibrido 1

Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sdo estes
os resultados:

Tabela 12 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de cumprimento dos objetivos
Objetivos Anuais

Nao

Superados Cumpridos TS Hibridos
DSDR 3 2 1 0 0
DSAJAL(*) 7 6 0 0 0
DSOT 8 7 1 0 0
DSA 10 2 2 5 1
DSF 5 4 0 1 0
DSCGAF 12 7 4 1 0
Aveiro 6 2 3 1 0
C. Branco 4 2 2 0 0
& | Guarda 4 3 1 0 0
Leiria 4 3 1 0 0
Viseu 4 3 1 0 0
Centro 2020 2 1 1 0 0
Total (*) 69 42 17 8 1

(*) Um dos objetivos previstos (ver anexo 1) ndo foi possivel implementar devido ao estado de pandemia
vivido durante o ano de 2020 por essa razdao o numero total de objetivos previstos ndo é igual ao somatério
do grau de cumprimeto
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Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

O primeiro grande objetivo definido consistia em “Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo”, sendo que dois dos indicadores considerados
mereceram ja destaque no QUAR da CCDRC pela sua relevancia. Analisando os resultados obtidos,
verifica-se que foi possivel superar o nimero de iniciativas de internacionalizagdo, bem como a
dinamizacdo das Boas Praticas dos Pactos Institucionais para a Valorizacdo da Economia Circular na
Regido Centro, tendo sido divulgados no portal da internet da radio TSF mais de 20 iniciativas
(https://www.tsf.pt/especiais/centro-circular.html). O numero de iniciativas de articulacdo com
entidades regionais com vista a promocgdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC foi largamente
superado, destacando-se, pela relevancia que assumem, a dinamizagdo ou coorganizagdo de eventos
como a sessao de entrega do galarddo “Empresa Gazela 2019”, o webinar de apresentagdo publica da
plataforma InCentro, as varias sessoes de formagdo em compras publicas ecoldgicas e circulares com
os participantes do projeto Centro Green Deal e a entrega formal, no ambito da iniciativa
Empreendedor 50+, edicdo 2019, de prémios a Casa do Gaiato e a APPDA Coimbra. De igual modo,
deu-se resposta a mais de uma dezena de solicitagdes externas para participar em eventos em que se
pretendeu ndo sé partilhar o trabalho desenvolvido, como participar ativamente em reflexdes
discutindo os temas/setores em causa. Para além disso, a CCDRC promoveu varios momentos de
discussdo coletiva sobre tematicas relacionadas com a Visdo Estratégica para a Regido Centro 2030, o
processo de revisitagdo da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente (RIS3 do Centro) e o
processo coletivo de construgdo de um Digital Innovation Hub regional. O indicador relativo a
apresentacao de proposta da Estratégia da Regido Centro 2030, medido pelo prazo definido, foi muito
afetado pela pandemia, ndo tendo sido possivel cumprir o prazo inicialmente previsto do primeiro
semestre (tendo sido revisto apenas ao nivel do QUAR). Por este motivo, ndo houve condi¢des de
mobilizar, em simultaneo, e até ao final do ano, os atores para participarem no processo da revisitagdo
da RIS3 (objetivo que se transferiu para 2021).

O segundo objetivo que consistia em “Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas
publicas na Regido Centro” assumiu particular relevancia este ano, dada a necessidade da construgdo
de uma estratégia regional para a proxima década. Nesse sentido, superou-se o nimero previsto de
disponibilizagdo de documentos produzidos internamente de diagndstico de suporte a Estratégia
Regional 2030. No que respeita aos relatdrios de monitorizacdo cumpriu-se a métrica planeada com a
divulgacdo de documentos relacionados, por exemplo, com publicagdes como o “Centro de Portugal —
Boletim Trimestral”, o “Barémetro do Centro de Portugal”, a “Andlise do alinhamento dos projetos
candidatos ao Portugal 2020 com a RIS3 do Centro” (Caderno D da RIS3) e a publicagdo “Portugal 2020
na Regido Centro”. De destacar, o esforco para dar inicio a monitorizacdo dos resultados da regido na
area social, desenvolvendo e divulgando duas novas publicagdes (que passardo a ser periodicamente
atualizadas): a andlise regional "Pilar Europeu dos Direitos Sociais na Regido Centro" e a brochura com
dados regionais e sub-regionais "Pilar Europeu dos Direitos Sociais nas Sub-Regides do Centro".
Também novidade foi a divulgacdo de novos conteldos relativos aos apoios para enfrentar as
consequéncias da pandemia nas empresas, no ambito do Portugal 2020. O indicador relativo aos
pareceres emitidos referentes a analise e reanalise do mérito dos projetos da regido candidatados aos
Sistemas de Incentivos as empresas e aos Sistemas de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica do
Portugal 2020 e Centro 2020, foi superado. A plataforma informatica InCentro, apresentada
publicamente em outubro, disponibiliza informacgdo relativa aos incentivos locais da totalidade das
autarquias da regido e, no caso das dreas de acolhimento empresarial, de 98% dos municipios, o que
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permitiu superar claramente as metas previstas em termos de produc¢do de conteldos. Finalmente, a
pandemia veio inviabilizar totalmente a possibilidade de dinamizar o microsite das Boas Praticas em
Envelhecimento Ativo e Saudavel, conforme estava previsto, optando-se por cancelar todas as
atividades previstas neste sentido.

O terceiro objetivo da DSDR consistia em dinamizar a cooperagdo na Regido Centro nas suas diferentes
dimensGes. O indicador relativo ao numero de (micro)iniciativas de cooperagdo dinamizadas pela
CCDRC foi superado. No contexto da euroregido EUROACE (Alentejo, Centro e Extremadura), é de
realcar o acolhimento da exposicdo da 32 edicdo do Prémio de Fotografia "Santiago Castelo" na Camara
Municipal da Serta e a coorganizagdo das Comissdes Setoriais da Cultura e Turismo. Ainda no contexto
da cooperagdo transfronteirica, mas no ambito da cooperagdo com Castilla y Léon, destaca-se a
organizacdo do Comité Executivo da Comunidade de Trabalho, a reunido politica com a Eurocidade da
Porta da Europa, a coorganizacdo da Comissdo Setorial do Turismo onde, em colaboracdo também
com a Regido Norte, se procuraram encontrar solu¢Ges para fazer face aos efeitos do COVID-19 no
setor e ainda o esforco de mobilizacdo de atores da Regido Centro para participar no evento AR&PA
2020, com o envolvimento da Dire¢ao Regional de Cultura do Centro, Turismo Centro de Portugal,
CEARTE, Instituto Politécnico de Tomar e um artista visual. No contexto da gestdo do Programa POCTEP
— Programa Operacional de Cooperag¢do Transfronteirica Espanha-Portugal 2014-2020, na qual a
CCDRC participa enquanto Unidade de Coordenacdo regional, foi superado o indicador da proporg¢ao
de projetos POCTEP 2014-2020 com iniciativas de monitorizagdo do desenvolvimento das atividades
previstas e da respetiva execucdo da despesa elegivel, na Regido Centro, gracas a adoc¢do de
metodologias de trabalho que recorreram, sobretudo, a ferramentas digitais. De realgar, ainda, o
acompanhamento que foi feito da participacdo de entidades da regido nos demais programas da
cooperacdo territorial europeia, com destaque para o INTERREG SUDOE, o INTERREG EUROPE e o
URBACT, fazendo a CCDRC parte dos grupos de acompanhamento local/regional dos projetos
aprovados no ambito dos dois Ultimos, apoiando ativamente o seu desenvolvimento. Por fim, o
indicador relativo aos projetos INTERREG Europe de que somos parceiros, previa o envolvimento
de stakeholders regionais relevantes nas atividades programadas. Contudo, apesar de terem sido
organizados os eventos/sessdes de trabalho previstos para 2020 no ambito destes projetos,
considerou-se que as circunstancias for¢cadas pela pandemia, que obrigou a organizacdo de eventos
em formato exclusivamente online, ndo se revelavam suficientemente interessantes para mobilizar
agentes regionais, pelo que se optou por anular este objetivo por falta de condigdes, num ano tdo
atipico.

Direc¢do de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢do Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2020, continuou a acompanhar tecnicamente a aplicacdo a nivel autarquico de regimes
juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes.

Impossibilitada de prosseguir a pratica de anos anteriores em matéria de sessdes flash sobre “temas
candentes de direito autdrquico”, em virtude dessas sessdes deverem ser realizadas de forma
presencial, foi impossibilitado pelos sucessivos Estados de Emergéncia decretados e respetivas
medidas de confinamento.

Também no sentido de tornar o apoio autarquico mais eficaz, foram divulgados no portal da CCDRC,
relatorios, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, 6rgdos autarquicos, atribuicdes e
competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificagdo, urbanizagdo e finangas locais.
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No ambito do apoio juridico ao CENTR0O2020 e aos servicos da CCDR elaboraram-se 93 pareceres
juridicos, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido.

Note-se que 26 informacgbes juridicas respeitaram ao apoio juridico que se prestou ao PARHP
(Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente).

Os juristas da DSAJAL elaboraram também vdrias pecas processuais, no ambito de processos
contenciosos do foro administrativo, em que a CCDR Centro foi parte processual.

No ambito do apoio juridico autdrquico elaboraram-se 327 pareceres juridicos, tendo 100 % dos
mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicdes e
competéncias municipais e das freguesias; regulamentos externos autdrquicos; eleitos locais;
contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de érgdos autdrquicos e de comunidades
intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas.

Instruiram-se 381 processos de contraordenag¢do, com reducdo significativa das pendéncias de
processos a instruir.

Foi também prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Financgas Locais,
no ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento
e verificagdo dos documentos previsionais para 2020 e dos documentos de presta¢do de contas de
2019.

Acompanhou-se o desempenho dos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, onde a par do atendimento telefénico
em matéria de natureza contabilistica (quando tal é adequado) foi:

i verificada (com o apoio da divisdo sub-regional da Guarda) a conformidade dos reportes dos
municipios da Regido Centro (Demonstracdo de Resultados, Execugdo do PPI, Fluxos de Caixa,
Contas de Ordem, Controlo Orgamental da Receita, Saldo da Geréncia Anterior, Controlo
Orcamental da Despesa, Ativo Imobilizado Bruto, Factoring, Leasing, Empréstimos e
Endividamento) no que respeita aos:

e 77 documentos previsionais para 2020 e
e 77 documentos de prestacdo de contas de 2019.

Em matéria de apoio as autarquias no ambito da cooperagdo técnica e financeira é de relevar ainda o
intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios e outras
intempéries que assolaram a Regido Centro (incéndios em junho, julho, agosto e outubro de 2017 e
Furacdo Leslie em outubro de 2018), destacando-se:

i o acompanhamento da execugdo de 22 contratos-programa no ambito do FEM relativo ao
Furacdo Leslie;

ii. 0 acompanhamento da execugdo de 162 contratos de apoio financeiro celebrados ao abrigo
do subprograma 2 do programa equipamentos urbanos de utilizacdo coletiva por entidades
religiosas e associativas afetados pelo Furacdo Leslie;

iii. o acompanhamento da execugdo de 30 contratos-programa no ambito do programa de
Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia;
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iv. 0 acompanhamento da execugdo de 25 contratos-programa no ambito do programa de
Beneficiacdo de Equipamentos Municipais;

V. anadlise das candidaturas submetidas a contrato-programa (17);

vi. a analise das candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos urbanos
de utilizacdo coletiva — 69 candidaturas;

vii. o acompanhamento da execu¢do de 4 contratos de apoio financeiro no ambito do
subprograma 2 do programa equipamentos urbanos de utilizagdo coletiva.

Por ultimo, as atividades realizadas em 2020 permitiram continuar a consolidar a relagdo de valor e
proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais, Municipios e Freguesias, bem como com as
entidades intermunicipais, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia,

Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)

No Plano de Atividades de 2020 a DSOT estabeleceu 8 objetivos, a que correspondem 9 indicadores,
em que apenas um objetivo/indicador ndo foi superado, mas sim cumprido. Este resultado so foi
possivel alcangar com o grande empenho de toda a equipa, tendo em conta o reduzido nimero de
técnicos superiores face ao elevado nimero de solicitagcdes e aos prazos de resposta variando entre
os cinco e os 30 dias.

No que respeita a colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou ativamente
nos grupos de trabalho coordenados pela Direcdo-Geral do Territério, nomeadamente nos da
Comissdo Nacional do Territdrio (CNT), tendo estado presente em todas as suas reunibes ordinarias e
extraordinarias, apresentando contributos em todos eles.

Neste dmbito, destaca-se a elaboracdo do trabalho “Territérios de Baixa Densidade/Transporte

|Il

Flexivel“, que integrou o documento técnico "PDM GO — Boas Prdticas para os Planos Diretores
Municipais", trabalho este inscrito no QUAR e participou no Grupo de Trabalho do Relatério Nacional
sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT), bem como nos grupos de trabalho das
ComissGes Operacionais do Forum Intersectorial do PNPOT, nos dominios dos Sistemas Natural,

Econdmico, Urbano, Conetividade e Vulnerabilidades Criticas.

No contexto dos trabalhos preparatérios desenvolvidos pela Secretaria de Estado da Conservagdo da
Natureza, Florestas e Ordenamento do Territdrio para a elaboracdo/revisdo dos PROT, foram emitidos
contributos para a analise do Projeto de Resolucdo de Conselho de Ministros que ird determinar a
revisdo/elaboracdo destes programas, incluindo o orcamento previsional da elaboracio do PROT da
Regido Centro, a elaboragdo dos Objetivos Especificos para a Regido, bem como a montagem da
estrutura e equipas externas para a sua elaboragao.

Prosseguindo a colaboragdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino secundario, foram
desenvolvidas 7 agGes de sensibilizagdo, visando reforgar praticas pedagdgicas para a promogdo de um
correto ordenamento e ocupagdo do territorio.

Quanto ao objetivo de garantir a decisdo concertada das entidades externas, quer nos procedimentos
relativos aos instrumentos de planeamento, quer nos procedimentos de gestao territorial considera-
se que o mesmo foi largamente atingido, porquanto através da Plataforma SIRJUE foram verificados
4851 pareceres de todas as entidades intervenientes, analisadas 1554 intervencdes diretas da CCDRC
no ambito do artigo 13.2-A do RIUE, e realizadas 128 conferéncias decisérias. No dominio da formagao

e dindmica dos planos territoriais foram promovidas 19 reunides (conferéncias procedimentais e de
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concertacdo), bem como 20 conferéncias procedimentais em processos de delimitacdo e alteracgdo
REN municipais. Em procedimentos para ocupacgdo de solos da REN fora da Plataforma SIRJUE, foram
efetuadas, ao abrigo do artigo 24.2 do regime juridico da REN, 401 conferéncias procedimentais. Todas
as intervengGes referidas foram efetuadas no prazo legal, que perfaz uma taxa de cumprimento de
100%.

O objetivo de “Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupagio e
ordenamento do territdrio”, inscrito no QUAR, foi igualmente superado, uma vez que na area da
gestdo territorial foram elaborados 2882 pareceres com a criagdo de 5065 documentos no GEP, todos
em prazo inferior a 30 dias (prazo médio de resposta de 8 dias, conforme afericdo em quadro de
circulagdo interna). Na vertente do acompanhamento aos processos de elaboracao, alteragdo e revisdo
dos instrumentos de gestdo territorial, bem como a sua suspensdo e medidas preventivas, foi dada
resposta a 299 solicitacGes, igualmente cumprindo o prazo legal e ndo ultrapassando os 30 dias.

No objetivo “Colaborar com outras Entidades ou Unidades Organicas da CCDR” foi garantida a
participacdao em todas as reunides em representagao da CCDRC, bem como a emissdo de contributos
para outras Unidades Organicas da CCDRC. Neste dominio sublinham-se os 718 processos ERRANC,
que foram apreciados em 25 reunides do 6rgdo, 14 RERAE que foram analisados para efeitos de
conferéncia deciséria e 47 processos de centrais fotovoltaicas.

Foram realizadas, em matéria de gestao territorial, 398 reuniées com Camaras Municipais da Regido
Centro e entidades externas, nomeadamente, ICNF, APA, IP, EDP Distribuigdo, Infraestruturas de
Portugal, SA, Direcdo Geral de Energia e Geologia.

Em matéria de verificagcdo da legalidade urbanistica, a DSOT colaborou com a IGAMAQT, em diversos
processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da REN, com a DSAJAL em processos de
contraordenagao e com a DSF.

No ambito da colaboragdo com a DSA, e sem prejuizo dos processos RERAE acima mencionados, foram
informados 32 processos relativos a AlA, AinC, além de operagdes de gestdo de residuos, e planos de
gestdo de lamas.

No apoio ao cidaddo foram respondidos 3464 e-mails, 690 solicitagdes telefénicas e 46 atendimentos
presenciais, encaminhados pelo Centro de Resposta ao Utente/Utilizador (CRUU).

A DSOT procedeu, atempadamente, a atualizagdo da informagdo constante do portal da CCDRC,
destacando-se a atualizagdo do Guia Orientador em razdo da localizagdo (SIRJUE).

Procedeu-se, igualmente, a recolha e tratamento da informacdo relevante em matéria de gestdo
urbanistica e ordenamento do territério, resultando dai a disponibilizacdo de 72 indicadores para o
DataCentro, tendo-se procedido, com formulagdo de novos indicadores, a manutengdo e
melhoramento das bases de dados para “UAAR2” e “Bl - Controle de Processos SIRJUE”.

O grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2018 para esta Unidade
Organica, encontram-se desenvolvidas e pormenorizadas no anexo 2.

Diregdo de Servigos de Ambiente (DSA)

A DSA estabeleceu 10 objetivos e 13 indicadores para o ano de 2020. Relativamente aos objetivos, 2
foram superados, 2 cumpridos, 5 ndo cumpridos e 1 foi considerado hibrido (composto por 2
indicadores, tendo sido superada a meta de um dos indicadores e ndo atingida a de outro). A explicagdo

detalhada para estes valores e suas justificacdes é feita no anexo Il deste documento.
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De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

J Conclusdo da execugdo do projeto “Melhor Ar no Centro”, cofinanciado pelo PO Centro e pelo
Fundo Ambiental, na sequéncia de uma reprogramacdo no final de 2019, tendo sido adquiridas e
instaladas 8 esta¢cdes meteoroldgicas na rede da qualidade do ar da regido.

J Celebracdo de um protocolo de colaboragdo técnica e financeira com o Fundo Ambiental, no
ambito do apoio a projetos de monitorizacdo da qualidade do ar, ao abrigo do n.2 5, Quadro 4, do
Despacho n.2 2269-A/2020, de 17 de fevereiro, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 33, de
17 de fevereiro, com as retificagdes introduzidas pela Declara¢do de Retificagdo n.2 247/2019, de 26
de fevereiro, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 54, de 18 de margo, que contempla o
apoio de projetos de inventariacdo, avaliagdo, monitorizacdo, comunicacdo e requalificacdo da
qualidade do ar, contando-se a CCDR-Centro entre as entidades beneficidrias. Assim, neste ano, foi
adquirida uma prestagdo de servigos técnicos especializados para a calibragdo dos equipamentos e
validagao de dados, e implementagdo dos requisitos de garantia e controlo de qualidade constantes
da parte C, do anexo Il, do Decreto-Lei n.2 102/2010, de 23 de setembro, na sua atual redagdo, e foram
adquiridos mais 2 analisadores para monitoriza¢do da qualidade do ar (1 analisador de mondxido de
carbono (CO) para a estagdo da Avenida Ferndo de Magalhdes em Coimbra e 1 analisador de 6xidos de
azoto (NOx) para a estacdo de Montemor-o-Velho), permitindo o cumprimento dos requisitos de
controlo e garantia de qualidade dos dados medidos, dispostos no DL n2 102/2010, de 23 de setembro,
na sua atual reda¢do, bem como dar resposta, de uma forma global, ao estabelecido na Resolugdo da
Assembleia da Republica n2 53/2020, de 30 de julho

o A publicagdo do regime da prevengao e controlo das emissdes de poluentes para o ar, Decreto-
Lei n.2 39/2018, de 11 de junho, obrigou a um envolvimento técnico acrescido nesta matéria, na
medida em que foi necessario prestar esclarecimento aos operadores sobre a interpretacdo legal e
colaborar com a APA, IP na preparac¢do da Plataforma SILIAmb para acolher o novo titulo ambiental
previsto, o TEAR (Titulo de Emissdes para o Ar), que culminou com o langamento da funcionalidade no
moddulo LUA em 23 de outubro.

o Elaboragdo do Relatério da Qualidade do Ar na Regido Centro de 2020.

J Procedeu-se a divulga¢do do procedimento de licenciamento OGR e do ficheiro das condi¢bes
técnicas no site da CCDRC, bem como ao envio daquele ficheiro a todos os requerentes, em sede de
audiéncia de interessados.

J No que diz respeito a intervenc¢do da CCDRC no licenciamento das pedreiras, foi implementado
um sistema de controlo das caugdes de pagamento faseado, de modo a assegurar a sua cobranga em
tempo.

o No contexto da Intervengdo Regional para a Educagdo, Sensibilizagdo e Promog¢dao Ambiental
(IRESPA), aprovada em 2018, e em virtude da reorientagdo for¢ada pelos constrangimentos causados
pela pandemia COVID19, que impediram a realizagdo de a¢Ges em estabelecimentos de ensino, foram
realizadas as seguintes iniciativas:

e Coorganizagdo de sessdo formativa com a APA, IP, sobre o preenchimento do Mapa
Integrado do Registo de Residuos (MIRR), dirigida a operadores de gestdo de residuos e
empresas produtoras de residuos, que decorreu a 17 de margo, no auditério da CCDRC.

e Reunido técnica com laboratérios acreditados em efluentes gasosos, 10 de marc¢o, na
CCDRC.
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o Participagao em projetos:

e Claircity, projeto, com duragdo de 4 anos, ao abrigo do Horizonte 2020 da EU, pretende
contribuir para o aumento da sensibilizacdo dos cidaddos em relacdo a poluicdo atmosférica
e as emissdes de carbono nas cidades. Estdo envolvidas as seguintes cidades/regides:
Amesterd3o, Regido de Aveiro, Bristol, Génova, Liubliana e Sosnowiec.

e BEACON - Bridging European and Local Climate Action, projeto europeu, financiado pelo
Governo da Republica Federal Alem3, e que tem como objetivo facilitar a cooperagdo entre
governos, municipios e escolas com vista a promogdo de medidas de mitigacdo das
alteragGes climaticas. O BEACON envolve 34 municipios de 5 paises europeus: Republica
Checa, Roménia, Grécia, Poldnia, Alemanha e Portugal, que conta com a participacdo de 5
municipios Portugueses (Ansido, Coruche, Loulé, Setubal e Viana do Castelo).

J Participacdo em a¢Ges de formacao:
e Training for PSCOs on Ship Recycling Regulation (EU) 1257/2013, 18 e 19 de junho;

e Acdo de formagdo/capacitacdo sobre gestdo de REEE, Secretaria de Estado do Ambiente, 3
de julho;

e 2°9Encontro Internacional sobre amianto e mesotelioma, Quercus, 19 e 20 de novembro;

J Por fim, a realizacdo de reunides de trabalho, com vista a prestar esclarecimentos e a agilizar
procedimentos no dmbito dos processos em curso, em resposta as solicitacdes dos respetivos
requerentes.

Direcdo de Servigos de Fiscaliza¢do (DSF)

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizacdo de 2020, foram realizadas pelos Técnicos da
Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo 103 agGes de fiscalizagdo relativas a operadores de gestdo de
residuos licenciados, nomeadamente de REEE e de aterros de residuos, de gestdo de residuos
perigosos, operadores de gestdo de residuos ilegais, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD,
lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, agropecudrias, Reserva Ecolégica Nacional e Rede Natura
2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 80 agles de
fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta médio dado em 2020 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do
territorio e conservagdo da natureza, tratadas na Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 13 dias, em
90% das reclamacgdes. A meta de superacao era de 30 dias em 90% das reclamagdes, pelo que o
objetivo foi superado. No resultado alcancado para este objetivo teve influéncia a tipificacdo das
reclamacgoes, os procedimentos estabelecidos para o seu seguimento e os documentos tipo. O tempo
de resposta estd sempre condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo nimero de
acOes necessarias para a recolha dos elementos de prova, sua andlise e conclusdo. No entanto, nos
processos mais simples e tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma resposta célere.
O controlo diario dos prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz para o resultado
obtido.

Na sequéncia das a¢des de fiscalizacdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2020 e das
acOes extraplano de fiscalizagdo foram resolvidas 77 situagdes de incumprimento da legislagdo
ambiental e de ordenamento do territério. O critério de superacdo estabelecido era a resolugdo de 80
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situagBes de incumprimento da legislacdo ambiental e de ordenamento do territério. Assim ndo foi
superado o presente objetivo.

Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi
de 11 dias (média em dias Uteis) em 90% das solicitacdes. A meta de superacao era de 30 dias (média
em dias Uteis) em 90% das solicitagbes, pelo que o objetivo foi superado.

A Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2020, a participacdo nas reunides de trabalho
relativas a comissdes e grupos de trabalho, internos e externos para as quais foi destacada, no nimero
total de 7. Destacam-se os seguintes grupos de trabalho/reunides:

. Reunido de discussdo da Estratégia Pds 2020 para a Regido Centro, em 13/01/2020,
Coimbra

o Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, 14-02-2020, Funchal.
o Reunido Estratégica da Rede Nacional IMPEL, 14-02-2020, Funchal
. Reunido da SEAmb sobre o Plano de Agdo Aterros, 19-02-2020, Lisboa

o Reunido/formacdo sobre fiscalizagdo de Aterros de residuos na SEAmb, 04-03-2020,
Lisboa.

. Reunido na SEAmb sobre fiscalizagdo OGR/REEE , 21-02-2020, Lisboa

. Reunido/formacdo por videoconferéncia com a SEAmb no contexto do Plano de
Agdo dos REEE, 03/07/2020.

Assim, considera-se que o objetivo foi superado.

Diregdo de Servigos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF é a unidade organica transversal a toda a organiza¢do sendo responsavel pelos servicos
comuns da CCDRC. E composta por trés unidades organicas flexiveis: Divisio de Gestdo Financeira e
Patrimonial (DGFP), Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH) e a Divisdo de Tecnologia,
Comunicagdo e Imagem (DTCI). Esta Diregdo de Servigos tem a responsabilidade de desenvolver um
conjunto de tarefas e de a¢bes que permitam a satisfagcdo dos trabalhadores e que contribuam para
gue a CCDRC possa responder aos novos desafios que sdo colocados a uma Administracdo Publica em
mudancga, que se exige mais eficiente, moderna, transparente e aberta. S3o estes os pilares
fundamentais que norteiam a atuacgdo desta Unidade Organica e que contribuem para a edificagdo de
uma Dire¢do de Servigos que se deseja cada vez melhor e que tem trabalhadores motivados e focados
nos objetivos.

A missdo da DSCGAF foi “Ser o coragdo da CCDRC”. Um coragdo que se deseja cada vez mais saudavel
e com a continuagdo da redugdo das “gorduras” que provocam a ineficiéncia e a burocracia.

Alinhados com a estratégia da CCDRC foram definidos objetivos estratégicos transversais e
aglutinadores de toda a Unidade Organica e que se desdobram nos objetivos das unidades flexiveis e
dos trabalhadores da Diregdo de Servigos. Os seis objetivos estratégicos foram os seguintes:

OE 1 - Promover a reengenharia e a simplificagdo dos processos criticos e a sua adaptagdo ao regime
de teletrabalho;
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OE 2 - Fornecer informac¢do a quem necessita e quando ela é (til e estratégica, ajudando a gerar o
conhecimento e a sabedoria, promovendo a transparéncia e a utilizagdo dos fluxos eletrénicos e dos
documentos em formato digital;

OE 3 - Colocar as Pessoas no centro da decisdo e da estratégia;

OE 4 - Consolidar a DSCGAF como “o coragdo da CCDRC”, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia, mas
garantindo sempre a legalidade;

OE 5 - Aplicar as tecnologias e os sistemas de informacdo enquanto fatores de modernidade e de
mudanca para uma estratégia integrada e inclusiva promovendo o acesso a informacdo e aos recursos
independentemente da localizagao e do equipamento utilizado.

OE 6 - Manter os servicos com elevados niveis de funcionalidade e qualidade (recursos humanos,
espacos, condi¢cdes, equipamentos, sistemas).

Ao nivel operacional sdo de destacar a conclusdo das seguintes tarefas:

e Consolidagdo da aplicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para administragdes
publicas - SNC-AP na CCDRC;

e Colaboragdo nas areas financeira, administrativa e informatica com a equipa responsavel pelos
processos que conduzam a construgdo/recuperacdo das habitacdes permanentes danificadas
pelos incéndios de 15 de outubro de 2017 (Programa de Apoio a Reconstrugdo de Habitagdo
Permanente);

e Recec¢do da faturagdo através de meio eletréonico e tramitacdo de todo o processo sem
utilizagdo de papel.

e Adaptacdo dos processos de receita/recebimento e despesa/pagamento a realidade de
estarem todos os colaboradores numa situagao de teletrabalho.

e Consolidagdo da infraestrutura tecnoldgica e o sistema de informagdo de onde se destacam a
instalagdo da nova solugdo de armazenamento e cépia de segurancga;

¢ Aumento das funcionalidades suportadas e disponibilizadas pela plataforma de teletrabalho;

e Melhorar e potenciar a utilizagdo das ferramentas de SIG;

e Formar uma equipa consistente e preparada para os desafios da formacao;

e Realizar a¢les de formacdo na drea do atendimento presencial, telefénico e por meios
eletrdnicos para todos os trabalhadores da CCDRC;

e Consolidar a plataforma We-Prodoc e a sua integracdo no myGIAF.

A pandemia COVID19 foi, na medida do possivel, entendida como potenciadora do acelerar da
digitalizacdo e da modernizagdo da Diregdo de Servigos e foi possivel em 2020 tramitar todos os
processos da area financeira e dos recursos humanos de forma digital garantindo a sua autenticidade
e legalidade. Foi ainda implementado um sistema de assinaturas digitais utilizando a chave mdvel ou
o cartdo de cidaddo de todos os documentos produzidos nesta unidade organica. Foi assim possivel
manter a legalidade processual na passagem dos fluxos documentais em papel para os digitais. Tal
abordagem foi validada pela DSAJAL da CCDRC e ainda pela tutela e pelo Tribunal de Contas.

No anexo Il é apresento de forma detalhada o grau de cumprimento dos diferentes objetivos e a

explicacdo e justificacdo para que um dos objetivos ndo tenha sido atingido.
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Capitulo III -CENTRO 2020

O CENTRO 2020, o Programa Operacional Regional do Centro para aplicagdo dos fundos europeus no Centro
de Portugal, no periodo 2014 a 2020, foi formalmente aprovado pela Comissdo Europeia em dezembro de
2014 e estd integrado no PORTUGAL 2020 e em sintonia com a EUROPA 2020.

Objetivos

Com a aplicagdo dos fundos europeus inscritos no CENTRO 2020, a regido ambiciona tornar-se Innovation
Follower (patamar do Regional Innovation Scoreboard, que avalia o desempenho das regiées europeias com
base num conjunto de indicadores, onde a Regido Centro atingiu o nivel de Moderate Innovator e pretende
evoluir para Innovation Follower), representar 20% do PIB Nacional e convergir para os niveis de
produtividade nacional, diminuir em 10% as assimetrias territoriais, ter 40% da popula¢dao jovem com
formagdo superior e ter uma taxa de desemprego inferior a 70% da média nacional.

A Regido Centro tem, assim, como prioridades, sustentar e reforgar a criagdo de valor e a transferéncia de
conhecimento, promover um tecido econémico industrializado, competitivo e exportador, captar e reter
talento qualificado e inovador, reforgar a coesao territorial, estruturar uma rede policéntrica de cidades de
média dimensdo, dar vida e sustentabilidade a infraestruturas existentes e consolidar a capacitacdo
institucional.

Eixos prioritarios
O CENTRO 2020 encontra-se estruturado em torno de 10 eixos prioritarios.
Eixo 1: Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDEIAS)

0 eixo 1 tem como principal objetivo reforgar a investigagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao,
através do investimento prioritario no fomento das infraestruturas e das capacidades de Investiga¢do e
Inovacdo (I1&I1), na promogdo de centros de competéncia, na promogdo do investimento das empresas em
I&1 e o desenvolvimento de ligagBes e sinergias entre empresas, centros de I&D e o ensino superior.

Eixo 2: Competitividade e Internacionalizagdo da Economia Regional (COMPETIR)

0 eixo 2 tem como objetivos o refor¢o da competitividade das PME, através do investimento prioritario na
promogdo do espirito empresarial, no desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais para
PME, no apoio a cria¢do e alargamento de capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e
servigos, capacitando as PME para processos de crescimento e inovagao.

Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER)

0 eixo 3 tem como objetivos investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida,
através do desenvolvimento das infraestruturas de ensino (nos seus diferentes niveis) e formacgdo, na
prevengdo e na redugdo do abandono escolar precoce, no fomento de condi¢Ges de igualdade no acesso ao
ensino infantil, primario e secunddrio, na melhoria da qualidade e eficiéncia do ensino superior e na
melhoria do acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR e CONVERGIR)

O eixo 4 pretende promover o emprego (incluindo a colocagdo de recursos altamente qualificados nas
empresas), apoiar a mobilidade laboral, apoiar o emprego por conta propria, o empreendedorismo e a
criagdo de empresas, promover a adaptacdo dos trabalhadores e dos empresdrios a novos processos e
abordagens, desenvolver o potencial endégeno regional e fomentar a coesao territorial.

Eixo 5: Fortalecer a Coesdo Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR)
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O eixo 5 pretende promover a inclusdo social, a coesdo territorial e combater a pobreza, procurando
fomentar a inclusdo ativa, impulsionar a economia social e as empresas sociais, apoiar estratégias de
desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais e investir na saude e nas infraestruturas sociais
que contribuam para o desenvolvimento regional e local, a redugao das desigualdades no acesso a cuidados
de saude e servigos sociais.

Eixo 6: Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR)

0 eixo 6 tem como principais objetivos apoiar a transi¢do para uma economia com baixas emissoes de carbono
em todos os setores, proteger o ambiente e promover a eficiéncia no uso dos recursos, dando prioridade a
promogdo da eficiéncia energética e da utilizagdo das energias renovaveis nas empresas, nas infraestruturas
publicas e no setor da habitagdo, a promocao de estratégias de baixa emissdo de carbono para todos os tipos de
territorios e a melhoria da qualidade do ambiente urbano.

Eixo 7: Afirmar a sustentabilidade dos territérios (CONSERVAR)

Neste eixo incluem-se as iniciativas relativas a conservagdo e valorizagdo do patriménio (natural e cultural; os
sitios protegidos e o vasto patrimdnio arquiteténico, nomeadamente o reconhecido como Patriménio Mundial
pela UNESCO). Incluem-se ainda as interveng¢Ges de apoio a reabilitagdo urbana dos centros de nivel inferior do
sistema urbano regional.

Eixo8: Reforcaracapacitagdoinstitucional das entidades regionais (CAPACITAR)

0 enfoque deste eixo esta no reforgo da capacitagdo institucional e interinstitucional, com a modernizagdo da
administracdo publica (local e regionalmente desconcentrada) e com o incentivo ao uso das TIC na ligacdo entre
os cidaddos e a administragdo publica.

Eixo 9: Reforgar a rede urbana (CIDADES)

A intervengdo de requalificagdo urbana dos centros de nivel superior do sistema urbano da regido é uma das
prioridades de intervengdo que se pretende apoiar neste eixo. Serdo também apoiadas iniciativas referentes a
promogcdo da mobilidade sustentavel, bem como as interveng¢Ges de promogdo da coesdo social de areas urbanas
degradadas.

Eixo 10: Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a financiar as a¢Oes de preparagdo, gestdo, acompanhamento da execugdo, controlo,
avaliagdo, informacdo, divulgagdo e publicitagdo do PO e atividades de reforgo da capacidade administrativa
das entidades relevantes para a boa execugdo dos fundos.

Dotagdo financeira

O CENTRO 2020 tem uma dotagdo de 2,155 mil milhdes de euros, dos quais 1.814 milhdes de euros do Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e 341 milhGes de euros do Fundo Social Europeu (FSE), apds
a reprogramacao de 2020.

Grafico 6. Distribuic3o dos trabalhadores por carreira
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Eixo 10
54
2%

milhdes de euros

Sintese da execugdo global e por eixo prioritario

0 ano 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19, cujos efeitos ndo se cingem ao impacto na salde publica,
mas que se estendem a toda a sociedade resultando na atual crise econémica, com sérias implicagbes sociais.
Neste contexto, os FEEI procuraram dar resposta a situagcdo de emergéncia, flexibilizando a politica de coesdo com
enfoque nas PME o que resultou, no ambito do PO, na abertura de diversos avisos: 7M€ para inovagdo produtiva
(eixo 1 e eixo 2), tendo sido também disponibilizados 4M€ para I&D de resposta a COVID-19. As PME contaram
ainda com 10M€ para adaptacdo da atividade as condi¢des pandémicas (eixo 2). No contexto nacional, foram
desenvolvidas medidas excecionais no Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social, através do qual o PO
disponibilizou: i) 20M€ para operacionalizagdo da Escola Digital, ii) 9,9M€ para remogdo do amianto nas escolas,
iii) 11,7M€ para Programagdo Cultural em Rede e iv) 10M€ para capacitar a Administragdo Publica para
implementar Sistema de Informacdo Cadastral.

Até ao final de 2020 foram abertos 699 periodos de candidatura, num total de 2.485,2M€ de fundo a concurso,
dos quais 177 periodos de candidatura langados em 2020 envolvendo 229,1M€ de fundo. No ano 2020 foram
abertos avisos de 22M€ para operacionalizacdo do Programa +C03S0 (128 avisos).

No final de 2020 encontravam-se aprovadas 8.449 operagOes nos dez eixos prioritarios do Programa, que
totalizam 1.915M€ de fundo comunitario atribuido (1.682M€ de FEDER e 233M€ de FSE) correspondendo,
respetivamente, a 92,7% e a 68,3% da dotagdo do fundo programado, e 2.887M€ de custo elegivel. Em termos
globais os montantes aprovados representam um compromisso de 110% (custo total elegivel das operagbes
apoiadas) e 88,9% (fundo). Daqueles montantes, 1.481M€ de custo elegivel e 803M€ de fundo comunitario
correspondem a 4.038 operagdes aprovadas pela Autoridade de Gestdo (AG) nos Sistemas de Incentivos (Sl),
incluindo Instrumentos Financeiros (IF).

No que respeita a execugdo, as operagOes aprovadas permitiram atingir 887M€ de fundo executado, que
representa 41,2% da dotagdo fundo, aos quais correspondem 1.280,4M€ de custo elegivel (48,8% da dotacdo).

A semelhanca do que tem vindo a verificar-se nos anos anteriores, o Eixo 2 mantém-se em 2020 como aquele que
mais contribui para os valores aprovados (41%) e executados (47%).
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Tabela 13 — Dados do Centro 2020

Programado Taxa de Taxade | Taxade
(apoio da pagamento
unido} (1) M=yl
1 FEDER 186 559 182 66 80 98% 36% 44%
2 FEDER 648 3.498 782 416 455 120% 64% 58%
3 FEDER 1£3 149 106 64 64 61% 37% 61%
FSE 198 71 149 42 38 75% 21% 26%
X FEDER 117 1.042 109 39 45 93% 33% 41%
FSE 51 1.268 43 3 3 83% 5% 8%
5 FEDER 105 686 86 28 29 82% 27% 34%
FSE 70 431 37 28 26 53% 40% 70%
6 FEDER 82 77 33 2 2 40% 2% 6%
7 FEDER 3591 311 138 73 72 72% 38% 53%
" FEDER 26 28 21 14 14 84% 55% 66%
FSE 21 30 4 1 2 19% 3% 40%
9 FEDER 232 263 181 83 82 78% 36% 45%
10 FEDER 54 35 45 28 28 82% 52% 63%
Total FEDER 1.814 6.649 1.682 814 871 92,7% 44.,9% 51,8%
Total FSE 341 1.800 233 73 70 68,3% 21,5% 30.0%
Total do PO 2.155 8.449 1.915 887 941 88,9% 41,2% 49,1%

Unidade: M€

No Eixo Prioritario 1 foram abertos 88 periodos de candidatura, num total de 275,3M€ de dotagdo. A estes avisos
foram submetidas 1.909 candidaturas, tendo sido aprovadas 559 operagdes, que representam um compromisso
de 98,1% da dotacdo do eixo (182,4M€ de FEDER aprovados face aos 185,9M€ de dotagdo).

No que respeita a execugdo, este eixo atingiu 66 M€ de FEDER (99ME de custo elegivel), que representam 7,4% do
fundo executado pelo PO.

No Eixo Prioritario 2 foram abertos 81 periodos de candidatura num total de 693,4M€ de dotagdo, nos quais
foram submetidas 8.666 candidaturas. A AG aprovou 3.499 operagdes nos Sistemas de Incentivos a Inovagao,
Qualificagdo e Internacionalizagdo e IF, que permitiram comprometer 120,5% da dotagdo do eixo (782,1M€ de
FEDER aprovado relativamente aos 649M€ de dotacdo) e contribuir com 40,8% para o fundo aprovado no PO.

Quanto a execucdo, este eixo foi 0 que mais contribuiu para o fundo executado pelo PO (46,9%), com 416,5M€ de
FEDER.

No Eixo Prioritario 3 foram langados 32 periodos de candidatura, num total de 329,4M€ de dotagdo que
resultaram na submissdo de 472 candidaturas, tendo sido aprovadas 220. Este eixo tem 68,5% da sua dotacdo
comprometida (254,3M€ de incentivo atribuidos face aos 371,4M€ de dotagdo).

Este eixo contribuiu para 12% do fundo executado (106M&€).

O Eixo Prioritario 4 teve 102 periodos de candidatura, envolvendo 148,6M€ de dotagdo, aos quais foram
apresentadas 4.609 candidaturas, tendo a AG aprovado 2.310 nas dreas: FSE dos sistemas de incentivos, recursos
humanos altamente qualificados, PEPAL (Programa de Estdgios Profissionais na Administragdo Local), Sistema de
Incentivos ao Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E) e PROVERE. O eixo tem 90% da sua dotacdo comprometida
(151,5M€ de incentivo aprovados face aos 168,2M€ de dotacdo).

O eixo 4 tem 41,4M£ de execugdo, que representam 4,7% da execugdo do PO.
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No Eixo Prioritario 5 foram langados 323 periodos de candidatura, num total de 188,7M€ de dotagdo, aos quais
foram submetidas 3.915 candidaturas. A AG aprovou 1.117 candidaturas na area dos contratos emprego insergao,
reducdo do abandono escolar, do SI2E e da salde, o que permitiu comprometer 70,4% da dotagdo do eixo
(123,2M€£ aprovados face aos 175M€ de dotagdo).

Este eixo apresenta 56,4M€ de fundo executado (28,1M€ de FSE e 28,3M€ de FEDER), que representam 6,4% da
execugdo do PO.

No Eixo Prioritario 6 foram publicados 14 periodos de candidatura, envolvendo 153,2M€ de dotagdo que
resultaram na submissdo de 354 candidaturas por parte dos beneficidrios, das quais foram aprovadas 77
candidaturas relativas a mobilidade urbana sustentdvel e eficiéncia energética. O eixo tem 40% da sua dotagdo
comprometida (32,6M€ aprovados face aos 81,6M€ de dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execugdo de 2M€ de fundo, valor pouco significativo (0,2%) na
execucdo global do Programa.

No Eixo Prioritario 7 foram publicados 26 periodos de candidatura, num total de 208,7M€ de dotagdo, que
resultaram na submissdo de 568 candidaturas, das quais foram aprovadas 311 operagdes nas areas do patriménio
natural, cultural e turistico e dos Planos de A¢do de Regeneracdo Urbana (PARU). O eixo tem 72% da sua dotagdo
comprometida (137,5M€ aprovados face aos 191M€ de dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execugdo de 72,6M€ de fundo, representando 8,2% da
execucdo do PO.

No Eixo Prioritario 8 foram publicados 14 periodos de candidatura, num total de 54,7M€ de dotagdo, que
resultaram na submissdo de 86 candidaturas, das quais foram aprovadas 58 referentes a promogdo das TIC na
administracdo e servigos publicos, Lojas do Cidaddo e capacitagdo dos atores regionais, que representam um
compromisso de 54,1% da dotagdo do eixo (25,5M€ aprovados face aos 47M€ de dotacgdo).

Este eixo atingiu uma execucdo de 14,6M€ de fundo, valor que representa 1,7% da execugdo global do Programa.

No Eixo Prioritario 9 foram publicados 12 periodos de candidatura, num total de 387,3M€ de dotagdo, que
resultaram na submissdo de 356 candidaturas, das quais foram aprovadas 263 referentes a Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano (PEDU), que representam um compromisso de 78,2% da dotacdo do eixo (181M€
aprovados face aos 231,5M€ de dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execuc¢do de 83,2M€ de fundo, valor que representa 9,4% da
execugdo global do PO.

No Eixo Prioritario 10 foram publicados 7 periodos de candidatura, num total de 45,8M€ de dotagdo. Os
beneficidrios submeteram 38 candidaturas referentes a assisténcia técnica, tendo sido aprovadas 35. Este eixo
tem 82,5% da sua dotagdo comprometida (44,7M€ aprovados face aos 54,2M€ de dotagdo).

As aprovagbes permitiram atingir uma execuc¢ao de 28,3M€ (fundo), valor que contribui com 3,2% para a execugdo
do PO.

Resultados alcangados
Em termos de indicadores de realizagdo destacamos:

- Apoio a 7 infraestruturas de investigacdo (Pl 1a) e a 326 empresas no ambito do I&D, correspondendo a um
aumento esperado de 520 postos de trabalho (Pl 1b);

- Apoio a 259 novas empresas no ambito do empreendedorismo, correspondendo a um aumento esperado de
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377 postos de trabalho (PI 3a);

- Apoio a 929 empresas no ambito Internacionalizagdo PME, correspondendo a um aumento esperado de
1.105 postos de trabalho (PI 3b);

- Apoio a 2.166 empresas no ambito de projetos de Qualificagdo e Inovagdo das PME, correspondendo a um
aumento esperado de 7.563 postos de trabalho (PI 3c);

- Apoio a 138 intervengbes em equipamentos do pré-escolar e do ensino basico, com a requalificagdo de 915
salas de aula e a construcdo de 272 novas salas de aula (Pl 10a);

- Apoio a 63 equipamentos de satde, centros de saude e suas extensdes, requalificagdo e melhoria dos servigos
hospitalares e apoio a unidades méveis de saude (Pl 9a);

- Apoio a 54 intervengGes no patrimdnio cultural e natural, com uma estimativa de acréscimo de visitantes na
ordem dos 559.000 visitantes/ano (Pl 6c);

- 1.752 mil m2 de espagos publicos criados ou reabilitados em areas urbanas (Pl 6e e 9b);
- Apoio a 16.376 participantes em a¢des de trabalho socialmente necessério (Pl 9i);

- Apoio a contratagdo de 92 pessoas altamente qualificadas e formagdo de 1.607 trabalhadores em agdes de
formagdo em contexto empresarial (Pl 8v);

- Apoio a 2.842 estudantes nos cursos técnicos superiores profissionais de nivel ISCED 5 e a 1.082 bolseiros de
doutoramento (Pl 10ii) e a 411 jovens em cursos de nivel ISCED 4 (Pl 10iv).

Sintese dos principais problemas identificados e das medidas adotadas
Condicionantes no arranque e desenvolvimento do PO:
e Aaprovacdo tardia do PO;

¢ Aentrada em funcionamento de um novo sistema de informagdo (SI) com um Unico ponto de entrada para
os beneficidrios implicou um esforgo significativo de desenvolvimento e interoperabilidade;

e O facto de o PO ser plurifundos obriga a um esforgo de articulagdo de procedimentos, formularios e
sistemas de informagdo, com atrasos significativos no caso do FSE;

o O processo de designacdo da AG, com a inerente construgdo da descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo
revelou-se muito complexo, bem como as atualizages para integracdo e operacionalizagdo de novos
Organismos Intermédios (Ol);

e Processos longos e complexos: implementagdo dos IF, de uma metodologia baseada em planos
estratégicos e cumprimento das condicionantes do mapeamento;

¢ Dificuldade na definicdo de um quadro normativo para os apoios no ambito da eficiéncia energética;

¢ A coincidéncia do arranque PT2020 com o encerramento do Quadro de Referéncia Estratégico Naiconal
(QREN), com a afetagdo dos mesmos recursos humanos (RH);

e Tempo necessario para adaptacdo a metodologia de opgdes de custos simplificados (OCS).
Dificuldades sentidas ao nivel da AG na implementagdo do PO:

o Acompanhamento dos IF, em particular na supervisdo das operagdes e capacitacdo de RH;

o SIFSE fortemente centralizado e parametrizado, com atraso na adaptagdo as necessidades;

¢ A complexidade do Sl ao nivel da contratagdo publica;
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Atrasos na aprovacdo de projetos devido a um nimero de candidaturas submetidas muito superior ao
esperado e a qualquer outro periodo de programacao;

Alguns projetos de Investigacdao e Desenvolvimento Tecnoldgico (I&DT) envolvem a contratagdo de
peritos/consultores externos pelos Ol, que implica processos de recrutamento complexos, levando a
atrasos na analise das candidaturas;

Aumento do peso de candidaturas de projetos imateriais de grande complexidade (nomeadamente FSE);
Numero muito elevado de pedidos de pagamento e a sua deficiente instrucdo;

Incéndios de 2017 e outros fendmenos naturais que devastaram a Regido Centro, levaram a um desvio do
foco por parte dos beneficiarios;

Constrangimentos decorrentes da suspensdo da bolsa de recuperacgdo;
Numero de quadros do ST e da estrutura técnica dos Ol insuficiente para resposta as exigéncias;

Novos avisos para o micro empreendedorismo, com apoios de largo espectro, que potenciou niveis
elevados de procura com acréscimo significativo de trabalho para as equipas.

Impacto da pandemia:

No contexto da pandemia, registaram-se restricdes na execugdo das empreitadas e noutros procedimentos
de concurso, prolongando prazos e fazendo subir os precos-base, assim como dificuldades no processo de
decisdo;

Suspensdo de obras devido a contdgios de equipas de empreiteiros;
Atrasos verificados no encerramento de candidaturas;
Acréscimo do numero de reprogramacdes das operagdes devido ao impacto da pandemia na sua execugao;

Impossibilidade de executar projetos imateriais (area da ciéncia, promogdo do sucesso educativo,
promocao turistica, valorizagdo de recursos enddgenos), bem como projetos em rede e de capacitagdo
institucional.

Medidas tomadas:

Adogdo de orientagOes, normas e manuais e inclusdo de procedimentos de simplificagdo em validagdo em
custos gerais. Otimizagdo e simplificagdo de procedimentos;

Notificacdo de sensibilizagdo dos beneficiarios para regularizagdo de atrasos ao nivel da execucdo;

Opgao pelo teletrabalho, com a disponibilizagdo de sistema que permitiu minimizar os impactos negativos
da pandemia no trabalho quotidiano dos técnicos;

Contratagdo de mais RH para a estrutura técnica, para refor¢o da area das verificagdes administrativas ao
nivel do FEDER e do FSE, assim como servicos externos;

Interagdo com os outros PO, Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I. P. (AD&C) e Ol, através de uma
rede colaborativa, melhorando a capacidade de resposta;

Interagdo quotidiana com promotores para encontrar solucdes para o desenvolvimento das
candidaturas/operacdes e minimizar tempos de resposta, com recurso aos canais disponiveis no contexto
atual;

Promovida uma ac¢do de capacitagdo para acompanhamento dos IF;
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e Elaboragdo de um plano de a¢do para aumento da execugdo do PO;
¢ Implementagdo, no dominio do FSE, de mecanismos de reprogramagdo simplificada;

¢ Implementagdo de procedimentos de supervisdo, das propostas dos Ol mais ageis (reunides
videoconferéncia);

o Acréscimo de utilizagdo de OCS em novos avisos FSE.

Relativamente ao Centro 2020, para o ano de 2021 o objetivo principal é aumentar significativamente o ritmo de
execucdo do Programa, e em particular os pagamentos aos beneficidrios, tendo em conta a situagdo gerada pela
pandemia do COVID-19, para o que contaremos com o empenho e a mobilizagdo de todos os colaboradores e de
todos os atores da Regido Centro, aos mais variados niveis.

Para contribuir para a taxa de execugdo é também importante comprometer a totalidade das verbas do Programa
e mesmo promover a utilizagdo do mecanismo de aprovagdo em overbooking em muitas areas de intervengao,
como jd sucede nos sistemas de incentivos.

Uma das preocupacgdes para 2021, a par do aumento da execugdo, € manter os elevados niveis de exigéncia na
validagdo da despesa, de modo a reduzir a taxa de erro, em resposta ao desafio da Comissdo Europeia.
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Capitulo IV - COMUNICACAO

O ano de 2020 foi um ano atipico em termos de comunicagdo. No atual contexto de pandemia do Covid
19, grande parte dos eventos e agbes de comunicagdo foram cancelados, tendo-se apostado na

comunicagao digital, quer no site quer nas redes sociais, como a principal forma de comunicagdo.

Apesar deste contexto, divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Programa Operacional
Regional do Centro (Centro 2020), de forma a aumentar a sua notoriedade junto da comunicagdo social
e da populagdo da regido Centro, continuou a ser o principal objetivo da Assessoria de Comunicag¢ao
da Presidéncia da CCDRC em 2020. A estratégia de comunicacdo da CCDRC concretizou-se na
disponibilizagdo de servicos, produtos e eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC
e do Programa Centro 2020 para a afirma¢do do Centro de Portugal. Toda a comunica¢do foi
desenvolvida, ao longo do ano de 2020, de acordo com os objetivos previstos no Plano de Atividades

ver tabela 14.

Embora a pandemia tenha reduzido drasticamente o nimero de a¢des de comunicagao previstas, foi
sempre dada uma atencgdo especial a comunicagdo com os meios de comunicagdo social, conseguindo-
se manter o interesse deles pelo trabalho desenvolvido pela CCDRC. Em termos de proje¢do mediatica,
foram publicadas 6.373 noticias sobre a CCDRC e sobre o Centro 2020, um numero pouco inferior ao

do ano de 2019, onde foram publicadas 6.817 noticias.

Tabela 14 — Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia
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éncia

~

AC da Presid

Objetivos

Divulgar e
promover as
atividades da
CCDRC e do
Programa
Centro 2020
de forma a
aumentar a
sua
notoriedade
junto da
comunicagdo
social e da
populagdo da
Regido
Centro

Agoes de Comunicagao Indicadores de Desempenho Meta 2020 @ Resultados
N.2 de comunicados de imprensa 25 17
Assessoria de imprensa N¢ de noticias publicadas 6.000 6.373
N2 de esclarecimentos feitos a comunicagdo social 150 155
Ne de atualizagdes de contetdos 200 326
Gestdo do site da CCDRC
N2 de acessos ao site 200.000 279.498
N¢ de atualizagdes facebook 250 255
Gestdo das redes sociais da CCDRC
N2 de novos amigos no facebook 5.000 1.552
N2 de atualizagdes de conteldo 200 205
Gestdo do site do Centro 2020
N2 de acessos ao site 100.000 72.323
N2 de atualizagdes facebook 200 150
Gestdo das redes sociais do Centro
2020 .
N2 de novos amigos no facebook 5.000 1.399
Apoio aos beneficidrios do Centro
2020 no cumprimento das Regras de N2 de esclarecimentos 200 300
Publicitagdo dos projetos aprovados
Organizagdo de eventos Ne de eventos 50 40
Produgdo de produtos promocionais N2 de produtos 10 20

O desvio entre as metas e os resultados obtidos sdo explicados pelo periodo de pandemia que

aconteceu em 2020 e que implicou uma nova forma de comunicar e de atingi o publico alvo. Neste

contexto pandémico é também a justificacdo para uma clara diminui¢cdo dos eventos e dos processos

de comunicagdo.

Em termos de a¢des de comunicagao, destacamos as seguintes:

Construcgao da estratégia do Centro de Portugal para 2030

A CCDRC promoveu, no dia 13 de janeiro, uma sessdo de debate sobre a Estratégia P6s-2020, com o

objetivo de discutir as prioridades estratégicas da regido Centro para o periodo 2021-2027.
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VISAO ESTRATEGICA paraa

REGIAO CENTRO

2030

Janeiro/2020

Pacto Institucional para a Valorizagiao da Economia Circular

A CCDR Centro e 84 entidades publicas e privadas assinaram, em julho, um Pacto Institucional para a
Valorizagdo da Economia Circular na regido Centro. Enquanto responsdvel pela coordenacdo da
Agenda Regional de Economia Circular do Centro, a CCDRC desafiou os agentes regionais para
assumirem o compromisso de desenvolver a¢Ges que visam a promogao de praticas circulares.

Os compromissos assumidos no Pacto Institucional para a Valoriza¢do da Economia Circular na regido
Centro traduzem-se em mais de 230 a¢des com estratégias assentes no combate ao desperdicio, no
consumo responsavel, nas compras circulares, em novos modelos de negdcio e na desmaterializagao,
no ecodesign e na eco-concepgao.

Centro Circular

Para promover o Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na regido Centro, a
CCDRC, em parceria com a Radio TSF, promoveu a Iniciativa “Centro Circular”, onde se apresentaram
algumas das ac¢Oes que fazem parte do Pacto. Todos os artigos estdo disponiveis em

https://www.tsf.pt/especiais/centro-circular.html

y’l\}‘CENTRO Historias da Economia

CIRCULAR do Futuro

D (
Uma iniciativa: CCdf’C M

-
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Apresentacdo da aplicagao inCENTRO

A CCDRC apresentou, no dia 8 de outubro, a

aplicagdo inCENTRO, uma ferramenta digital

que pretende contribuir para a capta¢do de : INGENTWS
iniciativas de investimento territorial nos 7 lNVESTIMENT

municipios da regido Centro. Esta ferramenta,
de facil utilizagdo, reune a diversidade de
oferta relativa as condicdes para a instalacio [ENTRARI

das empresas, mostrando também as multiplas

e diversificadas iniciativas que tém vindo a ser
desenvolvidas pelas autarquias locais do Centro de Portugal.

A aplicagdo inCENTRO estd estruturada em trés grandes areas: Incentivos Locais (as empresas e as
familias), Acolhimento Empresarial (apresentacdo geografica das areas de acolhimento empresarial,
com a informagdo mais relevante sobre as suas localiza¢Ges, caracteristicas e disponibilidades) e

Caracterizagdo Territorial (apresentagdo estatistica dos 100 Municipios e galeria de fotos da Regido).

Homenagem as Empresas Gazela

Dado o contexto de pandemia, o reconhecimento as empresas gazela ndo foi feito, como
habitualmente, numa Gala de Homenagem. Simbolicamente, o galarddo foi dado presencialmente
apenas a uma das empresas Gazela, no municipio de Leiria, aquele que concentrava o maior nimero
de empresas Gazela na regido. O galarddo foi entregue, no dia 29 de setembro, pela Ministra da Coesao
Territorial, Ana Abrunhosa, a empresa Lubrifuel lll, a empresa Gazela 2019 com o maior volume de

negocios em Leiria.
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Parceria com o Jornal Eco

Para promover as empresas gazela da regido, a CCDRC fez uma parceria de divulgacdo, durante um
més, com o jornal econémico online Eco, que englobava uma rdbrica em destaque na homepage do
Eco com o nome “Empresas Gazela”, com artigos a destacar algumas das empresas e uma infografia
com as empresas distinguidas. Esta acdo pode visualizada em https://eco.sapo.pt/topico/empresas-

gazela/

@eco -

lttimas ~ Mercados  Obsessdes  Provados9  Opiniso  Advocatus  Pessoas  ECDseguros  EcoolHunter  Capital Verde

Empresas Gazela

Powered by

Prémio Empreendedor 50+

O Prémio Empreendedor 50+ é uma iniciativa da CCDRC que visa promover o espirito empresarial e o
empreendedorismo sénior, reconhecer e divulgar publicamente os empreendedores e sensibilizar os
decisores publicos para a importancia do empreendedorismo sénior e para o estimulo desta forma de

empreendedorismo.
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A Appda Coimbra - Associacdo Portuguesa para as Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo e a
Casa do Gaiato de Miranda do Corvo foram as entidades beneficidrias do Prémio Empreendedor 50+
da regido Centro, edicdo 2019. O Prémio foi entregue as instituicdes pela presidente da CCDR Centro
e pelo empresario vencedor da edi¢cdo 2019, Fernando Seabra Santos, e pelas instituicdes proponentes

do premiado, Instituto Pedro Nunes e Turismo Centro de Portugal.

PublicagGes periddicas

A CCDRC publica periodicamente varias publicacdes de acompanhamento e monitoriza¢do da regido
Centro. Em 2020 houve um reforco da comunicacdo destas publicacdes através de banners
promocionais, infografias e animagdes no site e nas redes sociais:

- “Centro de Portugal — Boletim Trimestral”, publicagdo trimestral, que analisa a evolugdo conjuntural
do pais e da regido.

- “Baréometro do Centro de Portugal”, publicagdo com vdrias atualizagGes, que disponibiliza um
conjunto de indicadores relevantes para a monitorizacdao do desempenho regional.

- “Portugal 2020 na Regido Centro”, publicacdo semestral, que analisa a aplica¢do dos fundos europeus
na regiao.

- Publica¢des de monitoriza¢do do "Pilar Europeu dos Direitos Sociais na Regido Centro"

- Boletim mensal do Programa Centro 2020, com atualiza¢do mensal
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2.217.285

hatitantes

Sabia que... Ecm@-‘lgj

Até 30 de setembro de 2020,

o PORTUGAL 2020 ja tinha aprovado

121,3 milhdes de euros de fundos europeus
para a regiao Centro

em resposta a COVID-19 ?

419 rouos
doutaradas

D (C
CEAnG o

Promover e divulgar o Centro 2020

A estratégia de comunica¢do do Centro 2020 tem como missdo informar sobre as oportunidades de
financiamento do programa, estimular uma procura qualificada, destacar o papel dos fundos europeus
no desenvolvimento regional e fomentar um sentimento de identidade e de pertenga a Regido Centro.
Em 2020 foi dada uma atencgdo especial a divulga¢do dos resultados do Centro 2020, enaltecendo a
importancia dos fundos da Unido Europeia para o desenvolvimento econdmico, social e territorial da

Regido Centro.
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Campanha “A Europa aqui...no Centro da sua vida”

A “Europa aqui... no Centro da sua vida” é o repto da campanha
de comunicacdo do Programa Centro 2020, que exemplifica como
os projetos financiados pelos fundos da Unido Europeia
interferem na qualidade de vida de todos nés. Esta Campanha de
Comunicacdo iniciou-se em julho de 2019 com a publicidade no

Saco do Jornal Expresso, uma forte campanha no Facebook do

Centro 2020 que foi destacando varios projetos e uma campanha
de rua, em cerca de 100 Muppis, durante duas semanas, em 7 Bgéﬁg.\r/ﬁ%\
cidades da regido Centro. - R - )
Em 2020 foi dada continuidade a esta campanha em jornais regionais e no facebook do Centro 2020,
com a divulgacdo de novos projetos, que fazem parte da galeria de projetos concluidos em

https://www.flickr.com/photos/ccdrc/albums/72157709727367992.

0 8l
AR DA GARRET
OVAR !

CENTRO™E #2620 EENZ:E ... VW GENTRDPORTUGALZGZ05T CENTRO®S #5520 BRI R

Campanha dia da Europa

O dia 9 de Maio — Dia da Europa — tornou-se um simbolo europeu que, juntamente com a bandeira, o

hino, o logétipo e o euro, identifica a identidade politica da Unido Europeia.
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* NO CENTRO

DA SUA VIDA

~ PROJETOS APROVADOS

Tendo em conta o panorama de pandemia COVID-19 que obrigou ao cancelamento de todos os
eventos previstas para do Dia da Europa, foi promovida uma campanha institucional digital que
evidencia a importancia da Europa, representada pelo Centro 2020, na regido Centro. Esta Campanha
dindmica, baseada em pequenos videos com projetos concluidos, foi divulgada no site do Centro 2020,

redes sociais e em 16 jornais regionais.

= e 8

OMIRANTE s«

!"No centrRo
DA SUA VIDA

NO CENTRO
DA SUA VIDA

DIA DA EUROPA

Opintio Avipronto em Azambuja com Mais um caso de Covid-19 na Guarda, onde‘agom 19
— 101 casos positivos de Covid A pessoas infetadas

BT

Campanha de Facebook Europa aqui no Centro da sua vida: Empresas, saide, patrimonio, educag¢do

e Regeneragao Urbana

Partindo de cinco areas de atuagdo do Programa-

: o ) " fearom* NO CENTRO
Empresas, salde, patrimdnio, educagdo e Regeneragdo - aqui; DA SUA VIDA

* 4 *

Urbana- foi desenvolvida uma Campanha de
EMPRESAS
Comunicacdo no facebook do Centro 2020 e da CCDR

Centro, de junho a agosto de 2020, dando destaque ao ?,i ? .%- 2 ;,._
numero de projetos aprovados e mostrando exemplos R —
de projetos ja concluidos. Esta campanha teve CENTRO®S #2020 EEZ=Z:.

resultados muitos abrangentes em termos de alcance:
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1.886.894 pessoas alcangadas, 3.948.978 Impressdes, 32.054 cliques, 3.411 reagdes a publicagdo, 336

partilhas e 109 comentarios.

CENTRO Centro2020

RN Os fundos da Unido Europeia tém
contribuido fortemente para a melhoria das
condicdes salde da regido Centro. . Ver mais

CENTRO®G #2620 EH:

Regiostars 2020

O Centro de Incubagdo de Negdcios da Agéncia Espacial Europeia (ESA BIC) em Portugal, coordenado
pelo IPN, foi um dos vencedores dos Prémios RegioStars 2020. Este projeto, cofinanciado pelo Centro
2020, apoia empresas com projetos que incorporem tecnologia espacial em aplicagOes terrestres, em
areas como a saude, energia, transportes, seguranca e vida urbana, mas também empresas que
pretendem entrar no mercado espacial comercial.

Este é o quarto prémio Regiostars alcancado pela regido Centro.O projeto Centro BIO: BioindUstrias,
Biorrefinarias e Bioprodutos", da BLC3 - Campus de Tecnologia e Inovag¢ao de Oliveira do Hospital,
venceu em 2016. O Centro de Negdcios e Servicos Partilhados do Fundao e o projeto de Reabilitacdo
do lugar da Vista Alegre venceram os Prémios Regiostars em 2018.

2

a

‘e
REGIOSTARS
2020

#RegioStars
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Campanha de sensibilizagdo com sacos de compras “A Europa aqui no Centro da sua Vida”

Tendo em conta a pandemia COVID-19, foi cancelada a
Campanha de sensibiliza¢do de rua “A Europa aqui no Centro
da sua Vida”, que incluia agdes de comunicagdo em feiras
dos municipios, com a distribuicdo de sacos de compras, que
destacam projetos financiados pelos fundos da Unido
Europeia que fazem parte da vida dos cidad3os.

Como alternativa, a campanha foi feita em jornais regionais,

através do encarte dos sacos de compras. CENTROZS #3520

Com o mote “A Europa aqui no Centro da sua vidal!”, o
Programa Centro 2020 ofereceu, através da imprensa regional, um saco de compras que mostra alguns

projetos apoiados pelos fundos da Unido Europeia na regido Cento e que fazem parte da nossa vida.

CENTROLG Wiczo

Sessoes de divulgacao sobre os novos concursos

CENTRO"

CENT!‘(@ Sessdes de divulgacao

s & Novos Concursos para as Empresas dos
5 divulgagao Ao . 2
" sm: e.; de.m.smpn--m Territérios de Baixa Densidade
heeoiod s Bas ensdade

Foram promovidas, ao longo do ano, varias sessdes de divulgacdo, para divulgar os novos concursos

do Centro 2020.
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Campanha Projetos aprovados Centro 2020

O artigo 802 (Publicidade) do Decreto-Lei n®
137/2014, de 12 de setembro, sublinha a

obrigatoriedade de todas as operagdes
aprovadas serem publicitadas. E

Tendo em conta esta norma, foi feita uma

Conhegca os projectos financiados
pelos Fundos Europeus na Regido Centro

nova campanha digital em 11 jornais e radios

contro.portugal2020.pt

regionais para que o cidaddo conhega os

projetos aprovados pelos fundos europeus CENTROZE #2020 -

na Regidao Centro.
Através de um banner interativo, o leitor é direcionado para a pdgina dos projetos aprovados do

Programa Centro 2020: http://www.centro.portugal2020.pt/index.php/projetos-aprovados
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Capitulo V -PARHP

O Programa de Apoio a Reconstrugdo de Habitagdo Permanente (PARHP) foi criado pelo Decreto-Lei
n.2 142/2017, de 14 de novembro, que se destinou a conceder apoio as pessoas singulares e aos
agregados familiares cujas habita¢cdes permanentes foram danificadas ou destruidas pelos incéndios
de outubro de 2017, com vista a sua reconstru¢do ou conservagao ou a construcdo ou aquisicdo de
novas habitacdes.

O Decreto-Lei n2 142/2017 atribuiu a CCDR Centro a competéncia para a coordenacdo e execucdo do
PARHP na regido Centro, a qual, em regra, assumiu a responsabilidade pela realizacdo das obras de
construcdo, reconstrucdo ou conservacdo das habitacdes de montantes superiores a 25.000€,
cumprindo as obrigacGes legais em matéria de procedimentos de contratagdo publica, incluindo a
adjudicagdo e execugdo dos contratos de aquisi¢do de servigos e de empreitada de obras publicas. O
mesmo diploma atribuiu a CCDR centro a aprovag¢ao, acompanhamento e apoio as familias que tomam
a seu cargo a realizagdo das obras (apoios em dinheiro).

A Portaria n.2 366/2017, de 7 de dezembro, que aprovou o regulamento de atribui¢do dos apoios a
conceder no &mbito do PARHP, definiu a CCDR Centro como a entidade competente para promover a
construcdo, reconstrucdo ou conservagdo de um conjunto de habitacGes, através da realizacdo de
empreitadas agrupadas por territérios, com o objetivo de melhorar a eficacia e o custo das
intervengdes no ambito do programa.

Para a implementacdo e concretiza¢do do Programa de Apoio foi constituida uma equipa dedicada em
exclusivo a esta atividade, que conta com o apoio da DSCAGAF e da DSAJAL nas vertentes financeira,
administrativa, informatica e juridica. Em 2019, por intermédio do Despacho n.2 2671/2019, de 28 de
fevereiro, esta equipa foi formalizada como Equipa Multidisciplinar responsavel pelo PARHP.

O ano de 2020 foi de execugdo do Programa de Apoio, destacando-se os pagamentos efetuados nos
851 apoios aprovados e a conclusdo das 20 empreitadas de reconstrucdo das habitaces a cargo da
CCDRC.

Em 2020, atendendo a situa¢do pandémica, ndo foram efetuadas agdes de verificagdo fisica pela
equipa multidisciplinar PARHP da CCDR Centro, no entanto, foram intensificadas as verificagcOes
administrativas no sentido de apurar eventuais cumulagdes de apoio.

No ambito das auditorias em curso, por parte do Tribunal de Contas (TdC) e da Inspe¢do-Geral de
Financas (IGF) foi preparada a informacao respeitante ao PARHP, bem como a necessdria a elaboracdo
dos relatdrios semanais / quinzenais enviados a tutela.

Relativamente aos relatérios mensais e anuais previstos na legislacdo e regulamentagdo do PARHP, foi
elaborado o “Relatério de Acompanhamento PARHP e REPOR” respeitante ao 2.2 semestre do ano.

A execucdo destas tarefas foi ainda acompanhada pelo desenvolvimento e aperfeicoamento do
sistema de informagcdo do PARHP. Pretendeu-se que o sistema de informacdo se constituisse como
uma ferramenta essencial para a gestdo e acompanhamento da execu¢do do Programa, agregador de
toda a informacdo sobre os pedidos de apoio recebidos, a sua natureza, a tipologia do apoio, o estado
das intervengbes e os respetivos custos e ainda informagdo qualitativa relevante para a
tipificacdo/caracterizacdo dos beneficidarios do Programa (constituicdo do agregado familiar, por
exemplo), bem como ao acompanhamento futuro do Programa.
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No final do ano, do universo de 851 apoios aprovados no PARHP, menos de 1% estavam ainda em
execucdo e mais de 99% estavam ja concluidos, tendo ja sido transferidos para as familias e para as
empresas de construgdo cerca de 59 milhdes de euros.

Na sequéncia dos incéndios de grandes dimensdes de 15 de outubro de 2017 que afetaram
particularmente varios concelhos das Regides Centro e Norte, provocando danos e prejuizos elevados
em diversas empresas com reflexos na estabilidade dos empregos por elas garantidos, foi criado o
Sistema de Apoio a Reposicdo da Competitividade e Capacidades Produtivas, (REPOR) através do
Decreto -Lei n.2 135-B/2017, de 3 de novembro, alterado pelo Decreto-lei n.2 31/2018, de 7 de maio,
e pelo Decreto-Lei n.2 155/2019, de 21 de outubro, tem como objetivo permitir o restabelecimento
rapido das condi¢des de producdo das empresas diretamente afetadas pelos incéndios de 15 de
outubro de 2017, com prejuizos diretos.

O periodo de apresentacdo de candidaturas ao REPOR decorreu entre o dia 6 de novembro de 2017 e
o dia 31 de outubro de 2018, tendo sido aprovados na Regido Centro, 372 projetos. Destes em 2020
estdo em situagdo de poderem ser encerrados 132 projetos (que ja atingiram uma taxa de execugdo
de 95%), faltando ainda concluir 240 projetos (64,5% dos aprovados).

Em 2020, e no ambito das a¢des de acompanhamento da execu¢do do Programa de Apoio, veio a
revelar -se insuficiente o periodo previsto para a conclusdo da maior parte dos projetos, atendendo a
existéncia de:

= um elevado numero de candidaturas que apresentaram obras de reconstru¢do e/ou reparagio,
tiveram dificuldades quer na obtencdo de mao-de-obra qualificada para a sua execugdo, quer
guanto ao processo de obtencgdo de licencas;

= alguns promotores que, por via da especificidade do seu negdcio, precisaram de encomendar
maquinas com especificagdes muito préprias e que ndo se encontram facilmente no mercado,
havendo a necessidade de aguardar pela sua produgao, sendo esse tempo, por vezes, bastante
alargado;

= algumas empresas que ndo conseguiram finalizar os seus projetos nas datas previstas, devido a
pandemia de Covid19 que assolou o nosso pais e 0 mundo e praticamente os paralisaram.

Neste contexto e procurando responder a esta necessidade de prorroga¢ao do prazo de execugdo dos

projetos REPOR, foi solicitado ao Ministério da Coesdo Territorial a alteracdo do prazo maximo de

execucdo previsto na legislagdo em vigor, tendo sido publicado o DL 88 /2020 de 16 de outubro que

veio autorizar a CCDRC, a permitir a prorrogacdo do prazo de execuc¢do dos projetos de investimento

até ao maximo de 31 de dezembro de 2021, em casos devidamente fundamentados por medidas

adotadas no ambito da pandemia COVID 19.

Assim, até 2020, a execugdo do Programa de Apoio REPOR, para as 372 operac¢des aprovadas, traduziu-

se num apoio de 93.490.533,97€ e num valor de 80.417.146,78€, de pagamentos efetuados. Acresce

gue das operagOes aprovadas estdo em situacdo de poderem ser encerrados 132 projetos.
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Capitulo VI - RECURSOS HUMANOS

A CCDRC é um organismo da Administracdo Central do Estado com atuagao direta na Regido Centro
(NUT II).

A estrutura organica da CCDRC comporta seis Dire¢des de Servigo localizadas em Coimbra e Cinco
DivisGes Sub-Regionais que estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte ao Programa Operacional Regional
— Centro 2020 e o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro.

De acordo com o Sistema Integrado de Organizacdo do Estado (SIOE) e com o Balango Social, a data de
31 de Dezembro de 2020, a CCDRC tem no seu mapa de pessoal 255 trabalhadores, assim distribuidos,
por género:

Tabela 14 — Distribui¢do dos recursos humanos, por género

Homens 100
Mulheres 155
Total 255

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Orgaénica.

Tabela 15— Distribuigdo dos recursos humanos por unidade organica

Diregao de Servigos de Ambiente 24
Dire¢do de Servicos de Apoio Juridico e a Administracao Local 19
Diregao de Servigos de Comunicac¢do e Gestdao Administrativa e Financeira 46
Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Regional 17
Diregdo de Servigos de Fiscalizagao 7
Dire¢do de Servicos de Ordenamento do Territério 28
DivisGes Sub-Regionais 36
Presidéncia 13
Centro 2020 65
Total 255

O universo dos trabalhadores da CCDRC esta agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:

Tabela 16 — Distribui¢do dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes 37
Técnicos Superiores 156
Assistentes Técnicos 48
Assistentes Operacionais 5
Pessoal de Informatica 8

Total 255
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O indice de tecnicidade (nUmero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é de 61.18 %.
O universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta assim um elevado nivel de especializacdao

abrangendo um vasto numero de valéncias académicas, com maior representatividade nas

habilitacdes académicas da drea da engenharia civil, economia, geografia e direito.

PN

= Dirigentes

= Técnicos Superiores

= Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

= Pessoal de Informatica

Grdfico 6. Distribui¢do dos trabalhadores por carreira

A andlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada de forma

detalhada anualmente no Balango Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos

humanos (entradas/saidas), analisar alguns dos seus comportamentos, nomeadamente no que diz

respeito ao absentismo, a estrutura etdria dos trabalhadores da organizagdo ou ainda quanto as suas

habilitagcdes académicas.

Por forma a descrever as caracteristicas do universo dos trabalhadores sdo apresentadas quer em

tabelas quer em graficos algumas varidveis retiradas do Balango Social de 2020.

O grau académico mais comum, conforme se verifica na tabela 16, é a licenciatura, dai o indice de

tecnicidade ja apresentado, seguido dos mestrados.

Tabela 17 — NUmero de trabalhadores por habilitagdo académica

Habilitagdes literarias N2 trabalhadores

Doutoramento 4
Mestrado 37
Licenciatura 158
Bacharelato 3
122 ano 26
112 ano 9
9%ano 12
62ano 4
43classe 2
Total 255
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O Balango Social permite ainda estabelecer interligacdes de varidveis para que a tomada de decisdo
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que o tempo
de servigo da maioria dos trabalhadores se encontra no escaldo “0 a 29 anos”, o que representa uma
inversdo no que tinha vindo a acontecer. O fluxo de aposenta¢des na CCDRC dos ultimos anos baixou
a média do tempo de servico, situando-se este muito mais afastado do tempo de servigo necessério
para aposentacdo. Embora n3do seja de desprezar o nimero de trabalhadores que se encontram no
intervalo de tempo que possibilita o pedido de aposentagao.

Numa perspetiva de futuro, e no universo total de 255 trabalhadores, a saida de 23 trabalhadores
representa 9 % dos trabalhadores, o que pode por em causa a eficiéncia e a eficidcia de algumas
Unidades Organicas.

Tabelal8 — Tempo de servigos dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

+
Grupo/cargo/carreira 30 a 40 anos m

Dirigente superior 12 grau 2 0 0 2
Dirigentes superior 22 grau 0 2 0 2
Dirigente intermédio 12 grau 4 2 2 8
Dirigente intermédio 22 grau 19 6 0 25
Técnico Superior 99 43 15 157
Assistente Administrativo 16 23 9 48
Assistente Operacional 1 4 0 5
Pessoal Informatico 7 1 0 8
255

Quando comparado o numero total de trabalhadores em 31-112-2020 com o que existia em 31-12-
2019, podemos concluir que este é praticamente igual. Assim, em 2019 existiam 254 e em 2020
existem 255.

No ano de 2020 a maioria das saidas verificadas ocorreram por motivo de aposentacdo (15), cessacdo
da mobilidade interna (3), licenga sem remuneragao (2) por procedimento concursal (2) e por cessagao
da comissao de servico (1).

A entrada de novos trabalhadores foi em 2020 essencialmente por recurso a figura de mobilidade
interna (23).

A doenca é o principal motivo de absentismo (863 dias de auséncia) e sdo as mulheres que apresentam
mais este tipo de justificagdo ( 579 dias), quer seja por doenga da prodpria, quer seja para apoio a
familiares.

E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade (307 dias) tiveram alguma
expressao neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missdao do Centro 2020.
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Capitulo VII - FORMACAO

O Plano de Formacao 2020 para todos os trabalhadores da CCDRC, da Estrutura de Missdo do Centro
2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Centro foi superiormente
aprovado.

O Plano de Formacdo incluiu a¢ées de Formagdo Interna, distribuidas por seis dreas de formacao:
Regimes Juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informacgao, Linguas, Auditoria, Gestdo Publica,
Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

Incluiu também Sessdes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou trabalhadores, distribuidas também
por areas de formagdo: Regimes Juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informacdo, Ambiente,
Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

De realcar que no dominio das SessGes Técnicas, o Plano aprovado, tal como era previsto, foi alterado
conforme as necessidades e disponibilidades de matérias que surgiram ao longo do ano.

Por Ultimo, convém ndo esquecer a Autoformacgdo ou seja, o acesso a formagao por iniciativa individual
do trabalhador e por ele financiada, que corresponda, direta ou indiretamente, as areas funcionais em
que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respetiva qualificacdo.

No total, foram 113 os trabalhadores que participaram em agGes de formagdo profissional, o que
corresponde a uma taxa de 44,31%, ou seja cerca de metade dos trabalhadores participaram, em pelo
menos uma acado de formacdo. Na tabela seguinte é feita a caracterizacdo dos trabalhadores que
frequentaram a¢des de formacao profissional, distribuidos por cargo ou carreira e género.

Tabela 19 — NUumero de trabalhadores que participaram em ag¢des de formagdo

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 3 3 6
Técnico Superior 57 26 83
Assistente Técnico 6 15 21
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 1 0 1

Total 113

Foi apenas um (1) trabalhador que participou em a¢des de formagdo no regime de autoformacao,
correspondendo a uma taxa de participacdo de cerca de 0,01 %.
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Tabela 20- N2 de trabalhadores que participaram em a¢Ges de formagdo, em regime de autoformagdo

Dirigente Superior

Técnico Superior 1 0 1

Total 1

Ataxa de participacdo em formacdo externa é de 44,31 %, ou seja, no ano de 2020 ndo foram efetuadas
acOes de formacao interna, muito por causa do periodo pandémico que se iniciou em margo de 2020.

A duracdo média por horas despendidas em ag¢des de formacgdo por formando foi de cerca de seis
horas, sendo o volume total de formagdo de 1.126 horas.

Sobre o tipo de horario de formagdo predomina a formagdo em regime laboral.
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Capitulo VII - AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avalia¢do final dos

servigcos € expressa pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto neste relatério, proponho a mengédo de Desempenho BOM, a atribuir no ano de 2020,
a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da autoavaliagdo.

Esta proposta é ainda baseada na avaliacdo efetuada no sistema GEADAP conforme tabela retirada

desta plataforma:

AVALIAGAO FINAL DO ORGANISMO

PARAMETRO PONDERAGAO TAXA REALIZAGAO
EFICACIA 20% 103%
EFICIENCIA 30% 116%
QUALIDADE 50% 162%

Taxa de Realizacdo final : 136,4 %

RESULTADO

20,6% Superou
34,8% Superou
81% Superou

CCDRC BOM
A Presidente da CCDRC
Isabel Assinado de forma
digital por Isabel
Damasceno Damasceno Vieira de
Vieira de Campos Costa

Dados: 2021.06.09
Campos Costa  15:09:40 +01'00'
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IX - ANEXOS

Anexo 1. — Prestacdo de Contas
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 3. — Inquérito externo realizado no dmbito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro
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ANEXO 1

Prestacao de Contas
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Em 2020, a CCDRC fez a prestagdo de contas de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administracdes Publicas (SNC-AP) e com a Norma de Controlo Interno que lhe estad subjacente. A prestagédo
de contas junto do Tribunal de Contas foi feita de modo eletrénico. De realgar ainda que prestagado de contas
foi feita sob a supervisdo e validagdo do fiscal Unico da CCDRC.

A 31 de Dezembro de 2020, a CCDRC nao tinha qualquer dividas a fornecedores, situacdo que se mantém
sob controlo ha varios anos.

ANALISE ORCAMENTAL

Financiamento da Despesa

A receita cobrada liquida do exercicio cifra-se em 28.235.206,82€, sendo que as receitas correntes atingiram
o montante de 10.452.488,88€ e as receitas de capital atingiram o montante de 17.782.717,94€. O montante
global da receita engloba o saldo da geréncia anterior no montante de 17.593.233,27€ ao qual foi deduzido
o montante de 1.273,81€, por entrega de saldo.

A despesa paga do corrente exercicio foi de 13.089.393,30€. As despesas correntes e as despesas de capital
cifram-se em 11.844.967,05€ e 1.244.426,25€, respetivamente.

Da execuc¢do orcamental resultou um saldo no montante de 15.144.539,71€ que transita para a geréncia
seguinte.

Receitas e Despesas

Receitas Despesas

17.782.717,54

11.844.967,05
10.452.488,88
1.243.426,25

RECEMTACORRENTE RECETTADECAPITAL DESPESA CORRENTE DESPESA DE CAPITAL

Recebimentos e Pagamentos

Os recebimentos totais do ano de 2020 atingiram o montante de 28.196.084,90€ e os pagamentos foram de
13.089.393,30€.

O saldo global positivo obtido no montante de 15.145.813,52€ resulta da diferenca entre o montante

arrecadado de 28.235.206,82€ e o montante pago de 13.089.393,80¢€.

O saldo poder ser decomposto da forma seguinte:

Saldo orgamental

"~ Recebimentos Pagamentos  Saldo |
12trimestre| 20.196.084,90| 2.753.870,94| 17.442.213,96|
2°trimestre| 298425259 3.215.332,46 -231.079,87
32trimestre|  2.843.273,65| 2943.473,19| -100.199,54
aetrimestre| 221159568 4.176.716,71| -1.965.121,03|
soma| 28.235.206,82| 13.089.393,30| 15.145.813,52|
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Saldo Orgamental

SALDO ACUMULADO

Saldo;
15.145.814

_Recebimentos;
28.235.207

Pagamentas;
13.0B9.353

Indicadores de despesa

INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

Os racios financeiros permitem aferir a forma como a entidade se financia, o grau da sua independéncia
financeira e a sua capacidade para fazer face aos seus compromissos a médio e longo prazo (ndo corrente).
Os indicadores de liquidez espelham a capacidade de solver os compromissos. Os valores iguais a 1 ou
superiores sdo bons indicadores.

Todos os indicadores de liquidez melhoraram no corrente exercicio.

Indicadores de Liquidez

2020 2019 Variagdo
Liquidez Geral 1,16 1,09 0,07
LIQUIDEZ Liquidez Reduzida 1,16 1,09 0,07
Liquidez Imediata 0,54 0,31 0,23

Nas taxas de rentabilidade verifica-se uma variac¢ao significativa em virtude de termos passado de resultados
positivos (ano de 2019) para resultados negativos (ano de 2020).

Indicadores de Rentabilidade

2020 2019 Variagdo
Rentabilidade do Patrimodnio Liquidp (RPL) -28,99 43,51 -72,50
RENTABILIDADE
Rentabilidade Operacional do Ativo (ROA) -4,19 4,28 -8,47

O indicador da autonomia financeira melhorou por via da reduc¢do do ativo. Assim, o ativo passou a ser
financiado numa maior percentagem pelo Patrimodnio.

O racio de solvabilidade traduz a capacidade da entidade expressa pelo Patrimdnio para solver os seus
compromissos expressos no passivo, ou seja, o seu endividamento.

O racio de endividamento determina a propor¢do ou percentagem de capital alheio utilizado no
financiamento das atividades da entidade.

Pelo quadro abaixo, verificamos que todos estes indicadores melhoraram no ano de 2020.

Péagina | 60



Indicadores de Estrutura Financeira

2020 2019 Variagdo
ESTRUTURA Autonortma Financeira 0,14 0,10 0,05
Solvabilidade 0,17 0,11 0,06
FINANCEIRA
Endividamento 0,86 0,90 -0,05

INDICADORES ORCAMENTAIS

A taxa de 46% que a execuc¢do or¢camental da despesa apresenta, resulta do facto da execucdo fisica das
empreitadas de reconstrugdo das habitacdes permanentes danificadas pelos incéndios de outubro de 2017,
terem sofrido uma redugdo relativamente ao que estava inicialmente previsto e dotado orgamentalmente,
o que influencia muito este valor. De referir que este programa estd praticamente concluido. Em resultado,
temos o respetivo reflexo no saldo para a geréncia seguinte ja anteriormente referido.

Indicadores Orgamentais

Indicadores orgamentais 2020 2019 Variagdo
Grau de Execucdo Orcamental da Receita 0,925 0,940 -0,015
Grau de Execugdo Orcamental da Despesa 0,460 0,661 -0,200
Indicador de estrutura da receita efetiva 1,000 1,000 0,000
Indicador de estrutura da depesa efetiva 1,000 1,000 0,000
Saldo Corrente -1.392.478| 2.832.634| -4.225.113
Saldo Capital 16.538.292(-20.907.032| 37.445.324
Saldo Primario -2.447.420|-18.074.398| 15.626.978
Saldo Global -2.447.420|-18.074.398| 15.626.978
Grau de realizagdo das Liquidagdes 0,994 0,996 -0,002
Grau de execugdo das obrigagdes - - -

ANALISE DOS PROJETOS PIDDAC

Orgcamento da receita

O quadro abaixo, o projeto “PARHP” é o que apresenta maior volume de receita na execucao financeira, que
ascendeu a 14.746.055€, com uma taxa de realiza¢do de 100%.

7

O projeto “Assisténcia Técnica — Centro 2020” é o segundo em termos de volume de execucdo financeira,
com uma receita de 4.145.093€, com uma taxa de realizacdo de 72%.
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Execug¢do Orgamental - Receita por projeto e fonte de financiamento — Orcamento de Investimento

sa‘“‘“‘“"e 1021 100404¢ 104204 10000% 1004204¢ 10000% monse o 100404¢  1000%

Ccmumtano 5200000¢  S621476€ 1257.4991¢ 1257.42991€” 2237%  102345084¢ 228088975¢” 405T%  79893684€  3079.82659¢” 5479% 964.846,15 € 40u67,74€" 7195%
SOMA 5200000€  5721897€ 135785035€ 1357.85035¢ 2373%  100345984€  238131010€ 4162  79893684€ 3180047,03€ S558%  964B46ISE 414509318 72.44%

a2n Proj.9272 - Assisténcia Técnica - Centro 2020

Saldo de RG 4665€ 466521€ 466521€  100,00% 4.66521€ 100,00% 4.66521€ 100,00% 466521 € - 100,00%
Comunitario 184900€  186.538€ 163819€ 163819 €' 0,88% 163819 €' 0,88% 40.802,30€ 42.440,496' 22,75% 42.440,49{’ 22,75%
9388 Proj.9388 - Monitorizagdo Ambiental da Regido Centro ~ Tranf. entre v
40.000€ 40.000,00€ 40.000,00€  100,00%
organismos RP
4
SOMA 184.900€ 231203€ 630340€ 630340€ 273% =4 6.303,40€ 40.802,30€ 47.105,70€ 40.000,00€ 81.10570€ 37,67%
[ "
o686 Pro}9686 - Cooperagio Teriorial SaldoRI 11911€  1191121¢€ 1191121€  100,00% 11911,21€ 100,00% 11911,21€  100,00% 1191121 € 4 100,00%
Comunitario 49.800€ 97293€  4749313€  4749313€ 4881% 4743313 4881% 47493,13€  4881% 49.800,00€ 97.29313¢ i 100,00%
SOMA- 43800€ 109204€  5040434€  59.40434 ¢ 54,40% 59.404,34 T 54,40% 59.40434€ 4 54,40% 49.800,00€ 109.204,34€  100,00%
4
RI
. . - .
Comunitario 200000€ 25968  5440564€  54.42564€ 2409% 144810€ S5873,74€ 2473% S587374€ 2473% 1637,50€ 571511,4€  2545%
9699 Proj.9699 - Promog&o da Regido Centro Saldo Transf. . &
Entre O, RPi 297¢€  nmmE  27927,02€ 100,00% 2927,02€  100,00% 27.927,02€ 100,00% 27927,02€  100,00%
4 v 7
SOMA/ 200.000€ 253.805€  8235266€  8235266€ 3244% 144810€ 83.800,76¢ 33,01% 83.800,76€ 33,01% 1637,50€ 8543826€ 3365%
T
SaldoRI 7485€  10.116523€ 10.109.038,28€ 10.109.03828€ 99,93% 10109.03828€ ggg35 10.109.03828€ 1005 10.109.03828¢  yp0
r
1063 Proj 10634 - PARKP SZ':;:’;;“ SEIT017E 463701697€ 46ITO6ITE 10000% 4E37.01697€ 10000% 4E3T01697€ 10000% ET0STE  100%
SOMA 7485€  14753.540€ 14.746.055,25 € 14.746.055,25 €' 99,95% 14.746.055,25 C' 100% 14.746.055,25 € i 100% 14.746.05525€  100%

Orgamento da despesa

Em termos de execugdo financeira do orcamento da despesa do PIDDAC, temos uma taxa global de execugao
de 30%.

O projeto com maior execucdo é o “Assisténcia Técnica — Centro 2020”, com uma taxa de 65,4%, sendo
também o que maior volume financeiro executou, 3.677.860€.

O quadro abaixo mostra o resumo or¢ado para cada um dos projetos PIDDAC, os valores disponiveis, bem
como a execucao financeira:

Execucdo Orcamental Global - Despesa por projeto — Orcamento de Investimento

9272 Proj 9272 - Assisténcia Técnica - entro 2020 5200000 SEU4T6  TMIA AT L6 IO  1GRINY BB TABK  2B0665T 4G  13BH G 6543
9388 Proj 9388 - Monitorizagio Ambiental da RegidoCentro 186300 226538 WSBN  MSBN W0E% 8T I 010%
9686 Proj 9686 - Cooperago Terrtorial 980 9729 11873 L1873 1% 807820 968 94K
9699 Pro}.9699 - romog3o da Regido Centro 00000 2598 6181 6L 27K " osmn 150 7643 3% 155000 BB 1030%
10634 Proj.10634 - PARHP 7485 14752604 60140108 601.401,08 408% 47867574 108007682 732% 72411715 180419397 12,23% 716.439,09 252063306  17,09%

ANALISE PATRIMONIAL

RENDIMENTOS

Neste exercicio os rendimentos totalizaram 10.679.942,49€, sendo inferiores aos gastos, 12.179.943,74€,
originando um resultado liquido negativo do periodo, no montante de 1.500.001,25€.
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Rendimentos / Gastos / Resultado

Resultado Liguido do
periodo; -1.500.001,25

Os rendimentos sdo essencialmente constituidos por “Transferéncias e subsidios correntes obtidos” e por
“Impostos, contribui¢cSes e taxas”. Os primeiros, no montante de 8.028.360,53€, representam 75,2% da
estrutura dos proveitos; os segundos, que totalizam 2.448.261,51€, representam 22,9%.

As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais e representam 1,9% dos rendimentos

totais.
Rendimentos
8.028.360,53
N
2.448.261,51
- 127.839,30 75.392,55 88,60
Transferéncia e impostos, Outros Prestacdo de Vendas
subsidios contribuicbes & rendimentose Savitos e
correntes obtidos. TEMas ganhos concesoes
GASTOS
Os gastos sao constituidos por:
Naturezas Valor
Gastos com o pessoal 8.929.183,27
Transferéncias correntes concedidas 1.667.940,53
Fornecimentos e servigos externos 1.241.316,59
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 172.947,54
Outros gastos 106.822,12
Perdas por imparidade ~ 61.733,69

%

73,3%
13,7%
10,2%
1,4%
0,9%
0,5%
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Gastos

B8.929.183,27

1.667.940,53
\ 1.241.316,59

- 172.947,54 106822,12 61.733,69

Gastos com o Transferenciss Formecimentos . Gastos de
pessoal COrrenes emervicos  depreciacdo e
concedidos eXtemos de
amartizacdo

Outrosgasos

Perdas por

impaidade

Os “Gastos com o pessoal” sdo a maior componente na estrutura da demonstracdo de resultados por

naturezas da CCDRC e representa 73,3% do total dos gastos.

Os gastos desta natureza sdo maioritariamente constituidos por remuneragdes do pessoal, 6.684.614,69€
(76,9%), remuneragbes dos orgdos sociais e de gestdo, 281.482,31€ (3,2%) e encargos sobre as

remuneragdes, 1.647.127,08€ (18,4%).

Gastos com pessoal

Conta da DR

Custo do servigo corrente

Remuneracao dos 6rgdos sociais
Remuneracdo do pessoal

Encargos sobre remuneracdes

Acidentes trabalho e doencgas profissionais
Gastos de agdo social

Outros encargos sociais

Custo dos servigos passados

Indemnizagdes

TOTAL

631
632
635
636
637
639
0
634
63

Valor
8.870.030,28
281.482,31
6.864.614,69
1.647.127,08
0,00
27.007,20
49.799,00
59.152,99
59.152,99
8.929.183,27

Os gastos com “Transferéncias e subsidios concedidos” no montante de 1.667.940,53€, que representam
13,7% da estrutura de gastos, sdo devidos as despesas relacionados com o Programa de Apoio a

Reconstrugdo de Habitagdo Permanente que foi criado pelo governo para dar resposta aos acontecimentos
tragicos ocorridos em virtude dos incéndios de grandes dimensdes que tiveram lugar, no dia 15 de outubro
de 2017, em varios concelhos do Centro e do Norte do territorio nacional.

Os gastos em “Fornecimentos e servigos externos” (FSE) no montante de 1.241.316,59€, representam 10,2%

da estrutura dos gastos.

As cinco principais contas de gastos em FSE (Outros servigos especializados, Limpeza, higiene e conforto,
Conservacdo e reparagdo, Rendas e alugueres e Vigilancia e seguranga) representam 75% dos gastos desta
natureza, que pela mesma ordem, representam 45,9%, 8,7%, 7,7%, 6,6% e 6%, respetivamente. Estas cinco

contas sdo responsaveis por 930.898,71€ de gastos desta natureza.
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Fornecimentos e servigos externos

Qutros servigos especializados 569.182,41 45,9%
Limpeza, higiene e conforto 108.454,12 8,7%
Conservagdo e reparagdo 95.951,66 7,7%
Rendas e alugueres 82.272,42 6,6%
Vigiléncia e segurang¢a 75.038,10 6,0%
Comunicagdo 73.108,31 5,9%
Eletricidade 59.481,22 4,8%
Publicidade, comunica¢do e imagem 40.051,14 3,2%
Outros materiais diversos de consumo 32.780,62 2,6%
Trabalhos especializados 23.680,78 1,9%
Deslocagdes e estadas 17.741,95 1,4%
Combustiveis e lubrificantes 16.650,66 1,3%
Outros servigos 13.726,85 1,1%
Material de escritério 10.070,47 0,8%
Agua 7.730,17 0,6%
Despesas de representacdo dos servicos 5.758,82 0,5%
Transporte de pessoal 3.497,88 0,3%
Seguros 2.598,68 0,2%
Arts higiene limpza vest e arts pessoais 2.591,20 0,2%
Comissdes 536,73 0,0%
Livros e documentagdo tecnica 412,40 0,0%

Demonstragao de resultados

Demonstragdo dos resultados por naturezas individual em 31 de dezembro de 2020
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Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro

D tracdo dos resultados por natuezas individual, do periodo findo em 31 de dezembro de 2020
Unidade monetdria: euro
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS EEROPOS
2.020 2.019
Impostos, contribui;Bes e taxas 13e14 2.448.261,51 2.361.345,05
Vendas 13 88,60 13,00
Prestacdes de servigos e concessdes 13 75.392,55 137.559,12
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 8.028.360,53 15.472.424,70
Variagdes nos inventérios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -1.241.316,59 -1.583.985,29
Gastos com pessoal 19 -8.929.183,27 -8.896.307,93
Transferéncias e subsidios concedidos -1.667.940,53 -4.501.982,49
Prestacdes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -61.733,69 -60.043,75
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 127.839,30 168.529,69
Outros gastos e perdas -106.822,12 -73.980,59
Resultado antes de depreciacdes e gastos de fianciamento -1.327.053,71 3.023.571,51
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo- 3 -172.947,54 -152.810,53
Imparidadede investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de fianciamento) -1.500.001,25 2.870.760,98
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -1.500.001,25 2.870.760,98
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo -1.500.001,25 2.870.760,98

Balango

O Balanco individual em 31 de dezembro de 2020 é o seguinte:
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Comissao de Coordenagdo e D Ivi to Regi I do Centro

Balango individual em 31 de d bro de 2020

Py

monetdria: euro

RUBRICAS

NOTAS

DATAS

31/12/2020 31/12/2019

ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Ativos bioldgicos
Participacdes financeiras
Devedores por empréstimnos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes
Acionistas/s6cios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Ativos por impostos diferidos
Outras contas a receber

ATIVO CORRENTE

Inventarios

Ativos biolégicos

Devedores por transferéncias e subsidios reembolsaveis
Devedores por empréstimnos bonificados e subsidios reembolsaveis obtidos
Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos
Acionistas/sé6cios/associados

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociac3o

Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos

TOTAL DO ATIVO

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
Acdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes no patriménio liquido
Resultado liquido dp periodo
Dividendos antecipados
Interesses que n3o controlam
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisdes
Financiamentos Obtidos
Fornecedores de investimentos
Fornecedores
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE

Credores por transferéncias e subsidi

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas/sé6cios/associados

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacdo
Outros passivos financeiros

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E DO PASSIVO

i8

i8

123

18

18

18

1.160.154,86 992.332,91

52.224,56 4.531,30

0,00 0,00

1.212.379,42 996.864,21

604.985,88 665.461,44

18.040.215,98| 46.891.139,56
1.636,76 3.912,90

15.975.931,19| 18.455.321,53

34.622.769,81| 66.015.835,43

35.835.149,23| 67.012.699,64

194.309,47 194.309,47

5.822.501,85 2.955.431,47

657.571,80 577.591,13
-1.500.001,25 2.870.760,98

5.174.381,87 6.598.093,05

830.117,67 860.814,45

830.117,67 860.814,45

29.830.649,69| 59.553.792,14

29.830.649,69| 59.553.792,14

30.660.767,36| 60.414.606,59

35.835.149,23| 67.012.699,64
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ANEXO 2

Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por
unidade organica
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Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Anexo 2

Avalia¢do
cumpriu ndo cumpriu

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

N¢ de iniciativas de internacionalizagdo

18

Ne de iniciativas de articulagdo com
entidades regionais com vista a promogdo
da regido, dos seus recursos e da CCDRC

30

Dinamizagdo das Boas Praticas dos Pactos
Institucionais para a Valorizagdo da
Economia Circular na Regido Centro

20 iniciativas

Apresentagdo de proposta da Estratégia da
Regido Centro 2030

12 semestre

Divulgagdo do resultado da Revisitagdo da
RIS3 do Centro

15 de dezembro

Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as
politicas publicas na Regido Centro

Ne de documentos de diagndstico de
suporte a Estratégia regional 2030

N.2 de visualizagbes do microsite das Boas
Praticas em Envelhecimento Ativo e
Sauddvel

10.000

Anulado

N¢ de relatérios de monitorizagdo

17

Produgdo de conteudos para plataforma
informética de divulgagdo de apoios,
infraestruturas e equipamentos de suporte
a atividade econdémica dos municipios da
Regido Centro

75% dos municipios

Percentagem de pareceres do mérito
regional dos Sistemas de Incentivos as
Empresas emitidos até dois dias antes do
prazo definido

95%

Dinamizar a Cooperagdo Territorial Europeia na Regido
Centro

Ne@ de (micro)iniciativas de cooperagdo
transfronteiriga dinamizadas pela CCDRC

Proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020
com iniciativas de monitorizagdo do
desenvolvimento das atividades previstas e
da respetiva execugdo da despesa elegivel,
na Regido Centro

50%

Ne de iniciativas de envolvimento

de stakeholders relevantes nas atividades
previstas nos projetos INTERREG Europe
dos quais a CCDRC é parceira

Anulado
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Objetivos

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

Anexo 2

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
Fundamentagdes

Foram contabilizadas 21 iniciativas de internacionalizagdo.

O numero de iniciativas de articulagdo com entidades regionais com vista a promogdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC foi largamente
superado com 43 iniciativas

Foram divulgadas mais de 20 boas praticas dos Pactos Institucionais para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro no portal da Internet
da TSF.

O prazo para apresentagdo de proposta da Estratégia da Regido Centro 2030 foi muito afetado pela pandemia, pelo que, apenas em outubro foi
possivel disponibiliza-la aos membros do Conselho Regional. Este mesmo prazo, para efeitos de QUAR, tinha sido revisto durante o ano de 2020,
justificando-se por isso a sua superagdo.

A situagdo pandémica vivida inviabilizou igualmente que se mobilizasse, em simultaneo, e ao longo do ano, os atores regionais para participarem
no processo da revisitagdo da RIS3 (objetivo que se transferiu para 2021).

Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas
publicas na Regido Centro

Foram disponibilizados seis documentos internos de diagndstico de suporte a Estratégia Regional 2030, superando a meta assumida.
Adicionalmente, foi cumprida a métrica planeada para a disponibilizagdo de relatérios de monitorizagdo (17).

O indicador relativo aos pareceres emitidos referentes a analise e reanalise do mérito dos projetos candidatados na regido aos Sistemas de
Incentivos as empresas e aos Sistemas de Apoio a Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica do Portugal 2020 e Centro 2020, foi superado.

A plataforma informética InCentro disponibiliza informacdo relativa aos incentivos locais de 100% dos municipios da regido e, no caso das areas
de acolhimento empresarial, de 98% dos municipios superando objetivo previsto de 75%.

O indicador relacionado com as visualizagdes do microsite das Boas Praticas em Envelhecimento Ativo e Saudavel foi anulado, em virtude das
circunstancias dificeis sentidas pelo setor social decorrente do COVID-19.

Dinamizar a Cooperacgdo Territorial Europeia na Regido Centro

O indicador relativo ao nimero de (micro)iniciativas de cooperagdo dinamizadas pela CCDRC foi superado com nove iniciativas.

A proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020 com iniciativas de monitorizagdo do desenvolvimento das atividades previstas e da respetiva execugdo
da despesa elegivel, na Regido Centro foi de 55%.

O indicador relativo aos projetos INTERREG Europe de que somos parceiros, previa o envolvimento de stakeholders relevantes nas atividades
programadas. Contudo, as circunstancias forcadas pela pandemia de organizagdo de eventos em formato exclusivamente online ndo se revelavam
suficientemente interessantes para mobilizar agentes regionais, pelo que se optou por anular este objetivo por falta de condigdes, num ano tdo
atipico.




Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagao

Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades
intermunicipais e de outros em problematicas
especialmente relevantes.

Seminarios ou sessdes flash sobre temas
autdrquicos

2 semindrios / sessdes flash

superou cumpriu ndo cumpriu
Impossibilitada de prosseguir a pratica de anos anteriores em matéria de sessdes
flash sobre “temas candentes de direito autdrquico”, em virtude dessas sessGes
deverem ser realizadas de forma presencial, foi impossibilitado pelos sucessivos
Estados de Emergéncia decretados e respetivas medidas de confinamento.

95% dos atos de apoio juridico
Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis e
Assessoria Juridica e contencioso administrativo 100% com corregdo juridica X
95% dos atos de apoio juridico
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis e x
equiparadas 100% com corregdo juridica;
70% de propostas de decisdo,
Percentagem de propostas de decisdo relatérios, e informacdo de
~ . . sobre autos/participagdes de arquivo, sobre os autos de
Contraordenagdes ambientais /p p Ng q L L X
contraordenagdo noticia e de participagBes
respeitantes a processos de
contraordenagdo
Andlise e validagdo do reporte de informagdo dos
Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas
Locais, no ambito dos instrumentos contabilisticos e Relatdrios de acompanhamento 2 Relatdrios anuais X
financeiros vigentes (documentos previsionais, de
prestagdo de contas)
Apoio as autarquias locais no ambito do regime 95% dos atos de apoio
financeiro das autarquias locais e das entidades Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias uteis, X
intermunicipais com corregdo técnica ;
Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no
ambito da cooperagdo técnica e financeira e dos .- . 100% dos atos de apoio
P . . . L Tempo médio de resposta e qualidade . L X
auxilios financeiros de emergéncia municipal prestados até 30 dias Uteis
(nacionais ou da Unido Europeia)




Objetivos

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades intermunicipais
e de outros em problematicas especialmente relevantes.

Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administracdo Local

Fundamentagdes
Impossibilitada de prosseguir a pratica de anos anteriores em matéria de sessdes flash sobre “temas candentes de direito
autarquico”, em virtude dessas sessdes deverem ser realizadas de forma presencial, foi impossibilitado pelos sucessivos Estados
de Emergéncia decretados e respetivas medidas de confinamento.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

No dmbito do apoio juridico ao CENTRO2020 e aos servigos da CCDR elaboraram-se 93 pareceres juridicos, emitidos até 30 dias
sobre a data de entrada do respetivo pedido. Acrescente-se que dos 93 pareceres emitidos 46 foram elaborados no ambito dos
servigos internos desta CCDR e 47 para o Programa Operacional da Regido Centro.

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas

No ambito do apoio autdrquico os 327 pareceres juridicos elaborados, tendo todos sido emitidos até 30 dias sobre a data de
entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribui¢des e competéncias municipais e das
freguesias; regulamentos externos autarquicos; eleitos locais; contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de érgdos
autdrquicos e de comunidades intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas;

Contraordenagdes ambientais

Instruiram-se 381 processos de contraordenagdo, em 443 que deram entrada, contribuindo para a redug¢do das pendéncias de
processos a instruir.

Andlise e validagdo do reporte de informacdo dos Municipios da
Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes (documentos
previsionais, de prestagdo de contas)

Foi prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2020 e
dos documentos de prestagdo de contas de 2019.

Apoio as autarquias locais no ambito do regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais

Em matéria de apoio as autarquias no ambito das finangas locais:

Acompanhou-se o desempenho dos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, onde a par do atendimento telefénico em matéria de natureza contabilistica (quando tal é
adequado) foi:

i. verificada a conformidade dos reportes dos municipios da Regido Centro (Demonstragdo de Resultados, Execugdo do PPI,
Fluxos de Caixa, Contas de Ordem, Controlo Orgamental da Receita, Saldo da Geréncia Anterior, Controlo Orgamental da
Despesa, Ativo Imobilizado Bruto, Factoring, Leasing, Empréstimos e Endividamento) no que respeita aos:

- 77 documentos previsionais para 2020 e

- 77 documentos de prestacdo de contas de 2019.

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no ambito da
cooperagao técnica e financeira e dos auxilios financeiros de
emergéncia municipal (nacionais ou da Unido Europeia)

Acompanhou-se a execugdo dos diversos contratos de apoio financeiro celebrados entre autarquias locais e entidades
associativas e religiosas e o Estado (DGAL), nomeadamente no ambito do:

- Fundo de Emergéncia Municipal (incéndios de junho, de julho e agosto de 2017, Furacdo Leslie);

- Contratos programa tematicos (Centros de Recolha Oficial de Animais de Companhia; Beneficiacdo de Equipamentos
Municipais);

- Subprograma 2 do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva ;

- Subprograma 2 do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva — Furacdo Leslie;
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DSOT/DGT/

DSOT/DGT

DSOT/DGT/ DSOT/DGT/

DSOT/ DOTCN

DSOT/ DOTCN

Objetivos

Indicadores desempenho

Fonte(s) de

verificagao

Atividade(s)

relacionada(s)

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo Data da atualizagdo da Informacgdo no 15 de dezembro GEP DSOT 01
relevante Portal

Portal da CCDRC DSOT 06
Sensibilizar cidaddos e institui¢cdes para as temdticas NuUmero de agdes de sensibilizagdo 4 GEP
do ordenamento do territério (sessdes/oficinas/apresentagdes/jornadas (N.2 de municipios abrangidos Portal da CCDRC DSOT 02

/semindrios/formagdes) pelo menos por uma agdo)

Colaborar com outras entidades ou Unidades 95% GEP DSOT 09
Organicas da CCDRC na andlise do descritor % de contributos DSOT 07
Ordenamento do Territdrio
Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em % de pareceres emitidos no prazo legal, 95% GEP DSOT 03
matérias de uso, ocupacdo e transformacgdo do nunca ultrapassando 30 dias
territério
Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas % de decisdes no prazo legal
(EE), no ambito do RJUE, da REN e na formagdo e % de realizagdo de Conferéncias de 92% SIRJUE/GEP DSOT 04
dindmica de PMOT e da REN Servigco no prazo legal
Garantir a colaboragdo permanente com as entidades
de tutela, contribuindo para a definigdo das bases % de contributos no prazo solicitado, 95% GEP DSOT 08
gerais de ordenamento de territério e urbanismo nunca ultrapassando 30 dias
Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT bem como a % de pareceres emitidos no prazo legal, 95%
sua suspensdo e estabelecimento de Medidas nunca ultrapassando 30 dias GEP DSOT 05
Preventivas
Emitir parecer no ambito da Avaliagdo Ambiental de
Planos e Programas % de pareceres emitidos no prazo legal, 95% GEP DSOT 10

nunca ultrapassando 30 dias
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Anexo 2

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério

Objetivos

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante

Fundamentagées
Foram atualizados todos os documentos disponibilizados no dmbito da gestdo territorial, e apresentados 2 novos, num total de 36, no Portal da CCDRC.
- Foi feita a manutengdo e melhoramento das bases de dados do RJREN/RJUE, com a formulagdo de novos indicadores relacionados com a alteragdo da
aplicagdo “UAAR2” e do “SIRJUE controle de processos” incluindo a manutengao, recolha, tratamento e analise de dados, antes de 30 de novembro de 2020
(conforme Informagdes DGT 1107/20 e DGT 1108/20, de 30/06), de forma a facilitar a utilizagdo, com verificagdo de corregdes, criagdo de item em campos de
decisdo com “falta de elementos”, introdugdo de entidades externas na respetiva listagem.
- Foi atualizado o “Guia Orientador das consultas em razdo da localizagdo (SIRJUE)” e disponibilizado no Portal da CCDRC antes de 30 de novembro.
- Em abril de 2020 foram disponibilizados, para o Datacentro, 72 indicadores estatisticos de caracterizagdo da Regido Centro, sendo 44 sobre dreas de REN e
22 relativos ao RIUE;
- Foram atualizadas 4 Normas de Procedimentos REN, no ambito dos procedimentos de formagdo e dindmica da REN e 8 formularios de instrugdo dos
procedimentos de alteragdo/corre¢do da REN e disponibilizada uma ficha de metadados. Contudo, foram atualizadas apds 15 de dezembro.
- Foram atualizadas 4 Normas de Procedimentos de Ordenamento do Territério, no ambito dos procedimentos de formag&o e dindmica de PDM, PU e PP.
- Sempre que sairam novas publicagdes de planos e de REN, foram atualizadas, em geral no préprio dia, no PORTAL da DSOT as respetivas Figuras, Listas e
publicagBes em DR (239).
Do exposto resulta o cumprimento do objetivo.

Sensibilizar cidaddos e instituicdes para as temdaticas do ordenamento

do territdrio

Foram realizadas 7 agcGes de sensibilizagdo sobre OT, que abrangeram 7 municipios, nomeadamente em:

- Arganil: 13/01/2020

- Mira: 14/01/2020

- Oleiros: 15/01/2020

- Viseu: 16/01/2020

- Pombal: 22/01/2020

- Oliveira do Hospital: 24/01/2020

- Guarda: 11/02/2020

Do exposto resulta a superacdo do indicador, uma vez que foram realizadas mais 3 agdes do que as que estavam previstas.
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Colaborar com outras entidades ou Unidades Organicas da CCDRC na

analise do descritor Ordenamento do Territério

Foi garantida a participagdo em todas as reunides em representagdo da CCDRC bem como a emissdo de contributos para outras Unidades Organicas da CCDR,
o que perfaz uma taxa de execugdo de 100%.

A saber:

- ERRANC: Foram informados 718 processos de enquadramento no Regime Juridico da RAN, que foram apreciados em 25 reunides do érgao;

- RERAE: Apreciagdo da sustentabilidade territorial e ambiental e participacdo nas Conferéncias Decisdrias relativamente a 14 processos de Regularizagdo de
atividades econdmicas ;

-Foram realizadas 398 reunides, sobre varias tematicas da gestdo territorial, com Camaras Municipais da Regido Centro e entidades externas,
nomeadamente, ICNF, APA, IP, EDP Distribuigdo, Infraestruturas de Portugal, SA, Diregdo Geral de Energia e Geologia;

-Foram feitas 3 vistorias a cemitérios com CM, J Freguesia, Autoridade de Saude, outros;

- Colaborou com a DSAJAL em processos de contraordenagdo na analise de aspetos especificos para enquadramento em Planos Territoriais e Serviddes e
Restrigdes de Utilidade Publica;

- Colaborou com a DSF na verificagdo do cumprimento do Regime Juridico da REN

- Colaborou com a DSA, quanto a analise do descritor Ordenamento do Territério, em 41 processos, relativamente a AlA, AinC, operacGes de gestdo de
residuos, planos de gestdo de lamas, entre outros

-No apoio ao cidaddo foram respondidos 3464 e-mails, 690 solicitagdes telefonicas e 46 atendimentos presenciais, encaminhados pelo Centro de Resposta ao
Utente/Utilizador (CRUU).

- No ambito do Centro2020, efetuou a analise de Ordenamento do Territério para 10 candidaturas apresentadas por municipios da regido centro;

- Para Sistematizagdo de processos nas Comissdes Municipais de Defesa da Floresta, no ambito do Art2162 do SNFDCI, participou em todas as reunies dos
municipios da CIM Coimbra;

- Participou nas reunies do Grupo de Trabalho para o Emparcelamento do Campo do Conde, no Municipio de Soure;

- Participou no Grupo de Trabalho do Projeto de Inovagdo da Rede de Aldeias Histdricas de Portugal nomeadamente participagdo em reunides e emissdo de
pareceres;

- Participou no “Workshop Estratégia Municipal de Saide” promovido no ambito da elaboragdo da Estratégia Municipal de Saude de Coimbra

- Prestou, ainda, colaboragdo com varias entidades, nomeadamente com o ICNF, DGRM, DGPM, APA, CIM RC e CMDFCI, quer na realizagdo de reunides e
emissdo de pareceres, quer também na disponibilizacdo de elementos (cartas da REN) entre outros;

Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em matérias de uso,

ocupagdo e transformagdo do territério

No ambito da gestdo territorial, foi dada resposta a todos os 2882 processos que deram entrada nesta CCDR e criados 5065 documentos, dentro do prazo
legal (com os RFL disponibilizados no SI-ICNF em prazos inferiores a 15 dias), nunca ultrapassando os 30 dias (tempo medio de resposta de 8 dias), conforme
quadro de circulagdo interna de processos.

Do exposto, resulta uma taxa de execugdo de 100%, superando-se, assim, o objetivo

Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas (EE), no ambito

do RJUE, da REN e na formagdo e dindmica de PMOT e da REN

-No SIRJUE foram realizadas, com decisdes globais/pareceres, 1554 intervengdes da CCDR e verificados 4851 pareceres, em razdo da localizagdo, de todas as
entidades intervenientes, no dmbito do artigo 13.2-A do RJUE.

-Foram realizadas, na gestdo territorial, 401 Conferéncias Procedimentais no ambito do artigo 24.2 do RIREN, e 128 conferéncias decisdrias no ambito do
artigo 13.2-A do RJUE;

Todos estes atos foram realizados no prazo legalmente previsto, o que perfaz uma taxa de realizagdo de 100%.

- No ambito da formagdo e dindmica de Planos Territoriais, foram realizadas 18 reuniGes de Conferéncias Procedimentais, 6 reunido de concertagdo e 20
reunides de conferéncias procedimentais no ambito da alteragcdo a REN, todas realizadas dentro do prazo legal, perfazendo também uma taxa de execugdo de
100%.
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Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de tutela,
contribuindo para a definicdo das bases gerais de ordenamento de

territdrio e urbanismo

No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou nos seguintes trabalhos:
- CNT —todas as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo Nacional do Territério;
- CNT (Grupo de trabalho da REN) — participa¢do em reunides e emissdo de contributos, nomeadamente as Propostas de alteragdo a Portaria n.2 419/2012,
de 20 de dezembro, e a Proposta de alteragdo a RCM n.2 81/2012, de 3 de outubro, com a redag&o dada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 71/2012, de
30 de novembro);
- CNT — (Grupo de Trabalho do RJIGT) - participagdo em reunides e emissdo de contributos;
- Grupo de Trabalho para a elaboragdo do Plano de Aquicultura em Aguas de Transicdo, emissdo de parecer final ao plano de aquicultura em dguas de
transicdo e votagdo presencial do parecer final;
- Grupo de Trabalho COS2018 (Carta de Ocupagdo do Solo) - participagdo em reunides e emissdo de contributos;
- Participagdo no Grupo ligagdo do URBACT
- Participagdo no Grupo de Trabalho de assessoria técnica a Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca
(CPPMAES)
- Participagdo no Grupo de Trabalho do Relatério Nacional sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT)
- Elaborag&o do Caderno tematico “ Territdrios de Baixa Densidade/ Transporte Flexivel “ no ambito da publicagdo.- pela DGT e por iniciativa da CNT,
"PDM GO — Boas Praticas para os Planos Diretores Municipais"
- Participagdo nos GT Sistemas Natural, Econdmico, Urbano, Conetividade e Vulnerabilidades Criticas no ambito das Comissdes Operacionais do Forum
Intersectorial do PNPOT
- Participagdo na:
- Andlise do Projeto de Resolugdo CM sobre a revisdo/elaboragdo dos PROT
- Elaboragdo do orgamento previsional da elaboragdo do PROT da Regido Centro
- Elaboragdo dos Objetivos Especificos relativos a Regido Centro
- Montagem da estrutura e equipas externas de elaboragdo do PROT
- A solicitagdo da SEAMB, foram enviados pareceres, localizagGes e outras informagdes pertinentes sobre as centrais fotovoltaicas na Regido Centro.
- Foram verificados processos, relativos ao cumprimento da legalidade no dominio do Ordenamento do Territério para a IGAMAOT.

Efetuar o acompanhamento dos processos de elaboracdo, alteracdo e
revisdo dos IGT bem como a sua suspensdo e estabelecimento de

Medidas Preventivas

Neste ambito foram efetuadas:

- 4 reunides preparatorias;

- 43 pareceres no ambito do acompanhamento de planos (reunides plendrias, setoriais e de esclarecimentos);

- 1 pareceres finais;

- 14 Pareceres sobre Suspensdo de planos territoriais e estabelecimento de medidas preventivas.

Os dados apresentados foram todos realizados dentro dos prazos legais, o que perfaz também uma taxa de realizagdo de 100%.

Emitir parecer no ambito da Avaliagdo Ambiental de Planos e

Programas

Neste ambito foram emitidos os seguintes:

- 3 sobre sujei¢do a AAE;

- 16 sobre relatérios de definigdo do ambito;

- 15 sobre Relatérios ambientais.

Os dados apresentados foram todos realizados dentro dos prazos legais, o que perfaz também uma taxa de realizacdo de 100%.
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Avaliagdo

Objetivos Indicadores desempenho . nao
superou  cumpriu .
cumpriu
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria de Data da atualizagdo:
X ~ 15 dezembro X
ambiente - Informagdo no Portal
Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da participagao
assidua nas ComissGes e Grupos de Trabalho externos de ambito nacional e (N.2 de convocatdrias/N.2 de Presengas)*100 95% X
regional e em agdes externas e internas de uniformizagdo de procedimentos
Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras, % de contributos no prazo solicitado 95% X
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente °
X . ) . . % de procedimentos de AlA, concluidos dentro do prazo legal 100% X
Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AIA e andlise caso
a caso. % de procedimentos de Analise Caso a Caso concluidos dentro 90% X
do prazo legal ?
Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo . . —
N.2 de projetos acompanhados em sede de pés-avaliagdo.
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de proj P P ¢ 20 X
AlA.
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo das 100 x N2 de entradas com relatdrios analisados/n.2 de entradas 80% X
emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar de relatdrios no ano ’
= . s Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar na .
Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido. Fl ¢ . N 15 maio X
Regido Centro, com base no funcionamento da rede.
Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e atividade
. P (SIR) % de pareceres de licenciamento emitidos no prazo legal. 85% X
pecuaria (REAP).
Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e de % de participagdo na realizagdo vistorias. 90% X
Recuperagéo Paisagistica (PARP) de pedreiras % de pareceres emitidos no prazo legal. 85% X
Regime Geral
% de decisdes de aprovagdo de projeto e de emissdes de 00% X
L. . . . . . Alvaras de Licenga emitidos no tempo legalmente definido. °
Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operagdes de gestdo de
residuos nos termos do RGGR n - —
Regime Simplificado
% de decisdes relativas a pedidos de Alvara de Licenga 90% X
emitidas no tempo legalmente definido.




Objetivos
Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogdo e
colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Anexo 2

Diregdo de Servigos do Ambiente
Fundamentagdes

No contexto da Intervengdo Regional para a Educagdo, Sensibilizacdo e Promogdo Ambiental (IRESPA), aprovada em 2018, realizou-se
somente 1 iniciativa das 3 programadas (Sessdo técnica para laboratérios acreditados em emissdes gasosas, 10 de margo, instalagdes da
CCDRC), em virtude das restri¢des implementadas na sequéncia do decretamento da pandemia COVID19.
No ambito da interagdo com unidades de ensino superior, acolheu-se uma aluna da licenciatura em Engenharia do Ambiente, da Escola
Superior Agraria de Coimbra, para realizagdo do estdgio denominado “Andlise comparativa entre o diploma comunitdrio de avaliacdo de
impacte ambiental e os regimes juridicos nacionais em Portugal e Espanha”.
Implementou-se a prética de envio do ficheiro das condigdes técnicas aos requerentes, no ambito do procedimento de licenciamento de
operagdes de gestdo de residuos.

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria de
ambiente

Procedeu-se a divulgagdo do procedimento de licenciamento OGR e do ficheiro das condigdes técnicas no site da CCDRC, bem como a
divulgagdo de todas as consultas publicas no ambito da procedimento de Licenga Ambiental pela APA, IP.

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da
participagdo assidua nas ComissBes e Grupos de Trabalho externos de
ambito nacional e regional e em agdes externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Foi assegurada a participagdo nas ComissGes e Grupos de Trabalhos, de ambito regional e nacional, particularmente nos seguintes:
. Grupo de trabalho do Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030;

Grupo de trabalho do Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030;

Grupo de trabalho do Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e de Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030;

Grupo de Pontos Focais das Autoridades de AlA;

Grupo de Trabalho do NREAP;

Integragdo do Juri dos Programas ECOXXI e Green Key da ABAE;

. Acompanhamento da implementacdo da Convencgdo de Aarhus.

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras,
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente

Foi assegurada a colaboragdo com a SEA e a APA, nomeadamente na preparagdo de contributos para alteragBes legislativas, normas e
harmonizagdo de procedimentos, com especial destaque para: novo diploma sobre odores, revisdo do diploma pedreiras; novo diploma
aterros, reciclagem de navios, nota técnica sobre a deposigdo de amianto em aterros, portaria cremagao (artigo 182 do Decreto-Lei 411/98)
clarificagdo RJAIA quando ndo ha entidade licenciadora; estratégia para os biorresiduos.

Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AlA e
analise caso a caso.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No que diz respeito aos procedimentos de AlA: 15 dos 16 procedimentos concluidos foram concluidos dentro do prazo, correspondendo a
94%. Haviam transitado de 2019 10 procedimentos e foram iniciados em 2020 31 procedimentos, sendo que a 31.12.2020 havia 25
procedimentos em curso e que transitaram para 2021.

- Quanto aos procedimentos de Analise Caso a Caso, foram analisados 27 processos de sujei¢do a AlA, todavia, destes apenas 10 foram
efetivamente alvo de uma analise caso a caso, e somente 2 (dos 10) foram concluidos dentro do prazo legal, o que corresponde a 20%.

Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagao
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de
AlA.

Foi realizado o acompanhamento de 8 processos de pds-avaliagdo. Este objetivo ficou aquém da meta fixada, em virtude da pandemia
Covid19 ter impedido as visitas ao local.

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo
das emissOes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar

Foram recebidas 1023 entradas com relatdrios para analisar. Até 31.12.2020 foram analisadas 647 entradas, ou seja 63%.

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido.

O relatério anual foi divulgado a 29.7.2020

Manter a eficicia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e
atividade pecudria (REAP).

Em 20 processos SIR, para 9 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 45%.
Em 92 processos REAP, para 86 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 93%.
Como o indicador é referente as 2 tipologias de processo, a meta foi atingida.

Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e
de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No que diz respeito a realizagdo de vistorias, foram realizadas 64 das 67 vistorias convocadas, logo 96% de participagdo, superando a meta
fixada.

- Quanto ao cumprimento do prazo de emissdo de pareceres, 8 dos 14 pareceres emitidos, foram emitidos dentro do prazo legal, o que
correspondeu a 57%, pelo que a meta ndo foi atingida.
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Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operagbes de
gestdo de residuos nos termos do RGGR

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.
- No regime geral do RGGR, em 75 decisdes, 35 foram emitidas dentro do prazo legal, o que correspondeu a 47%, valor abaixo da meta

estabelecida. De 2019 transitaram 39 procedimentos em curso e para 2021 transitaram 34.
- No regime simplificado, em 77 decisGes, 40 foram emitidas dentro do prazo legal, o que corresponde a 57%, valor abaixo da meta
estabelecida. De 2019 transitaram 30 procedimentos em curso e para 2021 transitaram 32.
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Avaliagao

Objetivos Indicadores desempenho = = =
superou cumpriu ndo cumpriu

n.2 de acBes de fiscalizagdo técnica do

Implementar plano de fiscalizagdo plano realizadas pela DSF

80 X

n.2 de dias de calendario médio para uma
resposta em 90% das reclamagdes/((3(data
Dar resposta as reclamagdes em tempo util da entrada da reclamacdo i — data da 30 X
resposta a Reclamagdo i)/(n.2 de

reclamagdes)

n.2 de situagdes resolvidas.

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e

o Resolvidas - Cumprimento das normas 80 X
de ordenamento do territdrio. . L . -
legais aplicaveis apos notificagdo aos
infratores

n.2 de dias (dias uteis) médio para uma
resposta em 90% das solicitagbes/((5(data
da entrada da solicitagdo i — data da 30 X
resposta a solicitagdo i)/(n.2 de
solicitagdes)
Presengas em reunides (% de presengas)

Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo

Dar resposta em tempo Util aos pedidos de pareceres
no dmbito do regime geral do ruido

Assegurar a participagdo assidua nas Comissoes e
Grupos de Trabalho, internos e externos (n.2 de presengas / n.2 de convocatdrias) x
100

90 X




Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

Anexo 2

Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo
Fundamentacgées

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizagdo de 2020, foram realizadas pelos Técnicos da Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo 103 agBes de
fiscalizagdo relativas a operadores de gestdo de residuos licenciados, nomeadamente de REEE e de aterros de residuos, de gestdo de residuos perigosos,
operadores de gestdo de residuos ilegais, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, agropecudrias,
Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superacgdo era de 80 ag¢bes de fiscalizacdo,
pelo que o objetivo foi superado.

Dar resposta as reclamagdes em tempo util

O tempo de resposta médio dado em 2020 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza, tratadas na
Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 13 dias, em 90% das reclamagdes. A meta de superagdo era de 30 dias em 90% das reclamagdes, pelo que o
objetivo foi superado.

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do
territorio.

Na sequencia das agGes de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2020 e das agdes extraplano de fiscalizagdo foram resolvidas
77 situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério. O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de 80
situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério. Assim, ndo foi dado cumprimento ao presente objetivo.

Dar resposta em tempo util aos pedidos de pareceres no dmbito do regime
geral do ruido

Relativamente aos pedidos de pareceres no dambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi de 11 dias (média em dias Uteis) em 90% das
solicitagdes. A meta de superagdo era de 30 dias (média em dias uUteis) em 90% dos pedidos, pelo que o objetivo foi superado.

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2020 a participagdo nas reunides de trabalho relativas a comissdes e grupos de trabalho, internos e
externos para as quais foi destacada, no nimero total de 7. Destacam-se os seguintes reunides:
. Reunido de discussdo da Estratégia Pés 2020 para a Regido Centro, em 13/01/2020, Coimbra
Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, 14-02-2020, Funchal.
Reunido Estratégica da Rede Nacional IMPEL, 14-02-2020, Funchal
Reunido da SEAmb sobre o Plano de Agdo Aterros, 19-02-2020, Lisboa
Reunido/formagdo sobre fiscalizagdo de Aterros de residuos na SEAmb, 04-03-2020, Lisboa.
Reunido na SEAmb sobre fiscalizagdo OGR/REEE , 21-02-2020, Lisboa
. Reunido/formagao por videoconferéncia com a SEAmb no contexto do Plano de A¢do dos REEE, 03/07/2020.
Assim, considera-se que o objetivo foi superado.




Direc¢do de Servigos de Comunicagdo e Gestao Administrativa e Financeira

Anexo 2

- . Avaliagdo
Objetivos Indicadores desempenho & 5 = .
superou cumpriu nao cumpriu
Atendimento — Um atendimento de qualidade produz celeridade e Participagdo em Agdes de Formagdo (50%) Até 2 acdes de formagdo X
clareza nos processos Apresentagdo de sugestdes validadas pelo DS Até 2 sugestdes
WE-Prodoc - C lid ti fiabilidad Impl tagdo d fungd We- . .
e rgréo:da onsolidar processos para garantir confiabilidade e pr:odeTen acdo de nova fungdes no We: Até 30 de Novembro — funcionar X
P a100%
Procurar, divulgar eDinamizar a realizagdo de
A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagdo da formagdo acgdo de formagdo para todos os 90% dos trabalhadores com pelo X
dos trabalhadores da CCDRC trabalhadores menos uma acgdo de formagdo
Vai ficar tudo bem —uma cultura de recomego entre todos os X
trabalhadores da CCDRC Planear e organizar eventos 2 eventos por ano
ImQIe‘mentagao da nova solugdo de impressdo 30 de setembro X
e copia—40%
Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do
sistema de informac3o que suporta toda a atividade da CCDRC e do Elaborar uma proposta para melhorar e Solugdo implementada até 30 X
PO Centro. otimizar a solugdo de backups- 35 % de outubro
Renovar 5% do parque de PCs —25% 30 de dezembro X
Unidades Organicas migradas para o novo 3 novas unidades organicas no X
WebGEP - 50% periodo em avaliagdo
. o ) Disponibilizagdo no WeProdoc de novas
Um sistema aplicacional bem pensado e construido. funcionalidades relacionadas com o 31 de dezembro X
Comunicar para melhorar e organizar contingente automével — 25%
D t tado até 30
Elaborar os requisitos do novo WeSGDC- 25% ocumento apresentado ate X
de novembro
Iniciar o Abate de documentagdo do arquivo
da Pedrulha, ap6s aprovagdo de diploma — 30 dezembro X
60%
Comunicar para melhorar e organizar
Implementar 1 microsite — 40% 30 de dezembro X
A tagdo d tad
Consolidagdo do SNC-AP Aplicagdo informdtica pr?se'n aca0 da conta de X
geréncia
Certificagdo da Conta de Geréncia Parecer elaborado pelo Fiscal Unico (FU) Parecer favordvel do FU X
Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa do Tempo de resposta 5 dias apds a comunicagdo a X
PARHP P P DSCGAF
Rececdo da faturagdo através de meio eletrdnico e tramitagdo L - .
X . S« Aplicagbes informaticas Registo documentos X
integrar (registo entrada, webgep) sem utilizagéo de papel
Registo integral dos processos de receita/recebimento e
despesa/pagamento estando todos os colaboradores numa situagdo Registo no GIAF Registos contabilisticos X
de teletrabalho
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Objetivos

Atendimento — Um atendimento de qualidade produz celeridade e clareza

NnOs processos

Fundamentagdes
O atendimento foi melhorado pela entrada de novas trabalhadoras que frequentaram formagdes com o objetivo de qualificarem
o atendimento da DORH.
Foram distribuidos os varios temas de recursos humanos pelas varias trabalhadoras, de forma a que a especializagdo fosse uma
vertente inovadora no atendimento.
Foram renovadas as formas como a DORH utiliza as ferramentas de comunicagdo com os trabalhadores e definidos novos
circuitos que potenciam uma resposta rapida.

WE-Prodoc - Consolidar processos para garantir confiabilidade e
transparéncia

Foi implementada o pedido de participagdo em agdes de formagdo no we-prodoc; desenvolveu-se o processo de eliminagdo do
Boletim Itinerario; foram disponibilizadas véria ferramentas de apoio a equipa de Recursos Humanos para uma melhor gestdo da
assiduidade.

A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagdo da formagao dos
trabalhadores da CCDRC

N&o obstante o esforgo de promover agdes de formagdo ao longo de todo o ano, hd que lembrar que o periodo pandémico se
iniciou em margo e apenas no més de setembro foi possivel retomar, via on line, as a¢ées de formagdo. Foi necessario todo um
processo de adaptagdo quer dos formadores quer dos formandos. Assim, apenas foi possivel que 50% dos trabalhadores da
CCDRC assistissem a uma agdo de formagdo. Destaca-se, neste objetivo a realizacdo da acdo de formagdo sobre SIADAP para
avaliados.

Vai ficar tudo bem — uma cultura de recomego entre todos os
trabalhadores da CCDRC

Ultrapassando todas as dificuldades inerentes ao ano atipico de 2020, foi possivel organizar dois eventos no Natal, um para os
trabalhadores e outro para as criangas, sem colocar em causa todas as restri¢des impostas pela DGS.

Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do sistema
de informagdo que suporta toda a atividade da CCDRC e do PO Centro.

No periodo em apreciacdo, foi possivel langar o procedimento e proceder a implementagdo da nova solugdo de impressao e
copia. Também nesse periodo foi langado o procedimento e instalada a nova solugdo de backups.

Quanto a renovagao do parque de PCs, foi possivel substituir um nimero superior a 5%, que se cifrou em cerca de 10%, sendo
por isso superado a meta.

Um sistema aplicacional bem pensado e construido.
Comunicar para melhorar e organizar

No ano de 2020, o WebGEP foi preparado para que todas as unidades organicas da CCDRC migrassem 0s seus processos para ai.
Até ao final do ano juntaram-se a DS da DSCGAF e Centro2020, a DORH, a DSDR, a DSA/DAA, para no arranque do ano de 2021
terem transitado para este sistema todas as outras unidades organicas.

No que respeita ao Weprodoc, foi possivel concluir antecipadamente o mddulo de gestdo de contingente automaével.
Considerando que houve que afetar recursos ao desenvolvimento de solugGes relacionadas com o Sl de Teletrabalho, ndo foi
possivel avangar para o desenvolvimento do SGDC

Comunicar para melhorar e organizar

A situagdo de confinamento de 2020 também ndo permitiu iniciar o projeto de abate fisico de documentos do arquivo.

Consolidagdo do SNC-AP

Durante o ano de 2020 foi consolidada a implementagdo do SNC-AP, sendo que os documentos de prestagdo de contas foram
inseridos eletronicamente no site do tribunal de contas e posteriormente validados pela UNILEO

Certificagdo da Conta de Geréncia

Durante o ano de 2020, a conta de geréncia de 2019 obteve despacho favoravel da fiscal Unico

Colaboragdo nas éreas financeiras e administrativos com a equipa do
PARHP

Ao longo do ano de 2020, a articulagdo existente entre a DGFP e o PARHP permitiu que os pagamentos efetuados as familias
fossem efetuados dentro do prazo estabelecido de 5 dias ap6s a entrega na DGFP da documentagdo

Rececdo da faturagdo através de meio eletrdnico e tramitagdo integrar
(registo entrada, webgep) sem utilizagdo de papel

A recegdo de faturas através do mail criado para esse efeito atingiu valores na ordem dos 50% do total das faturas rececionadas

Registo integral dos processos de receita/recebimento e
despesa/pagamento estando todos os colaboradores numa situagdo de
teletrabalho

O registo e a tramitacdo dos documentos de receita e de despesa efetuou-se integralmente em formato eletrénico sem recurso a
utilizagdo de papel

Anexo 2
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Objetivos

Avaliagdo
Indicadores desempenham s = = =
superou cumpriu ndo cumpriu
Aumentar a aplicagdo dos fundos estruturais na «
ix plicag Taxa de Execugdo da Meta N+3 110% X

= Regido Centro
o
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© Aumentar a aplicagdo dos fundos estruturais na Taxa de Execugdo do Programa 20% I

Regido Centro Operacional °

Centro 2020

Objetivos

Fundamentacgdes

- ; i Tendo em conta que as metas para ambos os indicadores que contribuem _
Aumentar a aplicagdo dos fundos estruturais na Regido Centro L - " i
_ este objetivo de aumento da aplicagdo dos fundos estruturais na Regido Centro.




bjetivos
Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboracao,
alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal

Divisdo Sub-Regional de Aveiro
Fundamentagdes

Em 2020, a DSR de Aveiro ndo foi chamada a ter qualquer tipo de intervengdo concreta no acompanhamento de processos de
elaboragdo ou revisdo de IGT’s, Objetivo ndo concretizado, Meta ndo cumprida

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

De um volume global de cerca de 270 processos analisados e tramitados na DSR de Aveiro (fonte: GEP), os mais relevantes para
este objetivo sdo a¢des sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicagdes” REN, bem como reconhecimentos
de relevante interesse publico, RIP’s), regularizacGes extraordinarias de atividades, electroprodutores e operagdes de gestdo de
residuos. Desta frente de trabalho decorre, mensalmente, a alimentacdo das bases de dados da REN, em articulacdo com a
DSOT/DGT que, por sua vez, permite a atualizagdo da plataforma Datacentro com indicadores de ordenamento do territério e
gestado territorial.

Meta cumprida, com tempo médio de resposta de 20 dias tteis (fonte: registo proprio, apoiado no GEP)

Garantir, através de a¢des programadas e/ou de iniciativa propria,
nos temas priorizados pelo Plano de Fiscalizagdo DSF, o
cumprimento da legislagdo e regulamentacgdo aplicaveis nas areas
do ambiente e do ordenamento do territdrio

Decorrente dos confinamentos decretados pelo combate a pandemia, foram apenas realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro
cerca de 70 ag¢oes de fiscalizagdo validadas pelo que o objetivo foi, ainda assim, superado. Trata-se de uma frente de trabalho
intensa e em linha com a dindmica econdmica instalada na Sub Regido de Aveiro, que implica varrimentos de campo, pesquisa e
elaboragdo de informagdes, de autos de noticia, de propostas de notificagdo (ordem), verificagdo de cumprimento, contacto com
municipios e forgas policiais, audiéncias em Tribunal.

Meta superada

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Ao longo do ano de 2020, este objetivo teve escassa ocorréncia, contudo assegurdmos a totalidade das convocatérias, algumas
delas por participagdo on-line, nos seguintes ambitos:

Comissdo de Acompanhamento de processos RJAIA, Conferéncias Decisérias de processos RERAE, Comissdo de Vistorias
Ambientais, Testemunhas em Tribunal no ambito de processos de contraordenagdo ambiental, Comissdo Distrital de Protegdo Civil
de Aveiro, Comissdo Distrital de Aveiro de Defesa da Floresta contra Incéndios, Conselho Estratégico para o Desenvolvimento
Intermunicipal da CIM Regido de Aveiro, Conselho Estratégico da Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto. Meta superada com
comparéncia em 100% das reunides e acdes conjuntas.

Anadlise e validagdo do reporte de informagdo dos Municipios da
sub-regido de Aveiro em matéria de Finangas Locais, no ambito
dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes
(documentos previsionais, de prestagdo de contas)

Foram realizados os relatdrios propostos de informagdo da sub-regido de Aveiro a nivel dos documentos previsionais (orgamentos)
e dos documentos de prestagdo de contas, bem como a validagdo dessa informagdo em conjugagdo com os municipios e com a
Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL).

Meta cumprida

Execugdo do Plano de Fiscalizagdo DSDR/ Auditoria aos
beneficiarios de Incentivos a Comunicagdo Social da Regido
Centro

Foram realizadas as duas agGes possiveis, nas janelas temporais permitidas pelas medidas de combate a pandemia. de
fiscalizagdo / auditoria a projetos aprovados no dmbito dos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social. O Plano foi suspenso.
Meta cumprida
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Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagao

superou cumpriu ndo cumpriu

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Programas e Planos
Territoriais

1 - Tempo médio para emissdo de parecer
(Peso: 100%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislacdo
e Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e
do Ordenamento do Territério

1 - AgOes realizadas em acordo com o Plano

da DSF 30 acGes
(Peso: 40 %)
2 - AgBes ndo inseridas em plano 10 acdes

(Peso: 40 %)

3 - Apreciagdo de reclamagdes
(Peso: 20 %)

15 dias Uteis para emissdo de
parecer

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

1 - Tempo médio de resposta
(agdes com delegag¢do de competéncias)
(Peso: 50%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

2 - Tempo médio de resposta
(agBes sem delegagdo de competéncias)
(Peso: 50%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

1 - Presengas em reunides, com prévia
emissdo de parecer
(Peso: 100%)

90% de presengas
(n.2 de presencas / n.2 de
convocatdrias) x 100




Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagao

superou cumpriu ndo cumpriu

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Programas e Planos
Territoriais

1 - Tempo médio para emissdo de parecer
(Peso: 100%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislacdo
e Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e
do Ordenamento do Territério

1 - AgOes realizadas em acordo com o Plano

da DSF 30 acGes
(Peso: 40 %)
2 - AgBes ndo inseridas em plano 10 acdes

(Peso: 40 %)

3 - Apreciagdo de reclamagdes
(Peso: 20 %)

15 dias Uteis para emissdo de
parecer

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

1 - Tempo médio de resposta
(agdes com delegag¢do de competéncias)
(Peso: 50%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

2 - Tempo médio de resposta
(agBes sem delegagdo de competéncias)
(Peso: 50%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

1 - Presengas em reunides, com prévia
emissdo de parecer
(Peso: 100%)

90% de presengas
(n.2 de presencas / n.2 de
convocatdrias) x 100




Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Avaliagao

cumpriu

Anexo 2

ndo cumpriu

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Contribuir para o acompanhamento eficaz da

1 - Tempo médio para emissdo de parecer

10 dias Uteis para emissdo de

elabf)raf;ﬁ.o, alteragdo e revisdo de Programas e Planos (Peso: 100%) parecer X
Territoriais
1 - AgOes realizadas em acordo com o Plano
da DSF 30 acGes X
(Peso: 40 %)
Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislacdo
e Regulamentaco aplicaveis nas dreas do Ambiente e | 2 - A¢Bes ndo inseridas em plano "
s AN 10 agdes X
do Ordenamento do Territdrio (Peso: 40 %)
3 - Apreciagdo de reclamagdes 15 dias Uteis para emissdo de X
(Peso: 20 %) parecer
1 - Tempo médio de resposta o —
~ P ! ~ P A 10 dias Uteis para emissdo de
. . L . (agBes com delegagdo de competéncias) X
Garantir celeridade e eficcia na resposta as (Peso: 50%) parecer
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e 2
- 2 - Tempo médio de resposta N -
transformagdo do solo . ~ . 10 dias Uteis para emissdo de
(agdes sem delegagdo de competéncias) recer X
(Peso: 50%) P
- , - 1 - Presengas em reunides, com prévia 90% de presengas
Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e o
emissdo de parecer (n.2 de presengas / n.2 de X

Grupos de Trabalho, internos e externos

(Peso: 100%)

convocatdrias) x 100




Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Objetivos

Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboracdo,
alteragdo e revisdo de Programas e Planos Territoriais

Fundamentacgdes

Foi garantido o prazo de 10 dias Uteis para a emissdo de pareceres referentes aos processos de acompanhamento da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Planos Territoriais de ambito municipal

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentacgdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na drea da Fiscalizagdo, ndo sé superando as metas previstas no Plano da
Fiscalizagdo como promovendo um vasto conjunto de novas intervengdes

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupacdo e transformacgdo do solo

De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de resposta as
solicitagGes dos utentes ficou abaixo de 5 dias em ambos os parametros

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Foi garantida a participagdo na maioria das Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos, com uma taxa de 95% de
presengas
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Anexo 2

. Objetivos Indicadores desempenho Avaliacdo

superou cumpriu nao cumpriu
1.1 - Percentagem dos documentos
previsionais e de prestacdo de contas
analisados, de entre os remetidos pelas
Juntas de Freguesia (Peso: 20%)
1.2 - Percentagem dos documentos
previsionais e de prestacdio de contas
verificados, no prazo estabelecido pela 95% X
DGAL, remetidos pelas Camaras Municipais
(Peso: 40%)
1.3 — Tempo médio de resposta, em dias
Uteis, para apreciar candidaturas e informar
pedidos de comparticipagdo, apos processo 10 X
devidamente instruido
(Peso: 40%)
2.1 - Percentagem de contributos, no prazo
Contribuir para um acompanhamento eficaz | estipulado pela DSOT/DOTCN e/ou

90% X

Garantir o acompanhamento, no ambito da
cooperagdo técnica e financeira, as Autarquias
Locais e outras Entidades pertencentes a area
de intervengdo da DSR da Guarda

na elaboracdo, alteragdo e revisdo dos | Entidades responsaveis pela elaboragdo dos 95% X
Programas e Planos Territoriais Programas e Planos, para a emissdo de
pareceres

3.1 — Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta, na emissdo de
pareceres e propostas de decisdo, ndo 95% X
excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo (Peso 50%)

Garantir celeridade e eficdcia na resposta as
solicitagBes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo

Divisao Sub-Regional de Guarda

3.2 — Percentagem de presencgas
asseguradas em grupos de trabalho, 95% X
vistorias, conferéncias decisérias, CMDF e
outras. (Peso 50%)
4.1 — N2 de agBes de fiscalizagdo realizadas
Garantir, através de agbes de fiscalizagdo, o | e devidamente informadas de acordo com 15 X
cumprimento da legislac3o e regulamentacdo | os procedimentos/normas estabelecidos
aplicdveis nas dreas do ambiente, do | (Peso: 50%)
ordenamento do territdrio e dos Incentivos do | 4.2 — Percentagem de situagdes em que o
Estado a Comunicagdo Social tempo de resposta as reclamagdes ndo 95% X

excede 20 dias Uteis apds a sua rece¢do na
DSR (Peso: 50%)




Objetivos

Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo técnica e
financeira, as Autarquias Locais e outras Entidades pertencentes a
drea de intervengdo da DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regional de Guarda
Fundamentacgdes
Foram verificados todos os documentos previsionais e de prestagdo de contas remetidos pelas Juntas de Freguesia pertencentes
a area de intervengdo da DSR da Guarda. Foram, ainda, verificados e analisados os documentos previsionais dos municipios
pertencentes as NUTS Il Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa e Médio Tejo e de prestagdo de contas dos municipios pertencentes
a NUTS Il Beiras e Serra da Estrela, no prazo estipulado pela DGAL, e elaborados, conjuntamente com a DCTF, os respetivos
relatdrios.

Na andlise das candidaturas aos programas relacionados com a cooperagdo técnica e financeira e na consequente emissdo de
parecer foram utilizados, ap6s processo devidamente instruido, em média, 3 dias Uteis.

Na andlise e elaboragdo da informacdo relativa aos pedidos de comparticipacdo foram utilizados, apds processo devidamente
instruido, em média, 5 dias Uteis.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Programas e Planos Territoriais

A DSR da Guarda elaborou, no prazo estipulado, as necessarias informagdes/pareceres para, conjuntamente com a DSOT/DOTCN,
a CCDRC poder dar seguimento aos procedimentos de elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal
da drea de intervengdo da DSR da Guarda.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda emitiu parecer e/ou proposta de decisdo num prazo inferior a 15 dias Uteis em 98,7% das situagdes.

A DSR da Guarda garantiu a representagdo da CCDRC em 100% das solicitages que Ihe foram dirigidas, das quais se podem destacar
as Conferéncias Decisdrias, as reunides das Comissdes Municipais de Defesa da Floresta, as Vistorias e os Grupos de Trabalho.

Garantir, através de agOes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislacdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente, do
ordenamento do territério e dos Incentivos do Estado a
Comunicagdo Social

No dmbito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas, de acordo com os procedimentos estabelecidos,
26 agdes de fiscalizagdo.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicével, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis, 100%
das reclamagdes apresentadas na DSR e/ou remetidas a esta U.O..
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Anexo 2

superou cumpriu nao cumpriu

Objetivos Indicadores desempenho

Ind.1. — Tempo médio de resposta, em dias uteis.

(Peso: 60%) 15 dias X
Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformacdo do solo. o
Ind.2 — Percentagem de contributos 93%
o .
dentro do prazo estabelecido pela DSA. (n.2de contr!butos dentro do prazo X
p 40% estabelecido pela DSA/n.2 de
(Peso 40%) solicitagdes )x 100
Ind.1 — Numero de a¢Ges de fiscalizagdo realizadas
e devidamente informadas de N
20 agdes X

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da acordo com os procedimentos e normas
Legislag3o e Regulamentagdo aplicéveis nas areas do Ambiente | (Peso: 80%)

e do Ordenamento do Territdrio.
Ind.2 — Tempo médio de resposta as reclamacdes,

em dias Uteis, apos a sua receg¢do na DSR. 25 dias X
(Peso: 20%)

Divisdo Sub-Regional de Leiria

Ind.1- Percentagem de presengas em 94.%
Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de reunides, com prévia °

0 [
Trabalho, internos e externos. andlise/informagdo/concertagdo de posigdo a (n.2 de presencas/n.¢ de X

) . convocatérias) x 100
incorporar nas respetivas atas
(Peso: 100%)

Ind.1 - Percentagem de contributos, 93%

através de informacdes, participagdes (numero de
Contribuir para um acompanhamento eficaz na em reunibes, no ambito da elaboracéo, respostas / numero
elaboragdo, alteragéo e revisdo dos Programas e alteragdo e revisdo dos Planos de solicitagdes) x100 X
Planos Territoriais Territoriais, solicitados pela DSOT/DOTCN, dentro

do prazo definido.
(Peso: 100%)




Objetivos

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e
transformagdo do solo.

Divisdo Sub-Regional de Leiria

Fundamentagdes

Indicador 1: O objetivo foi superado porque o tempo médio de resposta foi de 6 dias Uteis em 2020.

Indicador 2: Tendo em conta o n.2 de solicitagdes e os prazos estabelecidos para as respetivas respostas, quer pela DLPA, quer pela
DAA, verifica-se que foi superado o indicador paraa “Meta”, numa percentagem bem superior a 93%.

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do Ambiente e
do Ordenamento do Territdrio.

Indicador 1: O objetivo foi superado, porque foram realizadas 39 a¢ées em 2020.

Indicador 2: O tempo médio de resposta, em dias Uteis, foi de 12 dias uteis, ficando aquém dos 25 dias Uteis utilizados para
“Meta”.

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos.

Relativamente a meta estabelecida, verificou-se uma presenga de representantes desta Divisdo Sub-Regional, em 100% das
solicitagBes, com a devida elaboragdo prévia das necessarias informagdes e respetiva concertagdo de posigdes.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboracdo, alteracdo e revisdo dos Programas e
Planos Territoriais

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta Divisdo Sub-Regional, quer através de informagdes
no GEP, quer através de e-mails e reunibes, sendo contudo de referir que as solicitagdes neste dmbito diminuiram, face as ja
ocorridas e publicadas Revisdes de PDM.
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Objetivos

Indicadores desempenho

Anexo 2

Avaliagdo

Divisdo Sub-Regional de Viseu

Garantir o acompanhamento, no dmbito da cooperagdo técnica e
financeira, a Entidades pertencentes a area de intervengdo da
DSR de Viseu

1.1. Tempo médio de resposta, em dias Uteis, para apreciar
candidaturas e informar pedidos de comparticipagdo, apds
processo devidamente instruido.

(Peso =100%)

10

superou cumpriu nao cumpriu

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de dmbito municipal

2.1. Percentagem de contributos, através de informagdes e/ou
participagdo em reunibes, solicitados pela DSOT/DOTCN, ou
pelos municipios, dentro do prazo definido.

(Peso =100%)

95%

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagao e transformacgdo do solo

3.1. Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta na
emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15
dias Uteis, apos a correta instrugdo do processo.

(Peso =50%)

95%

3.2. Percentagem de presengas asseguradas face as
solicitagdes, em Grupos de Trabalho, Vistorias, Conferéncias
Decisérias, CMDF e outros.

(Peso=50%)

95%

Garantir, através de agBes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente e
do ordenamento do territério

4.1. N.2 de agles de fiscalizagdo realizadas e devidamente
informadas, de acordo com os procedimentos e normas
estabelecidos.

(Peso =50%)

10

4.2. Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as
reclamagdes, ndo excede 20 dias Uteis, apos a sua rece¢do na
DSR.

(Peso =50%)

95%




Objetivos

Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo técnica e
financeira, a Entidades pertencentes a drea de intervengdo da DSR
de Viseu

Divisdo Sub-Regional de Viseu
Fundamentagdes

A resposta as solicitagGes apresentadas pelas Entidades nesta DSR, para apreciagdo das candidaturas e para a verificagdo dos
pedidos de comparticipagdo, com validagdo dos trabalhos, no ambito do SP2, foi, em média, de 5 dias Uteis.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteracdo e revisdo dos Planos Territoriais de dmbito municipal

Os contributos solicitados, quer pela DSOT/DOTCN, quer pelos municipios, nomeadamente agendamentos e participagdo em
reunides, foram respondidos em tempo util.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em
matéria de uso, ocupacdo e transformacgdo do solo

O tempo de resposta as solicitagdes, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, em matéria de uso, ocupagdo e
transformacao do solo, foi inferior a 15 dias Uteis em 97% das situagdes.

Também as solicitagdes para participacdo em Grupos de Trabalho, Vistorias, Conferéncias Decisérias e Comissdes municipais de
Defesa da Floresta contra Incéndios, foram asseguradas em mais de 98% das situagdes.

Garantir, através de agOes de fiscalizagdo, o cumprimento da
legislacdo e regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente e do
ordenamento do territério

Foram realizadas e devidamente informadas 28 ages de fiscalizagdo, tendo a meta sido largamente ultrapassada. Foram, ainda,
informadas e remetidas a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis, todas as reclamagdes apresentadas nesta DSR.
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ANEXO 3

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro



Questionario de Avaliagdo do grau de satisfacdo dos utentes/parceiros da
CCDRC 2020 - Resultados

Este questionario realizou-se de 6 a 13 de maio de 2021.

Foi enviado a 311 stakeholders da CCDRC, tendo sido obtido 52 respostas.
A percentagem de respostas foi 16.7%.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Presidéncia da CCDRC e Comissdo Diretiva do Centro 2020

49 respostas

20

n

2 (4,1%)
1(2%)
i 0 (0% 00(0%) (0% 0 (0%
. | (I 1 (I ) [_ i) - (0%}
1 2 3 4 s 5

Servigos de Ambiente

44 respostas

15
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Servigos de Fiscalizagéo

44 respostas
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Servigos de Ordenamento do Territorio

44 respostas
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Servigos de Apoio Juridico e & Administragdo Local
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Servigos de Desenvolvimento Regional

45 respostas
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Divistes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu) !
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Centro 2020 - Programa Operacional do Centro
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CCDRC e Centro 2020 numa apreciagao global
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Média de pontuacdo de cada um dos servigos:

e Presidéncia da CCDRC e Comissdo Diretiva do Centro 2020 - 8.7

e Servicos de Ambiente — 7.3

e Servigos de Fiscalizagao —7.2

e Servico de Ordenamento do Territério— 7.5

e Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local — 8

e Servigos de Desenvolvimento Regional — 8.1

e DivisGes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu) — 7.5
e Centro 2020 - Programa Operacional do Centro — 8.2

Média geral de satisfacdo global dos servicos da CCDRC e Centro 2020 é de 8.5
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