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Capitulo I - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2019 foi particularmente exigente para a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro (CCDRC), que viu as suas competéncias acrescidas desde os incéndios de outubro
de 2017.

A adocdo de medidas excecionais e urgentes de apoio as populacdes afetadas pelos incéndios de
outubro de 2017, designadamente para a reparacao de danos e prejuizos sofridos nas habitagGes
permanentes destruidas, empresas e equipamentos e infraestruturas municipais exigiram um
envolvimento de toda a organizacdo, em particular da equipa interna exclusivamente dedicada a
implementacdo do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitagdo Permanente (PARHP), da
Direc¢do de Servicos de Apoio Juridico e Autarquias Locais e da Direcdo de Servicos de Comunicagdo e
Gestdao Administrativa e Financeira.

Em 2019, por intermédio do Despacho n.2 2671/2019, de 28 de fevereiro, esta equipa foi formalizada
como Equipa Multidisciplinar responsavel pelo PARHP.

A execucdo do PARHP na regido Centro foi competéncia desta CCDR, a qual assumiu a
responsabilidade pela realizacdo das obras de construgdo, reconstrucdo ou conservagao das
habitacdes através da realizacdo de empreitadas agrupadas por territérios, com o objetivo de
melhorar a eficacia e o custo das intervencdes no ambito do PARHP.

O ano de 2019 foi de execugdo do Programa de Apoio, destacando-se os pagamentos efetuados aos
851 apoios aprovados e a execuc¢do/conclusdo das 20 empreitadas de reconstrucdo das habitacdes a
cargo da CCDRC.

No final do ano, do universo de 851 apoios aprovados no PARHP, 3% estavam em execug¢do, 97%
estavam jd concluidos e ja tinham sido transferidos para as familias e para as empresas de
construcdo mais de 55 milhdes de euros.

A Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Regional contribuiu, uma vez mais, para o esforco coletivo
de afirmacdo da Regido e dos seus atores no contexto europeu, destacando-se a participacdo regular
em féruns de discussdo de politicas publicas, a nivel nacional e internacional. De realcar igualmente a
aposta no acompanhamento e monitorizacdo das Dindmicas Regionais e o envolvimento dos atores
na elaboracdo da Agenda Regional de Economia Circular do Centro.

Em matéria de ordenamento do territério, é de assinalar, por parte da DSOT, o reforco do
acompanhamento assiduo dos processos de dindmica dos Planos Diretores Municipalis, promovendo
reunides e outras acdes com os municipios e equipas técnicas, para que se alcancassem os objetivos
de racionalizacdo do sistema de planeamento no que respeita aos processos de adequacdo dos
planos territoriais de ambito municipal a Lei de Bases da Politica Publica de Solos, Ordenamento do
Territorio e Urbanismo e ao novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial”, tendo
realizado diversas iniciativas com 58 municipios da regido centro.

No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou ativamente na
Comissdo Nacional do Territério (CNT), em todas as suas reunides ordindrias e extraordindrias,
apresentando também contributos nos diversos grupos de trabalho criados no seio desta comissao,
designadamente no Grupo de trabalho da Rede Ecoldgica Nacional, Grupo de Trabalho do RIIGT e
Grupo de Trabalho da Carta de Ocupacdo do Solo.



Sublinha-se ainda que a DSOT, em colaboracdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino,
desenvolveu 10 acdes de sensibilizacdo, visando reforcar praticas pedagodgicas para a promocgdo de
um correto ordenamento e ocupacgao do territério.

No ambito da decisdo concertada das entidades externas, quer nos procedimentos relativos aos
instrumentos de planeamento, quer nos procedimentos de gestdo territorial manteve-se, a
semelhanca dos anos anteriores, uma taxa de cumprimento de 100%, apesar do aumento
significativo do nimero de solicitacdes.

Em matéria de Ambiente, destaca-se a execucdo do projeto “Melhor Ar no Centro”, particularmente
a renovacdo dos equipamentos de monitorizacdo dos poluentes atmosféricos e o estudo
comportamental dos poluentes PM10 e Ozono e integracdo com medidas de gestdo e boas praticas
implementadas pelos municipios, realcando-se a parceria estabelecida com as Comunidades
Intermunicipais da regido, articulada com a Intervencao Regional para a Educac¢do, Sensibilizacao e
Promocdo Ambiental (IRESPA). Destaca-se, igualmente, o impulso dado a fase da Pds-avaliagdo em
AlA, a verificacdo dos requisitos de qualificacdo a cumprir pelos operadores de gestdo de fluxos
especificos de residuos integrada no licenciamento daquelas operagbes e a recuperacgdo de fases de
caucoes relativas ao cumprimento do Plano Ambiental e de Recuperacdo Paisagistica de pedreiras.
Por fim, destaca-se a coorganiza¢do da CNAI2019 - 82 Conferéncia Nacional de Avaliacdo de Impactes
CNAI2019, com a Associacdo Portuguesa de Avaliacdo Ambiental (APAI) e o Departamento de
Ciéncias da Terra da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (DCT/FCTUC).

Em termos da atividade de fiscalizagao na drea do ambiente e do ordenamento do territdrio destaco
a realizacdo pela CCDRC de 335 ac¢des de fiscalizacdo. Na sequéncia das acbes de fiscalizagdo
efetuadas foi possivel resolver 83 situacdes de incumprimento da legislacdo aplicdvel. Das referidas
acOes de fiscalizacdo, 120 foram realizadas no ambito do Plano Nacional de Fiscalizagdo e Inspegdo
Ambiental 2019, em articulagdo com a IGAMAOT; APA,IP e com a GNR.

Foi ainda consolidado o tempo de resposta inferior a 30 dias Uteis as reclamacgbes apresentadas de
cariz ambiental. A Diregao de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2019 a participagdo nas reunides
de trabalho relativas a comissdes e grupos de trabalho nomeadamente das seguintes: Comissdao de
Acompanhamento sobre a poluicdo do Rio Tejo; Grupo de trabalho da Rede Nacional IMPEL; Grupo
de Trabalho sobre Crimes Ambientais e participa¢do no projeto "Waste Force" 1.2 agdo de Formacgao
- Combate ao Comércio e a Gestdo llegal de Residuos - Centro de Estudos JudiciariosO ano 2019 foi, a
semelhanca do ano anterior, um ano de novo impulso para o PO no que respeita a abertura de
periodos de candidatura, sendo de destacar, entre outros, o investimento ao nivel da formacgao
superior (eixo 3) com 70 M€, o apoio a eficiéncia energética nas infraestruturas publicas e IPSS (20,9
ME).

Até 31/12/2019 o Programa publicou 519 avisos de concurso/periodos de candidatura para
submissdo de operagdes com uma dotacao total de 2.255 M€, salientando-se os sistemas de
incentivos com 730 M€, as EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial | PDCT -
Pactos para Desenvolvimento e Coesdo Territorial com 361 M€ e os Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano com 342 ME.

No final de 2019 encontravam-se aprovadas 7.392 operacdes nos dez eixos prioritarios do Programa,
que totalizavam 1.639 M€ de fundo comunitdrio atribuido (1.521 M€ de FEDER e 118 M€ de FSE),
correspondendo, respetivamente, a 88,9% e a 26,6% da dotagao do fundo programado. Em termos
globais do PO os montantes aprovados representavam um compromisso de 76,1% (fundo atribuido
as operagoes apoiadas).



No que respeita a execucdo, as operacdes aprovadas permitiram atingir uma execucdo de cerca de
622 M€ de fundo comunitario, que representava 28,9% da dotacdo do fundo.

Em termos de indicadores de realizacao, até ao final de 2019, destacamos o apoio a 393 projetos de
I&D e transferéncia de conhecimento, 110 equipamentos de saude, 120 equipamentos do pré-
escolar e do ensino basico e a 16.354 participantes em ac¢des de trabalho socialmente necessdrio.

O grande desafio para 2020 é aumentar o ritmo de execugdo do Programa e em particular os
pagamentos aos beneficidrios, tendo em conta a situacao gerada pela pandemia do COVID-19, para o
gue contaremos com o empenho e a mobilizacdo de todos os colaboradores da CCDRC, e de todos os
atores da Regido Centro, aos mais variados niveis.

O ano de 2019 foi caracterizado pelo cumprimento dos grandes objetivos que estavam previstos para
as areas financeira, tecnoldgica e de recursos humanos. Sdo de destacar a consolidacdo do SNC-AP
(Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas), o apoio técnico e
administrativo ao PARHP, o acompanhamento do processo de regularizacao dos precdrios do Centro
2020 e da CCDRC no ambito do programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos precarios na
Administracdo Publica (PREVPAP) e a consolidagdo do sistema de informag¢do numa infraestrutura
tecnoldgica robusta, fidvel e segura.



Capitulo Il — AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é efetuada a autoavaliacdo dos servigcos, cumprindo assim o estabelecido no
Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro de 2008. Esta avaliacdo é um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do Servigo, em particular, face aos objetivos
anualmente fixados.

Analise do QUAR 2017

A Missao da CCDRC foi definida como a seguinte: “Executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territdrio e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atua¢éo coordenada
dos servicos desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas
associagdes, ao nivel da NUT Il Centro para

Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal”

Para o0 ano de 2017, a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes Objetivos Estratégicos no ambito
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR):

. OE 1 - Promogado da competitividade das empresas e das instituicdes da Regiao;
0 OE 1.1. Qualificagdo e promogao do investimento inovador;

0 OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico para as empresas;

o OE 2 - Dinamizac¢do do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do
territdrio e da qualidade de vida das suas populagdes;

. OE 3 - Promogao da Coesao Territorial;

o OE 4 - Promocdo da Coesdo Social;

o OE 5 - Promocdo e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional;

. OE 6 - Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes

locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidaddos, reforcando a respetiva
capacitagao;

. OE 7 - Reforgo da motivagao, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Para além dos Objetivos Estratégicos, o QUAR estabelece, ainda, onze Objetivos Operacionais e
dezasseis Indicadores que sdo objeto de analise e avaliagdo no ponto seguinte deste documento.

Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliacdo quantitativa e qualitativa do cumprimento
dos objetivos operacionais e estratégicos da organizagao.



a) Autoavaliacdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliagdo quantitativa

Eficacia (25%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes (Peso — 20%)

. Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagdo
critico Execucao
Ind. 1 - Percentagem de decisGes tomadas em processos de contraordenag¢do ambiental 70% 10% 100% 109% 132% Superou

Objetivo Operacional 2 Impulsionar a participa¢cdao da CCDRC na articulagao de agentes regionais para a melhoria do desempenho ambienta
informativa digital - @ambiente - de suporte a rede regional de educagao, sensibilizagao

| através da criacdo de uma base

e promogdo ambiental - (Peso - 40%)

. . Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia L Resultado N Classificagdo
critico Execucao
Ind. 2 NUumero de iniciativas de ativa¢do da rede regional (Peso — 40%) 3 1 5 6 138% Superou
Ind.~3 - Diés para a~disponibilizagéo da versao inicial da estrutura digital para armazenamento e 302 30 415 365 91% No Atingiu
gestdo da informacgdo (Peso - 20%)
Ind. 4 - Numero de instituicGes participantes envolvidas na base informativa (Peso — 40%) 10 2 15 10 100% Atingiu
Objetivo Operacional 3 Promover e garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério (Peso - 40%)
. Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagdo
critico Execucao
!nd. 5 - Numero de situagdes em que foi reposta a legalidade apos notificagdo da CCDRC aos 30 20 125 33 100% Atingiu
infratores
Eficiéncia (40%)
Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na Administracdo Publica (Peso 20%)
. A Valor Taxa de .
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagdo
critico Execugao
Ind. 6 - Percentagem de decisdes emitidas no Sistema Informatico do Regime Juridico de o o o o o
Urbanizagio e Edificagio (RIUE) (Peso — 50%) 92% 3% 100% 100% 125% Superou
Ind. 7 - Numero de relatérios de analise do acompanhamento do exercicio econémico-financeiro 70% 2% 90% 100% 250% Superou

fundamental dos Municipios da Regido Centro (Peso- 50%)

Objetivo Operacional 5 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, ino

vagao e internacionalizacdo — (Peso — 20%)

. A . Valor Taxa de o
Indicador Meta Tolerancia L Resultado . Classificagdo
critico Execugao
Ind. 8 - Nimero de iniciativas de internacionalizagdo/captacdo de IDE (Peso — 50%) 18 3 22 25 144% Superou
Ind. 9 - Numero de parceiros envolvidos no Pacto Institucional Regional para o Desenvolvimento 20 5 31 75 375% Superou




da Economia Circular (Peso — 50%)

Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicacdo dos Fundos Estruturais na Regido Centro - Objetivo relevante — (Peso 30%)

Val Taxa d
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagao
critico Execugao
Ind. 10 - Taxa de Execugdo da Meta N+3 (Peso — 50%) 120% 5% 130% 116,2 100% Atingiu
Ind. 11 - Taxa de Compromisso do Centro 2020 (Peso — 50%) 70% 2% 75% 76,1 131% Superou
Objetivo Operacional 7 Implementagdo da Agenda Regional de Transi¢ao para a Economia Circular- - Objetivo relevante — (Peso 30%)
A Val Taxa d e
Indicador Meta Tolerancia ?.or Resultado axa ~e Classificagdo
critico Execugdo
Ind. 12 -Taxa de Implementacdo da Agenda Regional 75% 10% 100% 100% 125% Superou
Qualidade (35%)

Objetivo Operacional 8 Contribuir para a implementagio da Estratégia Nacional da Area Ambiental e da Gestido do Territério- (Peso 10%)

. A Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia i Resultado N Classificagdo
critico Execugao
Ind. 13 - Percentagem de municipios da NUT Il abrangidos por iniciativas para a dinamizagdo da
adequacdo dos planos territoriais de &mbito municipal a Lei de Bases da Politica Publica de Solos, 50% 3% 66% 75% 139% Superou

Ordenamento do Territério e Urbanismo

Objetivo Operacional 9 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE - - Objetivo re

levante — (Peso 30%)

. a Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagdo
critico Execugao
Ind. 14 - P lh lorizaca ori
nd ercentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no 30% 10% 100% 100% 125% Superou

més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Objetivo Operacional 10 Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal — - Objetivo relevante — (Peso 30%)

. a . Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado N Classificagdo
critico Execugao
Ind. 15 - Taxa de trabalhadores com horério flexivel 15% 5% 25% 72% 243% Superou

Objetivo Operacional 11 Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associacdes— - Objetivo

relevante — (Peso 30%)

A Valor Taxa de e
Indicador Meta Tolerancia " Resultado - Classificagdo
critico Execugao
Ind. 16 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de 95% 2% 100% 100 % 125% Superou

pedidos entrados no ano




Nota: O cdlculo da taxa de execugdo foi feito utilizando a plataforma GeAdap (www.siadap.gov.pt)

Ainda utilizando a mesma plataforma podemos concluir que foram superados 10 (dez) objetivos e atingido 1 (um) o que demostra um excelente desempenho
da CCDRC durante o ao de 2019, conforme quadro seguinte:

Tabela 2 — Grau de cumprimentos dos objetivos

Indicador Taxa de Execugao Classificagdo
Objetivo 1 “Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagdes” 132% Superou
Objetivo 2 “Impulsionar a participacdo da CCDRC na articulagdo de agentes regionais para a melhoria do desempenho ambiental através da
o . A . R . ~ S ~ . ” 113% Superou

criacdo de uma base informativa digital - @ambiente - de suporte a rede regional de educagao, sensibilizagdo e promogao ambienta
Objetivo 3 “Promover e garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério” 100% Atingiu
Objetivo 4 “Garantir a eficiéncia de resposta na Administragdo Publica” 187% Superou
Objetivo 5 “Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagao e internacionalizagao” 259% Superou
Obijetivo 6 “Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Centro” 115% Superou
Objetivo 7 “Implementagdo da Agenda Regional de Transi¢do para a Economia Circular” 125% Superou
Objetivo 8 “Contribuir para a implementagdo da Estratégia Nacional da Area Ambiental e da Gestdo do Territério- ” 139% Superou
Objetivo 9 “Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE” 125% Superou
Objetivo 10 “Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida

L o ” 242% Superou
profissional, familiar e pessoal
Objetivo 10 “Promover a utilizagdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagdao do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida

- i ” 125% Superou
profissional, familiar e pessoal




Apresentamos a seguir uma analise explicativa dos principais desvios verificados na concretizacdo
dos objetivos propostos para o ano de 2019.

Objetivo Operacional 1 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagoes

Foram instruidos 414 processos, sendo 455 o numero total de processos de contraordenacdo
ambiental a instruir, ultrapassando-se, assim, os indicadores do préprio critério de superacdo deste
objetivo.

Objetivo Operacional 2 - Impulsionar a participagao da CCDRC na articulagao de agentes regionais
para a melhoria do desempenho ambiental através da criacdo de uma base informativa digital -
@ambiente - de suporte a rede regional de educacao, sensibilizacao e promogdo ambiental

No contexto da Intervencdo Regional para a Educacdo, Sensibilizacdo e Promoc¢do Ambiental
(IRESPA), aprovada em 2018, tinha sido planeada uma atividade para 2019 que consistia na
concretizacdo do objetivo “Impulsionar a participacdo da CCDRC na articulagdo de agentes regionais
para a melhoria do desempenho ambiental através da criacdo de uma base informativa digital
“@mbiente”, de suporte a rede regional de educagdo, sensibilizacdo e promog¢do ambiental”.
Todavia, o langamento da campanha “Por um pais com bom ar”, pela APA, IP, a 12 de abril, e a
necessidade de se proceder a conclusdo do projeto “Melhor Ar no Centro”, tiveram como
consequéncia uma reorientacdo da IRESPA, pelo que nao foi disponibilizada a versdo inicial da
estrutura digital para armazenamento e gestdo da informacdo. Assim, em 2019, realizaram-se 6
iniciativas no ambito da qualidade do ar, que envolveram iniUmeros parceiros na regido, destacando-
se as 6 Comunidades Intermunicipais, o NERGA — Nucleo Empresarial da Regido da Guarda, a APA, IP
e a Universidade de Aveiro.

Objetivo Operacional 3 - Promover e garantir o cumprimento da legislacgio de ambiente e de
ordenamento do territério

Em 2019 ultrapassou-se a meta fixada para o numero de situacdes em que foi reposta a legalidade
apos notificacdo da CCDRC aos infratores no ambito do cumprimento da legislacdo de ambiente e
ordenamento do territério. Foi fixada uma meta de 80 situagdes resolvidas, tendo sido atingido o
resultado final de 83 situacdes resolvidas. Foi possivel atingir este resultado dado o empenho dos
trabalhadores da fiscalizacdo e em especial das DivisGes Sub-Regionais. A colaboracdo da Guarda
Nacional Republicana e da Policia de Segurancga Publica também se revelou fundamental em algumas
situagoes.

Objetivo Operacional 4 - = Garantir a eficiéncia de resposta na Administragao Publica

Enguanto entidade responsavel pela coordenacdo e concertacdo dos pareceres emitidos pelas
entidades Estado em razdo da localizacdo das operagdes urbanisticas, a CCDR emitiu, através da
plataforma SIRJUE, todas as 866 decisGes globais para que foi notificada, o que envolveu um universo
de 4524 pareceres emitidos pelas varias entidades consultadas e a realizacdo de 84 conferéncias
decisorias, alcangando-se um resultado de 100%, o que supera a meta estabelecida.

No quadro deste objetivo operacional é de sublinhar a permanente intera¢do dos servigos da CCDR
com os municipios da Regido Centro e com todas as entidades consultadas, tendo em vista assegurar
a celeridade dos processos através de uma correta instrucdo procedimental, bem como o adequado
enquadramento das situa¢des na diversa legislagdo setorial envolvida..



Foram elaborados, entregues e divulgados os trés relatérios de analise do acompanhamento do
exercicio econdmico-financeiro fundamental dos Municipios da Regido Centro, a saber:

Fundo Social Municipal (FSM) 2018 (elaborado no 12 trimestre de 2019); Documentos previsionais
2019 (elaborado no 29 trimestre de 2019) e Prestacdo de Contas de 2018 (elaborado nos 32/4¢
trimestres de 2019)

Objetivo Operacional 5 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovagao e internacionalizagao

O objetivo de consolidar a CCDRC como broker territorial foi totalmente superado. No caso das
iniciativas de internacionalizagdo foram identificadas 25 a¢des que visam contribuir para o aumento
da competitividade, inovacdo e internacionalizacdo da regido e dos seus atores. O Centro marcou
presenca num conjunto rico e variado de iniciativas internacionais ao longo do ano, a convite de
entidades de que sdo exemplo a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) ou a Direcdo Geral de Politica Regional e Urbana (DG REGIO), a Direcdo Geral de Investigacdo
e Inovacgdo (DG RTD) e a Direcdo Geral Joint Research Center (DG JRC) da Comissdo Europeia. Ao
longo de todo o ano divulgou-se, semanalmente, o Boletim Europa difundindo oportunidades de
financiamento apoiadas diretamente por organismos comunitarios. Participou-se ativamente nos
projetos interreg Europe REPLACE e IMPROVE, no projeto “Measuring what matters to EU Citizens:
Social Progress in the European Regions”, no projeto de cooperacdo transfronteirica Euroace
Attraction Il e ainda na Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAI). Promoveu-se ainda, no
ambito dos Prémios Regiostars 2019 da Comissdo Europeia, o Unico projeto finalista de Portugal
pertencente a Universidade de Aveiro.

Foram ainda ultrapassadas todas as expetativas relativamente a adesdo de parceiros regionais ao
Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia Circular na Regido Centro. Apesar do desafio ter
sido langado a Regido apenas no inicio de dezembro, houve mais de 75 manifestacGes de interesse
em aderir ao Pacto provenientes de entidades muito diversificadas (cdmaras municipais,
comunidades intermunicipais, entidades do ensino superior, do sistema cientifico e tecnoldgico,
associacles, empresas, entre outras).

Objetivo Operacional 6 - Otimizar a aplicagdao dos Fundos Estruturais na Regidao Centro

Em relagdo a meta prevista para a taxa de execucdo da meta N+3, apesar das dificuldades de
interoperabilidade entre os sistemas de informacdo e do numero limitado de recursos humanos
afetos ao secretariado técnico do PO, que dificultaram uma resposta mais célere na validacdo do
elevado nimero de pedidos de pagamento submetidos, foi possivel atingir o valor de 116,2% (96,8%
de taxa de execugdo). Com este valor, e considerando a tolerancia de 5%, foi possivel cumprir a meta
de 120% prevista para o indicador.

No que se refere a taxa de compromisso do PO a meta prevista foi superada, devido ao enorme
esforco levado a cabo pela Autoridade de Gestdo para aprovacgao de candidaturas.

Objetivo Operacional 7 - Implementagao da Agenda Regional de Transi¢do para a Economia
Circular

De acordo com a formulacdo proposta pelo entdo Ministério do Ambiente e da Transicdo Energética,
o grau de implementacdo da Agenda Regional de Transicdo para a Economia Circular, deveria ser
medido a partir da realizagdo das a¢Oes contratualizadas com o Fundo Ambiental. Nesse sentido, a
CCDRC demonstrou ter realizado iniciativas relevantes nas quatro areas que tinham sido



identificadas previamente. De forma mais concreta, ao nivel da analise do metabolismo econdmico
regional, depois do estudo global desenvolvido em 2018, a opg¢do, neste segundo ano, consistiu em
desenvolver um projeto piloto de identificagdo do potencial de criacdo de simbioses industriais na
regido Centro na cadeia de valor da floresta (madeira). De igual modo, o modelo de governanga,
acolhido no quadro de governacdo da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3 do
Centro), foi robustecido com vdrias iniciativas, de que se destaca o desenvolvimento de um portal
gue pretende assumir-se como ponto de difusdo das principais iniciativas e evolucdes da Agenda de
Economia Circular do Centro (http://agendacircular.ccdrc.pt). Ao nivel da identificacdo dos setores
prioritarios foi opcdo da CCDRC, em 2019, aprofundar o tema das compras publicas circulares, tendo
ainda iniciado o trabalho relativo a cadeia de valor dos plasticos. Por fim, na procura da identificacao
dos campedes regionais de Economia Circular, a CCDRC utilizou o Pacto Institucional para a
Valorizacdo da Economia Circular na Regido Centro, de subscricdo aberta e voluntaria, para
evidenciar os compromissos assumidos que contribuam para a implementacdo da Agenda de
Economia Circular do Centro.

Objetivo Operacional 8 - Contribuir para a implementagdo da Estratégia Nacional da Area
Ambiental e da Gestao do Territorio

Para alavancar o processo de incorporacdo das novas regras de classificacdo e qualificagdo do solo
consagradas no atual quadro legal do ordenamento do territério nos PDM, a DSOT propds-se a
reforcar o acompanhamento assiduo dos processos de dinamica dos PDM, promovendo reunides e
outras a¢des com os municipios e equipas técnicas, para que se alcangassem os objetivos de
racionaliza¢ao do sistema de planeamento.

Nesse sentido, estabeleceu no QUAR como meta para a concretizacao de iniciativas, nomeadamente,
reunides ou outras acdes que garantissem aquele propdsito em 50% dos municipios da Regido
Centro, o que foi largamente superado, porquanto conseguiu a realizacdo de agdes com 58
municipios da regidao centro, o que perfaz um resultado de 75%, correspondente a uma taxa de
execucdo de 139.

Objetivo Operacional 9 - Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do
art.2 16 da LOE

O processo de reposicionamento remuneratério previsto na LEO desenvolveu-se em trés fases ao
longo do ano de 2019. No meses de janeiro, maio e dezembro os trabalhadores com pontos
resultantes da avaliacdo SIADAP, viram a sua situacdo remuneratdria alterada. A DORH prop6s-se
cumprir em tempo todas as fases previstas. Para tal, concluiu o processo de avaliagdao SIADAP do
biénio 2017/2018 dentro do prazo e procedeu aos necessarios reposicionamentos dos trabalhadores.

Objetivo Operacional 10 - Promover a utilizagcdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagao
do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Foram amplamente divulgadas as orientacdes do Governo para esta temdtica por todos os
trabalhadores e sempre que a DORH teve conhecimento da alteragdo das situacGes familiar/pessoal,
informou os trabalhadores das varias possibilidades que poderiam facilitar a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal. Promoveu ainda de forma muito concreta e articulada com a
Presidéncia a rapida instrucdo e autorizacdo dos requerimentos.

Objetivo Operacional 11 - Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagoes



Em 2019 foram elaborados 422 pareceres juridicos e 151 informacgdes técnicas no ambito do apoio

técnico as autarquias locais e entidades equiparadas, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do

respetivo pedido, pelo que se superou totalmente este objetivo.

b) Autoavaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de

Dezembro.

Na tabela seguinte é apresentada a avaliacdo qualitativa.

Tabela 3 — Autoavaliagdo qualitativa

Designagdo/Alineas

a) A apreciagdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, com
especial relevo quando se trate de
unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos

Realizado

realizado

Observagoes

Foi efetuado um inquérito externo para medir o grau de
satisfagdo dos utilizadores externos. Os resultados deste
inquérito podem ser observados no Anexo 3.

b) A avaliagdo do sistema de controlo
interno

A CCDRC integra na sua organica o Conselho de
Coordenacdo Intersectorial e o Conselho Regional, que se
encontram, ndo apenas devidamente instituidos, mas a
desenvolver um conjunto diversificado de iniciativas
inscritas nas respetivas areas de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro
encontram-se assentes na implementac¢do do Manual de
Controlo Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informagdo, concretizados na integragdo do GEP (sistema
de gestdo documental e workflow de processos) com o
conjunto de aplicagdes do ERP (contabilidade, recursos
humanos, aprovisionamento e inventdrio).

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a
utilizacdo generalizada da assinatura digital, como
garantia de consisténcia e fiabilidade da informagdo
fornecida nos processos decisérios.

Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC no ambito da
gestdao de fundos comunitarios estd sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades
responsaveis. De destacar que estas acbes sdo
implementadas ja que a CCDRC é a entidade publica
responsavel pelo apoio administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa.

Estd igualmente em funcionamento o Gabinete de
Auditoria Interna e Qualidade que participa ativamente no
controlo e auditoria ao funcionamento interno da
organizagao.

Acresce ainda que a entrada em fungGes em 2014 do
Fiscal Unico foi potenciadora de um aumento das pistas de
auditoria e controlo a que a organizagdo esta sujeita.

c) As causas de incumprimento de
acGes ou projetos ndao executados ou
com resultados insuficiente

N3do se identificaram incumprimentos dignos de nota.




d) As medidas que devem ser tomadas
para um reforgo positivo do seu

As medidas a tomar para reforcar o desempenho do
Servigo passam basicamente por dois vetores: melhorar a
comunicagdo interna e externa da CCDRC e envolver mais

desempenho, evidenciando as . . .
. .p n.a n.a os trabalhadores na tomada de decisdao. Num plano
condicionantes que afetem os . L .
L interno diminuir a idade média dos trabalhadores com a
resultados a atingir
entrada de novos colaboradores.
e) A comparagdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
. . . n.a n.a
nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparagdo
A metodologia de elaboragdo dos Planos de Atividades e
dos respetivos Relatdrios resulta de uma interagdo estreita
f) A audicdo de dirigentes intermédios entre a Presidéncia, os dirigentes e os trabalhadores
e dos demais trabalhadores na X responsaveis pelas diversas atividades, envolvendo a

autoavaliagdo do servigo.

defini¢do e prossecugdo quer da estratégia e dos objetivos
estratégicos, quer dos principais objetivos operacionais,
projetos e agOes das iniciativas e atividades desenvolvidas.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A analise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avalia¢do do
Servigo, consubstanciando-se na seguinte “féormula”: avaliagdo global do Servico versus recursos
humanos utilizados/planeados.

Tabela 4 — Meios Humanos

Pontuagdo Planeados Realizados Desvio

Dirigentes — Diregdo superior 20 240 200 -40
Dirigentes — Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 416 432 16
Técnicos Superiores 12 2004 1980 -24
Assistentes Técnicos 8 400 376 -24
Assistente Operacional 5 35 25 -10
Coordenador Técnico 9 9 9 0

Especialistas de Informatica 12 36 60 24
Técnicos de Informdtica 8 16 24 8

Nota: Inclui os contratados a termo incerto, afetos ao Programa Operacional Regional do Centro.

Este quadro é reflexo da ponderagao apresentada no QUAR 2019.

Os desvios negativos advém dos pedidos de aposentacdes voluntarias antecipadas ou por
incapacidade. Na drea dos trabalhadores da carreira informatica, o desvio positivo foi consequéncia
da integracao dos PREVPAP.

O desvio positivo nos Dirigentes Intermédios de 292 grau, tem que ver com a criacdo da equipa
multidisciplinar do Programa Apoio a Reconstrugdo de Habitagdo Permanente na Regido Centro.

Meios financeiros

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97,



de 3 de setembro, cumprindo igualmente as instrucdes relativas a organizacdo e apresentacdo das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instru¢des n2 1/2004 — 22 Secéo.

Uma analise “custo/eficacia” permite evidenciar a relagdo entre os meios financeiros e a avaliagdo do
Servico que pode ser verificada nos quadros seguintes:

Tabela 5 - Meios Financeiros
Meios financeiros

Orgamento

Avaliagao global do servigo

; PIDDAC
Funcionamento
Estimado (€) 7 353 865€ 47 479 539€
Executado (€) 6716 115€ 29 515 858€
A taxa de execugdo total foi de 66%
Desvio (€) 637 750€ 17 963 681€
Desvio (%) 8,6% 37,8%

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Org¢amento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global de
execucdo de 91,33%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execug¢do de 95,12% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execugao de 97,62%.

O quadro seguinte mostra o grau de execugdo das despesas de funcionamento.

Tabela 6 — Grau de execugao do orgamento de funcionamento
Or¢amento

Tipo de Despesa Inicial Or;?n_'nento Execucio (€) Grau d~e

€ Corrigido(€) execuc¢ao
Despesa com pessoal 6328810€| 6340810€| 6031506€ 95,12%
Despesas correntes 721 155€ 793 387€ 621 340€ 78,31%
Transferéncias correntes 15780€ 15 780€ 6 269€ 39,72%
Outras Despesas 77 205¢€ 77 205€ 2938¢€ 3,80%
Despesas de capital 40 500€ 126 683 54 063€ 42,67
Totais 7183450€  7353865€ 6716 116€ 91,33%

O peso de cada grupo de despesa na execucdo é o seguinte:

Tabela 7 — Peso dos grupos de despesa na execug¢ao

Tipo de Despesa Peso (%)
Despesa com pessoal 82,01%
Despesas correntes 8,45%
Transferéncias correntes 0,08%
Outras Despesas 0,04%
Despesas de capital 0,74%




Podemos assim concluir, que a estrutura da despesa é dominada pelas despesas com pessoal que
tém um peso superior a 82%.

2. PIDDAC — O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma taxa

global de execugado de 62,17%.

O quadro seguinte mostra a execu¢ao de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 8 — A Grau de execugao do PIDDAC

Projeto Orga.m.ento Orgamento Grau
inicial Corrigido(€) G () execugao
(€) (€)
9272 | Assisténcia Técnica - Centro 2020 5477 810€ 5854 686€ 3642 933€ 62,22%
9388 | Monitorizagdo Ambiental da Regido Centro 286 267€ 286 296€ 244 612€ 85,44%
9686 | Cooperacgdo Territorial 49 800€ 118 429€ 21136€ 17,85%
9699 | Promocdo da Regido Centro 330 497€ 373 707€ 94 398€ 25,26%
10850 | Observatério para a Coesdo Territorial 587 087€ 587 087€ 0€ 0
10634 | PARHP 500€ 40 259 334€ 25512778 63,37%
\ Totais 13915411€ 47479 539¢€ 29 515 858€ 62,17%

A taxa de execucdo dos projetos foi motivada por algum atraso nos reembolsos dos pedidos de
pagamento ou na aprova¢do das candidaturas e pela dificuldade em dotar o orgamento da
componente nacional das despesas a efetuar. No caso do PARHP a taxa de execu¢do é motivada pela
prorrogacdo do prazo de conclusdo das empreitadas de recuperacdo das habitacGes danificadas
pelos incéndios de Outubro de 2017.

De notar que existe uma diferenga nos valores previstos no QUAR e os agora apresentados porque a
CCDRC teve reforgos orcamentais e integracao de saldos.

Meios materiais

O patrimdénio da CCDRC é constituido por equipamento bdsico, administrativo e equipamento de
transporte. Até ao fim do exercicio de 2019, foram cadastrados 7.607 bens cujo valor bruto atinge
3.715.964,17€ O inventario ndo contempla os edificios da sede, em virtude de ndo se encontrarem
registados em nome da CCDRC, mas sim do Estado Portugués.

O parque automével da CCDRC é constituido por 36 viaturas.

Durante o ano de 2019, foram percorridos 544.355 km, o que implica uma média mensal da frota de
45.362 km e de 1.260 km por veiculo.

Da frota automovel, 20 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 16 sdo adquiridas em regime de AOV
(aluguer operacional de viaturas).

A frota era constituida por 7 viaturas elétricas que correspondiam a uma taxa de 19,44%.

As viaturas proprias sao parte integrante do inventdrio acima referido.

Tabela 9 — Parque automodvel



Distancia
percorridos em
2019 (km)

Ne de Combustivel gasto
viaturas em 2019 (litros)

36 33.274,20 544.355

Gastos (€)

Conservagao e

Combustivel ~
manutengio

44.170,97 19.740,99

Analise das Fontes de Verificacao

Neste ponto sdao apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificagdo que garantem a

fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificacdo:

Tabela 10 - Fonte de Verificagdo dos indicadores do QUAR

Indicadores

Fonte de Verificagdo

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de
contraordenac¢do ambiental

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 2 - Numero de iniciativas de ativacao da rede regional

N Relatdrio/n.2 de reunides

Ind. 3 - Dias para a disponibilizagdo da versao inicial da
estrutura digital para armazenamento e gestdo da
informacdo

Ata reunides/Estrutura Digital

Ind. 4 - Numero de instituicGes participantes envolvidas na
base informativa

Relatério/Ata reunides

Ind. 5- Numero de situagées em que foi reposta a
legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo
Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 6 - Percentagem de decisdes emitidas no Sistema
Informatico do Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo
(RIUE)

Programa RIUE

Ind. 7 - Nimero de relatdérios de analise do
acompanhamento do exercicio econdmico-financeiro
fundamental dos Municipios da Regido Centro

Atas, Relatdrios, Portal da CCDRC

Ind. 8 - NUmero de iniciativas de
internacionalizagdo/captagdo de IDE

Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 9 - Numero de parceiros envolvidos no Pacto
Institucional Regional para o Desenvolvimento da
Economia Circular

Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 10 -Taxa de Execugdo da Meta N+3

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC

(Aplicacdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 11 - Taxa de Compromisso do Centro 2020

Balcdo 2020 e Sistema de Informagdo da CCDRC

(Aplicacdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 12 - Taxa de Implementac¢do da Agenda Regional

Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 13 -Percentagem de municipios da NUT Il abrangidos
por iniciativas para a dinamizag¢dao da adequacgao dos planos
territoriais de ambito municipal a Lei de Bases da Politica
Publica de Solos, Ordenamento do Territério e Urbanismo

Atas, Relatdrios, Portal da CCDRC

Ind. 14 - Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagdo remuneratdria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliacdo de

Programa GIAF (ERP da CCDRC)




desempenho

Ind. 15 -Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel Programa GIAF (ERP da CCDRC)

Ind. 16 - Percentagem de pedidos de parecer despachados | Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo
até 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano Gestdo de Processos - GEP)

Analise ao Plano de Atividades

A analise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2019 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas, demonstra a consisténcia de atuagdo da CCDRC nas suas areas
principais de referéncia, reforgcando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdao global dos
nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 11 - Grau de cumprimento dos objetivos

| Objetivos |

Superado 48
Cumpriu 16
N3o cumpriu 9
Hibrido 2

Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sao
estes os resultados:

Tabelal2 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de cumprimento dos objetivos ‘
Objetivos Anuais

Nao

Superados Cumpridos TS Hibridos

DSDR 3 2 1 0 0
DSAJAL 7 7 0 0 0
DSOT 8 8 0 0 0
DSA(*) 20 (*) 5 2 9 2
DSF 5 5 0 0 0
DSCGAF 10 6 4 0 0

Aveiro 4 2 2 0 0
§ C. Branco 4 2 2 0 0

Guarda 4 3 1 0 0




Leiria 4 2 2 0 0

Viseu 4 3 1 0 0
Centro 2020 2 1 1 0 0
Total 75 48 16 9 2

(*) O objetivo relativo ao acompanhamento do Plano de Intervengdo nas Pedreiras em Situagdo Critica
nao foi considerado, uma vez que face ao trabalho de revisdo do regime legal de pesquisa e exploragado de
massas minerais, encetado pelo MAAC, e no qual a CCDRC participou, ndo foi aprovado nenhum
instrumento de planeamento regional.

Também nao foi considerado o objetivo relativo a qualificagdo dos operadores de fluxos especificos de
residuos, uma vez que, face as limitagdes de recursos humanos, a qualificagdo dos operadores passou a ser
integrada no procedimento de licenciamento.

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A DSDR conseguiu, em 2019, superar dois dos trés objetivos a que se tinha proposto.

O primeiro grande objetivo consistiu em “Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovacdo e internacionalizacdo” que mereceu destague no QUAR da CCDRC pela
sua relevancia. Analisando os diferentes indicadores considerados, foi possivel superar largamente o
numero de iniciativas de internacionalizacdo, bem como o envolvimento dos parceiros regionais no
Pacto Institucional para a Valorizacdo da Economia Circular na Regido Centro (conforme ja descrito
na sec¢do de analise do QUAR). De igual modo, as iniciativas com entidades regionais com vista a
promocao da regido, dos seus recursos e da CCDRC foram superadas. Destacam-se, pela relevancia
gue assumem, a dinamizagdo ou coorganizacdo de eventos como: a 52 Gala das Empresas Gazela
2018; o 62 Concurso Regional de Ideias de Negdcio nas Escolas 2019; o 32 Concurso de Boas Praticas
de Envelhecimento Ativo e Saudavel na Regido Centro; a constituicdo do Centro Green Deal (em
compras publicas circulares); a Dinamizac¢do do Curso de Outono de Economia Circular; e a 12 edicdo
do Prémio Empreendedor 50+. De igual modo, deu-se resposta a mais de duas dezenas de
solicitacbes externas para participar em eventos onde se pretendeu nao sé partilhar o trabalho
desenvolvido, como participar ativamente em reflexdes discutindo os temas/setores em causa. Para
além disso, a CCDRC promoveu varios momentos de discussdo coletiva sobre tematicas relacionadas
com a RIS3, economia circular, indice de progresso social, entre outros. Foi ainda divulgada no portal
da CCDRC informacdo pormenorizada que permite uma monitorizacdo detalhada do estado de arte
da RIS3 do Centro.

O segundo objetivo consistia em “Acompanhar e monitorizar as dindmicas regionais e as politicas
publicas na Regido Centro” que se assume como prioritario para a DSDR, assumindo este ano
particular relevancia dada a sua pertinéncia para a preparacdo da estratégia regional para a proxima
década. Nesse sentido, manteve-se o esforco de manter atualizada a plataforma informatica
DataCentro, que disponibiliza um vasto conjunto de indicadores estatisticos, tendo sido possivel
superar o indicador “nimero de sessdes de apresentacdo publica do DataCentro” realizadas por toda
a regido, em entidades distintas como cdmaras municipais, institutos politécnicos, escolas, entre
outras, bem como sessdes realizadas na CCDRC para utilizadores externos. No que respeita aos
relatérios de monitorizagdo superou-se a métrica planeada com a disponibilizacdo de 20 documentos
relacionados com publicagcdes como o “Centro de Portugal — Boletim Trimestral”, o “Barémetro do
Centro de Portugal”, a “Analise do alinhamento dos projetos candidatos ao Portugal2020 com a RIS3
do Centro” (Caderno D da RIS3) e a publicagdo “Portugal 2020 na Regido Centro”. Adicionalmente,



neste ano manteve-se a disponibilizacdo de alguns estudos de leitura simples que procuram
acompanhar dindmicas mais estruturais e de relevancia na regido (como é o caso da competitividade
regional, do setor empresarial, da satisfacdo dos residentes, do envelhecimento ativo e saudavel, do
posicionamento da regido no contexto europeu, entre outros) e ainda com a disponibilizacdo do
Catdlogo das Boas Praticas em Envelhecimento Ativo e Saudavel da Regido Centro e de um microsite
dedicado a esta tematica (http://envelhecimentoaocentro.ccdrc.pt). Manteve-se o esforco de
divulgacdo dos instrumentos de monitorizacdo e acompanhamento das dinamicas regionais e das
politicas publicas desenvolvidos pela DSDR, continuando a aposta em formas dindmicas de
divulgacdo (de que sdo exemplos as infografias e animagdes) nas redes sociais e no portal da CCDRC,
com o objetivo dos conteudos serem apreendidos e comunicados de forma mais apelativa e
informativa com vista a aumentar o seu publico alvo. Foi ainda cumprido o objetivo relativo aos
pareceres emitidos referentes a andlise e reandlise do mérito dos projetos candidatados aos
Sistemas de Incentivos as empresas e aos Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica do
Portugal 2020 e Centro 2020, na regido.

O terceiro objetivo da DSDR era dinamizar a cooperagdo na Regido Centro nas suas diferentes
dimensdes. O indicador relativo ao nimero de (micro)iniciativas de cooperagdo dinamizadas pela
CCDRC foi superado. No contexto da euroregido EUROACE (Alentejo, Centro e Extremadura), é de
realcar a celebracdo do Dia da Europa em Castelo Branco, envolvendo cerca de 200 jovens das trés
regioes. Destaque ainda para o apoio a organizacdo da iniciativa Pastos raianos transumantes, que
decorreu de fevereiro a maio. Trata-se da transferéncia de uma boa pratica que é complementar ao
esforco desenvolvido, no dmbito do Programa Operacional Regional do Centro, de Valorizagdo
Econdmica e Territorial do Queijo da Regido Centro, constituindo um bom exemplo de sinergias
entre iniciativas financiadas por diferentes programas. Ainda no contexto da cooperagdo
transfronteirica, mas no ambito da cooperacdo com Castilla y Léon, para além dos intercdmbios de
experiéncias e conhecimentos dinamizados em diversas areas (como, por exemplo, a educacdo com
os encontros escolares Cencyl e as ragas ibéricas equinas), é de destacar a promoc¢do de uma
discussdo entre a Camara Municipal de Almeida, o Ayuntamiento de Ciudad Rodrigo e de Fuentes de
Onoro e a Junta de Freguesia de Vilar Formoso para avaliar a constituicio de uma Eurocidade. No
contexto da gestdao do Programa POCTEP — Programa Operacional de Cooperagao Transfronteirica
Espanha-Portugal 2014-2020, na qual a CCDRC participa enquanto Unidade de Coordenacgado regional,
foi feito um enorme esforco de validacdo da despesa apresentada pelos beneficiarios da regido, a par
do acompanhamento da sua execugdo fisica, permitindo o cumprimento do objetivo estabelecido
relativo a “Proporc¢do de projetos POCTEP 2014-2020, da 12 Convocatéria, em execucdo na Regido
Centro com acompanhamento fisico”, sendo esta uma dimensdo essencial do apoio que a CCDRC da
aos parceiros regionais dos projetos aprovados. De realgar, ainda, o acompanhamento que foi feito
da participacdao de entidades da regidao nos demais programas da cooperagdo territorial europeia,
com destaque para o INTERREG SUDOE, o INTERREG EUROPE e o URBACT, fazendo a CCDRC parte
dos grupos de acompanhamento local/regional dos projetos aprovados no ambito dos dois ultimos,
apoiando ativamente o seu desenvolvimento.

Dire¢ao de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢ao Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2019, continuou a acompanhar tecnicamente a aplicacdo a nivel autdrquico de
regimes juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes.



Prosseguindo a pratica de anos anteriores, a CCDRC realizou no ano de 2019 duas edi¢cdes das
designadas sessdes flash sobre “temas candentes de direito autarquico”, abordando duas diferentes
tematicas: a primeira, sobre o novo regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos; outra dedicada a transferéncia de competéncias para as autarquias locais,
fazendo o enquadramento geral e tratando mais detidamente as transferéncia de competéncias para
0s municipios, em matéria de educacdo, habitagdo, portos e vias navegaveis, estacionamento,
saude, patriménio imobiliario publico sem utilizacdo, e ainda as transferéncias de competéncias para
as juntas de freguesia.

As sessOes tiveram a duracdo de um dia [6h], tendo tido lugar em Coimbra, no dia 29 de novembro,
no auditério da CCDRC, e na Guarda, no dia 11 de dezembro, na Sala Anténio Almeida Santos, nos
Pacos do Concelho.

Em cada uma destas sessdes foram feitas as seguintes apresentac¢des: Declaro ... ndo declaro ...: 0
novo regime de exercicio de fung¢des por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos; Em
época de transferéncias...: enquadramento geral da transferéncia de competéncias para as
autarquias locais; Dar uso ao que tem préstimo...: transferéncia de competéncias em matéria de
patrimdnio imobilidrio publico sem utiliza¢Go, E pr’ds juntas...???: transferéncia de competéncias
para as juntas de freguesia; Que saudades que eu jd tinha da minha alegre casinha...: transferéncia
de competéncias em matéria de habitacdo; Navegar é preciso...: transferéncia de competéncias em
matéria de portos e vias navegdveis; 1, 2, 3.. vamos contar outra vez...: transferéncia de
competéncias em matéria de educacdo; E proibido ... proibir estacionar..!!l: a transferéncia de
competéncias em matéria de estacionamento automdével; Ai que ndo me sinto nada bem...: alguns
queixumes em matéria de transferéncia de competéncias na drea da saude.

As sessOes registaram, qualquer delas, um muito assinaldvel nimero de inscri¢Ges, que no seu
conjunto rondou os 270 participantes.

Também no sentido de tornar o apoio autarquico mais eficaz, foram divulgados no portal da CCDRC,
relatérios, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, 6rgaos autarquicos, atribuicdes e
competéncias, recursos humanos, contratagdo publica, edificacdo, urbanizacdo e financas locais.

No ambito do apoio juridico ao CENTRO2020 e aos servigos da CCDR elaboraram-se 125 pareceres
juridicos, emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido.

Note-se que 41 informagGes juridicas respeitaram ao apoio juridico que se prestou ao PARHP
(Programa de Apoio a Reconstrugdo de Habitacdo Permanente).

Os juristas da DSAJAL elaboraram também varias pecas processuais, no ambito de processos
contenciosos do foro administrativo, em que a CCDR Centro foi parte processual.

No ambito do apoio juridico autdrquico elaboraram-se 422 pareceres juridicos, tendo 100 % dos
mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuicGes e
competéncias municipais e das freguesias; regulamentos externos autdrquicos; eleitos locais;
contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de drgdos autarquicos e de comunidades
intermunicipais; beneficios fiscais autdrquicos; empresas locais; empresas participadas.

Instruiram-se 414 processos de contraordenacdo, com reducdo das pendéncias de processos a
instruir.



Foi também prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Financgas Locais,
no ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no
acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2019 e dos documentos de
prestacdo de contas de 2018, e reporte da correspondente informacdo a Direcdo-Geral das
Autarquias Locais, bem como no respeitante ao Fundo Social Municipal.

Acompanhou-se o desempenho dos Municipios da Regido Centro em matéria de Financas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, onde a par do atendimento
telefénico em matéria de natureza contabilistica (quando tal é adequado) foi:

i. verificada (com o apoio das divisGes sub-regionais da Guarda e de Aveiro) e em colaboracdo com a
DGAL, a conformidade dos reportes dos municipios da Regido Centro (Demonstracdo de Resultados,
Execucdo do PPI, Fluxos de Caixa, Contas de Ordem, Controlo Orcamental da Receita, Saldo da
Geréncia Anterior, Controlo Orcamental da Despesa, Ativo Imobilizado Bruto, Factoring, Leasing,
Empréstimos e Endividamento) no que respeita aos:

- 77 documentos previsionais para 2019 e
- 77 documentos de prestacao de contas de 2018.

ii. elaboradas 6 informacGes com anadlise de questdes submetidas pelos municipios (para além de
diversos esclarecimentos a questdes colocadas por municipios respondidas por oficio ou por correio
eletrénico);

iii. efetuadas 10 visitas técnicas a Camaras Municipais para verificacdo dos dossiers do Fundo Social
Municipal:

Acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido:

i. verificada a conformidade dos reportes das freguesias da Regido Centro no que respeita a:
- 255 documentos previsionais para 2019 e
- 395 documentos de prestacao de contas de 2018.

ii. elaboradas 6 informagdes com analise de questdes submetidas pelas freguesias (para além de
diversos esclarecimentos a questdes colocadas por municipios respondidas por oficio ou por
correio eletrdnico);

iii. efetuadas 12 visitas técnicas a 34 Freguesias;
Ha ainda a realgar que:

i. no ambito dos contratos interadministrativo de Delegacdo de Competéncias foram realizadas
10 reunides da Comissdao de Acompanhamento da area da Educacdo, no que respeita aos 5
projetos piloto da Regido Centro (Agueda, Batalha, Mealhada, Oliveira do Bairro e Vila de Rei);

ii. em resposta a solicitacdo da DGAL, foram organizadas 2 sessdes de esclarecimento sobre o
referencial contabilistico a adotar pelas autarquias locais e respetivo reporte de informacao.

Em matéria de apoio as autarquias no ambito da cooperagdo técnica e financeira é de relevar ainda o
intenso envolvimento da DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios e outras
intempéries que assolaram a Regido Centro (incéndios em junho, julho, agosto e outubro de 2017 e
Furacdo Leslie em outubro de 2018), destacando-se:



i. 0 acompanhamento da execucdo de 5 contratos-programa no ambito do Fundo de Emergéncia
Municipal (FEM) relativo aos incéndios que ocorreram a 17 de junho de 2017 (Pedrégdo Grande,
Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Penela e Gois);

ii. 0 acompanhamento da execucdo de 5 contratos-programa no ambito do FEM relativo aos
incéndios que ocorreram em julho e agosto de 2017 (Proenca-a-Nova, Vila de Rei, Vila Velha de
Rdédao, Fundao e Covilhd) e o acompanhamento da sua execugao;

iii. analise das candidaturas submetidas ao FEM pelos municipios afetados pelo Furacdo
Leslie (13 de outubro de 2018) - 22 municipios;

iv. o acompanhamento da execucdo de 22 contratos-programa no ambito do FEM relativo ao
Furacdo Leslie;

v. analise das candidaturas submetidas ao Fundo de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE) pelos
municipios afetados pelo incéndio de 15 de outubro de 2017 (janeiro de 2019) - 25 municipios;

vi. andlise do reforco das candidaturas submetidas ao FSUE pelos municipios afetados pelo
incéndio de 15 de outubro de 2017 (novembro e dezembro de 2019) - 25 municipios;

vii. analise das candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos urbanos
de utilizacdo coletiva por entidades religiosas e associativas afetados pelo Furacdo Leslie (13 de
outubro de 2018) - 185 candidaturas;

Ha ainda a considerar:

e 0 acompanhamento da execugao de 8 contratos-programa no ambito do programa de Centros
de Recolha Oficial de Animais de Companhia (Almeida, Carregal do Sal, Nelas, Oliveira de
Frades, Porto de Mds, Tondela, Trancoso e Vouzela);

o acompanhamento da execucdo de 25 contratos-programa no ambito do programa de
Beneficiacdo de Equipamentos Municipais;

analise das candidaturas submetidas a contrato-programa (2 - Municipios de Miranda do Corvo
e de S. Pedro do Sul);

a anadlise das candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos urbanos
de utilizagdo coletiva - 37candidaturas;

e 0 acompanhamento da execugcdo de 12 contratos de apoio financeirono ambito
do subprograma 2 do programa equipamentos urbanos de utilizagao coletiva.

Por ultimo, as atividades realizadas em 2019 permitiram continuar a consolidar a relacdo de valor e
proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais, Municipios e Freguesias, bem como com as
entidades intermunicipais, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia,
reforcando a capacitacdo autarquica.

Direcao de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)

No Plano de Atividades de 2018 a DSOT estabeleceu 8 objetivos, a que correspondem 8 indicadores,
todos eles superados. Este resultado sé foi possivel alcangcar com o grande empenho de toda a
equipa tendo o reduzido nimero de técnicos superiores para o elevado numero de solicitacdes,
conseguido prazos de resposta variando, na maioria, entre os cinco e os 20 dias.



Ainda no ambito da colaboracdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou
ativamente na Comissdo Nacional do Territdrio (CNT), em todas as suas reunides ordindrias e
extraordinarias, apresentando também contributos nos diversos grupos de trabalho criados no seio
desta comissdo, designadamente no Grupo de trabalho da REN, Grupo de Trabalho do RJIGT e Grupo
de Trabalho da carta de Ocupacédo do Solo.

Em colaboragdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino, foram desenvolvidas 10 a¢des de
sensibilizacdo, visando reforcar praticas pedagdgicas para a promog¢ao de um correto ordenamento e
ocupacao do territorio e que tiveram lugar na EBS Quinta do Vale das Flores (Coimbra), na Escola
Secundaria José Falcdo (Coimbra), no Agrupamento de Escolas de Vouzela e Campia (Vouzela), no
Agrupamento de escolas de Canas de Senhorim/Nelas (Nelas), no Agrupamento de Escolas de Sio
Pedro do Sul (S3o Pedro do Sul), na Escola Secundaria Frei Heitor Pinto (Covilhd), na Escola
Secundaria Emidio Navarro (Viseu), na Escola Secundaria do Sabugal (Sabugal), Escola Secunddria de
Pinhel (Pinhel) e na Escola Secundaria José Macedo Fragateiro (Ovar).

Foi também realizada uma ac3o, no Municipio de Agueda, no ambito da 5.2 oficina de dados abertos
para desenvolvimento de modelos de dados para instrumentos de gestdo do territério e para as
diferentes tipologias da REN.

Quanto ao objetivo de garantir a decisdo concertada das entidades externas, quer nos
procedimentos relativos aos instrumentos de planeamento, quer nos procedimentos de gestao
territorial considera-se que o mesmo foi largamente atingido, porquanto através da Plataforma
SIRJUE foram emitidas 866 decisdes globais e 719 pareceres no ambito do artigo 13.2-A do RIUE, e
realizadas 84 conferéncias decisdrias. No dominio da formagdo e dinamica dos planos territoriais
foram promovidas 10 reuniGes (conferéncias procedimentais e de concertacdo), bem como 4
conferéncias de servico em processos de delimitacdo e alteracdo REN municipais. Em procedimentos
para ocupacao de solos da REN fora da Plataforma SIRJUE, foram efetuadas, ao abrigo do artigo 24.2
do regime juridico da REN, 392 conferéncias procedimentais. Todas as intervencdes referidas foram
efetuadas no prazo legal, que perfaz uma taxa de cumprimento de 100%.

Concorrendo para o “objetivo Operacional 8 - Contribuir para a implementa¢cdo da Estratégia
Nacional da Area Ambiental e da Gest3o do Territério”, do QUAR, a DSOT traduziu esse objetivo na
“Dinamizacdo dos processos de adequacdo dos planos territoriais de ambito municipal a Lei de Bases
da Politica Publica de Solos, Ordenamento do Territério e Urbanismo e ao novo Regime Juridico dos

Instrumentos de Gestdo Territorial”, tendo-se proposto a reforcar o acompanhamento assiduo dos
processos de dinamica dos PDM, promovendo reunides e outras agdes com os municipios e equipas

técnicas, para que se alcangassem os objetivos de racionaliza¢do do sistema de planeamento.

Nesse sentido, estabeleceu como meta para a concretizacdo de iniciativas, nomeadamente reunides
ou outras a¢des que garantissem aquele propdsito, em 50% dos municipios da Regido Centro, o que
foi largamente superado, porquanto conseguiu a realizacdo de acGes com 58 municipios da regido
centro, o que perfaz um resultado de 75%, correspondente a uma taxa de execucdo de 139.

O objetivo de “Garantir, em tempo Uutil, a emissdo de pareceres em matéria de uso, ocupagao e
ordenamento do territério”, inscrito no QUAR, foi igualmente superado, uma vez que na drea da
gestdo territorial foram elaborados 3025 pareceres com a criacdo de 5498 documentos no GEP,
todos em prazo inferior a 30 dias (prazo médio de resposta de 11 dias). Na vertente do
acompanhamento aos processos de elaboracdo, alteracdo e revisdo dos instrumentos de gestao
territorial, bem como a sua suspensdao e medidas preventivas, foi dada resposta a 307 solicitacOes,
igualmente cumprindo o prazo legal e ndo ultrapassando os 30 dias.



No objetivo “Colaborar com outras Entidades ou Unidades Organicas da CCDR” foi garantida a
participacdo em todas as reunides em representacdo da CCDRC, bem como a emissdo de contributos
para outras Unidades Organicas da CCDRC, o que perfaz uma taxa de execugao de 100%.

Neste dominio sublinham-se os 812 processos no dambito da Reserva Agricola Nacional, que foram
apreciados em 22 reunides da Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do Centro e os 28
processos Regime Extraordinario da Regularizagdo de Atividades Econdmicas (RERAE), que foram
analisados para efeitos de conferéncia decisdria.

Foram realizadas, em matéria de gestdo territorial, 51 reunides com Camaras Municipais da Regido
Centro.

Em matéria de verificacdo da legalidade urbanistica, a DSOT colaborou com a IGAMAOT, em diversos
processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da Reserva Ecoldgica Nacional, com a DSAJAL
em processos de contraordenagdo e com a DSF.

No ambito da colaboragcdo com a DSA, e sem prejuizo dos processos RERAE acima mencionados,
foram informados 127 processos, nomeadamente os relativos a AlA, AinC, operacGes de gestdo de
residuos, planos de gestdo de lamas.

No apoio ao cidaddo foram respondidos 1756 e-mails, 499 solicitacdes telefénicas e 111
atendimentos presenciais, encaminhados pelo Centro de Resposta ao Utente/Utilizador (CRUU).

A DSOT procedeu, atempadamente, a atualizagdo da informac¢do constante do portal da CCDRC,
destacando-se a atualizacdo do Guia Orientador em razdo da localizagdo (SIRJUE) e dos Guias
Orientadores para a elabora¢do de PDM, PU e PP.

Procedeu-se, igualmente, a recolha e tratamento da informagdo relevante em matéria de gestdo
urbanistica e ordenamento do territério, resultando dai a disponibilizacdo de 72 indicadores para o
DataCentro.

O grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades de 2018 para esta
Unidade Organica, encontram-se desenvolvidas e pormenorizadas no anexo 2.

Diregdo de Servicos de Ambiente (DSA)

A DSA estabeleceu 20 objetivos e 24 indicadores para o ano de 2019. Relativamente aos objetivos, 5
foram superados, 2 cumpridos, 9 ndao cumpridos, 2 hibridos e 2 ndo foram considerados devido a
alteragdes nos pressupostos de atuacao.

De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se as seguintes:

o No ambito do projeto “Melhor Ar no Centro”, cofinanciado pelo PO Centro e pelo Fundo
Ambiental, ndo foi possivel concluir a sua execucdo, tendo sido necessario proceder a uma
reprogramacao, devido a vicissitudes ocorridas no ambito dos procedimentos concursais, destaca-se
0 seguinte:

o Aquisicdao de equipamento para a rede de monitorizacao da qualidade do ar:
. Analisadores de gases: 7 de 03, 5 de NOx, 1 de CO e 1 de SO2;

. 1 abrigo para alojar a estacdo de Montemor-o-Velho, que ficou destruida na
sequéncia da tempestade Leslie em outubro de 2018;



o 1 sistema de amostragem de gas;

o 3 aparelhos de ar condicionado;
. 1 computador portatil;
o Elaboracdo de estudo da qualidade do ar, focado nos poluentes particulas e ozono, na

Regido Centro de Portugal, pela Universidade de Aveiro. Teve por objetivos a analise
comportamental dos dados monitorizados nas estagGes fixas da rede da qualidade do ar, para
os poluentes ozono (0O3) e matéria particulada (PM), e a identificacdo das medidas de atuacgdo
e boas praticas, implementadas pelos municipios da Regido Centro, que possam ter
contribuido para a redugdo das concentracGes destes poluentes na atmosfera e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade do ar.

o No ambito do Protocolo de colaboracdo técnica e financeira celebrado com o Fundo
Ambiental, para apoio a projetos de monitorizacao da qualidade do ar no ano de 2019, procedeu-se
a requalificacdo da Estacdo de Monitorizacdo da Qualidade do Ar de ilhavo, que integra a Rede da
Regido Centro, e a aquisicdo de um calibrador de caudal volumétrico para aquela rede.

. A publicacdao do novo regime da prevengao e controlo das emissdes de poluentes para o ar,
Decreto-Lei n.2 39/2018, de 11 de junho, obrigou a um envolvimento técnico acrescido nesta
matéria, na medida em que foi necessario prestar esclarecimento aos operadores sobre a
interpretacdo legal e colaborar com a APA, IP na prepara¢do da Plataforma SILiAmb para acolher o
novo titulo ambiental previsto, o TEAR (Titulo de Emissdes para o Ar).

o Elaboragao do Relatério da Qualidade do Ar na Regido Centro de 2019.

. Resposta a Auditoria do Tribunal de Contas a Qualidade do Ar, ndo tendo resultado da
auditoria nenhuma recomendacgao a CCDRC.

. Enquanto Autoridade de AIA, o impulso que se deu a fase de Pds-Avaliagdo de projetos
sujeitos ao regime de AlA.

o Na sequéncia da notificacdo efetuada no ano anterior (2018), relativa a obrigacdo de
cumprimento dos Requisitos Minimos de Qualidade e Eficiéncia pelos operadores de tratamento de
residuos, no contexto da gestdo de REEE, VFV, Pneus Usados, Pilhas e Acumuladores e Oleos Usados,
no decorrer de 2019 procedeu-se a atualizacdo de alvaras de licenca e a verificagdo do cumprimento
dos requisitos no ambito dos procedimentos de licenciamento da atividade, e, consequente,
atualizagdo do SILOGR - Sistema de Informacdo do Licenciamento de Operagbes de Gestdo de
Residuos.

o No ambito do Plano de Intervencdo nas Pedreiras em Situacdo Critica, aprovado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 50/2019, de 5 de marco, procedeu-se ao acompanhamento
da DGEG nas visitas realizadas as pedreiras constantes da lista de pedreiras criticas da Regido Centro,
bem como se deu um contributo para a revisdo do diploma pedreiras, tendo-se, inclusivamente,
promovido uma reunido de trabalho com as restantes CCDRC para harmonizagao de posi¢oes.

. No que diz respeito a intervengao da CCDRC no licenciamento das pedreiras, foi encetado um
esforco de recuperagdo de caugbes em falta, por parte de exploradores licenciados, tendo sido
recuperado 303 842, 61€. Para permitir o controlo da prestacdo das caugdes, foi criada uma base de
dados, em excel, para registo de todas as fases de caucdo vencidas e a vencer no futuro, a integrar
futuramente no webgep.



o No contexto da Intervencdo Regional para a Educacgdo, Sensibilizacdo e Promocdao Ambiental
(IRESPA), aprovada em 2018, havia sido planeada uma atividade para 2019 que consistia na
concretizacdo do objetivo “Impulsionar a participagdo da CCDRC na articulagdo de agentes regionais
para a melhoria do desempenho ambiental através da criacdo de uma base informativa digital
“@mbiente”, de suporte a rede regional de educacdo, sensibilizacdo e promocdo ambiental”.
Todavia, o lancamento da campanha “Por um pais com bom ar”, pela APA, IP, a 12 de abril, e a
necessidade de se proceder a conclusdo do projeto “Melhor Ar no Centro”, tiveram como
consequéncia uma reorientacdo da IRESPA e do objetivo tracado para 2019. Assim, em 2019,
realizaram-se a¢des no ambito da qualidade do ar, que envolveram iniUmeros parceiros na regiao,

designadamente as seguintes:

o] Sessdo informativa - Emissdes Gasosas: Regime de prevencdo e controlo das emissoes
de poluentes para a atmosfera; Estabelecimentos tipo 3 — Enquadramento: CIM Regido de
Leiria, Leiria, 22.02.2019

o Sessdo informativa sobre “EmissGes Atmosféricas”, realizada em parceria com a
Comunidade Intermunicipal de Viseu D3o Lafées, no dia 25 de margo, teve como objetivos
contribuir para a articulacdo dos varios niveis de governacdo em matéria de qualidade do ar,
promover a harmonizacdo de procedimentos de licenciamento no territério regional e
dinamizar o acesso a informacdo ambiental. A sessdo, realizada em Tondela, dirigiu-se as
Autarquias da CIM de Viseu Dao Lafdes e contou com 15 participantes, tendo participado 14
das 15 Camaras Municipais que compdem a referida Comunidade Intermunicipal.

o Sessdo de Esclarecimento sobre “Legislacdo Aplicavel e ComunicagGes Obrigatérias na
Area do Ambiente”, realizada em parceria com a NERGA - Associacdo Empresarial da Regido da
Guarda, no dia 3 de junho, teve como objetivo prestar esclarecimentos sobre as obrigacées em
matéria ambiental das empresas. A sessdo, realizada na Guarda, destinou-se a empresas de
varios setores (SIR tipo 3) e contou com 40 participantes.

o Comemoracgao do Dia Mundial do Ambiente, cujo tema para 2019 foi “Polui¢do do Ar”, a
CCDRC, juntamente com a Agéncia Portuguesa do Ambiente IP, promoveram, no dia 4 de
junho, na Pampilhosa da Serra, uma sessdo sobre boas praticas de qualidade do ar na regido
Centro. Nesta sessdo, que contou com a presenca do Secretdrio de Estado do Ambiente, Jodo
Ataide, foram assinados protocolos com 22 entidades: Camara Municipal de Oliveira do
Hospital, Camara Municipal da Figueira da Foz, Camara Municipal de Arganil, Camara
Municipal de Mortdgua, Camara Municipal de Tdbua, Camara Municipal de Penacova, Camara
Municipal de Castelo Branco, Camara Municipal de Penela, Camara Municipal da Pampilhosa
da Serra, Camara Municipal de Lousd, Camara Municipal de Tondela, Camara Municipal de
Mira, Camara Municipal de Castanheira de Pera, CAmara Municipal de ilhavo, Camara
Municipal de Oleiros, Cdmara Municipal de Funddo, Camara Municipal de Sertd, Camara
Municipal de Gouveia, Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo, Centro
Tecnolégico da Ceramica e do Vidro, Instituto Politécnico de Coimbra e Agrupamento de
Escolas da Gafanha da Nazaré. Estiveram também presentes entidades da regido Centro
previamente aderentes a Campanha, nomeadamente a Camara Municipal de Fornos de
Algodres e a Junta de Freguesia da Cordinha (concelho de Cantanhede).

o Apresentacdo dos padrdes comportamentais dos poluentes PM10 e Ozono e
levantamento de medidas de gestdo e boas praticas para a promoc¢do de qualidade do ar —
reunido, a 4 de novembro, com as 6 Comunidades Intermunicipais da area de intervencdo da



CCDRC (CIM Beira Baixa, CIM Beiras e Serra da Estrela, CIM Regido de Aveiro, CIM Regido de
Coimbra, CIM Regido de Leiria e CIM Viseu Ddo LafGes) e divulgacdo de questionario para
disseminacao e recolha de dados;

o Partilha e Integracdo dos resultados da monitorizacdo da qualidade do ar e as iniciativas
dos municipios — realizacdo de 6 worshops com as 6 CIM e respetivos municipios, nas
seguintes datas:

o 28 de novembro — durante a manha — CIM Regido de Aveiro
J 29 de novembro - durante a manh3d — CIM Viseu Dao Lafées
. 29 de novembro — durante a tarde — CIM Beiras e Serra da Estrela
. 05 de dezembro — durante a tarde — CIM Beira Baixa
o 09 de dezembro — durante a manha — CIM Regido de Leiria
. 09 de dezembro — durante a tarde — CIM Regidao de Coimbra
o O desenvolvimento de procedimentos sistematizados e estruturados, com critérios definidos,

para a analise técnica dos processos de operagoes de gestdo de residuos, reconhecidos tanto ao nivel
da SEA como da APA.

o Densificagdo dos requisitos técnicos e legais a aplicar, bem como para a sistematiza¢do da
informacdo que consta dos Titulos e outros documentos emitidos por esta CCDR.

o Coorganizacdo da 82 Conferéncia Nacional de Avaliacdo de Impactes CNAI2019, com a
Associacdo Portuguesa de Avaliagdo Ambiental (APAI) e o Departamento de Ciéncias da Terra da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (DCT/FCTUC), que decorreude 7 a 9
de novembro, no auditério do Pdlo Il da UC, subordinada ao tema “Ensino e Investigacdo em
Avaliacdo de Impactes”. Na conferéncia, foram apresentadas as seguintes comunicagdes pela DSA:

o “Avaliacdo de Impacte Ambiental - Contributos para uma maior eficicia deste
instrumento preventivo da politica do ambiente”;

o “IndUstria extrativa — Melhoria da avaliacgdo do cumprimento e adequabilidade das
medidas de minimizacgdo relativas ao fator ambiental Ar”;

o “Pds-Avaliacdo — Procedimento da CCDR Centro”;
o “A Desativagao de Industrias e a Avaliagdo de Impacte Ambiental
. Coorganizacdo de sessdo formativa com a APA, IP, sobre o preenchimento do Mapa Integrado

do Registo de Residuos (MIRR), dirigida a operadores de gestdo de residuos e empresas produtoras
de residuos, que decorreu a 14 de margo, no auditério da CCDRC e contou com 148 participantes .

. Coorganizacdo de sessdo informativa com a APA, IP, A sobre o funcionamento da plataforma
de suporte as e-GAR, dirigida a empresas intervenientes no transporte nacional de residuos na
qualidade de produtores, transportadores ou operadores de gestdo de residuos da regido Centro,
que decorreu a 19 de setembro, no auditério da CCDRC e contou com 87 participantes (acdo alinhada
com a IRESPA).



o Organizacdo da reunido entre a Secretaria de Estado do Ambiente, a APA, IP e os municipios
qgue integram a CIM de Leiria e CIM de Coimbra sobre a Estratégia dos Biorresiduos, a 18 de
dezembro, no auditério da CCDRC.

o Participacdo no “Policy Dialogue” do workshop final do projeto “Enabling the implementation

Ill

of Health Impact Assessment in Portugal”, a 13 de dezembro, no Instituto Nacional de Saude Doutor

Ricardo Jorge, Lisboa.
. Participagcao em projetos:

o Claircity, projeto, com duracdo de 4 anos, ao abrigo do Horizonte 2020 da EU, pretende
contribuir para o aumento da sensibilizacdo dos cidaddos em rela¢do a poluicdo atmosférica e
as emissbes de carbono nas cidades. Estdo envolvidas as seguintes cidades/regides:
Amesterddo, Regido de Aveiro, Bristol, Génova, Liubliana e Sosnowiec .

o Reforco das Capacidades de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas - Producdo de
Informacdo e Conhecimento (Cartografia) na CIM RC, cofinanciado pelo POSEUR.

0 Participacdo em acdes de formacdo:

0 ODOURS 19 - International Conference on Odours, integrada no XIV CNEA - Congresso
Nacional de Engenharia do Ambiente, 16 e 17 de maio, Aveiro;

0 Curso de Outono de Economia Circular, iniciativa apoiada pelo Ministério das Infraestruturas e
Gestdo da Agua do Governo holandés (Rijkswaterstaat) e pelo Instituto Pedro Nunes (IPN),
no ambito da Agenda Regional de Economia Circular do Centro, 15 a 18 de outubro, Coimbra;

0 11las Jornadas Técnicas Internacionais de Residuos, de 14 a 16 de novembro, Lisboa.

. Por fim, a realizacdo de reunides de trabalho, com vista a prestar esclarecimentos e a agilizar
procedimentos no ambito dos processos em curso, em resposta as solicitacdes dos respetivos
requerentes.

Direcao de Servigos de Fiscalizagao (DSF)

Relativamente a implementacdo do plano de fiscalizagdo de 2019, foram realizadas pelos Técnicos da
Direcdo de Servicos de Fiscalizagdo 92 ag¢des de fiscalizacdo relativas a varios depdsitos ilegais de
veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo residuos de construcdao e demolicao
(RCD), lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, oficinas de automdveis, agropecuarias, Reserva
Ecolégica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta
de superacgao era de 70 agOes de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta médio dado em 2019 as reclamacdes no ambito do ambiente, ordenamento do
territdrio e conservacdo da natureza, tratadas na Direcdo de Servicos da Fiscalizacdo foi de 11 dias
Uteis, em 90% das reclamagoes. A meta de superac¢do era de 30 dias em 90% das reclamacgdes, pelo
que o objetivo foi superado. No resultado alcangado para este objetivo teve influéncia a tipificagdo
das reclamacdes, os procedimentos estabelecidos para o seu seguimento e os documentos tipo. O
tempo de resposta estd sempre condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo
numero de a¢des necessdrias para a recolha dos elementos de prova, sua analise e conclusdo. No
entanto, nos processos mais simples e tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma



resposta célere. O controlo didrio dos prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz
para o resultado obtido.

Na sequencia das a¢des de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2019 e das
acoes extraplano de fiscalizacdo foram resolvidas 83 situacdes de incumprimento da legislacdo
ambiental e de ordenamento do territdrio. O critério de superacdo estabelecido era a resolucdo de
80 situagdes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territério, tendo-se
assim superado o presente objetivo.

Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi
de 14 dias (média em dias Uteis) em 90% das solicitagdes. A meta de superagdo era de 30 dias (média
em dias Uteis) em 90% das solicitagdes, pelo que o objetivo foi superado

A Direcdo de Servicos de Fiscalizacdo assegurou em 2019, a participacdo nas reunides de trabalho
relativas a comissdes e grupos de trabalho, internos e externos para as quais foi destacada, no
numero total de 10. Destacam-se os seguintes grupos de trabalho: Grupo de Trabalho Crimes
Ambientais IGAMAQT (08-01-2019); idcentro (22-01-2019), Reunido Municipio de Belmonte, situacdo
1-B IGAMAOT (30-01-2019), Reunido na Secretaria de Estado do Ambiente sobre Central Elétrica (31-
01-2019), 3.2 Reunido Estratégica da Rede Nacional IMPEL (26-03-2019), 3.2 Reunido do Grupo de
Trabalho sobre Crimes Ambientais (26-03-2019), Visita de Trabalho da Comissdo de Ambiente,
Ordenamento do Territério, Descentralizagdo, Poder Local e Habitacdo ao Tejo (01-04-2019), Reunido
na SEA, ¢/ IGAMAOT e APA, IP, sobre unidade de producdo de energia (19-06-2019), Reunido com a
CGD sobre a remocgdo de residuos em instalagdo abandonada (03-09-2019); Participagao no projeto
"Waste Force" 1.2 acdo de Formacdo - Combate ao Comércio e a Gestdo llegal de Residuos - Centro
de Estudos Judiciarios (26-11-2019). Assim, considera-se que o objetivo foi superado.

Diregdo de Servicos de Comunicagdo e Gestdao Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF é a unidade organica transversal a toda a organizacdo sendo responsavel pelos servicos
comuns da CCDRC. E composta por trés unidades organicas flexiveis: Divisdo de Gest3o Financeira e
Patrimonial (DGFP), Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH) e a Divisdo de Tecnologia,
Comunicacdo e Imagem (DTCI). Esta Direcdo de Servicos tem a responsabilidade de desenvolver um
conjunto de tarefas e de a¢Ges que permitam a satisfacdo dos trabalhadores e que contribuam para
gue a CCDRC possa responder aos novos desafios que sdo colocados a uma Administracdo Publica em
mudanga, que se exige mais eficiente, moderna, transparente e aberta. Sd3o estes os pilares
fundamentais que norteiam a atuac¢do desta Unidade Organica e que contribuem para a edificacdo
de uma Direcdo de Servigos que se deseja cada vez melhor e que tem trabalhadores motivados e
focados nos objetivos.

A missao da DSCGAF foi “Ser o cora¢do da CCDRC”. Um coragdo que se deseja cada vez mais saudavel
e com a continuagdo da reducgdo das “gorduras” que provocam a ineficiéncia e a burocracia.

Alinhados com a estratégia da CCDRC foram definidos objetivos estratégicos transversais e
aglutinadores de toda a Unidade Organica e que se desdobram nos objetivos das unidades flexiveis e
dos trabalhadores da Dire¢do de Servicos. Os seis objetivos estratégicos foram os seguintes:

OE 1 - Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a reengenharia e a
simplificacdo dos processos criticos;



As limitacbes orcamentais que a CCDRC tem obriga a uma permanente busca de caminhos
alternativos e criativos para que se possa manter a qualidade de servicos mesmo com menos
recursos financeiros e humanos. Esta abordagem leva a que os processos criticos e consumidores de
tempo e de recursos estejam em avaliacdo e reequacionados na tentativa de os tornar mais
eficientes. Em 2019 foi mantido esse esforco e varios processo criticos foram redefinidos e
melhorados.

OE 2 - Fornecer informagdao a quem necessita e quando ela é util e estratégica, ajudando a gerar
melhor conhecimento, promovendo a transparéncia da DSCGAF e a utilizacdo dos fluxos eletrénicos
e dos documentos em formato digital;

A entrada em producdo da aplicacdo de gestdo das faltas, férias e licencas (WeProdoc) e os
melhoramentos e expansdao do sistema de workflow (WeGep) permitiu o acesso a informacdo
independentemente da sua localizagcdao ou do equipamento terminal utilizado.

OE 3 - Colocar as Pessoas no centro da decisdo e da estratégia;

Durante 2019 a DSCGAF teve como grande preocupacdo as pessoas e a melhoria das suas condi¢Ges
de trabalho e uma melhor articulagdo entre a vida profissional e pessoal.

OE 4 - Consolidar a DSCGAF como o coragao da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia;

Durante este ano foram incrementados mecanismos para agilizar os processos, diminuindo a
burocracia mas garantindo sempre o cumprimento da legalidade.

OE 5 - Aplicar as tecnologias e os sistemas de informag¢dao enquanto fatores de modernidade e de
mudanca para uma estratégia integrada e inclusiva.

Este objetivo foi amplamente conseguido. Tal é demostrado pelos resultados do inquérito interno
que foi feito de forma digital a todos os trabalhadores da CCRC, e em que o grau de satisfacdo com a
Divisdo responsavel pelas tecnologias foi de 4.24 numa escala de 0-5. A este inquérito responderam
mais de 65% dos trabalhadores da CCDRC sendo que o mesmo foi confidencial e anénimo.

OE 6 - Manter os Servigos com elevados niveis de funcionalidade (recursos humanos, espagos,
condigbes, equipamentos, sistemas).

Este objetivo foi amplamente conseguido. Tal é demostrado pelos resultados do inquérito interno
referido anteriormente e em que o grau de satisfacdo com a Direcdo de Servicos foi de 4.14 numa
escala de 0-5.

Ao nivel operacional sera de destacar a conclusido das seguintes tarefas:
Consolidar a aplicacdo do SNC-AP;

Colaboragdo nas areas financeira, administrativa e informatica com a equipa responsavel pelos
processos que conduzam a construcdo/recuperacdo das habitacBes permanentes danificadas pelos
incéndios de 15 de outubro de 2017 (Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente);

Consolidar a infraestrutura tecnoldgica e o sistema de informacao;



Melhorar as condicdes fisicas dos postos de trabalho;

Consolidar o ERP (GIAF) como o centro de toda a informagdo de recursos humanos e melhorar a
partilha e difusdo da informacado;

Concluir os processos de integracao dos trabalhadores inseridos no PREVPAP e fazer a reconstituicao
das suas carreiras;

Aumentar a percentagem de carros elétricos na frota da CCDRC e Centro 2020;
Potenciar a utilizacdo de ferramentas inovadoras na nova solucao de telecomunicacgdes.

Foram definidos para as trés divisdes um total de 10 objetivos operacionais, tendo 6 sido superados e
4 cumpridos.

Capitulo 111 —.CENTRO 2020

O CENTRO 2020, o Programa Operacional (PO) Regional do Centro para aplicacdo dos fundos
europeus no Centro de Portugal no periodo 2014 a 2020 foi formalmente aprovado pela Comissdo
Europeia em dezembro de 2014 e esta integrado no PORTUGAL 2020 e em sintonia com a EUROPA
2020.

O Programa tem uma dotacdo financeira de 2.155 M€ que inclui 1.711 M€ de FEDER e 444 M€ de
FSE, valores apds reprogramacdo aprovada pela Comissdo Europeia a 05/12/2018, tendo em vista o
reforco do alinhamento estratégico do Portugal 2020 com o Plano Nacional de Reformas e a
concentragdo dos apoios para a eficacia das politicas publicas.

Objetivos:

Com a aplicagdo dos fundos europeus inscritos no CENTRO 2020, a regido ambiciona tornar-se
Innovation Follower, representar 20% do PIB Nacional e convergir para os niveis de produtividade
nacional, diminuir em 10% as assimetrias territoriais, ter 40% da populagdo jovem com formacao
superior e ter uma taxa de desemprego inferior a 70% da média nacional.

Até ao fim do Programa, a Regido Centro tera, assim, como prioridades, sustentar e reforcar a criagdo
de valor e a transferéncia de conhecimento, promover um tecido econdmico industrializado,
competitivo e exportador, captar e reter talento qualificado e inovador, reforgar a coesao territorial,
estruturar uma rede policéntrica de cidades de média dimensdo, dar vida e sustentabilidade a
infraestruturas existentes e consolidar a capacitacdo institucional.

Eixos prioritdrios
O CENTRO 2020 encontra-se estruturado em torno de 9 eixos prioritarios.
Eixo 1: Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (IDEIAS)

O eixo 1 tem como principal objetivo reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacdo, através do investimento prioritario no fomento das infraestruturas e das capacidades de
Investigacdo e Inovacdo (I&l), na promocdo de centros de competéncia, na promog¢do do
investimento das empresas em &l e o desenvolvimento de ligagbes e sinergias entre empresas,
centros de I&D e o ensino superior.



Eixo 2: Competitividade e Internacionalizagcdo da Economia Regional (COMPETIR)

O eixo 2 tem como objetivos o reforco da competitividade das PME, através do investimento
prioritario na promocdo do espirito empresarial, no desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos
empresariais para Pequenas e Médias Empresas (PME), no apoio a criacdo e alargamento de
capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servicos, capacitando as PME para
processos de crescimento e inovagao.

Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER)

O eixo 3 tem como objetivos investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida, através do desenvolvimento das infraestruturas de ensino (nos seus diferentes niveis) e
formacdo, na prevencdo e na reducdao do abandono escolar precoce, no fomento de condicbes de
igualdade no acesso ao ensino infantil, primario e secundario, na melhoria da qualidade e eficiéncia
do ensino superior e na melhoria do acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR e CONVERGIR)

O eixo 4 pretende promover o emprego (incluindo a colocacdo de recursos altamente qualificados
nas empresas), apoiar a mobilidade laboral, apoiar o emprego por conta prdpria, o
empreendedorismo e a criacdo de empresas, promover a adaptacdo dos trabalhadores e dos
empresarios a novos processos e abordagens, desenvolver o potencial endégeno regional e fomentar
a coesao territorial.

Eixo 5: Fortalecer a Coesao Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR)

O eixo 5 pretende promover a inclusdo social, a coesdo territorial e combater a pobreza, procurando
fomentar a inclusdo ativa, impulsionar a economia social e as empresas sociais, apoiar estratégias de
desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais e investir na salde e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento regional e local, a reducdo das desigualdades no
acesso a cuidados de saude e servicos sociais.

Eixo 6: Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR)

O eixo 6 tem como principais objetivos apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes
de carbono em todos os setores, proteger o ambiente e promover a eficiéncia no uso dos recursos,
dando prioridade a promocdo da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovaveis nas
empresas, nas infraestruturas publicas e no setor da habitacdo, a promocdo de estratégias de baixa
emissdo de carbono para todos os tipos de territdrios e a melhoria da qualidade do ambiente
urbano.

Eixo 7: Afirmar a sustentabilidade dos territdrios (CONSERVAR)

Neste eixo incluem-se as iniciativas relativas a conservagdo e valorizacdo do patrimdnio natural

(]

cultural, incluindo os sitios protegidos e o vasto patrimdnio arquitetdnico, nomeadamente

@ O

reconhecido como Patriménio Mundial pela UNESCO. Incluem-se ainda as interveng¢des de apoio
reabilitacdo urbana dos centros de nivel inferior do sistema urbano regional.

Eixo 8: Reforcar a capacitagdo institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

O enfoque deste eixo estd no refor¢o da capacitacdo institucional e interinstitucional, com a
moderniza¢do da administragdo publica (local e regionalmente desconcentrada) e com o incentivo ao
uso das TIC na ligacdo entre os cidadaos e as empresas e a administracdo publica.



Eixo 9: Reforcar a rede urbana (CIDADES)

A intervencdo de requalificagcdao urbana dos centros de nivel superior do sistema urbano da regido é
uma das prioridades de intervencdo que se pretende apoiar neste eixo. Serdo também apoiadas
iniciativas referentes a promoc¢dao da mobilidade sustentdvel, bem como as intervencdes de
promocgado da coesdo social de dreas urbanas degradadas.

Eixo 10: Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a financiar as acdes de preparacdo, gestdo, acompanhamento da execucao,
controlo, avaliagdo, informacgdo, divulgacdo e publicitacgdo do PO e atividades de reforco da
capacidade administrativa das entidades relevantes para a boa execucdo dos fundos.

Dotagdo financeira:

O CENTRO 2020 tem uma dotag¢do de 2.155 M€, dos quais 1.711 M€ do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) e 444 M€ do Fundo Social Europeu (FSE).

Eixo 10

Grdfico 1. Distribuig@o por eixo (milhdes de euros)

Sintese da execugdo global e por eixo prioritdrio

O ano 2019 foi, a semelhanca do ano anterior, um ano de grande impulso para o PO no que respeita
a abertura de periodos de candidatura, sendo de destacar, entre outros, o investimento ao nivel da
formacao superior (eixo 3) com 70 M€, o apoio a eficiéncia energética nas infraestruturas publicas e
IPSS (20,9 M€).

Até 31/12/2019, o Programa publicou 519 avisos de concurso/periodos de candidatura para
submissdo de operacSes com uma dotacdo total de 2.255 ME, salientando-se os Sistemas de
Incentivos, com 730 M€, as EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial | PDCT -
Pactos para Desenvolvimento e Coesdo Territorial, com 361 M€, e os Planos Estratégicos de
Desenvolvimento Urbano, com 342 M€.

Destes avisos de concurso/periodos de candidatura, 36 foram lancados em 2019, envolvendo 197 M€
de fundo.



No final de 2019, encontravam-se aprovadas 7.392 operacdes nos dez eixos prioritarios do Programa,
que totalizavam 1.639 M€ de fundo comunitario atribuido (1.521 M€ de FEDER e 118 M€ de FSE),
correspondendo, respetivamente, a 88,9% e a 26,6% da dotagdo do fundo programado. Em termos
globais do PO, os montantes aprovados representavam um compromisso de 76,1% (fundo atribuido
as operacdes apoiadas). Daqueles montantes, 791 M€ de fundo comunitario correspondem a 3.415
operacgbes aprovadas pela Autoridade de Gestdo (AG) nos SI.

No que respeita a execucdo, as operacgdes aprovadas permitiram atingir uma execucdo de cerca de
622 M€ de fundo comunitario, que representava 28,9% da dotacao fundo.

A semelhanca dos anos anteriores, o Eixo prioritario 2 mantém-se, em 2019, como aquele que mais
contribui para os valores aprovados e executados pelo PO, com 47,3% e 54,6% respetivamente.

Tabelal3 — Taxa de execugao

Unidade: milhdes de euros

Programado N.2 Fundo Fundo Taxade Taxade Taxade
. ~ Fundo pago . o
(apoioda | operagbes | aprovado | executado (4) compromisso| execu¢do | pagamento
unido) (1) aprovadas (2) (3) (5) = (2)/(1) |(6) = (3)/ (N |(7) = (4)/(2)
1 FEDER 186 478 144 45 50 78% 24% 35%
2 FEDER 642 2.885 775 340 361 121% 53% 47%
3 FEDER 128 130 85 38 38 66% 30% 45%
FSE 200 58 62 8 12 31% 4% 19%
4 FEDER 66 1.017 106 16 22 160% 25% 21%
FSE 125 1.120 21 1 2 17% 1% 8%
c FEDER 102 680 84 19 20 82% 19% 23%
FSE 94 419 31 25 25 33% 27% 83%
6 FEDER 111 40 12 1 1 11% 1% 8%
FEDER 174 265 113 48 49 65% 28% 44%
8 FEDER 24 24 20 10 11 85% 44% 52%
FSE 25 29 4 0 1 16% 2% 18%
9 FEDER 225 212 138 48 48 62% 21% 34%
10 FEDER 54 35 45 22 21 83% 40% 48%
Total FEDER 1.712 5.766 1.521 588 620 88,9% 34,3% 40,8%
Total FSE 444 1.626 118 35 40 26,6% 7,9% 33,5%
Total do PO 2.155 7.392 1.639 622 660 76,1% 28,9% 40,2%

No Eixo prioritario 1 foram abertos 75 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de 243
M€ de dotagdo. Nestes avisos foram aprovadas 478 operagdes, que representam um compromisso
de 78% da dotagdo do eixo (144 M€ de FEDER aprovados face aos 186 M€ de dotagao).

No que respeita a execucdo, este eixo atingiu 45 M€ de FEDER que representam 7,2% do fundo
executado pelo PO.

No Eixo prioritario 2 foram abertos 71 avisos de concurso/periodos de candidatura num total de 626
M€ de dotacdo. A AG aprovou 2.885 operacgGes nos Sistemas de Incentivos a Inovagao, Qualificacdo e
Internacionalizagdo, Instrumentos Financeiros (IF), acdes coletivas e incubadoras, que permitiram
comprometer 121% da dotagdo do eixo (775 M€ de FEDER aprovado relativamente aos 642 M€ de
dotacdo) e contribuir com 47,3% para o fundo aprovado no PO.



Quanto a execugdo, este eixo foi o que mais contribuiu para o fundo executado pelo PO (54,6%), com
340 M€ de FEDER.

No Eixo prioritario 3 foram langados 26 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
275 M€ de dotagdo tendo sido aprovadas 188 operagdes. Este eixo tem 45% da sua dotagdo
comprometida (147 M€ de incentivo atribuidos face aos 328 M€ de dotacgdo).

Este eixo contribuiu para o fundo executado pelo PO com 46 M€ (7,4%).

O Eixo prioritario 4 teve 85 avisos de concurso/periodos de candidatura, envolvendo 132 M€ de
dotacdo, tendo a AG aprovado 2.137 candidaturas nas areas FSE dos Sistemas de Incentivos, recursos
humanos altamente qualificados, PROVERE e outros recursos enddgenos e, em particular, no Sistema
de Incentivos ao Empreendedorismo e Emprego (SI2E), no contexto dos PDCT assinados com as
Comunidades Intermunicipais (CIM). O eixo tem 66,5% da sua dotacdo comprometida (127 M€ de
incentivo aprovados face aos 191 M€ de dotacdo).

O eixo 4 tem 18 M€ de fundo executado, que representam 2,9% da execugao do PO. Estes valores
justificam-se pela pouca procura do FSE por parte das empresas nos sistemas de incentivos e na
tipologia Recursos Humanos Altamente Qualificados. Acresce ainda o atraso na implementacdo do
SI2E, cujas aprovacgdes tiveram inicio apenas em 2018 e dificuldades na aprovacao e execugao das
operagoes.

No Eixo prioritario 5 foram lancados 193 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
164 M€ de dotacdo. A AG aprovou 1.099 candidaturas na area dos contratos emprego insercao e
bolsas + superior, da saude e do SI2E, no contexto das EDL assinadas com os GAL, o que permitiu
comprometer 58,3% da dotagdo do eixo (115 M€ aprovados face aos 196 M€ de dotagdo).

Este eixo apresenta 44 M€ de fundo executado (25 M€ de FSE e 19 M€ de FEDER), que representam
7,1% da execucgdo do PO.

No Eixo prioritario 6 foram publicados 13 avisos de concurso/periodos de candidatura, envolvendo
143,2 M€ de dotacdo tendo sido aprovadas até ao final do ano 40 candidaturas relativas a
mobilidade urbana e a eficiéncia energética. O eixo tem 10,6% da sua dotagdo comprometida (12 M€
aprovados face aos 111 M€ de dotagao).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 1 M€ de fundo, valor pouco
significativo (0,2%) na execucdo global do Programa, justificado pelo facto da maioria das operagdes
ter sido aprovada apenas em 2019.

No Eixo prioritario 7 foram publicados 24 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
194 M€ de dotacdo, tendo sido aprovadas 265 operag¢des nas areas do patrimdnio natural, cultural e
turismo, dos PARU e no ambito da protecdo contra riscos de incéndio. O eixo tem 65% da sua
dotacdo comprometida (113 M€ aprovados face aos 174M€ de dotacgado).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 48 M€ de fundo, valor que
representa 7,7% da execugao do PO.

No Eixo prioritario 8 foram publicados 13 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
45 M€ de dotagdo. A AG aprovou 53 operagdes referentes a promocdo das TIC na administragdo e
servicos publicos e a projetos piloto das Lojas do Cidaddo, que representam um compromisso de
49,7% da dotacdo do eixo (24,1 M€ aprovados face aos 49 M€ de dotagdo).



Este eixo atingiu uma execucdo de 11 M€ de fundo, valor pouco significativo face a execucao global
do Programa, devido a dificuldades no arranque das opera¢des aprovadas, tratar-se de projetos em
rede e a complexidade/morosidade da andlise dos pedidos de pagamento.

No Eixo prioritario 9 foram publicados 12 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
387 M€ de dotacdo tendo sido aprovadas 212 referentes a PEDU, que representam um compromisso
de 61,6% da dotagdo do eixo (138 M€ aprovados face aos 225 M€ de dotagdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 48 M€ de fundo, valor que
representa 7,7% da execucdo global do PO.

No Eixo prioritario 10 foram publicados 7 avisos de concurso/periodos de candidatura, num total de
46 M€ de dotacdo. Os beneficidrios submeteram 35 candidaturas referentes a assisténcia técnica,
gue foram aprovadas. Este eixo tem 83% da sua dotacdo comprometida (45 M€ aprovados face aos
54 M€ de dotacdo).

As candidaturas aprovadas permitiram atingir uma execucdo de 22 M€ de fundo, valor que contribui
com 3,5% para a execucao do Programa.

Resultados alcan¢ados

Em termos de indicadores de realizacdao destacamos:
e Apoio a 393 projetos de I&D e transferéncia de conhecimento;
e Apoio a 102 servicos da administracdo publica;

e Apoio a 120 intervengGes em equipamentos do pré-escolar e do ensino bdsico que preveem
uma capacidade para acolhimento de 41.833 criancas;

e Apoio a 110 equipamentos de saude, centros de salde e suas extensdes, requalificacdo e
melhoria dos servicos hospitalares e apoio a unidades médveis de saude;

e Apoio a operacbes que preveem a criacdo ou reabilitacdo de 2 milhdes de m? de espacos
publicos em areas urbanas;

e Apoio a 16.354 participantes em agdes de trabalho socialmente necessdrio.
Sintese dos principais problemas identificados e das medidas adotadas

Entre as principais condicionantes no arranque efetivo do Programa, mas ainda com impactos em
2019, podemos referir o seguinte:

e O processo de designacdo da AG, com a inerente construcdo da descricio do sistema de
gestdo e controlo revelou-se muito complexo dado o elevado nimero de entidades envolvidas
(em particular Organismos Intermédios - Ol);

e O cumprimento da condicionante relativa ao exercicio de mapeamento é um processo moroso
e de grande complexidade, dado o elevado nimero de parceiros envolvidos.

e Dificuldade na definicdo de um quadro regulatério no dominio da sustentabilidade e uso
eficiente dos recursos, em particular no que se refere aos apoios efetivos a conceder no
ambito da eficiéncia energética;



Processo lento de implementacdo dos instrumentos financeiros, em particular no que
concerne a constituicdo dos fundos de fundos;

Metodologia baseada em planos estratégicos que exigiu periodos significativos de tempo entre
os planos estratégicos e a execugao dos projetos, nos casos em que existe uma pré-aprovagao
de planos estratégicos, nomeadamente no ambito da Politica de Cidades e dos Pactos sendo
apenas possivel abrir avisos de concurso para as candidaturas de projetos das estratégias apos
a aprovacao dos respetivos planos. Isto implicou significativos periodos de tempo (minimo 1
ano) entre os planos estratégicos e o inicio da execucdo dos projetos.

A par destas condicionantes a AG tem sido confrontada com os seguintes constrangimentos:

Necessidade de elevado numero de recursos humanos para garantir a supervisdao e o controlo
dos Ol, com duplicacdo de tarefas;

A coincidéncia do arranque PT2020 com o encerramento do QREN, com a afetacdo dos
mesmos recursos humanos;

Na sequéncia dos incéndios de 2017 que devastaram a Regido Centro e exigiram uma
alteracdo do PO foram langadas diversas linhas de apoio excecionais que representaram um
acréscimo de trabalho para o Secretariado Técnico.

Um numero de candidaturas submetidas pelos beneficidrios muito superior a qualquer outro
periodo de programacao;

A dificuldade de coordenacdo (e tempo de resposta) das varias entidades cujo contributo é
obrigatdrio no processo de selecdo;

Complexidade no envolvimento de peritos/consultores externos na andlise de candidaturas;
A complexidade do sistema de informag¢do nomeadamente ao nivel da contratacdo publica;

Um aumento do peso de candidaturas de projetos imateriais de grande complexidade
(nomeadamente FSE);

Um numero muito elevado de pedidos de pagamento com tendéncia para aumentar ao longo
do tempo;

Um numero de quadros do secretariado técnico limitado para resposta as exigéncias;

Dificuldades dos beneficidarios em utilizar o sistema de informacdo e responder a todas as
exigéncias em termos de informacdo e documentacdo, em especial no caso do FSE;

A operacionalizagao do SI2E implicou a contratualizagdo com as CIM e com os GAL, o que
exigiu um processo negocial complexo para elaborar os avisos de concurso, com um tronco
comum, mas ajustados as especificidades de cada Ol. Como este Sistema de Incentivos é
dirigido a projetos de investimento que podem envolver duas candidaturas (FSE e FEDER)
envolve a utilizacdo de dois sistemas de informacdo. Tratando-se de uma nova tipologia de
projetos, foi necessario proceder a capacitacdo das estruturas técnicas das CIM e GAL, bem
como da propria AG.

De forma a colmatar os constrangimentos identificados, a Autoridade de Gestdo tem adotado as

seguintes medidas no que concerne ao seu sistema de gestdo:



Manter a estreita interagdo com os outros PO e com a AD&C através de uma rede colaborativa
para partilha de informacdo e de tarefas o que permite encurtar prazos e melhorar a
capacidade de resposta;

Promocao de sessdes técnicas e de formacado para o ST e Ol;

Reunides com todos os parceiros municipais e intermunicipais para acompanhar, monitorizar e
fomentar os investimentos previstos;

Plano de formacdo para os Ol visando uma maior celeridade de processos e reuniGes de
acompanhamento e monitorizagao;

Aumento do nimero de RH afetos ao Secretariado Técnico e reafectacdo em funcdo das
necessidades. No caso do SI2E, a AG afetou técnicos exclusivamente dedicados a verificacdo de
conformidade de pedidos validados pelas CIM;

Limitacdo da submissdo de despesas a valores superiores a 100€ para reduzir os custos
administrativos com a verificagio de um grande nuimero de documentos de montante
financeiro muito reduzido;

Promogdo de aquisicdo de novos conhecimentos em dominios técnicos especializados,
designadamente no ambito de auxilios de estado e contratacdo pubica;

A AG realizou um conjunto de ag¢bes de capacitacdo junto dos Ol e GAL envolvidos na gestao,
iniciadas ja em 2017, e permitiram agilizar o processo de analise das candidaturas;

A Autoridade de Gestdo, em articulacdo com as AG de outros PO adotou metodologias de
custos simplificados tendo em vista a reducdo da carga administrativa e burocratica e
contribuir para uma utilizagdo mais correta dos fundos. As areas onde se encontram em
aplicacdo estas metodologias sdo: no Sistema de Apoio a Investigacao Cientifica e Tecnoldgica
e no Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (Eixo 1), nos Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (Eixo 3), na iniciativa PROVERE (Eixo 4), nos Contratos
Emprego Inser¢do (Eixo 5), na formacdo e na capacitacdo da Administracdo Local (Eixo 8), e na
Assisténcia Técnica (Eixo 10). A AG procura generalizar a aplicagdo de opgbes de custos
simplificados, em particular as tipologias apoiadas pelo FSE. Neste contexto a AG conta com o
apoio da ADC para articular a adocdo de metodologias comuns entre os PO ou mesmo
metodologias para aplicagdo transversal a operagGes de diferentes tipologias que enquadrem
o financiamento de despesas da mesma natureza (por exemplo viagens e estadias);

A contratagdo de servigcos externos para analise de candidaturas e de pedidos de pagamento,
sob supervisdo da AG, para colmatar a insuficiéncia de recursos humanos prdéprios, de modo a
reduzir os tempos de anadlise e decisao;

Em algumas tipologias (por exemplo nos equipamentos sociais) tem sido exigido um elevado
grau de maturidade dos investimentos em sede de candidatura, o que permitird uma rdpida
execucao dos projetos.

Ao nivel da relacdo com os beneficiarios, tém sido também tomadas diversas medidas,

designadamente:

e Reforcar os mecanismos de acompanhamento dos beneficiarios com menor capacidade de
execucdo e que apresentam desvios significativos face aos compromissos de execucdo
assumidos, nomeadamente, através de visitas;



o Notificar de forma automatica e assertiva, com periodicidade trimestral, os beneficidrios de
operagdes: sem pedidos de pagamento ha mais de 6 meses; com execucdo inferior a 10%; sem
pedidos de pagamento submetidos;

e No sentido da capacitacdo dos promotores, para além dos manuais ja existentes, a AG
elaborou em 2019 manuais para submissdo de: pedidos de reembolso e saldo, submissdo de
IBAN, execucdo fisica e comunicacdo de data de inicio no SIFSE; e presta esclarecimentos aos
beneficiarios através de telefone e e-mail, para além de reunides de trabalho que realiza com
beneficidrios que o solicitam.

O grande desafio para 2020 é aumentar o ritmo de execugdao do Programa e em particular os
pagamentos aos beneficiarios, tendo em conta a situacdo gerada pela pandemia do COVID-19, para o
gue contaremos com o empenho e a mobilizacdo de todos os colaboradores da CCDRC, e de todos os
atores da Regido Centro, aos mais variados niveis.
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Capitulo 1V — COMUNICACAO INTERNA E

EXTERNA

Divulgar e promover as atividades da Comissdo de Coordenagdao e Desenvolvimento Regional do
Centro (CCDRC) e do Programa Operacional Regional do Centro (Centro 2020), de forma a aumentar
a sua notoriedade junto da comunicagdo social e da populacdo da regido Centro, foi o principal

objetivo da Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia da CCDRC em 2019.

A estratégia de comunicacdo da CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e
eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC e do Programa Centro 2020 para a
afirmacdo do Centro de Portugal. Toda a comunicacdo foi desenvolvida, ao longo do ano de 2019, de
acordo com os objetivos previstos no Plano de Atividades, apresentando indicadores bastante

positivos em termos de execuc¢do (ver Quadro seguinte).

Objetivos AgGes de Comunicagao Indicadores de Desempenho Meta Resultados

N.2 de comunicados de imprensa 25 27
Assessoria de imprensa N2 de noticias publicadas 6.000 6.817
o ) o R
N f:ie esclarecimentos feitos a comunicagdo 150 180
social
N¢ de atualizagdes de contetdos 200 365
. Gestdo do site da CCDRC
Divulgar e N@ de acessos ao site 200.000 230.649
promover as
atividades da
CCDRC e do Ne de atualizagées facebook 250 322
Programa Gestdo das redes sociais da CCDRC ! :
Centro 2020 de N2 de novos amigos no facebook 5.000 5.212
- formaa
aume.ntar asua Ne de atualizagdes de contetido 200 190
'notorledade Gestdo do site do Centro 2020
junto d.a N N2 de acessos ao site 100.000 61.475
| comunicagdo i i
social e da L
ooulacio da N2 de atualizagdes facebook 200 431
p p,~ ¢ Gestdo das redes sociais do Centro
Regiao Centro 2020
N2 de novos amigos no facebook 5.000 4.069

Apoio aos beneficidrios do Centro 2020
no cumprimento das Regras de N2 de esclarecimentos 100 245
Publicitagdo dos projetos aprovados

Organizagdo de eventos N de eventos 50 97

Produgdo de produtos promocionais N de produtos 10 25

A comunicagdo com os media é uma condigdo essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2019, foi dada continuidade a implementa¢do de uma estratégia

coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os drgdos de comunicacao social, de



forma a criar um relacionamento sélido e de confianca. Em 2019, foram enviados a comunicacdo
social 27 comunicados de imprensa com informacdes relativas as atividades da CCDRC e do Centro
2020. Neste periodo foram publicadas 6.808 noticias sobre a CCDRC e Centro 2020.

Em termos de proje¢cdo medidtica, os incéndios que ocorreram na regiao Centro em outubro de 2017
continuaram a ter uma forte presenca na comunicacdo social, destacando-se em 2019 as noticias
sobre as cerimdnias de entrega das chaves das habita¢des reconstruidas.

CCDRC entregou mais duas casas destruidas
pelosincéndios de 2017 =N SR

Além das tradicionais formas de comunica¢do da CCDRC (sites, redes sociais, linha de atendimento,

etc.) é de destacar as seguintes a¢ées de comunica¢do em 2019:

Gala das empresas Gazela

A CCDRC promoveu, pela quinta vez, a Gala das Empresas Gazela. Nesta Gala, que se realizou no dia
30 de abril, em Leiria, a CCDR Centro homenageou 95 empresas gazela da regido Centro. Sao
empresas jovens que num curto periodo de tempo apresentam um crescimento acelerado no
emprego e no volume de negdcios. Trata-se de uma reduzida percentagem do universo das
empresas, presentes em todos os setores de atividade e diferenciando-se, também, pelo seu

posicionamento nos mercados e pela sua capacidade de gestdo e de risco.



A Gala das Empresas Gazela, que contou com a presenca do Ministro da Economia, Siza Vieira,
reconheceu, mais uma vez, o trabalho desenvolvido por estas empresas jovens, destacando a

importancia que tém na competitividade da regido Centro, quer pelo elevado crescimento do

emprego, como pelo volume de negdcios que geram.

Concurso de Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel na Regido Centro

A CCDRC promoveu, em 2019, a terceira edicdo do -
Conhecimento
concurso de Boas Praticas de Envelhecimento Ativo

9
e) ENVELHECIMENTO
Esta iniciativa, que érealizada em estreita NQEIANITRRRILIAY:]
colaboragdo com o consércio Ageing@Coimbra, SRS

tem como objetivo aumentar a divulgacdo e o QQ

e

reconhecimento de projetos e iniciativas que
promovam o envelhecimento ativo e saudavel na
regidao Centro, que é ja considerada pela Comissao
Europeia uma Regido de Referéncia no

Envelhecimento Ativo e Saudavel. Uma maior

visibilidade das boas praticas potenciard uma maior | - e
eTolo gl —— @ e CENTRO™} #3520 ==

adesdo dos cidadaos e instituicbes e permitira que sirvam de referéncia e inspiragao para



outros atores noutros territorios.
Os projetos premiados foram anunciados e distinguidos no Congresso Anual do Consércio

Ageing@Coimbra, que se realizou em novembro de 2019, em Coimbra.

Nova Plataforma digital de Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel

A CCDRC langou uma nova plataforma digital de Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel.
Esta plataforma, disponivel em http://envelhecimentoaocentro.ccdrc.pt, apresenta um catalogo com
a compilacdo de 247 boas praticas promovidas por atores da regido, que se candidataram as trés
edi¢Ges do “Prémio de Boas Praticas em Envelhecimento Ativo e Sauddvel na Regido Centro”. Tem
como principal objetivo promover o conhecimento dos projetos ou iniciativas de boas praticas de
envelhecimento ativo e saudavel na Regido Centro, bem como induzir novos projetos e novas
parcerias nesta area.

As 247 boas praticas, que envolvem 238 promotores e 962 parceiros, estdo distribuidas por trés
categorias: Conhecimento+ (23), Saude+ (79) e Vida+ (145). Por area temdtica, destacam-se as
iniciativas ou projetos multidisciplinares (20%), de atividade fisica (15%), de estimulacdo (11%), de
inclusdo social (9%), de cuidados de saude (9%) e intergeracionais (8%).

Cada ficha dispGe de informacdo sobre a descricdo da boa pratica, metas e resultados, identificacdo
dos promotores e dos parceiros, localizacdo dos promotores e area de abrangéncia, organizando-se

por categoria e area tematica.
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SessoOes de sensibilizagdao nas escolas

A CCDRC promoveu, ao longo do ano, varias
sessOes de divulgacdo em escolas da regido
Centro sobre a plataforma “DataCentro -
Informacdo para a Regido” e sobre ordenamento
do territorio.

O que é o territério? O que é o ordenamento do
territério e porque surgiu? Para qué ordenar o
territério? Como se faz o ordenamento do
territdrio em Portugal? Quem estabelece e onde,
as regras de ocupacdo do territério? Quais sdo e
como se articulam os diversos instrumentos de
gestdo do territério? Estas sdo algumas das
guestdes orientadoras das a¢des de sensibilizacdo
sobre o ordenamento do territério, que

pretendem sensibilizar os alunos para a

importancia do ordenamento do territério, mas
também enriquecer os seus conhecimentos com um conjunto de aspetos transversais a esta
tematica, alguns dos quais muito atuais, como as alterag¢des climaticas ou o direito a participacao.

O DataCentro é a plataforma informatica do sistema de monitorizacdo e avaliagdo da situagdo da
regido Centro. Trata-se de uma aposta da CCDRC num servico publico de informacdo, Unico ao nivel
da regido, de facil utilizacdo e direcionado para um publico-alvo diversificado. Organizado por

grandes dominios (Centro, PORTUGAL 2020, Conjuntura, Europa, CCDRC e Bardmetro), integra mais




de 1.000 indicadores estatisticos de diferentes fontes de informagdo, que podem ser conjugados a
medida das necessidades do utilizador ou consultados através de tabelas predefinidas para
diferentes niveis de desagregacao geografica e visualizados através de cartogramas.

Sessdo publica sobre boas praticas de qualidade do ar na regidao Centro

No ambito do Dia Mundial do Ambiente, cujo tema de 2019 foi a “Poluicdo do Ar”, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) e a CCDRC promoveram, no dia 4 de junho, na Pampilhosa da Serra,
uma sessdo sobre boas praticas de qualidade do ar na regido Centro. O objetivo foi promover a
melhoria da qualidade do ar, incentivando a implementacdo de medidas amigas do ambiente, a nivel
individual e organizacional e a alteracdo de comportamentos, nomeadamente recurso a mobilidade
partilhada, suave, incluindo também o incentivo ao uso de transportes publicos. Foram ainda
divulgados os investimentos que tém sido realizados pela APA em termos de qualidade do ar e

assinados protocolos com 22 entidades. A campanha estd online em https://porlbom-

ar.apambiente.pt/

Concurso Regional de Ideias de Negodcio nas escolas
A CCDRC promoveu, no Instituto Politécnico de Leiria, a

sexta edicdo do “Concurso Regional de Ideias de Negdcio

nas escolas”. Este concurso pretende eleger o “Aluno

Empreendedor da Regido Centro 2019”, entre os
representantes das Comunidades Intermunicipais da regidao ..
Centro. O objetivo é sensibilizar e motivar os jovens para a
inovacdo e o empreendedorismo, promovendo a iniciativa

e o dinamismo nas comunidades onde se inserem.



Durante o ano letivo 2018/2019, varias escolas basicas, secunddrias e profissionais promoveram
diversas acdes de sensibilizacdo para o empreendedorismo, junto da populagdo escolar, com o
acompanhamento dos respetivos professores. As acdes ao nivel de escola culminaram na realizagdo
de concursos municipais de ideias de negdcio e posteriormente nos concursos intermunicipais, com a
colaboracdo das Comunidades Intermunicipais (CIM). Nesta final regional sdo apresentadas sete

ideias de negdcio que representam CIM da Regido Centro, premiando-se as trés ideias selecionadas

pelo juri.

Semana Europeia das RegiGes e dos Municipios

O ECOMARE - Laboratério para a Inovagao e Sustentabilidade dos Recursos Bioldgicos Marinhos da
Universidade de Aveiro— foi o Unico projeto portugués finalista dos Prémios #Regiostars 2019, o
concurso promovido pela Comissdo Europeia, que premeia projetos financiados pelos fundos
europeus, demonstradores de exceléncia e de novas abordagens no dmbito do desenvolvimento
regional. Os vencedores do concurso foram conhecidos no dia 9 de outubro, na Semana Europeia das

Regides, em Bruxelas.

Além da participacdo nos Prémios Regiostars 2019, a regido Centro de Portugal participou em
diferentes momentos do programa da Semana Europeia das Regides e dos Municipios,
designadamente em sessdes tematicas relevantes para a regido, com a apresentacdo de projetos
promovidos diretamente pela CCDR Centro ou em articulagcdo com outras entidades regionais. A
economia circular, as compras publicas, as estratégias de desenvolvimento das pequenas cidades, a

internacionalizacdo do sistema de investigacdo e inovacdo e a importancia da formacdo no setor

automoével foram as principais tematicas levadas para discussdo pela regido Centro.




Seminario “Os Municipios na Europa das RegiGes”

No més da Europa, a Comissdo de Coordenacgdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) foi
anfitrid de um Semindrio sobre a temadtica “Os
Municipios na Europa das Regides”. Este seminario
teve lugar no dia 7 de maio, no auditério da CCDRC e
foi dirigido aos autarcas da regido, bem como as

demais entidades publicas e privadas.

Comemoragodes do dia da Europa na Eurorregiao EUROACE

A CCDRC, que preside a Eurorregido EUROACE, numa iniciativa conjunta com a CCDR Alentejo e a
Junta de Extremadura, as Dire¢Ges de Servigo Regionais do Centro e do Alentejo da Diregao Geral de
Estabelecimentos Escolares, a Camara Municipal de Castelo Branco e a Fabrica da Criatividade,
celebrou, no dia 10 de maio, em Castelo Branco, o dia da Europa na Eurorregido EUROACE.

No ano em que se comemora o décimo aniversario desta Comunidade de Trabalho, pretendeu-se
qgue o Dia da Europa na EUROACE fosse um espaco de encontro, conhecimento e intercambio de
experiéncias entre as camadas mais jovens desta Eurorregido. O objetivo foi contribuir para o
envolvimento e sensibilizacdo dos mais jovens na construcdo da Unido Europeia e na manutencao
dos seus valores, constituindo-se eles préprios responsdveis pela caracterizacdo da efeméride,
animando as celebragdes com a sua juventude, numa partilha de saberes, culturas e a sua visdo da
Europa e da Cooperacao Transfronteirica na EUROACE. Com este propdsito foram envolvidos cerca
de 200 jovens, com idades compreendidas entre os 15 e 18 anos, provenientes de seis Escolas das
trés regides, Escolas Secundarias de Ponte de Sor, S. Lourenco de Portalegre, Quinta das Palmeiras da
Covilha e IES Sierra de Santa Barbara de Plasencia, Escola Profissional do Fundao e Escola Tecnoldgica
e Profissional Albicastrense, e de dois Conservatorios, Regional de Castelo Branco e Profissional de

Musica "Garcia Matos" de Placéncia.
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IV Encontro dos Investidores da Didspora

A regido Viseu Dao Lafdes recebeu nos dias 12, 13 e 14 de dezembro, o IV Encontro dos Investidores
da Didspora, numa organizagdo conjunta da
Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas,
da CIM Viseu D3o Lafées e da CCDRC, com o apoio
da CM de Viseu e em parceria com a Entidade
Regional da Turismo Centro de Portugal. A realizacdao
deste evento revestiu-se de especial

importancia pelo potencial de contactos que

proporcionara junto das Comunidades Portuguesas,
mas também pela enorme visibilidade e notoriedade do territdrio e daquilo que que a regido tem
para oferecer a quem nos visita e a quem pretende aqui investir. O Programa Centro 2020 participou
com um pequeno stand para divulgacdo das oportunidades de financiamento do Programa para

Empresarios.

Portal de Dados Espaciais da Regiao Centro

A CCDRC apresentou, no dia 9 de dezembro, o portal Infraestrutura de Dados Espaciais da Regido
Centro de Portugal — IDECENTRO, disponivel em http://idecentro.ccdrc.pt/
O portal IDECENTRO é uma plataforma eletréonica que tem como objetivo promover e facilitar a

partilha de informacdo espacial da Regido Centro, de modo a responder as necessidades de um



publico alargado- administracdo publica, empresas, ensino, investigacdo e cidaddaos em geral. A
Infraestrutura de Dados Espaciais da Regido Centro de Portugal é um sistema que redne um conjunto
de tecnologias, politicas, acordos institucionais e ferramentas que, proporcionando niveis de
interoperabilidade elevados, facilitam a exploracdo, a partilha e o acesso a informacao de natureza
espacial entre diversas entidades produtoras e utilizadoras de dados.

Para além de agregar diversas plataformas de informacdo geografica da Regidgo Centro, o portal
apresenta um catdlogo de informacdo espacial sobre temas muito diversos como ambiente,
ordenamento, territorio, economia, bem como um conjunto de indicadores territoriais. A informacdo
espacial e alfanumérica reunida neste sistema pode ser consultada num visualizador de informacgdo

geografica desenvolvido para o efeito.

COr O —

IDE_ENTRO

Infraestrutura de Dadus. Esﬁacfals ﬁa Regiao Centro de Portugal

Relativamente ao Programa Centro 2020, o ano de 2019 foi um ano importante para mostrar os
projetos concluidos, evidenciando a boa aplicagdo dos fundos europeus na regidao Centro e criando
uma opinido positiva do programa junto da opinido publica através da apresentagdo de projetos

financiados foram os objetivos estratégicos de comunicacdao do programa para 2018.

Campanha “A Europa aqui no Centro da sua vida”

A “Europa aqui... no Centro da sua vida” é o repto
da nova campanha de comunicacdo do Programa
Centro 2020, que exemplifica como os projetos
financiados pelos fundos da Unido Europeia
interferem na qualidade de vida de todos nés. O

objetivo principal é sensibilizar o cidaddo comum

para os investimentos feitos na regidao Centro com
0 apoio dos fundos da Unido Europeia e que fazem

parte do dia a dia de todos.



A Campanha “Europa aqui no Centro da sua Vida” iniciou-se em julho com a publicidade no Saco do
Jornal Expresso (85.000 tiragem), sendo também divulgada em radios e jornais regionais e numa
campanha de rua, em cerca de 100 Muppis, durante duas semanas, em 7 cidades da regido Centro:

Coimbra, Aveiro, Viseu, Castelo Branco, Leiria, Tomar, Torres Novas.

NO CENTRO
DA SUA VIDA

CENTRO'E #oeo BE=——=__

Foi feita também uma forte campanha
no facebook do Centro 2020,
destacando-se  aqui  projetos em
concreto. Esta campanha teve 450 mil
Impressdes, alcangou 257 mil Pessoas,
teve 9.271 Gostos, 17.726 Cliques e 759

Partilhas dos Anuncios.
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Participacdao Programa Centro 2020 na Feira de educagao

A convite da Programa Operacional Capital Humano, o Programa Centro 2020 participou na Feiras
QUALIFICA — Feira de Educagao, Formagao, Juventude e Emprego (que se realizou de 28 fevereiro a 3
de margo, no Porto) e Futurdlia (3 a 6 de abril, em Lisboa). Nas duas feiras, que contabilizaram 125

mil participantes, foi feita uma sensibilizacdo para os apoios da UE na area da educacdo e varias

apresentacdes de projetos apoiados pelo Fundo Social Europeu.



Caderno e Sacos “Sabias que a Europa Qualifica o teu futuro?”

Foi produzido um saco e um caderno com o lema “Sabias que a Europa Qualifica o teu futuro?” para
distribuicdo, destacando o papel da Europa nos percursos escolares com os investimentos do Centro
2020 na area da educacdo. Uma acdo interativa, onde os jovens puderam carimbar o seu percurso no

proprio saco.

Servigo de Fotografias instantaneas

No sentido de criar um momento interativo, onde se destacava o papel da Europa nos percursos
escolares com os investimentos do Centro 2020 na area da educagao, foi contratado um servico de
fotografias instantaneas. O objetivo era convidar os jovens a tirar uma fotografia com a imagem dos
investimentos da Unido Europeia nos percursos escolares. O visitante recebia uma foto instantanea

impressa na hora. Foram feitas 4433 Impressées de fotografia em papel, criados 1607 GIFs, dos quais



1399 partilhados 135.703 Alcance total de pessoas através das partilhas, 435.089 "Visualiza¢des"

totais dessas mesmas partilhas.

Dias Abertos nos Projetos Centro 2020

Ao longo do més de maio, a campanha «A Europa na minha regido» permitiu aos cidaddos descobrir
projetos financiados pela Unido Europeia. Na regido Centro, oito projetos financiados pelo Programa
Centro 2020 estiveram de portas abertas, contabilizando 750 participantes, com uma avaliacdo de

4,6 (avaliagao de 1 a 5). Foram publicadas 20 noticias na comunicagao social sobre os eventos:

e 9 de maio - Coimbra - Dia aberto na Escola Quinta das Flores

e 16 de maio - Ovar- Dia aberto na Casa Museu Julio Dinis

e 20 de maio- Porto de Mds- Dia aberto no Castelo de Porto de Més

e 27 de maio- Torres Vedras- Dia aberto no Castro do Zambujal

e 28 de maio- Cadaval- Recriagdo historica na Real Fabrica do Gelo

e 30 de maio- Batalha- Dia Aberto no Mosteiro da Batalha

e 30 de maio- Batalha- Dia aberto na Casa do Conhecimento e da Juventude

e 31 de maio- Ourém- Visita de Sensibilizacdo ambiental na Praia Fluvial do Agroal



Campanha no Facebook “Sabia que a Europa qualifica a sua vida?”

Foi desenvolvida uma Campanha no facebook, de 6 a 12 de maio, com o lema “Sabia que a Europa

qualifica a sua vida?”, que teve 179 mil Impressdes, 125 mil Pessoas Alcancadas, 1.809 Gostos na

Pagina e 180 Partilhas dos Anuncios.
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Suplemento sobre o Programa Centro 2020 no Jornal de Negodcios

No dia 10 de setembro, foi publicado um suplemento no Jornal de Negdcios sobre os investimentos

feitos pelo Programa Centro 2020 na regido Centro ao longo dos ultimos anos.




Capitulo V — GABINETE DE AUDITORIA INTERNA E

QUALIDADE

As atividades realizadas no decurso de 2019 foram as seguintes:

I. Monitorizagdo regular e sistematica no ambito do Ciclo de Gestdo do Servico. Recolha de
informacdo e realizacdo de apuramentos periddicos, designadamente o tempo de resposta a
solicitacOes externas. Neste ambito efetuou-se a recolha mensal da informacao relativa as Dire¢oes
de Servigco e Divisdes Sub-Regionais.

Il. Apuramento trimestral e anual dos objetivos operacionais, previsto no QUAR da CCDRC. Recolha
de informacdo periédica visando o apuramento trimestral e anual dos objetivos operacionais,
previstos no QUAR da CCDRC, repartidos entre Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, monitorizados a partir
dos indicadores definidos.

lll. Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Conexas. O Plano prevé, a cada final de
ano civil, a monitorizacdo das medidas nele previstas, mitigadoras dos riscos previstos, tendo sido
elaborada, neste ambito, a grelha de monitoriza¢do, devidamente adaptada as atividades previstas
realizar, em 2019, por cada uma das 6 Direcdes de Servico e das 5 Divisdes Sub-Regionais, e iniciada a
preparacdo do Relatdrio Anual de Monitorizagdo de 2019.



Capitulo VI —APOI10 A RECONSTRUGCAO DAS
HABITACOES E DAS EMPRESAS DANIFICADAS

PELOS INCENDIOS DE OUTUBRO DE 2017

O Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (PARHP) foi criado pelo Decreto-Lei
n.2 142/2017, de 14 de novembro, que se destinou a conceder apoio as pessoas singulares e aos
agregados familiares cujas habitacGes permanentes foram danificadas ou destruidas pelos incéndios
de outubro de 2017, com vista a sua reconstrug¢do ou conserva¢do ou a construcdo ou aquisicdo de
novas habitacdes.

O Decreto-Lei n? 142/2017 atribuiu a CCDR Centro a competéncia para a coordenacgdo e execugdo do
PARHP na regido Centro, a qual, em regra, assumiu a responsabilidade pela realiza¢cdo das obras de
construcdo, reconstrucdo ou conservacao das habitacdes de montantes superiores a 25.000€,
cumprindo as obrigaces legais em matéria de procedimentos de contrata¢do publica, incluindo a
adjudicacdo e execugdo dos contratos de aquisicdo de servicos e de empreitada de obras publicas. O
mesmo diploma atribuiu a CCDR centro a aprovag¢ao, acompanhamento e apoio as familias que
tomaram a seu cargo a realizagdo das obras (apoios em dinheiro).

A Portaria n.2 366/2017, de 7 de dezembro, que aprovou o regulamento de atribuicdo dos apoios a
conceder no ambito do PARHP, definiu a CCDR Centro como a entidade competente para promover a
construgdo, reconstrugao ou conservagdo de um conjunto de habita¢Oes, através da realizacdo de
empreitadas agrupadas por territorios, com o objetivo de melhorar a eficadcia e o custo das
intervencdes no ambito do programa.

Para a implementacdo e concretizagdo do Programa de Apoio foi constituida uma equipa dedicada
em exclusivo a esta atividade, que conta com o apoio da DSCAGAF e da DSAJAL nas vertentes
financeira, administrativa, informatica e juridica. Em 2019, por intermédio do Despacho n.2
2671/2019, de 28 de fevereiro, esta equipa foi formalizada como Equipa Multidisciplinar responsavel
pelo PARHP.

O ano de 2019 foi de execucdo do Programa de Apoio, destacando-se os pagamentos efetuados nos
851 apoios aprovados e a execug¢do/conclusdo das 20 empreitadas de reconstrucdo das habitacdes a
cargo da CCDRC.

Em 2019, em complemento a execucdo e no ambito das acbes de acompanhamento do programa,
foram realizadas 255 agbes de verificagao fisica pela equipa interna PARHP da CCDR Centro, 3 pela
equipa constituida por técnicos afetos a UO 6 — Controlo Interno do Programa Operacional Regional
do Centro e 20 no ambito da aquisicdo de servicos “Realizacdo de a¢Oes de controlo com base em
verificacGes no local e verificacdo dos procedimentos de gestdo do PARHP de acordo com os
requisitos técnicos descritos no caderno de encargos que serviu de suporte ao presente
procedimento”.

No ambito das auditorias em curso, por parte do Tribunal de Contas (TdC) e da Inspecdo-Geral de
Financas (IGF) foi preparada a informacgdo respeitante ao PARHP, bem como a necessdaria a
elaboracdo dos relatérios semanais / quinzenais enviados a tutela.

Relativamente aos relatdrios mensais e anuais previstos na legislacdo e regulamentacdo do PARHP,
foram elaborados, trimestralmente, os “Relatérios de Acompanhamento PARHP e REPOR”.



A execucdo destas tarefas foi ainda acompanhada pelo desenvolvimento e aperfeicoamento do
sistema de informacdo do PARHP. Pretendeu-se que o sistema de informacdo se constituisse como
uma ferramenta essencial para a gestdo e acompanhamento da execugao do Programa, agregador de
toda a informacdo sobre os pedidos de apoio recebidos, a sua natureza, a tipologia do apoio, o
estado das intervencdes e os respetivos custos e ainda informacdo qualitativa relevante para a
tipificacdo/caracterizacdo dos beneficiarios do Programa (constituicdo do agregado familiar, por
exemplo), bem como ao acompanhamento futuro do Programa.

No final do ano, do universo de 851 apoios aprovados no PARHP, 3% estavam em execucdo, 97%
estavam ja concluidos e ja tinham sido transferidos para as familias e para as empresas de
construcdao mais de 55 milhdes de euros.



Capitulo V11 — RECURSOS HUMANOS

A CCDRC é um organismo da Administracao Central do Estado com atuacdo direta na Regido Centro
(NUT 11).

A estrutura organica da CCDRC comporta seis Dire¢des de Servico localizadas em Coimbra e Cinco
DivisGes Sub-Regionais que estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte ao Programa Operacional Regional
— Centro 2020 e o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro.

De acordo com o Sistema Integrado de Organizacdo do Estado (SIOE) e com o Balancgo Social, a data
de 31 de Dezembro de 2019, a CCDRC tinha no seu mapa de pessoal 254 trabalhadores, assim
distribuidos, por género:

Tabela 135- Distribui¢do dos recursos humanos, por género

Homens 102
Mulheres 152
Total 254

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Organica.

Tabela 16— Distribuicdo dos recursos humanos por unidade organica

Diregdo de Servigos de Ambiente 25
Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administracdo Local 20
Diregdo de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira 45
Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional 20
Diregao de Servigos de Fiscalizagao 7
Dire¢do de Servigos de Ordenamento do Territorio 24
Divisoes Sub-Regionais 39
Presidéncia 11
Centro 2020 63
Total 254

O universo dos trabalhadores da CCDRC estd agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:



Tabela 17 - Distribuigao dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes -
- Técnicos Superiores 155
- Assistentes Técnicos 49

Assistentes Operacionais 5

Pessoal de Informatica 8

Total 254

O indice de tecnicidade (nimero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é de 64,97%.
O universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta assim um elevado nivel de especializagdo
abrangendo um vasto numero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacGes académicas da area da engenharia civil, economia, geografia e direito.

= Dirigentes = TS = AT = AD = Informéticos

Grdfico 2. Distribuigdo dos trabalhadores por carreira

A anadlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada de forma
detalhada anualmente no Balanc¢o Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos
humanos (entradas/saidas), analisar alguns dos seus comportamentos, nomeadamente no que diz
respeito ao absentismo, a estrutura etdria dos trabalhadores da organiza¢do ou ainda quanto as suas
habilitacGes académicas.

Por forma a descrever as caracteristicas do universo dos trabalhadores sdo apresentados em tabelas
algumas variaveis retiradas do Balango Social de 2019.

O grau académico mais comum, conforme se verifica na tabela 16, é a licenciatura, dai o indice de
tecnicidade ja apresentado, seguido dos mestrados.



Tabela 18 — Numero de trabalhadores por habilitacdo académica

Habilitag¢des literarias N2 trabalhadores

Doutoramento 3
Mestrado 37
Licenciatura 156
Bacharelato 3
122 ano 25
112 ano 10
9%2ano 14
62ano 4
43classe 2
Total 254

O Balanco Social permite ainda estabelecer interliga¢cdes de varidveis para que a tomada de decisao
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que o tempo
de servico da maioria dos trabalhadores se encontra no escaldo “0 a 29 anos”, o que representa uma
inversdo no que tinha vindo a acontecer, muito por conta da integracdo dos trabalhadores
PREVEPAP. O fluxo de aposentac¢des na CCDRC dos ultimos anos baixou a média do tempo de servico,
situando-se este muito mais afastado do tempo de servico necessario para aposentacdo embora ndo

seja de desprezar o numero de trabalhadores (68) que se encontram no intervalo de tempo que
possibilita o pedido de aposentacao.

Numa perspetiva de futuro, e no universo total de 254 trabalhadores, a saida de 68 representa cerca

de 27% dos trabalhadores, o que pode p6r em causa a eficiéncia e a eficacia de algumas Unidades
Organicas.

Tabela 19 — Tempo de servigos dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira 30 a 40 anos m
1 1 0 2

Dirigente superior 12 grau

Dirigentes superior 22 grau 4 3 1 8
Dirigente intermédio 12 grau 9 1 0 10
Dirigente intermédio 22 grau 12 > 0 17

Técnico Superior 104 32 19 155
Assistente Administrativo 15 17 17 49
Assistente Operacional 1 3 1 5

Pessoal Informatico 2 6 0 8
148 68 38 254



No ano de 2019 a maioria das saidas verificadas ocorreram por motivo de aposentacao, e cessacao
da mobilidade interna.

A entrada de novos trabalhadores foi em 2019 decorrente do processo de integracdo dos
trabalhadores precarios, que em termos de desempenho de tarefas nao altera em nada, dado que ja
prestavam servicos nas varias Unidades Organicas, no entanto reforcou o mapa de pessoal.

Para colmatar inexisténcia de recursos humanos em algumas UO, recorreu-se a figura de mobilidade
interna, mobilidade intercarreiras.

No ambito da assiduidade, mais uma vez se verifica que a doenca é o principal motivo de absentismo
(1764 dias de auséncia) e sdo as mulheres que apresentam mais este tipo de justificacdo (1096 dias),
quer seja por doenca da prépria, quer seja para apoio a familiares.

As faltas dadas ao servico no ambito de acidentes em servico, no ano de 2019, ndo tiveram uma
expressdao muito significativa, atendendo a que dos 25 dias apurados, sdo resultantes de 1 acidente
ocorrido em 2019.

E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade (406 dias) tiveram alguma
expressdo neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missdo do Centro 2020.



Capitulo V111 — FORMACAO

O Plano de Formagao 2019 para todos os trabalhadores da CCDRC, da Estrutura de Missdao do Centro
2020 e do Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro foi superiormente
aprovado.

O Plano de Formacado incluiu a¢des de Formacao Interna, distribuidas por seis areas de formacgao:
Regimes Juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informacgdo, Linguas, Auditoria, Gestdo
Publica, Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

Incluiu também Sessdes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou trabalhadores, distribuidas
também por areas de formacgdo: Regimes Juridicos, Informdatica e Novas Tecnologias da Informacao,
Ambiente, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

De realcar que no dominio das SessGes Técnicas, o Plano aprovado, tal como era previsto, foi
alterado conforme as necessidades e disponibilidades de matérias que surgiram ao longo do ano.

Por ultimo, convém ndo esquecer a Autoformacdo ou seja, o acesso a formacdo por iniciativa
individual do trabalhador e por ele financiada, que corresponda, direta ou indiretamente, as areas
funcionais em que se encontre inserido ou contribua para o aumento da respetiva qualificacdo.

No total, foram 171 os trabalhadores que participaram em ac¢des de formacdo profissional, a que
corresponde a uma taxa de 67%, ou seja quase a totalidade dos trabalhadores participaram, em pelo
menos uma acdo de formagdo. Na tabela seguinte é feita a caracterizacdo dos trabalhadores que
frequentaram ac¢oes de formacao profissional, distribuidos por cargo ou carreira e género.

Tabela 20 — Numero de trabalhadores que participaram em a¢ées de formagdo

Dirigente Superior 3 7 10
Dirigente Intermédio 12 15 27
Técnico Superior 60 46 106
Assistente Técnico 7 6 16 22
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 1 5 6
Total 171

Foram 10 os trabalhadores que participaram em ac¢Ges de formacdo no regime de autoformacao,
correspondendo a uma taxa de participacao de cerca de 3,93 %.



Tabela 21- N2 de trabalhadores que participaram em agdes de formagdo, em regime de autoformacdo

D|r|gente Superior

Tecnlco Superior

Total

A duracdo média por horas despendidas em agbes de formacdo por formando foi de cerca de seis
horas, sendo o volume total de formagdo de 1389 horas.

Sobre o tipo de horario de formagdo predomina a formag¢do em regime laboral.
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Capitulo IX— AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliacdo final dos
servigos é expressa pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto neste relatério, proponho a menc¢do de Desempenho BOM, a atribuir no ano de
2019, a Comissdao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da
autoavaliagao.

Esta proposta é ainda baseada na avaliacdo efetuada no sistema GEADAP conforme tabela retirada
desta plataforma:

CCDRC BOM
Coimbra, Isabel Assinado de forma digital
Damasceno por Isabel Damasceno
. Vieira de Campos Costa
Vieira de Dados: 2020.09.08

Campos Costa 09:33:56 +01'00'

A Presidente da CCDRC



IX — ANEXOS

Anexo 1. — Prestacao de Contas
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 3. — Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro



ANEXO 1

Prestacao de Contas



Em 2019, a CCDRC fez a prestacdo de contas de acordo com o Sistema de Normaliza¢cdo Contabilistica para
as AdministragGes Publicas (SNC-AP) e com a Norma de Controlo Interno que lhe esta subjacente. A
prestacdo de contas junto do Tribunal de Contas foi feita de modo eletrénico. De realcar ainda que a
prestacdo de contas foi feita sob a supervisdo e validacdo do fiscal Unico da CCDRC.

A 31 de Dezembro de 2019, a CCDRC nido tinha qualquer divida a fornecedores, situagdo que se mantém
sob controlo ha varios anos.

ANALISE ORCAMENTAL

Financiamento da Despesa

A receita total do exercicio cifrou-se em 53.826.480,24€, sendo que as receitas correntes atingiram o
montante de 17.804.993,78€ e as receitas de capital atingiram o montante de 352.581,42€. O montante
global da receita engloba ainda o saldo da geréncia anterior no montante de 35.672.598,51 ao qual foi
deduzido o montante de 3.693,57€€, por entrega de saldo. Assim, o saldo de geréncia anterior integrado
foi de 35.668.905,04¢€.

A despesa total do corrente exercicio foi de 36.231.973,16€. As despesas correntes e as despesas de capital
cifram-se em 14.972.359,29€ e 21.259.613,87€, respetivamente.

Da execug¢do orcamental resultou um saldo no montante de 17.594.507,08€ que transita para a geréncia
seguinte.

Receitas Despesas
35.672.598,61 21.259.613,87
14.972.359,29
17.804.993,78
e . i o

saldo dageréncia entrega de saldo RECEITACORRENTE  RECEITADECAPITAL DESPESA CORRENTE DESPESA DE CAPITAL
anterior

Recebimentos e Pagamentos

A Receita total do ano de 2019 atingiu o montante de 53.826.480€ e a despesa foi de 36.231.973€.

O saldo global positivo obtido no montante de 17.594.507€, resulta da diferenca entre o
montante arrecadado de 53.826.480€ e o montante pago de 36.231.973€.
O saldo acumulado no montante de 17.594.507€ é constituido pelos saldos trimestrais
seguintes:

e 12 trimestre 24.436.204¢€;

e 29 trimestre -1.690.896€;

e 32 trimestre -3.330.260€;

o 49 trimestre -1.820.541€.
E de referir que o saldo é quase na totalidade dos PIDDAC, 15.387.554€ e que dentro destes

destaca-se o projeto PARHP com um saldo de 14.746.055€.



Indicadores de despesa

A taxa de 66% que a execugao orcamental da despesa apresenta, resulta do facto da execucgdo fisica das
empreitadas de reconstrugao das habitagdes permanentes danificadas pelos incéndios de outubro de 2017,
ter sofrido uma reducdo relativamente ao que estava inicialmente previsto e dotado orcamentalmente, o
que influencia muito este valor. De referir que este programa esta praticamente concluido. Em resultado,
temos o respetivo reflexo no saldo para a geréncia seguinte ja anteriormente referido.

Indicadores orgamentais 20138 2018 Variagdo
Grau de Execugdo Orgamental da Receita 0,940 0,945 -0,006
Grau de Execugdo Orgamental da Despesa 0,661 0,517 0,144
Indicador de estrutura da receita efetiva 1,000 1,000 0,000
Indicador de estrutura da depesa efetiva 1,000 1,000 0,000
Saldo Corrente 2.832.634| -885.947 3.718.582
Saldo Capital -20.907.032| 31.980.175| -52.887.208
Saldo Primario -18.074.398| 31.068.667| -49.143.065
Saldo Global -18.074.398| 31.068.667| -49.143.065
Grau de realizagdo das Liquidages 0,996 0,998 -0,002
Grau de execugdo das obrigagfes - - -

ANALISE DOS PROJETOS PIDDAC

Orcamento da receita

O financiamento do orgcamento inicial PIDDAC tem duas origens: as Receitas Gerais (RG) e o recurso a
Fundos Comunitarios. O primeiro contribui com o montante de 9.000€ e o segundo com o montante de
6.722.961€.

No quadro abaixo, apresentam-se de forma resumida as diversas fontes de financiamento individualizadas
por projeto.

Como se observa, o projeto PARHP que se destina a apoiar os efeitos devastadores dos incéndios
verificados no ano de 2017, representa 84,8% da receita do PIDDAC (40.259.334€ num total de
47.479.539€) do orcamento disponivel.

O projeto Assisténcia Técnica — Centro 2020 é o segundo projeto de investimento da CCDRC em termos de
volume financeiro e representa 12,3% do orgamento corrigido da receita do PIDDAC.



RG entre Org.

9272 Proj.9272 - Assisténcia Técnica - Centra 2020 Camunitario 5477 B10€ 477287 £ 5.955.107 €
SOMA 5477810 € 477.257 £ 5.955.107 €

Saldo de RG
Comunitario 286.267 € 4694 € 290961 €

9388 Proj.9388 - Monitorizac3e Ambiental da Regido Centro Trani. entre

grganismos RP

SOMA 286.267 £ 46594 € 290961 £
RG
SEEE Proj.8686 - Cooperacao Territorial Comunitario 49 800 € B0540 € 130,340 €
SOMA 49 800 £ B0.540 £ 130.340 €
RG
Comunitario 330487 € 71137 £ 401.634 €
5699 Proj 8695 - Promocao da Regido Centro Trant. entre
organismos RP
SOMA 330457 £ J1137 € 401.634 £
RG 500 € 500 €
Tra n_f. entreﬂp 7.681.025€ 7.691.025 €
10634 Proj.10634 - PARHP organismos
Saldo de RG 32567809 € 32567809 €
SOMA 500 £ 32.567.809 £ 7.681.025 € 40.258.334 £
RG B500 £ B.500 £
10850 Proj.10850 - Observatorio para a Coes3o Territorial Comunitario 57E5ET € 57E5ET €
SOMA SET.0BT £ 5B7.0B7 €

Orgamento da despesa

O projeto PARHP é o principal projeto de investimento da CCDRC e representa 84,8% do orgcamento
corrigido da despesa do PIDDAC.

O projeto Assisténcia Técnica — Centro 2020 é o segundo projeto de investimento da CCDRC em termos de
volume financeiro e representa 12,3% do or¢amento disponivel da despesa do PIDDAC.

Ou seja, so estes dois projetos somam 97,10% do volume financeiro do programa PIDDAC.

9272 Proj.9272 - Assisténcia Técnica - Centro 2020 5.477.810 376.876 5.854.686 5.854.686
9388 Proj.9388 - Monitorizac8o Ambiental da Regidio Centro 286.267 29 286.296 286.296
9686 Proj.9686 - Cooperacdo Territorial 49 800 B8.629 1153.429 118.429
9699 Proj.9699 - PromocSo da Regifo Centro 330497 43210 373707 373707
10634 Proj.10634 - PARHP 500 40.258.834 40.259.334 40.259.334

10850 Proj. 10850 - Observatério para a Coesdo Territorial

587.087 587.087 587.087
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ANALISE PATRIMONIAL

RENDIMENTOS:

Neste exercicio os rendimentos totalizaram 18.139.927,81€, sendo inferiores aos gastos, 15.269.166,83,
originando um resultado liquido positivo do periodo, no montante de 2.870.760,98€.

Rendimentos / Gastos /Resultado

~] Gastos;

15.269.166
Resultado Liquido do
periodo; 2.870.760,98

Os rendimentos sdo essencialmente constituidos por “Transferéncias e subsidios correntes obtidos” e por
“Impostos, contribuicGes e taxas”. Os primeiros, no montante de 15.472.424,70€, representam 85,3% da
estrutura dos proveitos; os segundos, que totalizam 2.361.345,05€, representam 13%.

As restantes contas de rendimentos apresentam valores residuais e representam 1,7% dos rendimentos
totais.

Rendimentos

15.472.425
A\
2.361.345
- 168.530 137.559 56 13
Transferéncia  Impostos, Outros PrestacBode  Reversbes Vends
eaubsidios contribuicdes e rendimentos  Sevicos e
correntes tanas concesdes

obtidos
GASTOS:

Os gastos sao constituidos principalmente por:

Gastos com o pessoal 8.896.307,93€ 58.3%
Transferéncias e subsidios concedidos 4,501.982,49€ 29.5%
Fornecimentos e servigos externos 1.583.985,29€ 10,4%
Gastos/reversdes de deprecia¢ido e amortizagdo 152.810,53€ 1%

Os “Gastos com o pessoal” sdo a maior componente na estrutura da demonstracdao de resultados por
naturezas da CCDRC e representa 58% do total dos gastos.

Os gastos desta natureza sdo maioritariamente constituidos por remuneracbes do pessoal, (77,1%),
remuneracdes dos érgdos sociais e de gestdo (3,6%) e encargos sobre as remuneracoes, (18,5%).



Os gastos com “Transferéncias e subsidios concedidos” no montante de 4.501.982,49€ e que representam
29.5% da estrutura de gastos sdo devidos as despesas relacionados com o Programa de Apoio a
Reconstrugdo de Habitagdo Permanente que foi criado pelo governo para dar resposta aos acontecimentos
tragicos ocorridos em virtude dos incéndios de grandes dimensdes que tiveram lugar, no dia 15 de outubro
de 2017, em varios concelhos do Centro e do Norte do territério nacional.

Os gastos em “Fornecimentos e servigos externos” no montante de 1.583.985.29€, representam 10,4% da
estrutura dos gastos.

As cinco principais contas de gastos em FSE (Outros servigos especializados, Trabalhos especializados,
Publicidade, comunicacdo e imagem, Desloca¢Oes e estadas, e Conservagdo e reparagao) representam
67,3% dos gastos desta natureza, que pela mesma ordem, representam 31,3%, 14,4%, 8,9%, 6,4% e 6,3%,
respetivamente. Estas cinco contas sdo responsaveis por 1.065.518,02€ de gastos desta natureza.

Gastos

8.896.308

Y

4.501.982

1.583.985

- 152.811 73.581 60.100

Gastos como  Transferéncia Formecimentos  Gastosde  Outrosgastos  Perdas por

pessoal £ subsidios esErvicos  deprecisdese impar idade
COrrentes EXTErMOs de
concedidos amortizacdes




Demonstracao de resultados

Demostracdo dos resultados por natuezas individual, do periodo findo em 31 de dezembro de

2019

Unidade monetdria: euro

RENDIMENTOS E GASTOS MNOTAS PERIODOS
31/12/2019 31/12/2018
Impostos, con‘tribuiqﬁes e taxas 13e14 2.361.345,05 2.397.942,90
Vendas 13 13,00 25,00
Prestages de servigos e concesstes 13 137.559,12 13,79
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 15.472.424,70 10.969.755,84
VariagOes nos inventarios da producgio
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 -4.048,98
Formecimentos e servigos externos -1.583.985,29 -1.702.225,00
Gastos com pessoal 15 -8.896.307,93 -8.254.459,15
Transferéncias e subsidios concedidos -4.501.982,49 -4,125.105,12
Prestagdes sociais 0,00 0,00
Imparidade de inventarios (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversties) -60.043,75 -39.021,00
Provisoes (aumentos/redugbes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reductes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 168.529,69 68.907,42
COutros gastos e perdas -73.980,59 -83.967,95
Resultado antes de depreciagdes e gastos de fianciamento 3.023.571,51 -772.182,25
Gastos/reverstes de depreciagdo e amortizagdo- -152.810,53 -167.798,26
Imparidadede investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de fianciamento) 2.870.760,98 -939.980,51
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 2.870.760,98 -939.980,51
Imposto sobre o rendimento
Resultado liguido do periodo 2.870.760,98 -939.980,51




Balanco

Balango individual em 31 de dezembro de 2019

Unidade monetiria: euro

PERIODOS
RUBRICAS DO BALANCO NOTAS SNC-AP POCP
31/12/2019 31/12/2018
ATVO

ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 5 99233291 779.015,38
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 3 4531,30 40.154,37
Ativos biolégicos
Participacfes financeiras
Devedores por empréstimnos bonificados e subsidios reembolséveis
Clientes, contribuintes e utentes
Acionistas/sdcios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos
Outras contas a receber

596.864,21 819.169,75
ATIVO CORRENTE
Inventarios
Ativos biolégicos
Devedores por transferéncias e subsidios reembolsaveis
Devedores por empréstimnos bonificados e subsidios reembolsaveis obtidos
Clientes, contribuintes e utentes 9 665.461,44 502.128,40

Estado e outros entes publicos
Acionistas/sdcios/associados

Outras contas a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagSo
Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos

TOTAL DO ATIVO

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
Acdes (quotas) proprias
COutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizac8o
Cutras variagdes no patrimonio liguido
Resultado liquido dp periodo
Dividendos antecipados
Interesses que ndo contrelam
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisies
Financiamentos Obtidos
Fornecedores de investimentos
Fornecedores
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE

Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Acionistas/sdcios/associados

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociac8o
Cutros passivos financeiros

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO EDO PASSIVO

46.891.139,56
3.912,90

18.455.321,53

25.962.030,68
456981

36.186.137,95

66.015.835,43

62 654 866,84

67.012.699,64

63.474.036,59

194.309,47 194.309,47
2.955.431.47 3.895.41495
577.591,13 38912294
2 870.760,98 -939.980,51
6.598.093,05 3.538.866,85
860.814,45 51553934
860.814,45 513 539,34

589.553.792,14

50.421.630,40

59.553792,14

5942163040

60.414 606,59

5993516974

67.012.699,64

63.474.036,59




ANEXO 2

Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por
unidade organica



Consolidar a CCDRC como broker territorial para a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo

Acompanhar e monitorizar as dinamicas regionais e as
politicas publicas na Regido Centro

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional
DPA e DCP

Dinamizar a cooperagdo na Regido Centro

Indicadores desempenho

Ne de iniciativas de internacionalizagdo

© N de iniciativas de articulagdo com entidades

regionais com vista a promogdo da regido, dos
seus recursos e da CCDRC

18

25

Constituigdo de um Pacto Institucional Regional
para o Desenvolvimento da Economia Circular

20 parceiros

Relatdrio de Monitorizagdo da RIS3 do Centro

N2 de sessdes de apresentagdo publica do

15 de dezembro

acompanhamento fisico

DATACENTRO 5
N2 de relatérios de monitorizagdo 17
" Percentagem de pareceres do mérito regional

. . N L 95%
dos Sistemas de Incentivos as Empresas emitidos
até dois dias antes do prazo definido
N2 de (micro)iniciativas de cooperagdo 9
dinamizadas pela CCDRC
Proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020 da 12
Convocatdria na Regido Centro com 70%

Identificagdo das principais redes em que atores
da Regido Centro estdo envolvidos

15 de dezembro

superou

Avaliagdo

Anexo 2

nao cumpriu




Anexo 2

Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional
Objetivos Fundamentacées

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade,
inovagdo e internacionalizagdo

Acompanhar e monitorizar as dinamicas regionais e as politicas publicas na
Regido Centro

Dinamizar a cooperagdo na Regido Centro

Foram dinamizadas 25 iniciativas internacionais.

Promoveram-se 45 iniciativas com entidades regionais com vista a promogéo da regido, dos seus recursos e da CCDRC. Destacam-se a
dinamizagdo ou coorganizagdo de eventos em tematicas como empresas gazela, empreendedorismo, envelhecimento ativo e saudavel, RIS3,
economia circular, indice de progresso social, o papel dos municipios na europa das regides, entre outros. Deu-se igualmente resposta a mais de
duas dezenas de solicitagdes externas para participar em eventos onde se pretendeu n&o sé partilhar o trabalho desenvolvido, como participar
ativamente em reflexdes discutindo os temas/setores em causa. S3o disso exemplo as intervengdes nos eventos organizados pela UC, IPC, IPV,
IPT, CESAM, CIM MT e Oeste, CTCV, ageing@coimbra, Ordem dos Engenheiros, CM, entre outros.

Houve manifestagdo de interesse na celebragcdo do Pacto Institucional para a Valorizagao da Economia Circular na Regido Centro por parte de
75 entidades, publicas e privadas.

Relativamente ao Relatério de Monitorizagdo da RIS3 do Centro, por opgdo tomada posteriormente a elaboragdo do Plano de Atividades ndo se
elaborou, considerando ser mais interessante criar-se o separador 'monitorizagdo’ no microsite da RIS3, carregando-o e disponibilizando
publicamente, dessa forma, a informac&o. Ficou disponivel em outubro de 2019. A partir dai, toda a informac&o foi sendo atualizada quando se

verificavam mudangas nos indicadores.

Promoveram-se 19 sessdes de apresenta¢do publica do DataCentro por toda a regido, mantendo-se o esfor¢o de manter atualizada a
plataforma informatica DataCentro.

Em relacdo aos relatérios de monitorizacdo foram disponibilizados no portal da CCDRC 20 documentos tendo sido muitas vezes
complementados com formas dinamicas de divulgagdo nas redes sociais e no portal da CCDRC.

Foi cumprido o objetivo relativo aos pareceres emitidos (até dois dias antes do final do prazo definido) referentes a analise e reanalise do
mérito dos projetos candidatados aos Sistemas de Incentivos as empresas e aos SAICT do Portugal 2020 e Centro 2020, na regido. Em 2019,
foram emitidos pareceres de 129 candidaturas em termos de admissibilidade (de 16 avisos distintos) e de 939 candidaturas em termos de andlise

- de mérito regional (de 21 avisos) e ainda foram reapreciadas sete alegag8es contrdrias.

Foram dinamizadas 11 (micro)iniciativas de cooperagdo com forte envolvimento da CCDRC. No contexto da euroregido EUROACE (Alentejo,
Centro e Extremadura), é de realgar a celebracdo do Dia da Europa em Castelo Branco, o apoio a organizagdo da iniciativa Pastos raianos
transumantes e a participagdo no Ill Prémio de Fotografia Santiago Castelo. Na area de cooperagdo CENCYL (Centro e Castilla y Léon) destacam-
se as iniciativas na area da educagdo, com os encontros escolares de alunos, de Professores e Diretores de Agrupamentos de Escolas da fronteira
e de Diretores de Centros de Formagdo de Professores. Houve ainda intercambios de experiéncias e conhecimentos dinamizados em areas como
as ragas ibéricas equinas e arqueologia. De salientar ainda a discussdo promovida entre a Camara Municipal de Almeida, o Ayuntamiento de
Ciudad Rodrigo e de Fuentes de Onoro e a Junta de Freguesia de Vilar Formoso para avaliar a constituigdo de uma Eurocidade.

O indicador Proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020, da 12 Convocatdria, em execucdo na Regido Centro com acompanhamento fisico foi
cumprido tendo sido feito um enorme esforgo de validagdo da despesa apresentada pelos beneficidrios da regido, a par do acompanhamento da
sua execugao fisica.

Apesar de ter sido desenvolvido algum trabalho no dmbito dos projetos H2020, ndo foi possivel concluir, durante o ano de 2019, o estudo
pretendido de Identificagdo das principais redes em que atores da Regido Centro estdo envolvidos.



Anexo 2

Objetivos Indicadores desempenho

superou cumpriu nao cumpriu

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades Semindrios ou sessdes flash sobre temas 2 seminarios / sessdes flash
intermunicipais e de outros em problematicas especialmente autérquicos X

relevantes.

95% dos atos de apoio juridico
Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis e

. . . - . o [
Assessoria Juridica e contencioso administrativo 100% com corregdo juridica X

95% dos atos de apoio juridico
Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis e X

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas 100% com corregiio juridica;

70% de propostas de decisdo,

Percentagem de propostas de decisdo relatdrios, e informacgdo de
sobre autos/participacdes de arquivo, sobre os autos de X
Contraordenagdes ambientais contraordenagdo noticia e de participagdes
respeitantes a processos de
contraordenagdo

Analise e validagdo do reporte de informagdo dos Municipios

da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito

dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes Relatdrios de acompanhamento 3 Relatérios anuais X
(documentos previsionais, de prestagdo de contas e do Fundo

Social Municipal)

95% dos atos de apoio
Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias Uteis, X
com corregdo técnica ;

Apoio as autarquias locais no ambito do regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais

Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no ambito
da cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros Tempo médio de resposta e qualidade
de emergéncia municipal (nacionais ou da Unido Europeia)

100% dos atos de apoio X
prestados até 30 dias Uteis




Anexo 2

¢do de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Objetivos FundamentacgGes

Prosseguindo a pratica de anos anteriores, a CCDRC realizou no ano de 2019 duas edi¢des das designadas sessdes flash

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades intermunicipais e de

outros em problemdticas especialmente relevantes sobre “temas candentes de direito autarquico”, abordando duas diferentes tematicas: a primeira, sobre o novo regime

do exercicio de fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos; outra dedicada a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais, fazendo o enquadramento geral e tratando mais detidamente as transferéncia
de competéncias para os municipios, em matéria de educagdo, habitagdo, portos e vias navegaveis, estacionamento,
saude, patrimoénio imobilidrio publico sem utilizagdo, e ainda as transferéncias de competéncias para as juntas de

freguesia.

As sessGes tiveram a duragdo de um dia [6h], tendo tido lugar em Coimbra, no dia 29 de novembro, no auditério da

CCDRC, e na Guarda, no dia 11 de dezembro, na Sala Anténio Almeida Santos, nos Pagos do Concelho.

Em cada uma destas sessGes foram feitas as seguintes apresentag¢des: Declaro ... ndo declaro ...: o novo regime de
exercicio de fung¢bes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos; Em época de transferéncias...:
enquadramento geral da transferéncia de competéncias para as autarquias locais; Dar uso ao que tem préstimo...:
transferéncia de competéncias em matéria de patriménio imobilidrio publico sem utilizagdo; E pr'ds juntas...???:
transferéncia de competéncias para as juntas de freguesia; Que saudades que eu ja tinha da minha alegre casinha...:
transferéncia de competéncias em matéria de habitagGo; Navegar é preciso...: transferéncia de competéncias em
matéria de portos e vias navegdveis; 1, 2, 3... vamos contar outra vez...: transferéncia de competéncias em matéria de
educacdo; E proibido ... proibir estacionar..!!l: a transferéncia de competéncias em matéria de estacionamento
automovel; Ai que ndo me sinto nada bem...: alguns queixumes em matéria de transferéncia de competéncias na drea

da saude.

As sessoes registaram, qualquer delas, um muito assinalavel nimero de inscrigdes, que no seu conjunto rondou os 270

participantes.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo No ambito do apoio juridico ao CENTR0O2020 e aos servicos da CCDR elaboraram-se 125 pareceres juridicos, emitidos até 30

dias sobre a data de entrada do respetivo pedido. Acrescente-se que dos 125 pareceres emitidos 41 foram elaborados no ambito
do Programa de Apoio a Reconstrugdo de Habitagdo Permanente ( PARHP).

No ambito do apoio autarquico os 422 pareceres juridicos elaborados, tendo todos sido emitidos até 30 dias sobre a data de
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas entrada do respetivo pedido na CCDR.

Os pareceres juridicos emitidos respeitaram, maioritariamente, aos seguintes temas: atribuiges e competéncias municipais e

das freguesias; regulamentos externos autarquicos; eleitos locais; contratos publicos; recursos humanos; funcionamento de

drgdos autarquicos e de comunidades intermunicipais; beneficios fiscais autarquicos; empresas locais; empresas participadas;

Contraordenages ambientais Instruiram-se 414 processos de contraordenagdo, e a redugdo das pendéncias de processos a instruir.




Anadlise e validagdo do reporte de informagdo dos Municipios da Regido
Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes (documentos previsionais, de
prestagdo de contas e do Fundo Social Municipal)

Apoio as autarquias locais no dmbito do regime financeiro das autarquias
locais e das entidades intermunicipais

Foi prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2019 e
dos documentos de prestagdo de contas de 2018, e reporte da correspondente informagdo a Diregdo-Geral das Autarquias
Locais, bem como no respeitante ao Fundo Social Municipal.

Em matéria de apoio as autarquias no ambito das finangas locais:

Acompanhou-se o desempenho dos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, onde a par do atendimento telefénico em matéria de natureza contabilistica (quando tal é
adequado) foi:

i. verificada (com o apoio das divisdes sub-regionais da Guarda e de Aveiro) e em colaboragdo com a DGAL, a conformidade dos
reportes dos municipios da Regido Centro (Demonstragdo de Resultados, Execugdo do PPI, Fluxos de Caixa, Contas de Ordem,
Controlo Orgamental da Receita, Saldo da Geréncia Anterior, Controlo Orgamental da Despesa, Ativo Imobilizado Bruto,
Factoring, Leasing, Empréstimos e Endividamento) no que respeita aos:

- 77 documentos previsionais para 2019 e

- 77 documentos de prestagdo de contas de 2018.

ii. elaboradas 6 informag&es com andlise de questdes submetidas pelos municipios (para além de diversos esclarecimentos a
questdes colocadas por municipios respondidas por oficio ou por correio eletrénico);

iii. efetuadas 10 visitas técnicas a Cdmaras Municipais para verificagdo dos dossiers do Fundo Social Municipal:

Acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido:

i. verificada a conformidade dos reportes das freguesias da Regido Centro no que respeita a:

- 255 documentos previsionais para 2019 e

- 395 documentos de prestagdo de contas de 2018.

ii. elaboradas 6 informag&es com andlise de questdes submetidas pelas freguesias (para além de diversos esclarecimentos a
guestdes colocadas por municipios respondidas por oficio ou por correio eletrénico);

iii. efetuadas 12 visitas técnicas a 34 Freguesias;

Ha ainda a realgar que:

i. no ambito dos contratos interadministrativo de Delegacdo de Competéncias foram realizadas 10 reuniGes da Comissdo de
Acompanhamento da drea da Educacdo, no que respeita aos 5 projetos piloto da Regido Centro (Agueda, Batalha, Mealhada,
Oliveira do Bairro e Vila de Rei);

ii. em resposta a solicitagdo da DGAL, foram organizadas 2 sessdes de esclarecimento sobre o referencial contabilistico a adotar
pelas autarquias locais e respetivo reporte de informagdo



Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no ambito da
cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros de emergéncia
municipal (nacionais ou da Unido Europeia)

Anexo 2

Em matéria de apoio as autarquias no ambito cooperagdo técnica e financeira é de relevar ainda o intenso envolvimento da
DSAJAL no apoio aos municipios no ambito dos incéndios e outras intempéries que assolaram a Regido Centro (incéndios em
junho, julho, agosto e outubro de 2017 e Furac3o Leslie em outubro de 2018), destacando-se:

i. 0 acompanhamento da execugdo de 5 contratos-programa no ambito do Fundo de Emergéncia Municipal (FEM) relativo aos
incéndios que ocorreram a 17 de junho (Pedrégdo Grande, Castanheira de Péra, Figueird dos Vinhos, Penela e Gdis);

ii. 0 acompanhamento da execugdo de 5 contratos-programa no ambito do FEM relativo aos incéndios que ocorreram em julho e
agosto de 2017 (Proenga-a-Nova, Vila de Rei, Vila Velha de Réddo, Funddo e Covilhd) e 0 acompanhamento da sua execugao;

iii. andlise das candidaturas submetidas ao FEM pelos municipios afetados pelo Furacdo Leslie (13 de outubro de 2018) - 22
municipios;

iv. 0 acompanhamento da execugdo de 22 contratos-programa no ambito do FEM relativo ao Furacdo Leslie;

v. andlise das candidaturas submetidas ao Fundo de Solidariedade da Unido Europeia (FSUE) pelos municipios afetados pelo
incéndio de 15 de outubro de 2017 (janeiro de 2019) - 25 municipios;

vi. analise do reforgo das candidaturas submetidas ao FSUE pelos municipios afetados pelo incéndio de 15 de outubro de 2017
(novembro e dezembro de 2019) - 25 municipios;

vii. andlise das candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos urbanos de utilizagdo coletiva por
entidades religiosas e associativas afetados pelo Furacdo Leslie (13 de outubro de 2018 - 185 candidaturas;

Ha ainda a considerar:

- 0 acompanhamento da execugdo de 8 contratos-programa no ambito do programa de Centros de Recolha Oficial de Animais de
Companhia (Almeida, Carregal do Sal, Nelas, Oliveira de Frades, Porto de Més, Tondela, Trancoso e Vouzela);

- 0 acompanhamento da execugdo de 25 contratos-programa no dmbito do programa de Beneficiagdo de Equipamentos
Municipais;

- analise das candidaturas submetidas a contrato-programa (2 - Municipios de Miranda do Corvo e de S.Pedro do Sul);

- a analise das candidaturas submetidas ao subprograma 2 do programa equipamentos urbanos de utilizagdo coletiva -
37candidaturas;

- 0 acompanhamento da execugdo de 12 contratos de apoio financeiro no ambito do subprograma 2 do programa equipamentos
urbanos de utilizagdo coletiva.



Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério
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DSOT/DGT
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Objetivos

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante

Dinamizagdo dos processos de adequagdo dos planos
territoriais de ambito municipal a Lei de Bases da Politica
Publica de Solos, Ordenamento do Territdrio e Urbanismo e
ao novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo

Territorial

Sensibilizar cidaddos e instituigbes para as tematicas do

ordenamento do territério

Colaborar com outras entidades ou Unidades Organicas da

CCDRC na andlise do descritor Ordenamento do Territério

Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em matérias

de uso, ocupagdo e transformagdo do territdrio

Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas (EE), no

ambito do RJUE, da REN e na formagdo e dindmica de PMOT

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de
tutela, contribuindo para a definigdo das bases gerais de

ordenamento de territério e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de elaboragéo,
alteragdo e revisdo dos IGT bem como a sua suspensdo e

estabelecimento de Medidas Preventivas

Indicadores desempenho

Data da atualizagdo da Informagdo no Portal:

% de municipios da NUT Il abrangidos pelo menos

por uma agdo

NuUmero de agdes de sensibilizagdo

(sessbes/oficinas/apresentagdes/jornadas/semin

arios/formagdes)

% de contributos

% de pareceres emitidos no prazo legal, nunca

ultrapassando 30 dias

% de decisdes no prazo legal
% de realizagdo de Conferéncias Procedimentais

no prazo legal

% de contributos no prazo solicitado, nunca

ultrapassando 30 dias

% de pareceres emitidos no prazo legal, nunca

ultrapassando 30 dias

15 de dezembro

50%

4
(N.2 de municipios
abrangidos pelo menos por

uma agdo)

95%

92%

95%

95%

Anexo 2

ndo cumpriu
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Direcdo de Servigos de Ordenamento do Territério

Disponibilizagdo de documentos e de

informagéo relevante

Dinamizagdo dos processos de adequagdo dos
planos territoriais de ambito municipal a Lei de
Bases da Politica Publica de Solos, Ordenamento
do Territério e Urbanismo e ao novo Regime

Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial

Sensibilizar cidaddos e instituigoes para as

tematicas do ordenamento do territério

Fundamentagées

- Foram atualizados os Guia Orientador - Revisdo do PDM, Guia Orientador — Plano de Urbanizagdo e Guia Orientador — Plano de Pormenor, disponibilizados no Portal da CCDRC, face as
recentes alteragdes legislativas operadas ao regime juridico da cartografia, pelo Decreto-Lei n.2 130/2019, de 30 de agosto, ao regime juridico da Reserva Ecoldgica Nacional (REN), pelo
Decreto-Lei n.2 124/2019, de 28 de agosto e pela Portaria n.2 336/2019, de 26 de setembro e ao Decreto Regulamentar n.2 9/2005, de 29 de maio, revogado pelo Decreto Regulamentar
n.2 5/2019, de 27 de setembro, que procede a fixacdo dos conceitos técnicos atualizados nos dominios do ordenamento do territério e do urbanismo.
- Foram atualizados todos os documentos disponibilizados no ambito da gestdo territorial, no Portal da CCDRC (28).
- Foram atualizadas 4 Normas de Procedimentos REN, no ambito dos procedimentos de formagdo e dinamica da REN e 8 formularios de instrugdo dos procedimentos de
alteragdo/correcdo da REN e disponibilizada uma ficha de metadados.
- Foram atualizadas 3 Normas de Procedimentos de Ordenamento do Territdrio, no ambito dos procedimentos de formagdo e dinamica de PDM, PU e PP.
- Sempre que sairam novas publicagdes de planos e de REN, foram atualizadas, em geral no préprio dia, no PORTAL da DSOT as respetivas Figuras, Listas e publicagdes em DR (43 listas e
50 Diarios da Republica).
- Disponibilizagdo para o IDECentro e para o VIG (em geral no préoprio dia da publicagdo em DR) de informagéo relativa a 58 atualizagbes dos Planos em vigor e 15 alteragBes a REN,
incluindo 3 corregBes materiais.
- Foi feita a manutengdo e melhoramento das bases de dados do RIREN/RJUE, com a formulagdo de novos indicadores relacionados com a alteragdo da aplicagdo “UAAR2” e do “SIRJUE
controle de processos” incluindo a manutencgdo, recolha, tratamento e anélise de dados, antes de 30 de novembro de 2019 (conforme Informagdes DGT 2377/19, de 13/11 e DGT
2365/19, de 12/11), respetivamente para “UAAR2” com:

e Alteracdo das denominagdes de tipologias para Dunas costeiras interiores e Areas estratégicas de infiltracdo e de proteg3o e recarga de aquiferos.

e Permissdo para gravagdo do campo “RJAAR desfavoravel”.
e para o “SIRJUE controle de processos”, com a criagdo de:

e Um campo com aviso/notificagdo de forma a ndo haver risco de duplicagdo processos ja inseridos.
- Foi atualizado o “Guia Orientador das consultas em razdo da localizagdo (SIRJUE)” e disponibilizado no Portal da CCDRC antes de 30 de novembro.
- Em abril de 2019 foram disponibilizados, para o Datacentro, 72 indicadores estatisticos de caracterizagdo da Regido Centro, sendo 44 sobre dreas de REN e 22 relativos ao RJUE.
Do exposto resulta a superagdo do objetivo. :
Foram levadas a cabo agdes com 58 municipios da regido Centro (46 municipios com os quais se realizaram reunides e 49 municipios aos quais foram remetidos oficios), o que perfaz uma
taxa de cobertura de 75% do total de municipios da regido centro, donde resulta a superagdo do objetivo.

Foram realizadas 12 acBes de sensibilizagdo sobre OT, 10 em Escolas Secundarias e 2 que consistiram na participagdo no evento “5.2 oficina de dados abertos” que decorreu em Agueda.
Estas agbes de sensibilizagdo abrangeram 10 concelhos, nomeadamente em Pinhel (20/nov.), Ovar (15 nov.), Viseu (6/nov.), Sabugal (5/nov.), Sdo Pedro do Sul (29/out.), Covilha
(25/out.), Nelas (18/out.), Agueda (3 e 4 out.) Vouzela (3/jun.) e Coimbra (28/mar. e 16/mai.).

Foram, assim, abrangidos mais 6 municipios do que os que estavam previstos, pelo que o objetivo foi claramente superado.



Colaborar com outras entidades ou Unidades
Organicas da CCDRC na analise do descritor

Ordenamento do Territério

Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres
em matérias de uso, ocupagdo e transformagdo

do territério

Garantir a decisdo concertada das Entidades
Externas (EE), no ambito do RJUE, da REN e na

formagdo e dindmica de PMOT

Anexo 2

Foi garantida a participagdo em todas as reunides em representagdo da CCDRC bem como a emissdo de contributos para outras Unidades Organicas da CCDR, o que perfaz uma taxa de

execugdo de 100%.

A saber:

- ERRANC: Foram informados 812 processos de enquadramento no Regime Juridico da RAN, que foram apreciados em 22 reunides do érgdo;

- RERAE: Apreciagdo da sustentabilidade territorial e ambiental e participagdo nas Conferéncias Decisérias relativamente a 28 processos de Regularizagdo de atividades econdmicas (da
responsabilidade da DGT e das DSR);

-Foram realizadas 51 reunides, sobre varias tematicas da gest3o territorial, com Camaras Municipais da Regido Centro;

- Enquanto membro de vérios conselhos de regides hidrograficas, participou em 3 reunides;

- IGAMAOT: Colaboragdo no ambito dos processos inspetivos sobre o cumprimento do Regime da REN;

- Colaboragdo com a DSAJAL em processos de contraordenacgdo, na andlise de aspetos especificos para enquadramento em Planos Territoriais e Serviddes e Restrigdes de Utilidade
Publica;

- Colaboragdo com a DSF na verificagdo do cumprimento do Regime Juridico da REN.

- Colaboragdo com a DSA, quanto a analise do descritor Ordenamento do Territorio, em processos elaborados pela DSOT ou pelas DSR, relativamente a AlA, AinC, operagdes de gestdo de

residuos, planos de gestdo de lamas, entre outros;

- CRUU — encaminhados pelo Centro de Resposta ao Utente/Utilizador, foi dada resposta a 1756 e-mails, 499 solicitagdes telefénicas e 111 atendimentos presenciais, num total de 2366

respostas.

- Participou numa reunido do Plano de Gestdo da ZEC (SIC) Dunas de Mira, Gandara e Gafanhas

- Participou em duas reunides do Grupo de Trabalho para o Emparcelamento do Campo do Conde, no Municipio de Soure

- Prestou, ainda, colaboragdo com varias entidades, nomeadamente com o ICNF, DGRM, DGPM, APA, CIM RC e CMDFCI, quer na realizagdo de reuniGes e emissdo de pareceres, quer
também na disponibilizagdo de elementos (cartas da REN) entre outros;

- No ambito do Centro2020, efetuou a andlise de Ordenamento do Territdrio para 14 candidaturas apresentadas por municipios da regido centro;

- Para Sistematizagdo de processos nas Comissdes Municipais de Defesa da Floresta, no ambito do Art2162 do SNFDCI, foram realizadas duas reunides com CIM Coimbra /ANEPC /DRAPC

/ICNF para a instrugdo de processos e de medidas de minimiza¢3o de riscos, a aplicar no acompanhamento e pareceres relativos aos processos de edificacdo em solo rustico, dos
Municipios da NUT da CIM Coimbra.

No ambito da gestdo territorial, foi dada resposta a todos os 3025 processos que deram entrada nesta CCDR e criados 5498 documentos, dentro do prazo legal (com os RFL
disponibilizados no SI-ICNF em prazos inferiores a 15 dias), nunca ultrapassando os 30 dias (tempo medio de resposta de 11 dias), conforme quadro de circulagdo interna de processos.
Do exposto, resulta uma taxa de execugdo de 100%, superando-se, assim, o objetivo.

-No SIRJUE foram emitidas 866 decisdes globais e elaborados 719 pareceres, num total de 1585 interveng¢des da CCDR no ambito do artigo 13.2-A do RJUE.

-Foram realizadas, na gestdo territorial, 392 Conferéncias Procedimentais no ambito do artigo 24.2 do RIREN, e 84 conferéncias decisdrias (com a intervengdo de 4524 pareceres, em
razdo da localizagdo, de todas as entidades intervenientes) no &mbito do artigo 13.2-A do RJUE;

Todos estes atos foram realizados no prazo legalmente previsto, o que perfaz uma taxa de realizagdo de 100%.

- No ambito da formagdo e dinamica de PMOT, foram realizadas 23 reuniGes de Conferéncias Procedimentais, 1 reunido de concertagdo e 13 reunies de conferéncias de servigo e 6

reuniGes de conferéncias decisérias no ambito da alteragdo a REN, todas realizadas dentro do prazo legal, perfazendo também uma taxa de execugdo de 100%.
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Garantir a colaboragdo permanente com as No ambito da colaboragdo permanente com as entidades de tutela, a DSOT participou nos seguintes trabalhos:
- CNT —todas as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissdo Nacional do Territério;
- CNT (Grupo de trabalho da REN) — 2 reunides e emissdo de contributos, nomeadamente as Propostas de alteragdo ao RJREN (Decreto-Lei n.2 166/2008, de 22 de agosto, com a
redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.2 239/2012, de 2 de novembro) e Portaria n.2 419/2012, de 20 de dezembro, e a Proposta de alteragdo a RCM n.2 81/2012, de 3 de outubro, com a
territério e urbanismo redacio dada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 71/2012, de 30 de novembro);
- CNT - (Grupo de Trabalho do RJIGT) - 2 reunides e emissdo de contributos;
- Grupo de trabalho de acesséria técnica a Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca;
- Grupo de Trabalho para a elaboragdo do Plano de Aquicultura em Aguas de Transigdo, emissdo de parecer final ao plano de aquicultura em dguas de transicdo e votagdo presencial
do parecer final;
- Grupo de Trabalho C0OS2018 (Carta de Ocupagdo do Solo), envio de contributos (e-mail de 25.02.2019) e participagdo em 3 Reunibes na DGT;
- A pedido da Dire¢do-Geral do Territério (DGT), foram emitidos contributos sobre a propostas de 2 diplomas: Projeto de Dec. Regulamentar que altera os “Conceitos Técnicos” do
D.Reg.9/2009, de 29/05 (na versdo 10.Jan.2019) e Projeto de Portaria que estabelece as Plataformas automaticas SAIGT e PCGT (na versdo de 10.Jan.2019) e ainda, no ambito do
Concurso internacional para Centrais Fotovoltaicas em Portugal, foi elaborada a cartografia das condicionantes (REN, RAN, dreas classificadas da RedeNatura2000) na Regido Centro e, no
ambito do Concurso internacional para a prospecdo/exploragdo de Litio em Portugal, foi elaborada a cartografia das condicionantes REN na Regido Centro.
- A pedido da Diregdo-Geral do Territério (DGT) e do Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF): foram emitidos contributos e participagdo numa reunido do projeto
“Carta Nacional de Perigosidade de Incéndio e Modelagdo de apoio ao planeamento e gestdo da floresta e do territério — analise da suscetibilidade de incéndio florestal em Portugal
Continental” — POSEUR-02-1810-FC-000504).
- A pedido da Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservagdo da Natureza, foram prestados esclarecimentos sobre a classificagdo do solo para Sua Exceléncia, o
Ministro do Ambiente e da Transi¢do Energética no dmbito do Processo n.2 27/19.
- A pedido do Ministério Publico — Procuradoria da Republica da Comarca de Castelo Branco, foram prestados esclarecimentos sobre a necessidade de manter a atualizagdo do cadastro
dos bens moéveis e imoveis do municipio (cf. art.2 35.2, n.2 1 do RJIAL — Lei n.2 75/2013, de12.09), no qual, serdo de incluir os bens do dominio publico municipal.
- A pedido do Ministro do Ambiente e da Transigdo Energética, foram enviados elementos instrutérios no pedido de licenciamento das centrais fotovoltaicas e fluxograma do
procedimento.
- A pedido da Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e da Conservagdo da Natureza, envio de informagdo sobre o ponto de situagdo da unidade industrial AQUACRIA e
proposta de resolugdo
- A pedido da SEAMB, foram enviados 74 pareceres, localizagbes e outras informagdes pertinentes sobre as centrais fotovoltaicas na Regido Centro
Este objetivo foi superado, porquanto foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, no prazo solicitado, nunca ultrapassando 30 dias.

entidades de tutela, contribuindo para a

defini¢do das bases gerais de ordenamento de

Neste ambito foram efetuadas:
Efetuar o acompanhamento dos processos de - 5 reunides preparatdrias;
elaboragio, alterac3o e revis3o dos IGT bem - 140 reunides e pareceres no ambito do acompanhamento de planos e programas (reunides plenarias, setoriais e de esclarecimentos);
- 1 pareceres finais;
- 13 pareceres sobre AAE;
Medidas Preventivas - 11 Pareceres sobre Suspensdo de planos territoriais e estabelecimento de medidas preventivas.
Os dados apresentados foram todos realizados dentro dos prazos legais, o que perfaz também uma taxa de realizagdo de 100%.

como a sua suspensdo e estabelecimento de




Anexo 2

Objetivos

Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogdo e
colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Indicadores desempenho

N.2 de Iniciativas

Contribuir para melhoria do desempenho ambiental das explorages das massas
minerais na regido.

(DSA)

Acompanhamento do Plano de Intervengdo nas Pedreiras em Situagdo Critica

1 até ao final 22
trimestre de 2019 X

Ndmero de instrumentos de apoio a gestdo e as atividades de
licenciamento na esfera de intervengdo da CCDRC

1 até final do 12
trimestre

Ndmero de instrumentos de planeamento regional produzidos

DIRECAO DE SERVICOS DE AMBIENTE

Direcdo de Servicos de Ambiente

DIVISAO DE AVALIACAO AMBIENTAL

licenciamento

anter a eficacia, aumentar a eficiéncia e qualidade nos procedimentos de

n.a.
Cat allzagﬁodos procedlmen tos internos em matéria do PosAvaIlagﬁoem FITYR Rt ety eprocedlmentos e Ty e
atualizagdo das fichas publicas trimestre de 2019 X
s pombll izggéo 4o documantos e de' nformagéorele o e 950 e T e e S
ambiente - Informagé&o no Portal X
Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da participagdo (N.2 de convocatérias/N.2 de Presengas)*100 95%
assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de &mbito nacional e X
" Garantira colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras, % de contributos no prazo solicitado 95% N
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente X
Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em procedimentos com % de respostas dadas em menos de 30 dias uteis/ n.2 total de 95%
prazos legais estabelecidos, no prazo maximo de 30 dias Uteis respostas dadas X
Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das % de procedimentos de AIA, PDA e AlncA concluidos dentro 100%
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AIA, PDA e do prazo legal X
analise caso a caso.
% de procedimentos de Analise Caso a Caso concluidos dentro 90%
do prazo legal X
Garantir o acompanhamento da fase de po6s-Avaliagdo Identificagdo dos projetos sujeitos a pds-avaliagdo. 1 de abril
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de X
- AIA.
N.2 de projetos acompanhados em sede de pds-avaliagdo. 20 X
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevencgdo e controlo das 100 x N2 de entradas com relatdrios analisados/n.2 de 80%
emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar entradas de relatérios no ano X
................................................................... Dlsponlblllzagéodo elatério a4 qualldadedoar T T — X S
Regido Centro, com base no funcionamentodarede. - S S
Data da conclusdo da reformulagéo da informagdo 15 novembro X

e fluxos de residuos com procedimentos de analise X
definidos.
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Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e atividade % de pareceres de licenciamento emitidos no prazo legal 85% X
pecudria (REAP).
Manter a eficdcia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e de % de participagdo na realizagdo vistorias. 90% X
| Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras
% de pareceres emitidos no prazo legal. 85%

Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operagdes de gestdo de Regime Geral 90%
residuos nos termos do RGGR % de decisGes de aprovagdo de projeto e de emissdo de

alvaras de licenga emitidos no tempo legalmente definido i

Regime Geral 90%

% de decisdes relativas a pedidos de alvaras de licenga X
e e e e emitidas no tempo legalmente definido
Manter a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de RU, em linha de 100% X
agdocomo PERSU2020 s
Reformulagdo dos conteldos relativos a matérias da competéncia da DLPA Data da conclusdo da reformulagdo da informagdo 15 novembro X

disponibilizados no portal
Qualificagdo dos operadores de fluxos especificos de residuos Ndmero de Fluxos Especificos Requalificados 2 n.a.
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ecdo de Servicos do Ambiente

Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a promogdo e
colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Sensibilizagdo Ambiental

Contribuir para melhoria do desempenho ambiental das exploragdes das
massas minerais na regido.

Acompanhamento do Plano de Intervengdo nas Pedreiras em Situagdo
Critica

Atualizagdo dos procedimentos internos em matéria de Pds Avaliagdo em
AlA e atualizagdo das fichas publicas

Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante em matéria de
ambiente

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da
participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho externos de
ambito nacional e regional e em ag8es externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da tutela e outras,
contribuindo para a definigdo de normativos em matéria de ambiente

Fundamentacées

No contexto da Intervengdo Regional para a Educagdo, Sensibilizagdo e Promogdo Ambiental (IRESPA), aprovada em 2018, havia sido
planeada uma atividade para 2019 que consistia na concretizagdo do objetivo “Impulsionar a participagdo da CCDRC na articulagdo de
agentes regionais para a melhoria do desempenho ambiental através da criagdo de uma base informativa digital “@mbiente”, de suporte
a rede regional de educagdo, sensibilizagdo e promog¢do ambiental”. Todavia, o langamento da campanha “Por um pais com bom ar”, pela
APA, IP, a 12 de abril, e a necessidade de se proceder a conclusdo do projeto “Melhor Ar no Centro”, tiveram como consequéncia uma
reorientagdo da IRESPA e do objetivo tragado para 2019. Assim, em 2019, realizaram-se 6 iniciativas no ambito da qualidade do ar, que
envolveram inimeros parceiros na regido, destacando-se as 6 Comunidades Intermunicipais, 0 NERGA — Nucleo Empresarial da Regido da
Guarda, a APA, IP e a Universidade de Aveiro.

Foi construida uma base de dados, em excel, para registo de todas as fases de cau¢do vencidas e a vencer no futuro, de modo a tornar
possivel o respetivo controlo. J& esta acautelado que o webgep ira incluir um mddulo com esta informagdo.

Em 2019, foi recuperado o valor de 303 842, 61€, relativo a fases de caugdo, algumas das quais ja estavam em falta desde 2008,

- correspondente a 33 pedreiras.

Neste dmbito, entende-se realgar que a CCDR assumiu um papel no grupo de trabalho do MATE que origem a Resolugdo do Conselho de :

Ministros n.2 50/2019, de 5 de margo, aprovada na sequéncia da derrocada parcial da EM 255, em Borba, no dia 19/11/2018, pelo que
participou em todas as visitas agendadas pela DGEG.

Face ao trabalho de revisdo do regime legal de pesquisa e exploragdo de massas minerais, encetado pelo MAAC, e no qual a CCDRC
participou, ndo foi aprovado nenhum instrumento de planeamento regional, pelo que este objetivo ndo foi considerado.

Foi aprovado 1 procedimento no primeiro trimestre de 2019 e correspondente ficha de registo.

N&o foi cumprido o objetivo de envio da informagdo para o DATACENTRO, dado que se constatou a necessidade de reformular alguns dos
indicadores, para simplificar o seu tratamento estatistico.
Quanto ao portal, foram divulgadas todas as consultas publicas no ambito da procedimento de Licenga Ambiental pela APA, IP.
Foi assegurada a participacdo nas Comissdes e Grupos de Trabalhos, de dmbito regional e nacional, designadamente nos seguintes:
e Grupo de Pontos Focais das Autoridades de AlA;
e Grupo de Trabalho da Qualidade do Ar - GTAR;
e Grupo de Trabalho do NREAP;
e Grupo de Trabalho das Pedreiras;
e Estratégia para os Biorresiduos;
e Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas - CTADL;
e Comissdo de Selegdo do Rétulo Ecoldgico;
e Integragdo do Juri dos Programas ECOXXI e Green Key da ABAE;
e Comissdo de Valorizagdo Fundiaria com Emparcelamento Integral do Campo do Conde.

Foi assegurada a colaboragdo com a SEA e a APA, nomeadamente na preparagdo de contributos para alteragdes legislativas, normas e

harmonizagdo de procedimentos, com especial destaque para a elaboragdo das propostas de: Nota Informativa NREAP sobre o conceito
de capacidade instalada; revisdo do diploma pedreiras (promogdo de uma reunido de trabalho com as restantes CCDRC para
harmonizagdo de posigdes).



Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em procedimentos
com prazos legais estabelecidos, no prazo maximo de 30 dias Uteis

Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na execugdo das
atividades inerentes ao regime juridico de AIA, nomeadamente AIA, PDA e
andlise caso a caso.

Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo
de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de
AlA.

Garantir com eficacia o cumprimento do regime de prevengdo e controlo
das emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo complementar

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido.

Reformulagdo dos conteudos relativos a matérias da competéncia da DAA
~_disponibilizados no Portal.

Manter a eficacia, aumentar a eficiéncia e qualidade nos procedimentos de

licenciamento

Manter a eficicia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e
atividade pecuaria (REAP).

Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano Ambiental e
de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Manter a eficdcia no procedimento de licenciamento das operagoes de
gestdo de residuos nos termos do RGGR

Anexo 2

As solicitagdes recebidas e ndo integradas em procedimentos com prazos legalmente estabelecidos constituem um numero reduzido face

as restantes. Assim, das 259 solicitagdes, foi dada resposta no maximo de 30 dias Uteis a 172, correspondendo a 66%, valor abaixo da meta
definida.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No que diz respeito aos procedimentos de AlA e PDA, todos foram concluidos dentro do prazo legal.

Quanto aos procedimentos de AIA, transitaram de 2018 13 procedimentos e foram iniciados em 2019 19 procedimentos, sendo que a
31.12.2019 havia 8 procedimentos em curso e que transitaram para 2020.

Em 2019, houve somente 1 procedimento PDA.

Os 3 procedimentos Alnca foram encerrados na sequéncia da publicagdo do DL 76/2019, 3 de junho.

- Quanto aos procedimentos de Analise Caso a Caso, 10 dos 12 foram concluidos dentro do prazo legal, o que corresponde a 83,3%. Foram

analisados 45 processos de sujei¢do a AlA, todavia, destes apenas 12 foram efetivamente alvo de uma analise caso a caso

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- Tendo em consideragdo que somente em 2019 foi aprovado o procedimento de Pds-avaliagdo, a identificagdo dos projetos sujeitos a PA
sé ficou concluida a 14 de maio, ndo sendo deste modo cumprido o objetivo de 1 de abril. Foram identificados 69 processos sujeitos a PA,
correspondendo a implementagdo de projetos em que a CCDRC foi AAIA no periodo compreendido entre 2013 e 2018.

- Foi realizado o acompanhamento de 9 processos, que inclui visita ao local, ficando aquém da meta proposta.

Foram recebidos 1107 entradas com relatdrios para analisar. Até 31.12.2019 foram analisadas 541 entradas, ou seja 48,87%, ficando
abaixo da meta.

O relatério anual da qualidade do ar na Regido Centro ndo foi disponibilizado, em tempo Util, no portal da CCDRC, dada a necessidade de
se proceder a uma revisdo da sua estrutura.

N&o foram reformulados os contetdos do Portal.

Ja existem procedimentos de andlise para todos os fluxos e tipos de residuos, os quais estdo sistematizados na folha de célculo

OGR_Condig&es Técnicas, disponivel na pasta partilhada: G:\DSA\DLPA_OGR\1 - OGR - procedimentos\2 -OGR - Modelos de informagdo. A
analise dos projetos é sustentada pela resposta as 260 questdes colocadas no referido ficheiro. Logo na fase inicial do procedimento,
previamente aos pedidos de elementos, o ficheiro é preenchido no sentido de detetar todas as desconformidades dos projetos de uma
forma sistematica, o que possibilita que a solicitagdo ao requerente seja logo direcionada para os problemas detetados no projeto. Apés o
pedido de elementos o ficheiro é completado com os novos elementos, permitindo a verificagdo exaustiva dos projetos;

De igual modo, existe um modelo de informagédo para andlise de projetos de OGR, no qual estdo identificados todos os pontos a analisar, o
qual é complementado com o ficheiro acima. Da base da informagdo constam esclarecimentos que auxiliam os técnicos, ndo sé relativos a
articulagdo com outros regimes de licenciamento, bem como aspetos especificos sobre cada fluxo especifico de residuos, mantendo uma
sistematizacdo de todos os documentos técnicos coligidos e disponibilizados para consulta dos técnicos na pasta G:\DSA\DLPA\B -
Documentos Técnicos, a qual contém a data 253 documentos relevantes (legislagdo, normas, parecer da APA, IP, Notas internas, etc)

Em 22 processos SIR, para 8 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 47%, valor abaixo da meta
previamente definida.

Em 80 processos REAP, para 51 foram emitidos pareceres dentro do prazo legal, o que correspondeu a 85%, valor correspondente a meta
previamente definida.

Como o indicador é referente as 2 tipologias de processo, a meta nao foi atingida, ficando em 72%.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No que diz respeito a realizagdo de vistorias, foram realizadas todas as 71 vistorias agendadas, logo 100% de participagdo, superando a
meta estabelecida.

- Quanto ao cumprimento do prazo de emissdo de pareceres, somente 2 dos 19 pareceres emitidos, foram emitidos dentro do prazo legal,
o que correspondeu a 17%, abaixo da meta estabelecida. A 31/12/2019, havia 7 processos em curso.

Este objetivo é constituido por 2 indicadores.

- No regime geral do RGGR, em 33 decisGes, 18 foram emitidas dentro do prazo legal, o que correspondeu a 55%, valor abaixo da meta
estabelecida. A 31/12/2019, havia 22 processos em curso.

No regime simplificado, em 56 decisdes, 27 foram emitidas dentro do prazo legal, o que corresponde a 48%, valor abaixo da meta. A
31/12/2019, havia 10 processos em curso.



" Mantera monitorizagdo operacional das entidades gestoras de RU, em
linha de agdo com o PERSU2020

Reformulagdo dos contetidos relativos a matérias da competéncia da DLPA
disponibilizados no portal
Quialificagdo dos operadores de fluxos especificos de residuos

Anexo 2

As metas foram definidas para 2016, 2018 e 2020. Em 2019, procedeu-se a verificagdo do cumprimento das metas relativas a 2018, para :

as 5 entidades gestoras de RU da Regido Centro, sendo que 1 tem drea de intervengdo noutras 2 regiGes, sendo acompanhada igualmente
pela CCDR correspondente.

Da andlise efetuada, para o ano de 2018, concluiu-se que no que diz respeito a deposicdo de RUB em aterro 3 ndo atingiram a meta e as
outras 2 superaram, no que se refere as retomas da recolha seletiva nenhuma das 5 atingiu a meta e relativamente a preparagdo para a
reutilizagdo e reciclagem, 3 ndo atingiram a meta, 1 atingiu e 1 superou.

Ndo foram reformulados os conteudos do Portal.

A qualificagdo dos operadores passou a ser integrada no procedimento de licenciamento, dado as limitagdes de recursos humanos.

Decorrente da notificagdo feita a todos os operadores em 2018, em 2019 procedeu-se a atualizagdo dos alvaras dos que informaram que
ndo asseguravam o cumprimento dos requisitos minimos e de qualificagdo, com correspondente atualizagdo da plataforma SILOGR.
Pelo que este objetivo nao foi considerado.
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Avaliagao
cumpriu

Indicadores desempenho

superou ndo cumpriu

n.2 de agoes de fiscalizagdo técnica do plano
realizadas pela DSF

70 X

Implementar plano de fiscalizagdo

n.2 de dias de calendario médio para uma
resposta em 90% das reclamagdes/((3(data da
entrada da reclamagdo i — data da resposta a
Reclamagdo i)/(n.2 de reclamagdes)

Dar resposta as reclamagdes em tempo util

30 X

n.2 de situagdes resolvidas.
Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de
ordenamento do territério. Resolvidas - Cumprimento das normas legais
aplicaveis apds notificagdo aos infratores

80 X

n.2 de dias de calendario médio para uma
Dar resposta em tempo Util aos pedidos de pareceres no resposta em 90% das solicitagdes/((¥(data da 30 X
ambito do regime geral do ruido entrada da solicitagdo i — data da resposta a
solicitagdo i)/(n.2 de solicitagdes)

Direcdo de Servicos de Fiscalizagao

iTal 0,
Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Presengas em reunides (3% de presencas) %0 X

Trabalho, internos e externos

(n.2 de presengas / n.2 de convocatdrias) x 100
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Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

Dar resposta as reclamagdes em tempo util

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territdrio.

Dar resposta em tempo Util aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do
ruido

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e
externos

Fundamentagées

Relativamente a implementagdo do plano de fiscalizagdo de 2019, foram realizadas pelos Técnicos da Diregdo de Servigcos de Fiscalizagdo 92 ag¢Bes de
fiscalizagdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, estabelecimentos industriais, oficinas de automdveis,
agropecudrias, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 70
ac¢Oes de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado

O tempo de resposta médio dado em 2019 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza, tratadas na
Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 11 dias Uteis, em 90% das reclamagfes. A meta de superagdo era de 30 dias em 90% das reclamagdes, pelo
gue o objetivo foi superado.

Na sequencia das ag¢Ges de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2019 e das agdes extraplano de fiscalizagdo foram resolvidas
83 situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territdrio. O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de 80
situagGes de incumprimento da legislagcdo ambiental e de ordenamento do territério, tendo-se assim superado o presente objetivo.

Relativamente aos pedidos de pareceres no ambito do regime geral do ruido o tempo de resposta foi de 14 dias (média em dias Uteis) em 90% das
solicitagdes. A meta de superagdo era de 30 dias (média em dias Uteis) em 90% dos pedidos, pelo que o objetivo foi superado.

A Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo assegurou em 2019 a participagdo nas reunides de trabalho relativas a comissées e grupos de trabalho, internos
e externos para as quais foi destacada, no numero total de 10. Destacam-se os seguintes grupos de trabalho: Grupo de Trabalho Crimes Ambientais
IGAMAOT (08-01-2019); idcentro (22-01-2019), Reunido Municipio de Belmonte, situagdo 1-B IGAMAOT (30-01-2019), Reunido na SEA sobre Central
Elétrica (31-01-2019), 3.2 Reunido Estratégica da Rede Nacional IMPEL (26-03-2019), 3.2 Reunido do Grupo de Trabalho sobre Crimes Ambientais (26-
03-2019), Visita de Trabalho da Comissdo de Ambiente, Ordenamento do Territdrio, Descentralizagdo, Poder Local e Habitagdo ao Tejo (01-04-2019),
Reunido na SEA, ¢/ IGAMAOT e APA, IP, sobre unidade de produgdo de energia (19-06-2019), Reunido com a CGD sobre a remog&o de residuos em
instalagdo abandonada (03-09-2019); Participagdo no projeto "Waste Force" 1.2 agdo de Formagdo - Combate ao Comércio e a Gestdo llegal de
Residuos - Centro de Estudos Judicidrios (26-11-2019).

Assim, considera-se que o objetivo foi superado.



Direcédo de Servicos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira

Comunicagdo — Um atendimento de qualidade produz celeridade e
clareza nos processos

WE-Prodoc - Renovar processos e procedimentos dinamiza e
potencia a qualidade da informagdo

A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagdo adquirida nos
ultimos anos na area da formagao.

Vestir a camisola — uma cultura de proximidade entre todos os
trabalhadores da CCDRC

Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do
sistema de informagdo que suporta toda a atividade da CCDRC e do
PO Centro.

Um sistema aplicacional bem pensado e construido.

Comunicar para melhorar e organizar

Conclusdo da implementagdo e consolidagdo do SNC-AP

Certificagdo da Conta de Geréncia

indicadores desempenho

Participagdo em Ag¢Bes de Formagdo (40%)
Promover briefings da equipa (40%)
Apresentagdo de sugestdes validadas pelo DS

~ (20%)

Meta

Até 2 agBes de formagdo
Até 6 briefings (40%)
Até 2 sugestdes (20%)

Implementagdo de nova plataforma de
assiduidade We-Prodoc

Até 30 de Agosto — funcionar a
100%

Dinamizar a realizagdo de acgdo de formagdo
e Sessdes Técnicas

1 por més

Planear e organizar eventos

5 eventos por ano

Implementagdo da nova solugdo dados e
comunicagGes de voz— 40%

Até 30 de novembro

Adaptar o Sl de modo a cumprir com as
medidas RGPD de impacto tecnoldgico (RCM

~ n241/2018), de caracter obrigatdrio. — 35%

50% das medidas em 30 de
dezembro

Renovar 5% do parque de PCs —25%

30 de novembro

" Novo SGDC - 40%

. 50% de funcionalidades

migradas

Novos desenvolvimentos no WebGEP com
impacto na atividade da CCDRC ou PO (ex:
avaliagdo de desempenho do WebGEP-
Centro2020 | Ficha técnica; Verificagdes no
Local); — 30%

3 novos desenvolvimentos até
31 de dezembro

Assinatura digital — 20% - criar as condi¢des
para utilizagdo do Cartdo do Cidaddo e da
Chave Mével Digital para assinatura de
documentos

Até 30 de setembro

Iniciativa RGPD — 10%

Realizar um evento alargado aos
trabalhadores até 30 de junho

Promover a utilizagdo do IDECENTRO- 40%

20 utilizadores por més

Automatizar o envio de emails (newsletters)
de promogdo a partir da BDDifusa

31 de dezembro

Aplicagdo informatica

Apresentagdo da conta de
geréncia

Parecer elaborado pelo Fiscal Unico (FU)

Parecer favoravel do FU

Avaliagao

Anexo 2

nao cumpriu
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Colaboragédo nas areas financeiras e administrativos com a equipa do Tempo de resposta 5 dias apds a comunicagdo a
PARHP P P DSCGAF

Renovagdo da frota automovel

. - Introdugdo na frota de 3
Aumentar o nimero de carros elétricos .
veiculos




Comunicagdo — Um atendimento de qualidade produz celeridade e clareza
nos processos

Anexo 2

a0 de Servigos de Comunicagao e Gest

Fundamentacées

Foi propdsito de todas as trabalhadores da DORH investir na qualidade da comunicagdo que oferece ao universo dos seus
utilizadores. Para tal, as trabalhadoras participarem em acgdes de formagdo, on line, sobre a forma de comunicagao.

Ao nivel dos contetdos da comunicagdo, é imprescindivel que as trabalhadores estejam sempre actualizadas sobre os assuntos
de recursos humanos e para tal, foram concretizadas sessGes técnicas de equipa sobre temas que se mostraram relevantes para
uma comunicagdo de qualidade. Durante o ano de 2019, integrou a equipa da DORH uma técnica superior que potenciou e
dinamizou uma comunicagdo de qualidade.

WE-Prodoc - Renovar processos e procedimentos dinamiza e potencia a
qualidade da informagdo

A actualizacdo do we-prodoc foi uma tarefa constante ao longo do ano, tendo sempre por base quer os contributos dos
trabalhadores, quer das trabalhadores da DORH que com ele tém que dar respostas.

Para tal, foram desenvolvidas reunies com a equipa da DTCI, com a equipa do GIAF e entre as trabalhadores da DORH para
avaliar os desenvolvimento que foram sendo apresentados.

A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagdo adquirida nos ultimos
anos na area da formagdo.

No ano de 2019, a formagdo foi direccionadas para a formagdo de dirigentes e nesta area foram realizadas, com caracter
obrigatdrio de presenca para os dirigentes, duas grandes ac¢des de formagdo: formagdo para avaliadores de SIADAP e formagdo
na drea de coaching de lideranga.

Vestir a camisola — uma cultura de proximidade entre todos os
trabalhadores da CCDRC

Ao longo do ano de 2019 foram realizados eventos com o objetivo de fomentar e dinamizar as relagdes entre os trabalhadores da
CCDRC.

Foram assinalados os Dia da Mulher e o Dia da Crianga, com ofertas que possibilitaram novas experiéncias aos trabalhadores e
aos seus filhos. Em novembro de 2019 realizou-se o evento para todos os trabalhadores — CCDRCSummit - com a apresentagao
dos varios trabalhos, da area tecnoldgica, que sdo desenvolvidos pela DTCI. A este evento juntou-se o magusto.

No més de dezembro, foi organizada a Festa de Natal para as criangas, com a realizagdo de workshops pelos trabalhadores da
CCDRC, com temas para as criangas se divertirem (culinaria, coros de natal, presépios, etc)

Ainda em dezembro teve lugar o jantar de Natal para os trabalhadores.

. Todos estas atividades foram organizadas por grupo de trabalhadores da CCDRC.

Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do sistema
de informagdo que suporta toda a atividade da CCDRC e do PO Centro.

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas diversas iniciativas no sentido de consolidar a infraestrutura tecnolégica,
designadamente, a aquisigdo de 34 PCs desktop, 6 PCs portateis, e diversos monitores. Foi efetuada uma renovagao significativa
da rede de voz e dados apds langamento de procedimento concursal. Esta iniciativa veio a revelar-se fundamental por exemplo,
possibilitando no ano de 2020, em situagdo de pandemia, a disponibilizagdo de comunicagdes de voz aos trabalhadores em
teletrabalho. Foi também possivel melhorar a largura de banda e qualidade das comunicagGes nos varios sites da CCDRC. Neste
periodo foi também melhorado o equipamento de projegdo do auditério, designadamente pela substituicdo do projetor e TV
auxiliar.

Foi ainda efetuada a substituigdo das baterias da UPS que suporta os equipamentos do datacenter.

- Foram desenvolvidas diversas iniciativas de carater tecnolégico para garantir e implementar o RGPD na CCDRC

Um sistema aplicacional bem pensado e construido.

No que diz respeito ao sistema de informagdo, foram desenvolvidas diversas iniciativas importantes. No WebGEP foram
desenvolvidas diversas funcionalidades, tanto no ambito do Centro 2020, como no dmbito da atividade da CCDRC, destacando-se
a entrega do primeiro médulo a drea do Ambiente.

Foram desenvolvidas diversas novas funcionalidades nas aplicages Weprodoc, Gestfunc e SGDC.

Deu-se continuidade ao desenvolvimento do SIGE - sistema de informacgdo gestdo de emergéncias, relacionado com a gestdo da
recuperacao das habitagdes afetadas pelos incéndios de 2017.

Neste periodo foram entregues novas aplicag8es, designadamente a IDECENTRO- infraestrutura de dados espaciais da regido
Centro de Portugal e a plataforma Envelhecimento Ativo e Saudavel.

- No ambito do RGPD foi facultada uma agdo de formagdo a todos os trabalhadores.




Comunicar para melhorar e organizar

Conclusdo da implementagdo e consolidagdo do SNC-AP

Certificagdo da Conta de Geréncia

Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa do
PARHP

Renovagdo da frota automovel

Nesta area foi dado continuidade a implementagdo de novas funcionalidades e atualizagdo de conteldos nos diversos portais da
CCDRC e PO e respetivas redes sociais.

Foi feita uma divulgagdo importante da Idecentro, que consistiu na apresentagdo no auditdrio que teve lotagdo esgotada.

A BDDifusa, base de dados de comunicagdo da CCDRC, foi complementada com a funcionalidade de envio de emails aos
utilizadores ai registados. Esta funcionalidade tem em consideragdo as recomendagdes do RGPD.

Durante o ano de 2019 foi consolidada a implementagdo do SNC-AP

~ Durante o ano de 2019, a conta de geréncia de 2018 obteve despacho favoravel da fiscal tnico

Ao longo do ano de 2019, a articulagdo existente entre a DGFP e o PARHP permitiu que os pagamentos efetuados as familias
fossem efetuados dentro do prazo estabelecido

Durante o ano de 2019 foram entregues pela ESPAP apenas dois veiculos elétricos, o terceiro ja foi entregue durante 2020

Anexo 2
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Objetivos

Avaliagdo
Indicadores desempenham Meta -

cumpriu

Avalia o cumprimento da meta por parte dos Programas
Operacionais do Portugal 2020 de acordo com a metodologia Taxa de Execugdo da Meta N+3
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Centro 2020

Objetivos
Avalia o cumprimento da meta por parte dos Programas Operacionais do

Portugal 2020 de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo
- Europeia

FundamentagGes

- Avalia o ritmo do compromisso dos Programas Operacionais do Portugal
¢ 2020 face a dotagdo dos fundos europeus




a0 Sub-Regional de Aveiro

ivis

D

Objetivos

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito
municipal

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Garantir, através de agbes de fiscalizagdo programadas e/ou
de iniciativa prdpria, nos temas priorizados pelo Plano de
Fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo
aplicdveis nas areas do ambiente e do ordenamento do
territério

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Avaliacao
Indicadores desempenham §

T, nimero médio de dias Uteis para emissdo de

parecer 15 dias Uteis para emissdo de parecer x

T, nimero médio de dias Uteis para resposta as : 20 dias Uteis para emissdo de
parecer ou para comunicagdo de X

solicitagdes decisdo ao requerente, nas matérias
subdelegadas a DSRA

N, ntimero de agdes do Plano de Fiscalizagio e : 60 agbes

extra plano, com relatério / ordem validada

P, presenca efetiva nas reunides -
P < Assegurar 90% das convocatdrias

Anexo 2
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Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragéo, alteragdo e
revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal

Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagSes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Garantir, através de ag¢des de fiscalizagdo programadas e/ou de iniciativa
proépria, nos temas priorizados pelo Plano de Fiscalizagdo, o cumprimento
da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente e do
ordenamento do territério

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

~ Meta cumprida

. Meta superada

Divisdo Sub-Regional de Aveiro
FundamentagGes
Em 2019, a DSR de Aveiro teve intervengdo concreta no acompanhamento de alguns processos de elaboragdo ou revisdo de
IGT’s, através da analise de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou outras entidades, aferigdo das intervengdes no
terreno, realizagdo de reunides com as equipas técnicas e elaboragdo de informagdes para efeitos de pareceres intermédios e
finais em articulagdo com a DSOT/DOTCN.

De um volume global de cerca de 360 processos analisados e tramitados na DSR de Aveiro (fonte: GEP), os mais relevantes para
este objetivo sdo agBes sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicagdes” REN, bem como
reconhecimentos de relevante interesse publico, RIP’s), regularizagbes extraordindrias de atividades, operagdes de gestdo de
residuos, florestagdes, exploragdes de massas minerais, vias de comunicagdo. Desta frente de trabalho decorre, mensalmente, a
alimentagdo das bases de dados da REN, em articulagdo com a DSOT/DGT que, por sua vez, permite a atualizacdo da plataforma
Datacentro com indicadores de ordenamento do territdrio e gestdo territorial.

- Meta cumprida, com tempo médio de resposta de 20 dias uteis (fonte: registo préprio, apoiado no GEP)

Foram realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro cerca de 150 agbes de fiscalizagdo pelo que o objetivo foi largamente
superado. Trata-se de uma frente de trabalho intensa e em linha com a dindmica econdmica instalada na Sub Regido de Aveiro,
que implica varrimentos de campo, pesquisa e elaboragdo de informagdes, de autos de noticia, de propostas de notificagdo
(ordem), verificagdo de cumprimento, contacto com municipios e forgas policiais, audiéncias em Tribunal.

Ao longo do ano de 2019 este objetivo materializou-se, basicamente, da analise dos dossiers, recolha de contributos e pareceres,
formalizagdo de sinteses e propostas de atuagdo designadamente nos seguintes ambitos:

Comissdo de Acompanhamento de processos RJAIA, Comissdo de Acompanhamento de processos RIIGT, Conferéncias Decisérias
de processos RERAE e RJIREN, Comissdo de Vistorias Ambientais, Testemunhas em Tribunal no ambito de processos de
contraordenagdo ambiental, Comissdo Distrital de Protegdo Civil de Aveiro, Comissdo Distrital de Aveiro e Comissdes Municipais
de Defesa da Floresta contra Incéndios, Conselho Estratégico para o Desenvolvimento Intermunicipal da CIM Regido de Aveiro,
Conselho Estratégico da Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto. Meta superada com comparéncia em 100% das reunides e
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Objetivos

Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboragao,
alteragdo e revisdo de Programas e Planos Territoriais

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

| Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em

matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Indicadores desempenho

1 - Tempo médio para emissdo de parecer
(Peso: 100%)

Meta

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

Avaliagao

1 - AgOes realizadas em acordo com o Plano da

DSF
(Peso: 40 %)

2 - AgBes ndo inseridas em plano
(Peso: 40 %)

30 agdes

- 20 agdes

3 - Apreciagdo de reclamagdes
(Peso: 20 %)

15 dias Uteis para emissdo de
parecer

1 - Tempo médio de resposta
(agBes com delegagdo de competéncias) (Peso:

- 50%)

2 - Tempo médio de resposta
(agBes sem delegagdo de competéncias) (Peso:
50%)

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

10 dias Uteis para emissdo de
parecer

1 - Presengas em reunides, com prévia emissdo
de parecer
(Peso: 100%)

90% de presengas
(n.2 de presencas / n.2 de
convocatdrias) x 100

Anexo 2
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Anexo 2

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco
Objetivos FundamentacgGes

Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboragdo, alteragdo e
revisdo de Programas e Planos Territoriais

Foi garantido o prazo de 10 dias Uteis para a emissdo de pareceres referentes aos processos de acompanhamento da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de Planos Territoriais de dmbito municipal

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e Regulamentagdo
aplicaveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na area da Fiscalizagdo, ndo s6 superando as metas previstas no Plano da
Fiscalizagdo como promovendo um vasto conjunto de novas intervengdes

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de resposta as
solicitagdes dos utentes ficou abaixo de 5 dias em ambos os parametros

Assegurar a participagdo assidua nas Comissoes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

Foi garantida a participagdo em todas as Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos, com uma taxa de 100% de
presengas
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Objetivos

Garantir o acompanhamento, no &ambito da

| cooperagdo técnica e financeira, as Autarquias

Locais e outras Entidades pertencentes a drea de
intervengdo da DSR da Guarda

Indicadores desempenho

1.1 — Percentagem dos documentos previsionais
e de prestagdo de contas analisados, de entre os
remetidos pelas Juntas de Freguesia

(Peso: 50%)

1.2 — Tempo médio de resposta, em dias uteis,
para apreciar candidaturas e informar pedidos de
comparticipagdo, apds processo devidamente
instruido

(Peso: 50%)

Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Programas e
Planos Territoriais

2.1 — Percentagem de contributos, no prazo
estipulado pela DSOT/DOTCN e/ou Entidades
responsaveis pela elaboragdo dos Programas e
Planos, para a emissdo de pareceres

(Peso: 100%)

Garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e

- transformagdo do solo

3.1 — Percentagem de situagGes em que o tempo
de resposta, na emissdo de pareceres e propostas
de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a
correta instrugdo do processo

(Peso 50%)

3.2 — Percentagem de presengas asseguradas em
grupos de trabalho, vistorias, conferéncias
decisérias e outras.

(Peso 50%)

Garantir, através de agbes de fiscalizagdo, o
cumprimento da legislagdo e regulamentagdo

| aplicdveis nas areas do ambiente e do ordenamento

do territério

4.1 — N2 de agdes de fiscalizagdo realizadas e
devidamente informadas de acordo com os
procedimentos/normas estabelecidos

(Peso: 50%)

4.2 — Percentagem de situagdes em que o tempo
de resposta as reclamagdes ndo excede 20 dias
Uteis ap0s a sua rececdo na DSR

(Peso: 50%)

Meta

90%

10

95%

95%

95%

15

95%

cumpriu

Anexo 2

ndo cumpriu




Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo técnica e
financeira, as Autarquias Locais e outras Entidades pertencentes a area de
intervengdo da DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regional de Guarda

Fundamentacées

Foram verificados todos os documentos previsionais e de prestacdo de contas remetidos pelas Juntas de Freguesia pertencentes

a drea de intervengdo da DSR da Guarda. Foram, ainda, verificados e analisados, conjuntamente com a DCTF, os documentos de
prestagdo de contas dos municipios pertencentes as NUTS Il “Beiras e Serra da Estrela” e “Viseu Ddo Lafdes”, no prazo
estipulado pela DGAL.

Na andlise das candidaturas aos programas relacionados com a cooperagdo técnica e financeira e na consequente emissdo de
parecer foram utilizados, ap6s processo devidamente instruido, em média, 3 dias Uteis.

Na andlise e elaboragdo da informacdo relativa aos pedidos de comparticipagdo foram utilizados, apds processo devidamente
instruido, em média, 5 dias Uteis.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos Programas e Planos Territoriais

A DSR da Guarda elaborou, no prazo estipulado, as necessarias informagbes/pareceres para, conjuntamente com a
DSOT/DOTCN, a CCDRC poder dar seguimento aos procedimentos de elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais de
ambito municipal da drea de intervengdo da DSR da Guarda.

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagdes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda emitiu parecer e/ou proposta de decisdo num prazo inferior a 15 dias Uteis em 100% das situacdes.

A DSR da Guarda garantiu a representagdo da CCDRC em 100% das solicitagdes que lhe foram dirigidas, das quais se podem
destacar o elevado nimero de Conferéncias Decisérias, no ambito do Decreto-Lei n.2 165/2014, de 5 de novembro, com a
elaboragdo prévia dos necessdrios pareceres no ambito do descritor ordenamento do territdério, reunides das Comissdes
Municipais de Defesa da Floresta, Vistorias e Grupos de Trabalho.

Garantir, através de agGes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis nas areas do ambiente e do ordenamento do
territério

No ambito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, 17 ag¢Ges de fiscalizagdo, ndo contabilizando a analise dos processos dos loteamentos.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicidvel, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 20 dias Uteis,
100% das reclamagdes apresentadas e/ou remetidas a esta U.O..
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Divisdo Sub-Regional de Leiria

Objetivos Indicadores desempenho

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos Programas e Planos Territoriais

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitages em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Ind.1- Percentagem de contributos,
através de informagdes, participagbes
em reunides, no ambito da elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos Planos
Territoriais, solicitados pela DSOT/DOTCN, dentro do
prazo definido.
(Peso: 100%)
Ind.1 - Tempo medio de resposta, em

93%
(numero de
respostas / numero
de solicitagdes) x100

superou

Avaliagdo
cumpriu

Anexo 2
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licenciamentos de OGR)
(Peso 30%)

| Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e Regulamentagdo
aplicdveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

Ind.1 — Numero de agdes de fiscalizagdo

realizadas e devidamente informadas de

acordo com os procedimentos e normas
(Peso: 80%)

Ind.2 — Tempo médio de resposta as reclamagdes, em dias
Uteis, apos a sua recegdo na DSR.
(Peso: 20 %)

Ind.1 - Percentagem de presengas em
reunides, com prévia andlise/informagao/concertagdo de
posi¢do a incorporar nas respetivas atas

contributos
dentro do prazo
estabelecido
pela DSA / numero
de solicitagdes) x100

30 agdes

20 dias

94 %
(numero de
presengas / numero
convocatdrias) x100

dias uteis, em matérias, com delegagdo 15 dias
de competéncias. X
(Peso: 40%)
' Ind. 2 — Tempo medio de resposta, em
dias Uteis, em matérias sem delegagdo 15 dias
de competéncias (enviados a DSOT). X
(Peso 30%)
Ind.3 — percentagem de contributos 93%
dentro do prazo estabelecido pela DSA (AIA e (numero de




Objetivos

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos Programas e Planos Territoriais

Divisdo Sub-Regional de Leiria

FundamentagGes

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta Divisdo Sub-Regional, quer através de informacdes
no GEP, quer através de e-mails e reunibes, sendo contudo de referir que as solicitagdes neste ambito diminuiram, face as ja
ocorridas e publicadas Revisdes de PDM.

Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagdes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Ind.1- o tempo médio de resposta foi de 5 dias uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para
“Meta”.

Ind. 2- o tempo médio de resposta foi de 5 dias Uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para

“Meta”.

Ind. 3- Tendo em conta o n.2 de solicitagGes e os prazos estabelecidos para as respetivas respostas, quer pela DLPA, quer pela
DAA , verifica-se que foi superado o indicador paraa “Meta”, numa percentagem bem superior a 93%.

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e Regulamentagdo
aplicaveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

Ind. 1 - As agOes realizadas deram cumprimento ao estabelecido no indicador utilizado para “Meta”-

Ind. 2- O tempo médio de resposta, em dias Uteis, deu cumprimento ao indicador utilizado para “Meta”.

Assegurar a participagdo assidua nas Comissoes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

Continuou a verificar-se uma dindmica socioecondmica significativa na area de atuagdo desta Divisdo Sub-Regional, que se
continuou a traduzir num aprecidvel nimero de solicitagdes para a intervengdo na regularizagdo de atividades econdémicas, com
recurso a legislagdo da regularizagido extraordindria das atividades econdmicas- DL 165/2014, de 5 de novembro (RERAE), bem
como na participagdo em diversas reunides de Avaliagdes de Impacte Ambiental, integrando as respetivas Comissdes de
Avaliagdo e em vistorias no ambito do licenciamento das atividades econémicas .

De salientar ainda a participagdo em diversas reunides das Comissdes Municipais de Defesa da Floresta dos municipios da area
de atuagdo da Divisdo Sub-Regional de Leiria.

Relativamente a meta estabelecida, verificou-se uma presenga de representantes desta DSR, em 100% das solicitagdes .
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Objetivos

Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo técnica e
financeira, a Entidades pertencentes a drea de intervengdo da DSR de
Viseu

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos Planos Territoriais de dmbito municipal

Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

Garantir, através de agdes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis nas dreas do ambiente e do ordenamento do
territério

Indicadores desempenho

1.1. Tempo médio de resposta, em dias Uteis, para apreciar
candidaturas e informar pedidos de comparticipagdo, apds processo
devidamente instruido.

(Peso =100%)

2.1. Percentagem de contributos, através de informagbes e/ou
participacdo em reunides, solicitados pela DSOT/DOTCN, ou pelos
municipios, dentro do prazo definido.

(Peso =100%)

3.1. Percentagem de situagbes em que o tempo de resposta na
emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias
Uteis, apds a correta instrugdo do processo.

(Peso =50%)

3.2. Percentagem de presengas asseguradas em Grupos de Trabalho, .

Vistorias, Conferéncias Decisdrias e outros.
(Peso=50%)

4.1. N.2 de agdes de fiscalizagdo realizadas e devidamente informadas,
de acordo com os procedimentos e normas estabelecidos.
(Peso =50%)

4.2. Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as
reclamagdes, ndo excede 20 dias Uteis, apds a sua recegdo na DSR.
(Peso =50%)

Meta Avaliagdo
superou cumpriu
10 X
95%
X
95% X
95%
X
15
X
95%
X
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Anexo 2

| Divisdo Sub-Regional de Viseu
Objetivos FundamentacgGes

Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo técnica e
financeira, a Entidades pertencentes a area de intervengdo da DSR de
Viseu

A resposta as solicitagBes apresentadas pelas Entidades nesta DSR, para apreciagdo das candidaturas e para a verificagdo dos
pedidos de comparticipagdo, com validagdo dos trabalhos, no ambito do SP2, foi, em média, de 5 dias uteis.

Contribuir para um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo e
revisdo dos Planos Territoriais de dmbito municipal

Todos os agendamentos e participacdo em reunides bem como outros contributos solicitados pela DSOT/DOTCN foram
respondidos em tempo Util, pese embora o n.2 de pedidos de colaboragdo a esta DSR, no ambito do acompanhamento dos
Planos Territoriais dos municipios, tenha sido, em 2019, diminuto.

Garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitagdes em matéria de
uso, ocupacdo e transformagdo do solo

O tempo de resposta as solicitagdes, na emissdo de pareceres e propostas de decisdo, em matéria de uso, ocupacgdo e
transformagdo do solo, foi inferior a 15 dias Uteis em 99% das situagdes, pelo que foi ultrapassada a meta proposta.

No que respeita as solicitagdes para participagdo em Grupos de Trabalho, Vistorias, Conferéncias Decisdrias e Comissdes
Municipais de Defesa da Floresta contra Incéndios, as mesmas foram asseguradas em 98% das situagdes, tendo , também, para
este indicador, sido ultrapassada a meta proposta.

Garantir, através de agbes de fiscalizagdo, o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicdveis nas areas do ambiente e do ordenamento do
territério

Foram realizadas e devidamente informadas 23 ag¢&es de fiscalizagdo, tendo a meta de 15 ag&es sido largamente superada.
Foram, ainda, informadas e remetidas a DSF todas as reclamagdes apresentadas nesta DSR, sendo de 13 dias Uteis o prazo
maximo de resposta, pelo que a meta de 20 dias Uteis foi superada.




ANEXO 3

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro



Questionario de Avaliagao do grau de
satisfacao dos utentes/parceiros da
CCDRC - 2019

Considerando a sua experiéncia de relacionamento com a CCDRC, qual é o grau de
satisfagdo que associa a cada um dos seguintes servigos:

Presidéncia da CCDRC e Comissao Diretiva do Centro 2020

1 2 3 4 35 6 7 &8 9% 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O Muito Satisfeito

Servigos de Ambiente

1 2 3 4 3 6 7 8 9% 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O Muito Satisfeito

Servigos de Fiscalizagdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O Muito Satisfeito



Servigos de Ordenamento do Territorio

1 2 3 4 § 6 7 8 9 1

Muito Insatisfeito o O O O o O O O O O Muito Satisfeito

Servigcos de Apoio Juridico e 3 Administracdo Local
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O Muito Satisfeito

Servigos de Desenvolvimento Regional

1T & 3 4 ¥ & 7 B 9 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O o Muito Satisfeito

Divisdes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu)

1 2 3 4 § 6 7 8 9 10

Muito Insatisfeito O O O O O O O O O O Muito Satisfeito

Centro 2020 - Programa Operacional do Centro

T 23 4 5 6 7 BE % T

Obtivemos 57 respostas ao questionério aos Stakeholders da CCDRC com o seguinte resultado (pontuagdo média}:

Presidéncia da CCDRC e Comissao Diretiva do Centro 2020 8,8
Servicos de Ambiente 7,5
Servicos de Fiscalizagdo 7,2
Servicos de Ordenamento do Territdrio 7,9
Servicos de Apoio Juridico e & Administragdo Local 8,4
Servicos de Desenvolvimento Regional 7,9
Divisdes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu) 7,4
Centro 2020 - Programa Operacional do Centro 8,2
CCDRC e Centro 2020 numa apreciagao global 8,4
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