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NOTA DE ABERTURA

Este Plano de Atividades, que decorre dos contributos recebidos dos Dirigentes e
Colaboradores, encontra-se alinhado com a estratégia que temos vindo a delinear para a
CCDRC e para a Regido CENTRO de PORTUGAL e ainda com as atribui¢des da CCDR Centro no
ambito das medidas excecionais, decretadas pelo Governo, decorrentes dos incéndios de

2017.
A CCDRC tem por Missao:

Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de
desenvolvimento regional, promover a atuagdo coordenada dos servigos desconcentrados de
dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associa¢des, ao nivel da

NUT Il Centro para
“DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de PORTUGAL”

Esta missdo implica que a CCDR Centro tenha um posicionamento estratégico partilhado, que
enqguadra as principais linhas de acao sublinhadas através do QUAR 2019. Os objetivos do

QUAR realgam as principais atividades das varias Direcdes de Servicos.

Em matéria de Ambiente, o ano de 2019 sera marcado pela execucdo do Plano de Intervencao
nas Pedreiras em Situagao Critica e pela conclusao do projeto “Melhor Ar no Centro” que
permitira a renovacao da Rede de Qualidade do Ar da Regidao Centro, garantindo-se a
monitorizacdo eficiente dos poluentes atmosféricos e a divulgacdo da informacdo ao publico.
Sera também dado especial enfoque ao novo regime juridico da prevenc¢ao e controlo das
emissoes de poluentes para o ar, com implicacdes ao nivel do licenciamento com a criagdo do
Titulo de Emiss®es para o Ar (TEAR) integrado no regime do Licenciamento Unico do Ambiente

(LUA), a verificacdo dos requisitos de qualificacdo a cumprir pelos operadores de tratamento
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de fluxos especificos de residuos, a fase de Pds Avaliacdo em AIA e a promocao e educagao

ambiental.

O novo paradigma de planeamento assente na conteng¢ao, colmatacao e na reabilitacdo e
regeneracdo urbanas bem como na disciplina das ocupacbes do solo rustico impde a
necessidade dos planos territoriais de ambito municipal incorporarem as novas regras de
classificacdo e qualificacdo do solo, o que constitui um forte desafio, quer para os municipios,
quer para a CCDRC, uma vez que tal processo vai exigir a revisdo ou a profunda alteracdo de
praticamente todos os planos territoriais em vigor na Regido, tarefa que deve estar concluida

até Julho de 2020.

Para alavancar este processo e garantir a célere, mas ponderada, implementacdo das novas
regras em matéria de ordenamento territorial, a Direcdao de Servicos de Ordenamento do
Territorio tem como um dos principais objetivos para 2019 intensificar o acompanhamento
aos processos de dinamica dos PDM, incluindo a realizagdo de reunides com os municipios e

equipas técnicas, para dinamizacdo deste processo.

De acordo com as atribui¢Ges ao nivel da Fiscalizagdo, 2019 serd um ano de reforgo das tarefas
de coordenacdo e promocao de acbes de fiscalizacdo nos dominios do ambiente (ar, ruido e
residuos), da conservacdo da natureza e da biodiversidade e do ordenamento do territdrio,

com o apoio das Divisdes Sub-Regionais.

Afirmar-se como broker territorial da Regido Centro continuara a ser um forte designio da
CCDRC procurando capacitar, cooperar e afirmar a Regido e os seus atores no contexto
europeu. Pretende-se ainda, em 2019, intensificar um processo coletivo de reflexdo
estratégica para o pds 2020, dando robustez a tematicas nas quais tem ja vindo a trabalhar no
contexto da Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente (RIS3),
como a Economia Circular, o Envelhecimento Ativo e Saudavel e a Digitalizacdo da Economia.
Procurara ainda consolidar-se o Observatdrio das Dindmicas Regionais e um Sistema de

Reconhecimento e Boas Praticas na Regido Centro.
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Em 2019, a CCDR Centro continuara a apoiar tecnicamente as autarquias locais no ambito
juridico-financeiro, em especial no que que concerne aos regimes juridicos inovadores ou com
problematicas especialmente relevantes, matérias em que o referido acompanhamento
técnico se revela especialmente consentaneo com as competéncias adstritas a Direcao de
Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local no ambito do apoio técnico autdrquico.

Em 2019, como desde 2017, esta Direcao de servigos continuard a apoiar, no ambito técnico
e juridico, o PARHP bem como outros Programas de apoio a danos provocados por

intempéries.

Propde-se a continuidade da realizacdo de seminarios e sessdes flash sobre temas candentes
autdrquicos, para eleitos e trabalhadores autarquicos, decorrentes quer de problematicidade
especial verificada na tarefa de assessoria técnica as autarquias locais quer de regimes legais

inovadores.

Propde-se ainda um reforco da divulgacao, no portal da CCDRC, de estudos, sob a forma de
tépicos, no dmbito juridico e financeiro, em resultado da nossa reflexdo sobre matérias
inovadoras ou com especial problematica no ambito autdrquico, de apresentacdes efetuadas
nos seminarios e nas sessdes flash, tdpicos autarquicos juridico-financeiros, pareceres
juridicos, designadamente sobre eleitos locais, orgdos autdrquicos, atribuicbes e
competéncias, recursos humanos, contrata¢do publica, edificacdao, urbanizagdo e financas

locais.

Prop&e-se ainda um reforco da divulgacdo, no portal da CCDRC, de estudos, sob a forma de
tépicos, no ambito juridico e financeiro, em resultado da nossa reflexdo sobre matérias
inovadoras ou com especial problematica no ambito autdrquico, de apresentacdes efetuadas
nos seminarios e nas sessOes flash, tdpicos autarquicos juridico-financeiros, pareceres
juridicos, designadamente sobre eleitos locais, orgdaos autarquicos, atribuicdes e
competéncias, recursos humanos, contratacdo publica, edificacdo, urbanizacdo e financas

locais.
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No final de 2018 é possivel efetuar um balanco positivo da operacionalizacdo do Programa
Operacional Regional do Centro - Centro 2020. A 31 de dezembro de 2018 ja tinham sido
publicados avisos com um valor total de 2.006 milhdes de euros, salientando-se os sistemas

de incentivos com 684 milhdes de euros.

Em termos de compromisso, o Centro 2020 contava aquela data com 4.675 operagdes
aprovadas, sendo 3.897 do fundo FEDER e 778 do fundo FSE, correspondendo a cercade 1.271
milhdes de fundo aprovado. Estas operacdes permitiram executar 424 milhGes de euros de

fundo comunitario (19,7% da dotacdo prevista).

No que concerne aos pagamentos, encerramos o ano com cerca de 460 milhGes de euros
pagos, a que corresponde uma taxa de pagamento (valor pago/valor aprovado) de cerca de

36,2%.

Para o ano de 2019 o objetivo é aumentar o ritmo de execu¢do do Programa para o que
contaremos com o empenho e a mobilizacdo de todos os colaboradores da CCDRC, e de todos

os atores da Regido Centro, aos mais variados niveis.

No ano de 2019 vai ser possivel acelerar a execucdo do Programa, o que exigird um

acompanhamento muito préoximo dos promotores.

O ano de 2018 foi um ano particularmente exigente para a Comissdao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Centro que viu acrescidas as suas funcdes e responsabilidades

para além das que lhe sdo habituais e para as quais esta dimensionada.

A Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro exerceu fungdes na
Regido até entdo nunca assumidas, fruto das circunstancias excecionais decorrentes dos
incéndios de junho e outubro de 2017, que ceifaram 111 vidas e destruiram casas, empresas,

floresta, e a agricultura de uma parte importante das familias da Regidao Centro.
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Os tragicos incéndios de 15 de outubro de 2017 determinaram a adoc¢do de medidas
excecionais e urgentes de apoio para acorrer as necessidades mais prementes das populacdes
afetadas, designadamente para a reparagdao de danos e prejuizos sofridos nas habitacdes

permanentes destruidas, empresas e equipamentos e infraestruturas municipais.

A execucdo do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (PARHP) na
regido Centro é da competéncia desta CCDR, a qual assumiu a responsabilidade pela
realizacdo das obras de construgdo, reconstrucao ou conservagao das habita¢des através da
realizacdo de empreitadas agrupadas por territdrios, com o objetivo de melhorar a eficdcia e
o custo das intervengdes no ambito do PARHP.

Esta nova atribuicio, embora transversal a toda a organizacdo, exige um esforco
particularmente acrescido da Direcao de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local e
da Direcdo de Servicos de Comunicacdo Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF), bem

como a equipa interna exclusivamente dedicada a implementa¢do do Programa de Apoio.

Para atingir os objetivos a que nos propomos contaremos com o empenho e a mobilizacdo de
todos os colaboradores da CCDRC, e de todos os atores da Regidao Centro, aos mais variados

niveis.

e Continuaremos a trabalhar de forma cada vez mais coesa e integrada, em particular
com a estrutura do CENTRO 2020, com uma crescente interligacao entre Servigos e
partilha de informacdo e conhecimento. Sé assim estaremos aptos a prestar um
melhor servico a Regido.

e Procuraremos continuar a prestar um Servico Publico de qualidade aos nossos
parceiros e utentes. Para isso é importante ter Pessoas motivadas e empenhadas, pelo
gue continuaremos a fazer um esforco de atualizacdo de competéncias através da
formacdo e prestaremos especial atengdo a gestdo de Recursos Humanos, enquanto
elemento central da nossa atividade e da nossa organizacao.

e Concluiremos o processo de integracdo dos trabalhadores que estdo abrangidos pelo

PREVPAP, quer ao nivel da CCDRC quer da estrutura de missdo do Centro 2020.

CCDRC - Plano de Atividades 2019 8



e Serda um ano de exigente gestdo financeira, o que obrigara a ter em consideragdo o
volume de receitas préprias angariadas, mas igualmente a necessidade de manter
controlados os custos operacionais.

e Prosseguiremos igualmente um esforgo coletivo de comunicagdo, tanto a nivel
interno, como de proje¢ao da CCDRC e sobretudo da Regidao Centro para o exterior,
com apoio técnico do Gabinete de Comunicac¢do da Presidéncia da CCDRC, mas sem
nunca esquecer que esta é uma atividade que decorre do esforgo de cada um de nds,
em particular na identificacdo de oportunidades para se dar visibilidade ao bom
trabalho desenvolvido nesta casa e pelos atores e instituigdes da Regiao.

e Serd um ano particularmente exigente no que concerne a operacionalizagdao e
implementacdo do Programa de Apoio a Reconstrucao de Habitagcdo Permanente, bem
como a responsabilidade de gestdo e coordenacdo, na regido Centro, do Sistema de
Apoio a Reposicdo da Competitividade e Capacidades Produtivas (REPOR) com o
objetivo de permitir o restabelecimento rdpido das condi¢cdes de producdo das

empresas diretamente afetadas pelos incéndios de outubro de 2017.

O territério que a CCDRC tem por Missdo ajudar a desenvolver corresponde a Regido Centro
alargada, a cem concelhos (Figura 1). Sdo cem concelhos repletos de potencial que queremos
continuar a ajudar a crescer, a criar emprego, fazendo através disso mesmo com que se venha
a ter melhor qualidade de vida no CENTRO de PORTUGAL, e que a regiao se torne cada vez

mais atrativa para os investidores.

Coimbra, maio de 2019

A Presidente da CCDRC

Ana Maria Pereira Abrunhosa Assinado de forma digital por Ana Maria Pereira
Abrunhosa Trigueiros de Aragédo

Trigueiros de Aragéo Dados: 2019.05.20 15:40:31 +01'00'

(Prof. Doutora Ana Abrunhosa)
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I - Enquadramento Estratégico

1.1. Missao

A Comissdo de Coordenagdao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), organismo
desconcentrado do Ministério do Planeamento com tutela conjunta do Ministério Ambiente
e da Transicao Energética e do Ministério da Administragao Interna, tem por Missdao executar
as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento
regional ao nivel da Regidao Centro, bem como apoiar tecnicamente as autarquias locais e as

suas associagoes.

Cabe, assim, a CCDRC assegurar a prestacao eficiente dos servicos no seu ambito de atuacao,
colocando-os na linha da racionalizacdo e modernizacdo dos servicos publicos e atuando com
a necessaria competéncia técnica, tornando-se um instrumento eficiente e eficaz de apoio ao

desenvolvimento regional e a coesdo territorial e social.

A CCDRC assume, por isso mesmo, enquanto sua Missao:

Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de

desenvolvimento regional, promover a atuagdo coordenada dos servigcos desconcentrados de

dmbito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da

NUT Il Centro para

DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de PORTUGAL

contribuindo assim para o desenvolvimento do Centro de Portugal e para uma melhor

coordenacdo dos servi¢os descentralizados do Estado.
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1.2. Objetivos estratégicos

S3o oito os objetivos estratégicos assumidos pela CCDRC para 2019:

OE 1 Promogao da competitividade das empresas e das instituigdes da Regido
OE 1.1. Qualificagdo e promogao do investimento inovador

OE 1.2. Promogao de parcerias e do trabalho em rede entre as entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico e entre estas e a Sociedade, com especial enfoque
para as empresas e entidades de natureza municipal

OE 2 Dinamizagdo do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado
do territdrio e da qualidade de vida das suas populacdes

OE 3 Promocgdo da Coesdo Territorial
OE 4 Promocdo da Coesdo Social
OE 5 Promocdo e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

OE 6 Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos
agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidadaos, reforcando a
respetiva capacitacao

OE 7 Refor¢o da motivagao, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores

1.3. Metodologia e contetidos

O Plano de Atividades é um dos elementos fundamentais do “ciclo de gestdo” das
organizacdes. Resulta de contributos “top-down”, por via do desdobramento da estratégia
assumida pela tutela e pela presidéncia da CCDRC para a propria instituicdo e para a Regido
Centro, mas igualmente com base em contributos recebidos numa abordagem “bottom-up”,

através de metas a alcancar e atividades sugeridas pelos colaboradores, através dos respetivos

CCDRC - Plano de Atividades 2019 12



dirigentes, que contribuem para a elaboracdo deste Plano de Atividades, operacionalizando

deste modo as opg¢Oes estratégicas delineadas.

Depois de clarificada a estratégia adotada, a metodologia seguida traduz-se neste Plano de
Atividades no qual, apds ilustrada a organica da CCDRC, se enunciam os objetivos operacionais
e principais atividades a desenvolver por cada Dire¢do de Servigos, para de seguida se fazer
uma breve referéncia aos recursos disponiveis para concretizacdo das mesmas, terminando-
se com uma referéncia final as atividades a desenvolver no contexto da auditoria interna e da

qualidade, assim como da comunicagao.
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II - Organica

A CCDRC é constituida por dois tipos de estrutura: a nuclear, prevista na Portaria n.2 528/2007
de 30 de Abril, e a flexivel, definida no Despacho n.2 16 709/2007, a qual acresce ainda a
Estrutura de Missdo associada ao Programa Operacional Regional do Centro (2014/2020) -

Centro 2020 conforme definido na Resolugdo de Conselho de Ministros n.273-B/2014.
Organica da CCDRC

) “ Presidente
Vice-Presidente Vice-Presidente
Veiga Simao \’1 Ana Abrunhosa Luis Caetano
| B ;
|
[ |
DS de Desenvolvimento DS de Apoio Juridico e DS de Comunicagéo e

Gestao Administrativa
e Financeira

Pedro Geirinhas

Regional a Administragéo Local

Alexandra Rodrigues M? José Castanheira Neves

Divisdao de Cooperagdao Divisdo de Apoio Juridico Divisdo de Organizagdo e

e Promogao Recursos Humanos
Teresa Pratas Jorge Elisabete Frutuoso Maria Adelaide Léio
Divisdo de Planeamento Divisdo de Cooperagdo Divisdo de Gestdo

e Avaliagdo Técnica e Financeira Financeira e Patrimonial

ED > 3

Carla Coimbra Eugénio Santiago Nuno Cortez

Divisdo de Tecnologias,
Comunicagao e Imagem

@D -

I I Carlos Gouldo
DS de Ambiente DS de Ordenamento
do Territério
X DS de Fiscalizacdo
Ana Morais Margarida Bento

~D

Miguel Ledo

Divisdo de Ordenamento do
Territorio e Conservagao da
Natureza

Carla Velado

Divisdo de Avaliagdo
Ambiental

Cristina Seabra

ok | | PO

> DD

R Equipa multidisciplinar Q
Divisdo de Licenciamento Divisdo de Gestdo
e Promogao Ambiental Territorial /
Nuno Rosa ('S
Francisco Pévoas Lurdes Abrunhosa

DSR Aveiro '!g DSR Castelo Branco DSR Guarda DSR Leiria DSR Viseu
Ana Paula Martins | lsS Laia Rodrigues j Orlindo Vicente Rufina Vildo Alice Paulo

Figura 2 — Organograma da CCDRC

O fiscal Unico é a Sociedade Oliveira, Reis e Associados, SROC, Lda. inscrito na OROC sob o n®

23 e inscrita na CMVM sob o n2 20161381.
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ORGANICA DO CENTRO 2020

Jorge Brandao
(Vogal Executivo)

Comissdo Directiva) |

tsatial Ana Abrunhosa
| (Vogal Executivo) P da

Equi Proi
| Abordagens territoriais

Coordenador
(Joaquim Felicio) I
" NunoCunha Gabinete de apoio a = Sistema de informagao

Comissio Diretiva Administragao e apoio Eduardo Leitdo

Catarina Malaquias juridico T oa Hugo Besteiro
Margarida Franca Elisabete Frutuoso ‘(::léudialAr;a(z; Hugo Santos

M. Isabel Maranha Luis Lucas Joana Sampaio
Virginia Portugal Manuela Bermejo Vitor Ribeiro

. T < g _

UMIDADE ORGANICA 3 ; ; UNIDADE ORGANICAS
Rede urbana UNIDADE ORGANICA 4 UNIDADE ORGANICA 1 E ducacio % oy
Infra i Conhecimento, inovacéo e ey : - L -
) ) e patimonio competitividade inclusdo e informacdo Controlo interno
SECREIAUIOICENICO SECRETARIO TECNICO
(Bernardo Campos) " . - : & :
SECRETARIO TECNICO SECRETARIO TECNICO SECR(ELE?:‘[')?‘::S"'CO SEERETARIOTEGRICE
(Cristina Tadeu) (Conceigio Carvaho) Ana Catarina Santos (Carlos Curto)
Marcelo Ferreira Andreia Duarte
Wargarida Macedo Carla Correia Anabela Lima Andreia Rodrigues Cara Almeida Abreu e Silva
Mada Eutaso Lam Peroi Elzsbete Prutas Carla Almeida Fernanda Costa Manuel Antonio
M. Améla Lape M. Alne Ligekro Joho Mattina CarlaBarreira Fernando Almeida M. Fétima Bento
M. Conceicdo Carmeira Ricardo Louzado M. Teresa Santos Elsa Canudo Joana Cammujo ‘Rui Comeia
Pedm Wanso Sandm| ele Ria Pimeates Isabel Baptista Luis Alves Maria Jodo Correia
Rita Bronze Vanda Sousa Joaquim Alvarinhas . Holena Samisii Molsda Chiz
Mafalda Zagalo o = lSarn B ok,
1
, Equipa de Projeto
Equipa de Projeto | Equipa de Projeto Verificagdo Administrativa e no Local
Cidades f 18DT | Coordenador
1" 4 (Ana Tracana)
Coordenador Coordenador
(Cristina Ferreira) (Pedro Vieira) NunoRosa
Victor Femreira

Figura 3 — Organograma do Centro 2020

Independentemente das diferentes competéncias e dominios especificos de intervencado da
CCDRC, pretende-se consolidar a cooperacao das equipas e colaboradores da CCDRC e do
Programa Operacional Regional do Centro, promovendo a coesdo interna da instituicdo. E um

esforco continuo, nunca acabado, pois os desafios sdo permanentes.
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III - Objetivos por Unidade Orgéanica

Neste capitulo sdo apresentados de forma detalhada os objetivos operacionais de cada uma

das unidades organicas da CCDRC.

Direcao de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

Afirmar-se como broker territorial da Regido Centro continuara a ser o grande objetivo da
Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR) durante o ano de 2019. Pretende-
se ndo so6 reforcar o esforco continuado dos ultimos anos de articulacdo com os diferentes
parceiros regionais, como também intensificar o processo de reflexao estratégica para o pds
2020 assente num modelo inclusivo e participativo, na CCDRC e na regido, dando robustez a
temadticas nas quais ja tem vindo a trabalhar, como a Economia Circular, o Envelhecimento
Ativo e Saudavel e a Digitalizacdo da Economia.

A Economia Circular serd uma das tematicas centrais em 2019. Neste contexto, sera
capitalizado e desenvolvido o trabalho realizado em 2018, no ambito do projeto europeu
H2020SCREEN Synergic Circular Economy across European Regions, e no ambito do protocolo
assinado entre a CCDRC e o Fundo Ambiental para a elabora¢ao de uma Agenda Regional para
a Economia Circular na Regidao Centro.

Aproveitando e intensificando o trabalho que tem sido desenvolvido no ambito da Estratégia
de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente (RIS3) no Centro, pretende-se
dar visibilidade ao processo de revisao desta estratégia, realcando dindmicas emergentes (de
gue a economia circular € um bom exemplo), mas também desenhar um plano para
incrementar a participacao de entidades regionais nos programas europeus, promovendo
e/ou fortalecendo parcerias estratégicas junto das instancias da Unido Europeia, de
organizacbes e associacdes internacionais, sempre com o objetivo de captar novos
investimentos e promover a competitividade da regidao e dos seus atores. Pretende-se
também colocar a Regido Centro na linha da frente em discussdes fundamentais para o futuro
da Politica de Coesao.

Outra dimensdo das atividades desenvolvidas pela DSDR refere-se ao acompanhamento e

monitorizacdo das dinamicas regionais, designadamente com a producdo de estudos de
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analise estrutural de tematicas fulcrais para a Regido Centro, com a avaliagao do desempenho
regional, da situa¢do socioecondmica e da coesao social e territorial da regido. Durante o ano
de 2019, consolidar-se-a o Observatério das Dindmicas Regionais enquanto plataforma
agregadora dos varios instrumentos de avaliagdo e monitorizacdao da regido. Serd atribuida
relevancia a componente da Coesdo Territorial e integrado o Balcdo de Responsabilidade
Social e Cientifica, que esta em desenvolvimento na CCDRC.

Ainda, neste ambito, pretende-se continuar a robustecer e a dinamizar a plataforma
DATACENTRO - Informacdo para a Regido, a divulgar, com carater trimestral, o Centro de
Portugal — Boletim Trimestral e a divulgar o Barémetro do Centro de Portugal. De igual modo,
serd dada continuidade a divulgacdo de informacdo de monitorizacdo sobre Politicas Publicas
na Regido Centro, que permite evidenciar os apoios no ambito dos varios programas
operacionais do Portugal 2020 na regido. Serdo disponibilizados, ao longo de 2019, novos
processos/produtos de divulgacdo destes elementos de monitorizacdo e avalia¢do da regido,
nomeadamente sessdes técnicas de divulgacdo do DATACENTRO; producado de infografias de
destaque dos resultados atingidos e formas dinamicas de comunicacdo que destaquem
projetos de investimento apoiados na regido. Para além do Portugal 2020, o ano de 2019
marcara o inicio da monitorizacdo dos projetos aprovados no ambito de outras iniciativas
europeias.

A difusdo da medicdo do sucesso regional e do acompanhamento de politicas publicas passara
ainda por uma divulgacdo ativa no portal institucional, nas redes sociais e nos media.
Pretende-se ainda dar continuidade a realizacdo de eventos de reconhecimento do trabalho
efetuado pelos agentes privados e publicos, criando um Sistema de Reconhecimento e Boas
Praticas da CCDRC (mantendo areas de reconhecimento como as empresas Gazela, as boas
praticas de envelhecimento ativo e saudavel e as melhores ideias de negdcio elaboradas pela
populacdo escolar, mas também criando novas tematicas).

A CCDRC vai, ainda, continuar a apostar na dinamizagdo da cooperagao na Regido Centro, nas
suas diversas vertentes. A par do estimulo a integracdao dos agentes regionais, incluindo a
propria CCDRC, em redes colaborativas europeias, que potenciam a participacdo em projetos

de cooperacdo, incluindo os que sao geridos diretamente pela Comissdao Europeia, da-se
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especial atencdo aos Programas de Cooperacdo Territorial Europeia e as oportunidades de
cooperagao que eles propiciam.

No ambito do programa de cooperacdo transfronteirica INTERREG V-A, Programa de
Cooperacgao Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020, no qual a CCDRC assume
o papel de Unidade de Coordenacdao Regional, o trabalho em 2019 estara focalizado no
acompanhamento (fisico e financeiro) da execugdo dos projetos de cooperagao
transfronteirica aprovados no ambito da 12 Convocatéria, bem como na aprovacao e arranque
dos projetos apresentados a 22 Convocatdria do programa.

Por outro lado, a CCDRC integra as Comunidades de Trabalho EUROACE (Eurorregidao Alentejo,
Centro e Extremadura) e CENCYL (Centro — Castela e Ledo) que, designadamente através dos
Gabinetes de Iniciativas Transfronteiricas, garantem o dinamismo das rela¢cdes entre os
agentes de ambos os lados da fronteira, promovendo e/ou apoiando iniciativas que
consolidam os lagos estabelecidos entre territérios vizinhos.

No contexto dos restantes programas de cooperacdo territorial europeia em que a Regido
Centro é elegivel (Sudoeste Europeu, Espaco Atlantico, INTERREG EUROPE e URBACT)
procurar-se-a acompanhar a participacdo das entidades regionais, apoiando-as, ndo sé na
preparacao de parcerias e projetos a candidatar a estes programas, mas também enquanto
parceiro ativo dos Grupos de Stakeholders Locais. Este apoio far-se-a em articulagdo com o
trabalho de reforco da participacdo em redes europeias onde a regido ja participa, bem como
através do estabelecimento de novas liga¢cdes e articulagdes internacionais.

Importa ainda garantir, tanto quanto possivel, a disseminacdo dos resultados da participacao
da regido (dos seus diversos agentes) em projetos de cooperacdo, capitalizando esses

resultados, gerando assim novas dinamicas ou consolidando as que ja existem.
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Quadro 1 - Objetivos da Direcao de Servigos do Desenvolvimento Regional

Fonte(s) de

Atividade(s) relacionada(s)

DPA e DCP
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Objetivos Indicadores desempenho Meta e
verificagao
Atas, Relatoérios, Portal
0 el imiriat: . . R 3 :
Ne de iniciativas de internacionalizagdo 18 da CCDRC
N2 de iniciativas de articulagdo com entidades regionais Atas. Relatérios. Portal
Consolidar a CCDRC como bmkf—’f territorial com vista a promogio da regido, dos seus recursos e da 25 ' da CCDRé DSDR1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12
para a competitividade, inovagdo e CCDRC 13
| internacionalizagdo e o : - :
Constitui¢do de um Pacto Institucional Regional para o 20 Relatdrios produzidos,
Desenvolvimento da Economia Circular parceiros portal da CCDRC
- e 1 Mi i RI
Relatério de Monitorizagdo da RIS3 do Centro 5 de icrosite da RIS3 do
dezembro Centro
~ N Portal e Facebook d
N de sessGes de apresentagdo publica do DATACENTRO 15 ortal € Facebook da
CCDRC
Acompanhar e monitorizar as dinamicas Ne de relatérios de monitorizagdo 17 Portal da CCDRC DSDR 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
| regionais e as politicas publicas na Regido 23,24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,33
Centro Percentagem de pareceres do mérito regional dos Sistemas 95% e34
de Incentivos as Empresas emitidos até dois dias antes do ’ Sistema de Informacdo
prazo definido
. T - . Al tacd
N2 de (micro)iniciativas de cooperagdo dinamizadas pela preserj ?coes
CCDRC 9 relatdrios,
portal da CCDRC
. . . n Proporgdo de projetos POCTEP 2014-2020 da 12
D DSD
inamizar a cooperagdo na Regido Centro Convocatdria na Regido Centro com acompanhamento 70% Relatérios produzidos SDR 35,36, 37,3839
fisico
Identificagdo das principais redes em que atores da Regido 15 de Relatdrios, Portal da
Centro estdo envolvidos dezembro CCDRC
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Direc¢dao de Servigos de Apoio Juridico e a Administra¢ao Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2019, pretende continuar a apoiar tecnicamente as autarquias locais no
ambito juridico-financeiro, em especial no que que concerne aos regimes juridicos
inovadores ou com problematicas especialmente relevantes, matérias em que o referido
acompanhamento técnico se revela especialmente consentaneo com as competéncias
adstritas a esta Dire¢do de Servicos no ambito do apoio técnico autdrquico.

Nesse sentido, a DSAJAL propde-se continuar a promover a realizagdao de Seminarios e
sessdes flash sobre temas candentes autdrquicos, para eleitos e trabalhadores
autdrquicos, decorrentes quer de problematicidade especial verificada na nossa normal
tarefa de assessoria técnica as autarquias locais quer de regimes legais inovadores.
Propomo-nos, também, elaborar pequenos estudos, sob forma de tdpicos, no ambito
juridico e financeiro, em resultado da nossa reflexdao sobre matérias inovadoras ou com
especial problematica no ambito autarquico

Com esse objetivo, em 2019, continuarado a ser divulgados, no portal da CCDRC, as
apresentacdes efetuadas nos semindrios e nas sessdes flash, tépicos autarquicos
juridico-financeiros, pareceres juridicos, designadamente sobre eleitos locais, 6rgaos
autarquicos, atribuicGes e competéncias, recursos humanos, contratacdo publica,
edificacdo, urbanizacao e financas locais.

As atividades preponderantes em 2019 permitirdo a continuacdo da consolidacdo da
relacdo de valor e proximidade entre a CCDRC e as autarquias locais, Municipios e
Freguesias, bem como com as entidades intermunicipais, através de servicos de

gualidade e de uma postura de exceléncia, reforcando a capacitacdo autdrquica.
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Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local (DSAJAL)

DSAJAL/DAJ

Quadro 2 — Objetivos da Diregao de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Objetivos

Capacitagdo das autarquias locais e das entidades
intermunicipais e de outros em probleméticas
especialmente relevantes.

Indicadores desempenho

Seminarios ou sessdes flash sobre temas
autarquicos

2 seminarios / sessoes flash

Fonte(s) de verificagdao

Auto verificagdo

Atividade(s)
relacionada(s)

DSAJAL 1/ DAJ 1/DCTF 1

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio juridico
prestados até 30 dias Uteis e 100%
com corregdo juridica

Auto verificagdo, GEP, Portal da
CCDRC

DSAJAL 2/DAJ 2

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio juridico
prestados até 30 dias Uteis e 100%
com corregdo juridica;

Auto verificagdo, GEP

DSAJAL 3/DAJ 3

Contraordenagdes ambientais

Percentagem de propostas de decisdo
sobre autos/participagdes de
contraordenagdo

70% de propostas de decisdo,
relatorios, e informagdo de arquivo,
sobre os autos de noticia e de
participagdes respeitantes a
processos de contraordenagdo

GEP/ Contraordenacdes

Auto verificagdo

DAJ 4

Anadlise e validagdo do reporte de informagdo dos
Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas
Locais, no ambito dos instrumentos contabilisticos e
financeiros vigentes (documentos previsionais, de
prestagdo de contas e do Fundo Social Municipal)

Relatdrios de acompanhamento

3 Relatdrios anuais

Relatérios de acompanhamento

DCTF 2

Apoio as autarquias locais no ambito do regime
financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio prestados até
30 dias Uteis, com corregdo técnica ;

Auto verificagdo, GEP

DCTF 3

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no
ambito da cooperagdo técnica e financeira e dos
auxilios financeiros de emergéncia municipal
(nacionais ou da Unido Europeia)

Tempo médio de resposta e qualidade

100% dos atos de apoio prestados até
30 dias Uteis

Auto verificagdo, GEP

DCTF 4
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Diregao de Servigcos de Ordenamento do Territério (DSOT)

O novo paradigma de planeamento assente na contencdo, colmatacao e na reabilitacdo e
regeneracdo urbanas bem como na disciplina das ocupag¢des do solo rustico, impde a
necessidade dos planos territoriais de dambito municipal incorporarem as novas regras de
classificacdo e qualificacdo do solo consagradas no atual quadro legal, o que constitui um forte
desafio, quer para os municipios, quer para a CCDR, uma vez que tal processo vai exigir a
revisdo ou a profunda alteracdo de praticamente todos os planos territoriais em vigor na

regiao, tarefa que deve estar concluida até Julho de 2020.

Para alavancar este processo e garantir a célere mas ponderada implementacdo das novas
regras em matéria de ordenamento territorial, a DSOT inscreve, como um dos principais
objetivos para 2019, reforcar o acompanhamento assiduo aos processos de dindmica dos
PDM, propondo-se promover reunides com 0s municipios e equipas técnicas, para que se

alcancem os objetivos de racionalizacdo do sistema de planeamento.

Simultaneamente, tendo em conta que a Lei de Bases cometeu as CCDR a tarefa de identificar
as normas dos planos especiais diretamente vinculativas dos particulares a ser integradas nos
planos territoriais de ambito municipal —tarefa esta oportunamente realizada para os 16 PEOT

em vigor na Regido -, cabera agora garantir que essa integracao é realizada de forma coerente.

A DSOT, em colaboracdo com um conjunto de estabelecimentos de ensino secundario, ird
prosseguir com as ac¢des de reforco das praticas pedagodgicas visando a sensibilizagdao dos
jovens para as tematicas do ordenamento do territério, em especial para a questao dos riscos

associados as alteragdes climaticas.

Na drea da gestdo territorial mantém-se o propdsito de garantir uma resposta célere e eficaz
aos pedidos de parecer e de decisao global em razao da localizagao, bem como a colaboragao
em tempo util com outras unidades orgéanicas da CCDRC, nomeadamente a DSA no dambito
dos processos de AIA e de licenciamento de residuos, e a DSAJAL e a DSF no dominio da

fiscalizacdo e das medidas de tutela e de reposicao da legalidade.

Ainda no ambito da formulacdo e avaliacdo do quadro geral da politica de ordenamento do
territério e urbanismo, a DSOT mantera a sua participacdo ativa e empenhada na Comissao

Nacional do Territdrio, enquanto 6rgdo competente para promover a coordenacdo, discussao
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e avaliagcdao sobre as tematicas inerentes ao ordenamento do territério e ao urbanismo,
assegurando igualmente a sua participacdo nos demais 6rgdos, comissdes e grupos de

trabalho de que faz parte.

Como contributo para a caracterizagao da regido, a DSOT continuard a assegurar a recolha e
tratamento da informacdo pertinente respeitante ao ordenamento do territério e a gestao
urbanistica, a disponibilizar no DataCentro. Para isso, manterd a atualizadas as bases de dados

dos PMOT, da REN e do SIRJUE.
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Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territorio

DSOT/

DSOT/DGT

DSOT/DGT/ DSOT/DGT/ DSOT/ DSOT/ DSOT/DGT

DSOT/

DGT/

DOTCN

DOTCN DOTCN DGT DGT/ DOTCN

DOTCN

Quadro 3 — Objetivos da Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territério

DOTCN

DOTCN

Proposta para objetivo QUAR (S/N) Fonte(s) de Atividade(s)
Objetivos Indicadores desempenho
verificagdo relacionada(s)
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo Data da atualizagdo da Informag&o no 15 de dezembro GEP DSOT 01
relevante Portal Portal da CCDRC DSOT 06
Dinamizagdo dos processos de adequagdo dos planos % de municipios da NUT Il abrangidos por
territoriais de ambito municipal a Lei de Bases da Politica iniciativas para a dinamizagdo da
Publica de Solos, Ordenamento do Territério e % de municipios da NUT Il abrangidos adequagdo dos planos territoriais de
Urbanismo e ao novo Regime Juridico dos Instrumentos pelo menos por uma agédo 50% ambito municipal a Lei de Bases da Politica GEP DSOT 10
de Gestdo Territorial Publica de Solos, Ordenamento do
Territério e Urbanismo
Sensibilizar cidad3dos e instituigdes para as tematicas do Numero de agbes de sensibilizagdo 4 GEP
ordenamento do territério (sessBes/oficinas/apresentagdes/jorna (N.2 de municipios abrangidos Portal da CCDRC DSOT 02
das/seminarios/formagdes) pelo menos por uma agdo)
Colaborar com outras entidades ou Unidades Organicas GEP DSOT 09
da CCDRC na andlise do descritor Ordenamento do % de contributos 95% DSOT 07
Territério
Garantir, em tempo Util, a emissdo de pareceres em % de pareceres emitidos no prazo 95% % de situagdes em que o tempo de GEP DSOT 03
matérias de uso, ocupagdo e transformagdo do territorio legal, nunca ultrapassando 30 dias resposta a solicitagdes externas ndo
excede 30 dias Uteis
Garantir a decisdo concertada das Entidades Externas % de decisGes no prazo legal % de decisGes dadas no portal Regime
(EE), no ambito do RJUE, da REN e na formagdo e % de realizagdo de Conferéncias de 92% Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE) SIRJUE/GEP DSOT 04
dindmica de PMOT Servigo no prazo legal
Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de 95%
tutela, contribuindo para a definigdo das bases gerais de % de contributos no prazo solicitado, GEP DSOT 08
ordenamento de territdrio e urbanismo nunca ultrapassando 30 dias
Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos IGT bem como a sua % de pareceres emitidos no prazo 95%
suspensdo e estabelecimento de Medidas Preventivas legal, nunca ultrapassando 30 dias GEP DSOT 05
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Direcdo de Servigos de Ambiente (DSA)

Os dominios de intervengao da DSA sdo diversificados, incidem sobre tematicas ambientais
tecnicamente complexas e estdo baseados na dinamizacdo da interacdo com diversos agentes
regionais (autarquias, empresas, multiplas instituicdes publicas e privadas, entre outros) no
sentido de contribuir para a qualidade ambiental e sustentabilidade da regiao.

Para além disso, a DSA é funcionalmente a interface operacional da CCDR Centro que
assegura, ao nivel local e regional, a execucdo das orientacdes das politicas publicas de
ambiente nacionais, interagindo de forma permanente e acentuada com outros organismos
nacionais de ambiente, dos quais se destaca a Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP. E neste
contexto que os novos desafios de ambiente nacionais tém repercussdes nas atividades da
DSA, sendo comum o envolvimento desta DS em projetos nacionais, quer numa perspetiva
técnica de ambiente, quer em abordagens organizativas e/ou procedimentais onde se procura

a agilizagdo das respostas institucionais aos cidadaos ou suas empresas e organizagoes.

Na componente de apoio ao licenciamento, e encontrando-se o Licenciamento Unico
Ambiental (LUA) e a respetiva plataforma SILIAmb em fase de conclusdao e consolidagao,
passando a gestdo eletrénica dos processos de licenciamento ambiental a ser uma tarefa com
um procedimento estabilizado de rotina, ficam criadas as condi¢des para responder a novos
desafios que irdo ser marcantes em matéria de ambiente no ano de 2019, aos quais se da

particular destaque:

- A publicacdo do novo regime da prevencgao e controlo das emissdes de poluentes para o ar,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 (UE) 2015/2193, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa a limitacao das emissdes para a
atmosfera de certos poluentes provenientes de médias instalacdes de combustdo (DL n.2
39/2018, de 11 de junho, que revogou o DL n.2 78/2006, de 4 de abril), vai obrigar a um
envolvimento técnico acrescido nesta matéria, na medida em que é necessario prestar
esclarecimento aos operadores sobre a interpretacdo legal e colaborar com a APA, IP na
preparacao da Plataforma SILiIAmb para acolher o novo titulo ambiental previsto, o TEAR

(Titulo de EmissGes para o Ar).
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- Fruto de particular complexidade ou importancia crescente em termos quantitativos e/ou
qualitativos de alguns tipos de residuos, designados por fluxos especificos de residuos, foi
concedida particular atencdo a sua gestao, mediante a criacdo de legislacdo especifica, a qual
introduziu, em geral, uma corresponsabiliza¢cdo pela sua gestao, dos varios intervenientes no
seu ciclo de vida. Com a publicacdo do Unilex I, DL 152-D/2017, de 11 de dezembro, os
operadores de tratamento de fluxos especificos de residuos tém um prazo de um ano contado
da data de definicdo pela APA, IP dos Requisitos Minimos de Qualidade e Eficiéncia para se
adaptarem, competindo as CCDR, enquanto entidades licenciadoras colaborar na verificacdo
da qualificagdo dos mesmos. Tendo ja sido definidos os requisitos em causa para varios fluxos
especificos de residuos, nomeadamente REEE, VFV, Pneus Usados, Pilhas e Acumuladores e
Oleos Usados, surge a necessidade no decorrer de 2019 de se proceder a verificagdo do seu
cumprimento e atuagdao em conformidade, nomeadamente proceder-se a revisao das licengas
emitidas. A concretiza¢do deste trabalho requer a execucdo de varias tarefas, incluindo a visita
técnica as instalacdes, sendo necessarios os recursos humanos adequados, treinados e com
formacao especializada.

- No seguimento do trabalho que ja vinha a ser desenvolvido em matéria das exploracdes de
massas minerais existentes na Regido Centro, com a colaboracdo da DGEG (Divisdo de
Pedreiras do Centro), a ocorréncia dramatica na pedreira de Borba, em novembro de 2018,
priorizou e intensificou uma intervencdo gestionaria dirigida a esta tipologia de atividades
econdmica. Os efeitos operacionais far-se-ao sentir no exercicio de varias a¢des conjuntas ao
nivel administrativo e no terreno, nomeadamente a consolidacdo da base de dados
informativa alfanumérica do setor e a georefenciacdo das exploracdes. E também previsivel
gue seja intensificado o reforco das dindmicas de interacdo com a(s) entidade(s) responsaveis
pelo licenciamento e com os organismos regionais de investigacao cientifica, tendo em vista
as melhorias do desempenho ambiental dos agentes econdmicos. Destaca-se ainda o apoio
que serd dado as instituicdes nacionais e regionais para o estabelecimento do Plano Nacional
de Medidas de Intervengdo que atenue eventuais efeitos negativos sobre antigas e atuais
exploracdes em situacdo critica, assim como o acompanhamento do arquétipo da nova

legislacao que serd previsivelmente aprovada para o sector em 2019.
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- No contexto da Intervengao Regional para a Educagao, Sensibilizagdo e Promogao Ambiental,
encetada em 2018, esta prevista a atualizagdo/adaptacdo deste plano e o desenvolvimento
de uma atividade para 2019, igualmente marcante para a DSA e para a CCDRC. Esta prende-
se com a concretizagdo do objetivo “Impulsionar a participacdao da CCDRC na articulagdo de
agentes regionais para a melhoria do desempenho ambiental através da criacdo de uma base
informativa digital “@mbiente”, de suporte a rede regional de educacgdo, sensibilizacao e

III

promocdo ambiental”. O carater inovador desta acdo, aliado ao impacte positivo que pode
gerar nos agentes envolvidos e essencialmente nos seus destinatarios, constituird um grande

desafio para a DSA.

- No exercicio das competéncias enquanto Autoridade de AIA, pretende-se prosseguir o
objetivo de garantir celeridade e eficdcia na resposta as solicitacdes, assegurando o
cumprimento dos prazos inerentes a: procedimentos de avaliacdo de impacte ambiental (AlA),
enguanto Autoridade de AIA e nos procedimentos em que essa competéncia é assumida pela
APA, IP, procedimentos de Avaliacdo de Incidéncias Ambientais (AlncA), ou emissdo de
pareceres de aplicabilidade de AIA e AlncA.

Destaca-se, neste ambito, o impulso que se pretende dar a fase de Pds-Avaliacdo de projetos
sujeitos ao regime de AIA, tendo como objetivos contribuir para a qualificacdao desta fase
procedimental de AlA, a organizacdo dos procedimentos e recolocar as conclusées como base

ao servico do processo evolutivo da Avaliagao de Impactos.

- No ambito das atividades procedimentalmente estabilizadas da Direcdao de Servicos,
pretende-se também prosseguir o objetivo de garantir celeridade e eficacia na resposta as
solicitacdes, assegurando o cumprimento dos prazosinerentes ao licenciamento de operagdes
de gestdo de residuos e de aterros, emissdo de pareceres no ambito do licenciamento da
atividade industrial e pecuaria, aprovacao dos Planos Ambientais e de Recuperagdo
Paisagistica (PARP) de Pedreiras, emissdao de parecer sobre as garantias bancarias prestadas
no ambito das caugdes fixadas para cumprimento dos PARP, andlise dos relatérios de
monitorizacdo de emissdes gasosas de fontes fixas de emissdaoemissao de parecer sobre altura
de chaminés e analise e parecer sobre Planos de Gestdo de Solventes. Nas tarefas em

articulagcdo com outras entidades, serd dada especial importancia aos contributos a APA, no
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que se refere a instalacdes abrangidas por PCIP, altera¢des legislativas, normas e
procedimentos, e ainda o apoio as restantes unidades organicas da CCDR, sempre que
solicitado.

- Em matéria de Qualidade do Ar, é objetivo prioritdrio para 2019, que n3do se conseguiu
alcancar em 2018 por restricdes de ordem financeira, concluir a execucao do projeto “Melhor
Ar no Centro”, através da concretizacao dos procedimentos necessarios a renovagdo da Rede
da Qualidade do Ar da Regido Centro, composta por 9 estacdes, adaptando-as as novas
exigéncias legais, através da aquisicdo de novos analisadores de poluentes e de estacoes
meteoroldgicas; formalizacdo de parceria com a Universidade de Aveiro para apoio na
concretizacdo das acbes a desenvolver no ambito da estratégia do Ar para a Regido e avancar
com o procedimento de Controlo de Qualidade Ambiental (QA/QC) para as 9 estagdes;
continuar a garantir a monitorizacdo eficiente dos varios poluentes e proceder a divulgacdo

da informacgao ao publico.
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Objetivos Indicadores desempenho Meta Fonte(s) de verificagéo Ath{dade(s)
relacionada(s)

Impulsionar o referencial estratégico regional de apoio a N.2 de Iniciativas 3 Registo em formato Word DSA1/DSA2/DSA3/DSA4
promogdo e colaboragdo em iniciativas de Educagdo e Relatério
Sensibilizagdo Ambiental N.2 de reunides
Contribuir para melhoria do desempenho ambiental das Numero de instrumentos de apoio a gestdo e as 1 até ao final 22 trimestre de 2019 Base de informagdo em formato Access DSA5
exploragdes das massas minerais na regido. atividades de licenciamento na esfera de intervengdo Atualizada

da CCDRC
Acompanhamento do Plano de Intervengdo nas Pedreiras em Numero de instrumentos de planeamento regional 1 até final do 12 trimestre Registo em formato ppt
Situagdo Critica produzidos
Atualizagdo dos procedimentos internos em matéria de Pos Numero arvores de procedimentos 1 até ao final 22 trimestre de 2019 Registo em formato word
Avaliagdo em AIA e atualizagdo das fichas publicas
Disponibilizagdo de documentos e de informagdo relevante Data da atualizagdo: 15 dezembro Portal DSA6
em matéria de ambiente - Informag@o no Portal
Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através (N.2 de convocatdrias/N.2 de Presengas)*100 95% Convocatorias/Atas DSA7
da participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho GEP e Registo em Excel

externos de dmbito nacional e regional e em ag8es externas
e internas de uniformizagdo de procedimentos

Garantir a colaboragdo permanente com as entidades da % de contributos no prazo solicitado 95% GEP/mail DSA8
tutela e outras, contribuindo para a defini¢do de normativos
em matéria de ambiente
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e controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera e = entradas de relatérios no ano
legislacdo complementar
Garantir a divulgacdo da Qualidade do ar da Regido. Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar na 15 maio Consulta no portal DAA4

v Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em % de respostas dadas em menos de 30 dias uteis/ n.2 95% GEPe DSA9
procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo total de respostas dadas Listagens em EXCEL
maximo de 30 dias Uteis
Garantir o cumprimento dos prazos legais estabelecidos na % de procedimentos de AIA, PDA e AlncA concluidos 100% GEP e Listagens em EXCEL DAA1
execugdo das atividades inerentes ao regime juridico de AIA, dentro do prazo legal
= nomeadamente AIA, PDA e analise caso a caso. . o : .
ﬁ % de procedimentos de Analise Caso a Caso concluidos 90% GEP e Listagens em EXCEL
E dentro do prazo legal
E Garantir o acompanhamento da fase de pds-Avaliagdo Identificagdo dos projetos sujeitos a pés-avaliagdo. 1 de abril Pasta DAA/Procedimentos DAA2
< de projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de (Ficheiro Excel)
(=]
- AIA. : Y "
'5. N.2 de projetos acompanhados em sede de pds- 20 Pasta DAA/Procedimentos
E avaliagdo. (Ficheiro Excel)
< - o - - o
<>: Garantir com eficdcia o cumprimento do regime de prevengdo 100 x N2 de entradas com relatérios analisados/n.2 de 80% FileMaker- BD Industrias DAA3
=
a
(=]
<<

%]
= Regido Centro, com base no funcionamento da rede.
=] x ; : - X P “
Reformulagdo dos contetddos relativos a matérias da | Data da conclusdo da reformulagdo da informagdo. 15 de novembro Consulta no portal DAAS
competéncia da DAA disponibilizados no Portal.
Manter a eficdcia, aumentar a eficiéncia e qualidade nos N2 de fluxos de residuos com procedimentos de analise 4 Pasta da DLPA/Procedimentos DLPA1
procedimentos de licenciamento definidos. (Ficheiro Excel)
= Manter a eficdcia nos processos de licenciamento: industrial © % de pareceres de licenciamento emitidos no prazo 85% GEP e registo em formato EXCEL DLPA2
=] (SIR) e atividade pecuaria (REAP). legal.
(=]
=g Manter a eficacia na aprovagdo e acompanhamento do Plano % de participagdo na realizagdo vistorias. 90% GEP e registo em formato EXCEL
[22) X ~ o .
S = Ambiental e de Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras - - DLPA3
E % de pareceres emitidos no prazo legal. 85% GEP e registo em formato EXCEL
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Qualificagdo dos operadores de fluxos especificos de
residuos.

Alvaras de licenga
Gep

Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das Regime Geral 90% GEP e registo em formato EXCEL
operagdes de gestdo de residuos nos termos do RGGR % de decisGes de aprovagdo de projeto e de emissdes
de Alvaras de Licenga emitidos no tempo legalmente
definido.
Regime Simplificado 90% GEP e registo em formato EXCEL DLPA4
% de decisGes relativas a pedidos de Alvara de Licenga
emitidas no tempo legalmente definido.
Manter a monitorizagdo operacional das entidades gestoras % de Relatdrios Anuais de Implementagdo dos PAPERSU 100% GEP e registo em formato EXCEL DLPAS
de RU, em linha de agdo com o PERSU 2020 2020, analisados.
Reformulagdo dos conteudos relativos a matérias da Data da conclusdo da reformulagédo da informagdo. 15 de novembro Consulta no portal DLPA6
competéncia da DAA disponibilizados no Portal.
N.2 de Fluxos Especificos Requalificados 2 Registo Excel das notificagGes DLPA7
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Dire¢ao de Servigos de Fiscalizagao (DSF)

A Direcao de Servicos de Fiscalizagao, ira desenvolver a sua atividade ao longo do ano de 2019,
no ambito da coordenacdo e promocao de ac¢des de fiscalizacdo no dominio do ambiente (ar,
ruido e residuos), da conservagdo da natureza e da biodiversidade e do ordenamento do

territdrio, com o apoio das Divisdes Sub-Regionais.

Para esse efeito vai ser desenvolvido um plano de fiscalizacao, que englobara os referidos
dominios, com um enfoque nas operacdes de gestdo de residuos, cujo objetivo essencial sera
a identificacdo e corregdo de situagGes de ma pratica de gestao de residuos, de residuos
perigosos, de residuos de construcdao e demolicdo (RC&D), de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (REEE), lamas de ETAR e industriais, e de veiculos em fim de vida (VFV),
dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido em anos anteriores, nomeadamente no
ambito da regularizacdo da situacdo dos depdsitos ilegais de residuos e dos passivos
ambientais. No plano de fiscalizacdo da CCDR-Centro vdo ser integradas as acdes de

fiscalizacdo estabelecidas no Plano Nacional de Fiscalizacdo e Inspecdo Ambiental (PNFIA).

Em 2019, serd dada também prioridade, no ambito dos residuos, a fiscalizacdao dos operadores
de gestdo de residuos licenciados, em especial pelo regime simplificado, com vista a verificar
a sua conformidade com o RJIREN e com os instrumentos de gestao do territério aplicaveis,

conformidade do layout e das condicGes dos respetivos alvaras.

Uma outra vertente importante que sera abrangida pelo plano de fiscalizacdo é a reserva
ecolégica nacional (REN), visando-se realizar acdes de fiscalizacdo de forma sistematica em
determinadas areas geograficas onde supostamente exista uma maior incidéncia de infracdes

neste ambito.

Em resultado deste plano de fiscalizacdo espera-se que seja garantida a resolucdo de passivos
ambientais relacionados com depdsitos de residuos de construgdo e demoli¢do, de residuos
perigosos e de operadores de gestdo de residuos ilegais, quer pela sua eliminacdo e
recuperacdo ambiental dos locais, quer pela correcdo das situacbes e consequente
licenciamento dos operadores nos casos em que tal seja possivel. Por outro lado, aos
operadores de gestdo de residuos licenciados e que ndo deem cumprimento aos respetivos

alvards de licenca e as normas legais aplicdveis serdo desencadeados, sempre que se
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justifique, os procedimentos necessdrios que conduzam a revogacao ou suspensdo das
respetivas licengas ou a adogao de medidas com vista a corrigir as situagdes em contravengao

das normas legais.

No ambito da reserva ecolégica nacional, para além da dete¢do de infrages e aplicagao das
sancOes previstas no respetivo regime juridico, serd dada especial atencdo a reposicao das

situagOes preexistentes ou, quando possivel, procurar-se-a integra-las na esfera da legalidade.

Por outro lado, é objetivo dos Servicos a manutencdo da apreciacdo em tempo Uutil das
reclamagdes de cariz ambiental e do ordenamento do territério e conservagao da natureza,
com vista a ser dada uma resposta tdao célere quanto possivel, tendo em conta sempre a
complexidade dos assuntos a tratar e as dificuldades de recolha de elementos probatdrios das

eventuais infragcdes que estiverem em causa.

A Direcdo de Servicos de Fiscalizacdo procederd a andlise e emissdo de pareceres sobre

solicitagdes internas e externas a CCDRC, no ambito do regulamento geral do ruido.

Serd assegurada a participacdo nas Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos a

CCDRC, que sejam confiados a Fiscalizagdo.
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Objetivos

Quadro 5 — Objetivos da Direg¢ao de Servigos de Fiscalizagao

Indicadores desempenho

n.2 de ag¢Bes de fiscalizagdo técnica do

Fonte(s) de verificagdao

Colegdo dos relatdrios de fiscalizagdo

Atividade(s)
relacionada(s)
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Implementar plano de fiscalizagdo plano realizadas pela DSF 70 devidamente vaIida.dos (c/ despacho DSF1
superior)
n.2 de dias de calendario médio para
uma resposta em 90% das
Dar resposta as reclamagdes em tempo util reclamacdes/((3(data da entrada da 30 GEP/Excel DSF2
reclamagdo i — data da resposta a
Reclamagdo i)/(n.2 de reclamacdes)
Colegdo dos relatdrios de fiscalizagdo
n.2 de situagdes resolvidas. devidamente validados
) . N . (c/ despacho superior)
Garantir o cumprimento da Ieglslag:?\o’d.e ambiente e Resolvidas - Cumprimento das normas 80 Ou DSF3
de ordenamento do territdrio. . s . e
legais aplicaveis apds notificagdo aos Documentos que comprovem o
infratores cumprimento das normas legais.
GEP/Excel
n.2 de dias de calendério médio para
Dar resposta em tempo util aos pedidos de pareceres uma resposta em 90% das
- . , solicitagdes/((3 (data da entrada da 30 GEP/Excel DSF4
no ambito do regime geral do ruido IR N
solicitagdo i — data da resposta a
solicitagdo i)/(n.2 de solicitagdes)
Presengas em reunides (% de presengas)
Assegurar a participacdo assidua nas ComissGes e 90 Convocatdrias / Atas, GEP/Excel e DSFS
Grupos de Trabalho, internos e externos (n.2 de presencas / n.2 de convocatdrias) Auto verificagdo
x 100
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Direcdo de Servigos de Comunicagdo Gestdo Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF é a unidade organica transversal a toda a organizacdo sendo responsavel pelos
servicos comuns da CCDRC. E composta por trés unidades organicas flexiveis: Divisdo de
Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP), Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH)
e a Divisdao de Tecnologia, Comunica¢do e Imagem (DTCI). Esta Dire¢cdao de Servigos tem a
responsabilidade de desenvolver um conjunto de tarefas e de agdes que permitam a
satisfacdo dos trabalhadores e que contribuam para que a CCDRC possa responder aos novos
desafios que sdo colocados a uma Administragdao Publica em mudanga, que se exige mais
eficiente, moderna, transparente e aberta. Sdo estes os pilares fundamentais que norteiam a
atuacdo desta Unidade Organica e que contribuem para a edificagdo de uma Dire¢do de
Servicos que se deseja cada vez melhor e que tem trabalhadores motivados e focados nos

objetivos.

A missdao da DSCGAF serd para 2019 “Ser o coragdo da CCDRC”. Um coracdo que se deseja
cada vez mais saudavel e com a continua¢dao da redugao das “gorduras” que provocam a

ineficiéncia e a burocracia.

Alinhados com a estratégia da CCDRC sdo definidos objetivos estratégicos transversais e
aglutinadores de toda a Unidade Organica e que se desdobram nos objetivos das unidades
flexiveis e dos trabalhadores da Direcao de Servicos. Para 2019, foram definidos os seguintes

seis objetivos estratégicos:

OE 1 - Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a
reengenharia e a simplificacdo dos processos criticos;

OE 2 - Fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é util e estratégica, ajudando
a gerar melhor conhecimento, promovendo a transparéncia da DSCGAF e a utilizagao dos
fluxos eletrénicos e dos documentos em formato digital;

OE 3 - Colocar as Pessoas no centro da decisdo e da estratégia;

OE 4 - Consolidar a DSCGAF como o coragdao da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a
burocracia;

OE 5 - Aplicar as tecnologias e os sistemas de informagao enquanto fatores de

modernidade e de mudanca para uma estratégia integrada e inclusiva.
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OE 6 - Manter os Servigos com elevados niveis de funcionalidade (recursos humanos,

espacos, condi¢les, equipamentos, sistemas).

Ao nivel operacional sera de destacar as seguintes tarefas:

1. Consolidar a aplicacdo do SNC-AP;

2. Colaboragdao nas areas financeira, administrativa e informatica com a equipa
responsavel pelos processos que conduzam a construcdo/recuperacdo das habitacGes
permanentes danificadas pelos incéndios de 15 de outubro de 2017 (Programa de
Apoio a Reconstrucdo de Habitagdao Permanente);

3. Consolidar a infraestrutura tecnoldgica e o sistema de informacéo;

4. Melhorar as condiges fisicas dos postos de trabalho;

5. Consolidar o ERP (GIAF) como o centro de toda a informacdo de recursos humanos e
melhorar a partilha e difusao da informacgao;

6. Concluir os processos de integracao dos trabalhadores inseridos no PREVPAP e fazer a
reconstituicdo das suas carreiras;

7. Aumentar a percentagem de carros elétricos na frota da CCDRC e Centro 2020;

8. Potenciar a utilizacdo de ferramentas inovadoras na nova solucdo de

telecomunicagdes.

De forma esquematica, no Quadro 6 sdo apresentados os principais objetivos operacionais:
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Quadro 6 — Objetivos da Direcao de Servigos de Comunicagdo Gestdao Administrativa e Financeira

Objetivos

Indicadores desempenho

Fonte(s) de verificagdo

Atividade(s)
relacionada(

s)

trabalhadores da CCDRC

Planear e organizar eventos

5 eventos por ano

Folheto de divulgagdo

~ . . . T ~ ~ . ~ ~ ip N DORH1,
Comunicagdo — Um atendimento de qualidade produz celeridade e Participagdo em Agbes de Formagao (40%) Até 2 agGes de formagdo Certificado de participagdo DORH2
clareza nos processos Promover briefings da equipa (40%) Até 6 briefings (40%) Email de convocatéria DORH3,

Apresentagdo de sugestdes validadas pelo DS (20%) Até 2 sugestdes (20%) Documento
WE-Prodoc - Renovar processos e procedimentos dinamiza e potencia a - - . . - .
. R ~ Implementagdo de nova plataforma de assiduidade We-Prodoc Até 30 de Agosto —funcionar a Verificar funcionamento a DORH, DTCI1
qualidade da informagdo
100% 100%

Aflormacéo que ‘,ﬁnamiza — potenciar a dinamiza¢go adquirida nos Dinamizar a realizagdo de acgdo de formacio e Sessdes Técnicas 1 por més Lista de presencas DORH5S
ultimos anos na drea da formagdo.
Vestir a camisola — uma cultura de proximidade entre todos os DORHG

L Uma infraestrutura tecnoldgica robusta e consolidada na base do
sistema de informagdo que suporta toda a atividade da CCDRC e do PO
| Centro.

Implementagdo da nova solugdo dados e comunicagdes de voz—
40%

Até 30 de novembro

Verificar funcionamento

Adaptar o SI de modo a cumprir com as medidas RGPD de impacto
tecnoldgico (RCM n2 41/2018), de caracter obrigatério. —35%

50% das medidas em 30 de
dezembro

Verificar implementagdo

Renovar 5% do parque de PCs —25%

30 de novembro

Verificar instalagdo das novas
maquinas

DTCI1, DTCI2,
DTCI3

. Um sistema aplicacional bem pensado e construido.

Novo SGDC - 40%

50% de funcionalidades migradas

Disponibilizagdo da solugdo

Novos desenvolvimentos no WebGEP com impacto na atividade da
CCDRC ou PO (ex: avaliagdo de desempenho do WebGEP-
Centro2020 | Ficha técnica; Verificagdes no Local); — 30%

3 novos desenvolvimentos até 31
de dezembro

Verificagdo do funcionamento

Assinatura digital — 20% - criar as condigdes para utilizagdo do

Até 30 de setembro

Verificagdo do funcionamento

DTCI4, DTCI5,
DTCl6, DTCI7,
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Cartdo do Cidaddo e da Chave Mdvel Digital para assinatura de prcig
documentos
Iniciativa RGPD — 10% Realizar um evento alargado aos Verificar realizagdo da agdo
trabalhadores até 30 de junho
Promover a utilizagdo do IDECENTRO- 40% 20 utilizadores por més Verificagdo do numero de
utilizadores por més
| Comunicar para melhorar e organizar pTeis,
P 8 Automatizar o envio de emails (newsletters) de promogdo a partir 31 de dezembro Verificar funcionamento DTCI10
da BDDifusa
x . = A s - A tagdo d ta d Site d tod tacd
Conclusdo da implementagdo e consolidagdo do SNC-AP Aplicagdo informatica prf:nse'n agdo ca conta ae e ocumen. 0 ce prestagdo DGFP 1
geréncia de contas e Tribunal de Contas
Certificagdo da Conta de Geréncia Parecer elaborado pelo Fiscal Unico (FU) Parecer favoravel do FU Parecer DGFP 2
Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa do 5 dias ap6s a comunicagdo a N
PARHP Tempo de resposta DSCGAF Autorizagbes de pagamento DGFP 3
Renovagdo da frota automével Aumentar o numero de carros elétricos Introdugdo na frota de 3 veiculos Plataforma ESPAP DGFP 4
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Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020

O Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020 — CENTRO 2020 é um instrumento
com aplicacdo a Regido Centro de Portugal do QEC - Quadro Estratégico Comum - Portugal
2020, que constitui o enquadramento para a aplicagdao da politica comunitaria de coesao

econdmica e social em Portugal no periodo 2014-2020.

O Programa tem uma dotagdo financeira reforcada face a 2007-2013, registando um
montante total de fundos comunitdrios de 2.155 milhdes de euros que incluem 1.711 milhdes

de euros de FEDER e 444 milhGes de euros de FSE.

O Programa foi formalmente aprovado pela Comissdo Europeia em 18/12/2014, tendo
entrado em pleno funcionamento no primeiro semestre de 2015. A 05/12/2018 foi aprovada
uma reprogramacao tendo em vista o refor¢co do alinhamento estratégico do Portugal 2020
com o Plano Nacional de Reformas e a concentracdo dos apoios para a eficacia das politicas
publicas.

Até 31/12/2018 o Programa publicou avisos para submissdo de operacées com uma dotagdo
total de 2.006 milhdes de euros, salientando-se os sistemas de incentivos com 684 milhdes de
euros, as EIDT - Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial | PDCT - Pactos para
Desenvolvimento e Coesdo Territorial com 337 milhGes de euros e os Planos Estratégicos de

Desenvolvimento Urbano com 336 milhdes de euros.

Para o ano 2019 a Autoridade de Gestdao (AG) prevé a abertura de avisos de concurso
conforme Plano de Avisos publicitado no sitio do Portugal 2020, tendo em vista o aumento do
compromisso do Programa, tanto pelo investimento em tipologias ainda sem avisos abertos,
como pelo reforco do investimento em tipologias com potencial de execug¢do, onde ainda ndo

foi comprometida toda a dotacdo programada.

A 31 de dezembro de 2018 o Centro 2020 tinha 4.675 operagdes aprovadas, sendo 3.897 do
fundo FEDER e 778 do fundo FSE, correspondendo a cerca de 1.271 milhdes de fundo FEDER

aprovado.

De salientar o eixo 2, onde se enquadram essencialmente os sistemas de incentivos as
empresas, que é aquele que apresenta os valores mais representativos em termos de nimero

de candidaturas aprovadas (2.511), fundo aprovado (672 milhdes de euros, que representam



52,9% do fundo aprovado pelo Programa) e fundo executado (261 milhdes de euros, isto &,

61,6% do fundo executado pelo Programa).

No final do ano 2018 o Programa atingiu um compromisso de 59% e uma taxa de execucdo de
19,7%.
De notar que o ponto de situagao do Programa no final do ano 2018 consta do Quadro e tem

por base dados que sdo ainda provisdrios, nomeadamente os que respeitam a execugao.

Quadro 7 — PO Centro 2020 - Ponto de situa¢do a 31-12-2018 (dados provisérios)

Taxa de
Designagdo do Eixo Prioritario

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo

1 FEDER 186 395 116 27 30 62% 14% 26%
(IDEIAS)
, Competitividade e Internacionalizacio da . opep g4y 2511 672 261 284 105% 41% 42%
Economia Regional (COMPETIR)
g Desenvolver o Potencial Humano FEDER 128 114 70 22 22 55% 17% 31%
(APRENDER) FSE 200 46 54 2 6 27% 1% 11%
4 Promover e Dinamizar a Empregabilidade FEDER 66 208 34 5 6 52% 7% 19%
(EMPREGAR e CONVERGIR) FSE 125 543 7 1 1 6% 1% 16%
5 Fortalecer a Coesdo Social e Territorial FEDER 102 231 41 10 10 40% 10% 25%
(APROXIMAR e CONVERGIR) FSE 94 160 26 25 25 28% 27% 94%
6 Afirmar sustentabilidade dos recursos FEDER 111 1 3 1 1 2% 1% 3%
(SUSTENTAR)
7 Afirmar a sustentabilidade dos territdrios FEDER 174 228 97 25 27 56% 159% 28%
(CONSERVAR)
8 Reforgar a capacitagdo institucional das FEDER 24 22 20 6 6 83% 24% 29%
entidades regionais (CAPACITAR) FSE 25 29 4 0 0 16% 0% 2%
9 Reforgar a rede urbana (CIDADES) FEDER 225 151 102 26 26 45% 12% 26%
10 Assisténcia Técnica FEDER 54 26 25 15 15 46% 27% 59%
Total FEDER 1.712 3.897 1.179 396 428 68,9% 23,2% 36,3%
Total FSE 444 778 92 28 32 20,7% 6,3% 35,2%
Total do PO 2.155 4.675 1.271 424 460 59,0% 19,7% 36,2%

Entre as principais condicionantes no arranque efetivo do Programa, mas ainda com impactos

em 2018, podemos referir o seguinte:

— O processo de designacao da AG, com a inerente construcao da descricao do sistema de
gestdo e controlo revelou-se muito complexo dado o elevado numero de entidades
envolvidas (em particular Organismos Intermédios - Ol);

— O cumprimento da condicionante relativa ao exercicio de mapeamento é um processo
moroso e de elevada grande complexidade, dado o elevado nimero de parceiros
envolvidos.

— Dificuldade na definicdo de um quadro regulatdrio no dominio da sustentabilidade e uso
eficiente dos recursos, em particular no que se refere aos apoios efetivos a conceder no

ambito da eficiéncia energética;



Processo lento de implementac¢do dos instrumentos financeiros, em particular no que
concerne a constituicdo dos fundos de fundos;

Metodologia baseada em planos estratégicos que exigiu periodos significativos de
tempo entre os planos estratégicos e a execugao dos projetos, nos casos em que existe
uma pré-aprovacao de planos estratégicos, nomeadamente no ambito da Politica de
Cidades;

O facto de o PO ser plurifundos (FEDER e FSE), obriga a um esforco de articulagdo dos
procedimentos, formularios e dos sistemas de informacao;

A entrada em funcionamento do sistema de informag¢do com um Unico ponto de entrada
para os beneficidrios, tendo-se revelado uma medida de forte simplificacdo, tem exigido
um esforgo significativo de desenvolvimento na conectividade e interoperabilidade
entre os varios sistemas de informacao;

A centralizacdo acentuada na definicdo/formatacdo de documentacgdo, desde logo em
questdes colocadas pelos promotores (plataforma de resposta SSN2020), a formatagao
dos avisos de concurso, etc.;

O atraso no desenvolvimento do sistema de informacao para as candidaturas do FSE.

A par destas condicionantes a AG tem sido confrontada com os seguintes constrangimentos:

Um ndmero de candidaturas submetidas pelos beneficidrios muito superior a qualquer
outro periodo de programacao;

A complexidade do sistema de informacao nomeadamente ao nivel da contratacao
publica;

Um aumento do peso de candidaturas de projetos imateriais de grande complexidade
(nomeadamente FSE);

Um numero muito elevado de pedidos de pagamento com tendéncia para aumentar ao
longo do tempo;

Um numero de quadros do secretariado técnico insuficiente para resposta as exigéncias.

O grande desafio para 2019 é aumentar o ritmo de execucdo do Programa, sendo para isso

muito relevante o cumprimento do plano de abertura de avisos de concurso, a aprovacao das

candidaturas submetidas, o estimulo da execucao fisica dos projetos e uma maior celeridade

na verificacdo da despesa.



Para 2019 a AG vai procurar resolver as dificuldades que se Ihe colocaram ao nivel do sistema

de gestdo através de:

Abertura de avisos de concurso nas tipologias ainda sem dotagdo a concurso e
cumprimento do plano de avisos definido;

Operacionaliza¢ao de iniciativas da CIC PT 2020 para incentivar e antecipar a execugao
dos projetos promovidos pelas empresas (Sl Inovacdo Produtiva) e pelos municipios ao
nivel da Politica de Cidades;

Capacitagdo administrativa dos Ol e outras entidades (Grupos de A¢do Local), através
de reunides e acdes de formacao;

Promogado de aquisicdo de novos conhecimentos em dominios técnicos especializados,
designadamente no dambito de auxilios de estado e contratacao publica;

Contratacdo de servicos externos para anadlise de pedidos de pagamento com vista a

colmatar a insuficiéncia de recursos humanos proprios.

Ao nivel da relagdo com os beneficidrios a AG pretende:

Notificar de forma automdtica e assertiva, com periodicidade trimestral, os
beneficidrios de operacdes: sem pedidos de pagamento submetidos hd mais de 6
meses e com execugao superior a 10%; sem pedidos de pagamento ha mais de 6
meses; com execuc¢ao inferior a 10%; sem pedidos de pagamento submetidos;

Reforgar o acompanhamento dos beneficiarios com menor capacidade de execucdo e
gue apresentam desvios significativos face aos compromissos de execu¢do assumidos;
Realizar visitas aos beneficidrios dos sistemas de incentivos com maiores diferenciais

entre aprovacao e execucao.



Quadro 8 — Objetivos Centro 2020

e~ Atividade(s)
Fonte(s) de verificagdo e

CENTRO 2020

Objetivos Indicadores desempenho Meta
Avalia o cumprimento da meta por parte dos Sisterna de informaco do
Programas Operacionais do Portugal 2020 de acordo Taxa de Execugdo da Meta N+3 120% Programa ¢ Centro 2020
com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia J
Avalia o ritmo do compromisso dos Programas Taxa de Compromisso do Programa Sistema de informagdo do
Operacionais do Portugal 2020 face a dotagdo dos P 3 70% ¢ Centro 2020

fundos europeus

Operacional

Programa




Divisdes Sub-Regionais

Tendo em consideracdo a Missdo e os objetivos estratégicos da CCDRC, as Divisdes Sub-
Regionais (DSR) de Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu, no ambito das suas
atribuicbes e em articulacdo e interacdo com as diversas Direcdes de Servico da CCDRC,
propdem-se reforcar e consolidar a sua capacidade de atuagdo nas areas do ordenamento e
gestdo do territério, ambiente e fiscalizacdo, bem como nas areas da cooperacao técnica.
Neste sentido, atendendo aos recursos materiais e humanos disponiveis, e apds um processo
de reflexdo com as outras unidades organicas da CCDRC, foram definidos, para cada uma das
DSR, os objetivos preponderantes para 2018, conforme quadros que se seguem.

Assim, as DSR continuardao o trabalho desenvolvido no acompanhamento da elaboracao,
alteracdo e revisdo dos Planos Territoriais de ambito municipal, em colaboracdo com a
DSOT/DOTCN, com vista ao correto ordenamento do territorio e ao seu desenvolvimento
equilibrado e sustentavel.

Ainda neste ambito, as DSR também focardo a sua atenc¢do nas respostas/solugdes atempadas
as solicitacdes em matéria de uso, ocupacao e transformacdo do solo, em colaboracdo com a
DSOT/DGT e a DSA, sem esquecer todo o trabalho relacionado com as necessarias vistorias e
participacdes em grupos de trabalho setoriais. Focar-se-3do, ainda, em colaboracdo com a DSF,
no cumprimento do Plano de Fiscalizacdo e numa atitude proativa na vigilancia do
cumprimento das normas legais no ambito do ordenamento do territério e do ambiente.

As DSR dardo continuidade ao trabalho desenvolvido com a DSAJAL/DAJ e DSAJAL/DCTF,
nomeadamente no apoio aos processos de contraordenag¢ao e no acompanhamento dos
processos de cooperacdo técnica de projetos cofinanciados pela DGAL. As DSRs propéem-se
também reforgar e consolidar a sua capacidade de atuagdo nas areas do apoio técnico as
autarquias locais, em particular no acompanhamento dos mecanismos enquadradores do
exercicio de gestdao econdmico-financeiro.

Enquanto unidades organicas geograficamente descentralizadas, as DSR participardo, de
forma ativa, nos contextos sub-regionais respetivos e em representacdo da CCDRC, nas

Comissoes de Acompanhamento de Planos, nas ComissGes Distritais de Protecdo Civil e da



Defesa da Floresta Contra Incéndios, nas Comissdes de Autorizacdao Comercial, nos Conselhos

Estratégicos de Areas Protegidas e nas Comunidades Intermunicipais, entre outros.



Divisdo Sub-Regional de Aveiro

1 - Contribuir para um acompanhamento eficaz na

Objetivos

Quadro 9 — Objetivos Divisao Sub-Regional de Aveiro

Indicadores desempenho

T, nimero médio de dias Uteis para

Fonte(s) de verificagdao

Atividade(s)
relacionada(s)

elaboracdo, alteracdo e revisdo dos Planos Territoriais GEP/ATAS/RELATORIOS DSRA 1
de dmbito municipal emissdo de parecer 15 dias Uteis para emissdo de parecer
2 - Garantir celeridade e eficdcia na resposta as T, nimero médio de dias Uteis para = 20 dias dteis para emiss3o de parecer
solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e resposta as solicitacdes ou para comunicacdo de decisdo ao GEP/ATAS/RELATORIOS DSRA 2
transformagdo do solo requerente, nas matérias

subdelegadas a DSRA
3 — Garantir, através de acbes de fiscalizagio N, nimero de agBes do Plano de g0 acdes GEP e ferramenta informética DSRA 3

programadas e/ou de iniciativa prdpria, nos temas
priorizados pelo Plano de Fiscalizagdo, o cumprimento
da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis nas areas do
ambiente e do ordenamento do territdrio

Fiscalizagdo e extra plano, com relatério

/ ordem validada

4 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos

P, presenca efetiva nas reunides

Assegurar 90% das convocatorias

Convocatérias / Actas, GEP e auto-
verificagdo

DSRA 1 e DSRA 2




Quadro 10 - Objetivos Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Atividade(s)

Objetivos Indicadores desempenho Fonte(s) de verificagdo

relacionada(s)

1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da 1 - Tempo médio para emissdo de 10 dias Uteis para emissdo de parecer - Controlo interno (GEP) Ficha de Ativ. DSRCB 1
elaboracdo, alteracdo e revisdo de Programas e parecer

Planos Territoriais (Peso: 100%)

2 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da 1 - Agdes realizadas em acordo com o 30 agBes Controlo interno (GEP) Ficha de Ativ. DSRCB 2
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Plano da DSF

Ambiente e do Ordenamento do Territério (Peso: 40 %)

2 - AgBes ndo inseridas em plano 20 agBes

(Peso: 40 %)

3 - Apreciagdo de reclamacgdes 15 dias Uteis para emissdo de parecer
(Peso: 20 %)

3 - Garantir celeridade e eficacia na resposta as 1 - Tempo médio de resposta 10 dias Uteis para emissdo de parecer = Controlo interno (GEP) Ficha de Ativ. DSRCB 3
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e (agdes com delegagdo de competéncias)
transformagdo do solo (Peso: 50%)

2 - Tempo médio de resposta 10 dias Uteis para emissdo de parecer

(agBes sem delegagdo de competéncias)
(Peso: 50%)

4 - Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e 1 - Presengas em reunides, com prévia 90% de presengas Controlo interno (GEP) Ficha de Ativ. DSRCB 4
Grupos de Trabalho, internos e externos emissdo de parecer (n.2 de presencgas / n.2 de
(Peso: 100%) convocatorias) x 100




©
o
S
©
S
(L)
©
o
©
c
]
(7]
)
&
)
S
a
o
uT
44
2
a

Quadro 11 - Objetivos Divisdo Sub-Regional da Guarda

e~ Atividade(s)
Fonte(s) de verificagdo e

Objetivos Indicadores desempenho Y[ ]
1.1 — Percentagem dos documentos previsionais e de prestagdo de
1- Garantir o acompanhamento, no ambito da  contas analisados, de entre os remetidos pelas Juntas de Freguesia 90% GEP/Relat6rios DSRG 1.1
. cooperacdo técnica e financeira, as Autarquias Locais e (Peso: 50%)
outras Entidades pertencentes a area de intervengdo = 1.2 — Tempo médio de resposta, em dias Uteis, para apreciar
da DSR da Guarda canf:lldaturas .e |nfolrmar pedidos de comparticipagdo, apds processo 10 GEP DSRG 1.2
devidamente instruido
(Peso: 50%)
2- Contribuir para um acompanhamento eficaz na = 2.1 — Percentagem de contributos, no prazo estipulado pela
| a | a isd P DSOT/DOTCN Enti avei | | a L.
eaboracao,. a.te.ra(;ao e revisdo dos Programas e SOT/DOTCN e/ou ntldade§ [esponsavels pela elaboragdo dos 95% GEP/Atas/Relatérios DSRG 2.1
Planos Territoriais Programas e Planos, para a emissdo de pareceres
(Peso: 100%)
3.1 — Percentagem de situacGes em que o tempo de resposta, na
emissdo de pareceres e propostas de decisdo, ndo excede 15 dias Uteis 95% DSRG 3.1
3- Garantir celeridade e eficdcia na resposta as . ) = ! ’ GEP DSRG 3.2
e . - apds a correta instrugdo do processo
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e
" (Peso 50%)
| transformagdo do solo
3.2 — Percentagem de presencas asseguradas em grupos de trabalho, 95%
vistorias, conferéncias decisérias e outras. v GEP/Atas/Relat6rios DSRG 3.3
(Peso 50%)
T o e . : :
4 Garantir, através de acdes de fiscalizacio, o 4.1 -N2de agdes de flsca.llzagao reallzadasedeVldamente informadas 15 N DSRG 4.1
X T " de acordo com os procedimentos/normas estabelecidos GEP/Relatérios
cumprimento da legislagdo e regulamentagdo
L . ) (Peso: 50%)
| aplicdveis nas dreas do ambiente e do ordenamento do : - N
territério 4.2 — Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta as
reclamagdes ndo excede 20 dias Uteis apos a sua rece¢do na DSR 95% GEP DSRG 4.2
(Peso: 50%)
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Objetivos

Quadro 12 - Objetivos Divisdo Sub-Regional de Leiria

Indicadores desempenho

Fonte(s) de verificagdao

Atividade(s)
relacionada(s)

. 1- Contribuir para um acompanhamento eficaz na Ind.1- Percentagem de contributos , 93%
elaboracdo, alteracdo e revisdo dos Programas e através de informagdes, participacdes (numero de 3
Planos Territoriais em reunides, no 4mbito da elaboracso, respostas / numero GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 1
alteragdo e revisdo dos Planos de solicitagdes) x100
Territoriais, solicitados pela
DSOT/DOTCN, dentro do prazo definido.
(Peso: 100%)
Ind.1 — Tempo medio de resposta, em
dias uteis, em matérias, com delega¢do 15 dias GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 2.1
de competéncias.
(Peso: 40%)
2 —.(?araPtir celerida’dt.e e eficdcia na resPosta as Ind. 2~ Tempo medio de resposta, em
solicitagdes em matéria de u~so, ocupagdo e dias Gteis, em matérias sem delegacio 15 dias GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 2.2
transformacéo do solo de competéncias (enviados a DSOT).
(Peso 30%)
Ind.3 — percentagem de contributos 93 %
dentro do prazo estabelecido pela DSA (numero de GEP /ATAS/RELATORIOS
(AIA e licenciamentos de OGR) contributos DSRL 2.3
(Peso 30%) dentro do prazo
estabelecido
pela DSA / numero
de solicitagdes) x100
Ind.1 — Numero de agdes de fiscalizagdo )
3 — Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da realizadas e devidamente informadas de 30 agdes GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 3.1
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas areas do acordo com os procedimentos e normas
Ambiente e do Ordenamento do Territério (Peso: 80%)
Ind.2 — Tempo médio de resposta as 20 dias
reclamagdes, em dias Uteis, apds a sua GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 3.2
recegdo na DSR.
(Peso: 20 %)
4 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissodes e Ind.1 — Percentagem de presengas em 94 %
Grupos de Trabalho, internos e externos reunides, com prévia (numero de GEP /ATAS/RELATORIOS DSRL 4
andlise/informagdo/concertagdo de presengas / numero
posi¢do a incorporar nas respetivas atas convocatorias) x100
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Objetivos

1 Garantir o acompanhamento, no &ambito da
cooperagdo técnica e financeira, a Entidades
pertencentes a drea de intervengdo da DSR de Viseu

Quadro 13 - Objetivos Divisdao Sub-Regional de Viseu

Indicadores desempenho

1.1. Tempo médio de resposta, em dias
Uteis, para apreciar candidaturas e
informar pedidos de comparticipagdo,
apos processo devidamente instruido.
(Peso =100%)

10

Fonte(s) de verificagdao

GEP /ATAS/RELATORIOS

Atividade(s)
relacionada(s)

DSRV1.1

2 Contribuir para um acompanhamento eficaz na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos Planos Territoriais
de dmbito municipal

2.1. Percentagem de contributos, através
de informagbes e/ou participagdo em
reunides, solicitados pela DSOT/DOTCN,
ou pelos municipios, dentro do prazo
definido.

(Peso =100%)

95%

GEP /ATAS/RELATORIOS

DSRV2.1

3. Garantir celeridade e eficicia na resposta as

- solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e

transformagdo do solo

3.1. Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta na emissio de
pareceres e propostas de decisdo, ndo
excede 15 dias Uteis, apds a correta
instrugdo do processo.

(Peso =50%)

95%

GEP /ATAS/RELATORIOS

DSRV3.1
DSRV3.2

3.2. Percentagem de presengas
asseguradas em Grupos de Trabalho,
Vistorias, Conferéncias Decisorias e
outros.

(Peso=50%)

95%

GEP /ATAS/RELATORIOS

DSRV3.3

4. Garantir, através de agBes de fiscalizagdo, o

cumprimento da legislagdo e regulamentagdo

aplicaveis nas dreas do ambiente e do ordenamento do
territério

4.1. N.2 de agbes de fiscalizagdo
realizadas e devidamente informadas, de
acordo com os procedimentos e normas
estabelecidos.

(Peso =50%)

15

GEP /ATAS/RELATORIOS

DSRV4.1

4.2. Percentagem de situacGes em que o
tempo de resposta as reclamagdes, ndo
excede 20 dias Uteis, apds a sua recegdo
na DSR.

(Peso =50%)

95%

GEP /ATAS/RELATORIOS

DSRV4.2




O presente capitulo aborda os recursos humanos e os recursos materiais (financeiros e
patrimoniais) da CCDRC, disponiveis para viabilizar a implementac¢do do presente Plano de

Atividades para 2019.

4.1. Recursos humanos

Por forca da contencdo orcamental imposta nos Ultimos anos, o numero de trabalhadores
diminuiu significativamente, o que torna desafiante a concretizacdo das atividades previstas.
Torna-se vital reforcar o numero de trabalhadores da CCDR Centro, pelo que, em 2019, se
prevé o recrutamento de novos trabalhadores através da modalidade de mobilidade entre
Servigos.

Por outro lado, por via do PREVPAP serdo integrados no mapa de pessoal colaboradores que
ja exerciam as suas fungdes na CCDRC, mas sem o vinculo adequado. Em 31 de dezembro de
2018, a CCDRC tinha 238 trabalhadores distribuidos pela CCDRC e pelo Programa Operacional

(Centro 2020) e por grupos profissionais, da seguinte forma:

Quadro 14 — Recursos humanos a 31-12-2018

CARREIRA CCDRC Centro 2020 TOTAL
Técnico Superior 84 54 138
Coordenador Técnico 1 0 1
Assistente Técnico 43 7 50
Assistente Operacional 8 0 8
Dirigentes - Diregao superior 3 8 11
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 21 4 25
Técnico de Informética 2 0 2
Especialista de Informatica 3 0 3
TOTAL 165 75 238

Os planeados e com reflexo no orgcamento para 2019 s3do os apresentados no quadro seguinte:

Quadro 15 — Recursos humanos planeados para 2019

CARREIRA CCDRC Centro 2020 TOTAL
Técnico Superior 104 63 167
Coordenador Técnico 1 0 1

Assistente Técnico a4 6 50




Assistente Operacional 7 7
Dirigentes - Diregao superior 9 12
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 21 5 26
Técnico de Informatica 2 0 2
Especialista de Informatica 3 0 3
TOTAL 185 83 268

Para além do aumento do numero de trabalhadores, a atualizacdo e renovagdao das
competéncias sdo fundamentais para a motivacao e melhoria da produtividade dos recursos
que as integram. A CCDRC tem este aspeto bem presente, considerando a formagao dos seus
recursos humanos como um eixo estruturante e alvo de intervengao em 2019, dando

continuidade a politica de formagdo dos ultimos anos.

A existéncia de trabalhadores com know how nas areas de formagdao necessdrias a outras
equipas, potenciam a realizacdo de sessdes técnicas internas para a transmissdo desse

conhecimento.

A DORH pretende, em conjunto com a DTCI, eliminar gradualmente todo e qualquer
requerimento em formato papel, atendendo ao desafio CCDRC — Papel Zero, concretizando

neste ano de 2019 este projeto, ja iniciado em 2017

A otimizacdo e a atualizacdo das plataformas informdticas que tem vindo a fazer-se é outra
vertente em que é necessario um constante investimento. Para tal, e dado que a base de
dados ja esta consolidada, serdo utilizados os mddulos de Balango Social, Dados para o SIOE e
Medicina no Trabalho do ERP da CCDRC: o GIAF. Esta utilizacdo permite uma uniformizacao

de critérios e uma seguranca nos dados que sdo editados.

A eficiéncia, a eficacia e a qualidade de uma organiza¢ao esta diretamente dependente da
cultura e ambiente organizacional. Para estas dois parametros contribuem o bem-estar dos
trabalhadores, o sentido de equipa e a reforgo positivo. A Divisao de Organiza¢do e Recursos
Humanos ird desenvolver iniciativas ao longo do ano que potenciem e reforcem um ambiente
organizacional saudavel, integrador e focado em cada pessoa, pois estas constituem o mais

importante que cada organizacdo tem.

A DORH prevé dar continuidade a politica de colaboragdo com as entidades de ensino superior
da Regido Centro ao nivel da aceitacdo de estagios curriculares para as varias areas de atuacdo

da CCDRC.



4.2. Recursos financeiros

O or¢amento da CCDRC para 2019 foi elaborado num quadro de conteng¢dao de recursos
financeiros, em grande medida provocado pelo necessario rigor orcamental a que todas as
entidades publicas estdo obrigadas.

O artigo 164.2 da Lei do Orcamento de Estado de 2019 define no seu ponto 1 que “os saldos
da execugdo orcamental de 2018 do Programa de Apoio a Reconstrugdo de Habitagdo
Permanente, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 142/2017, de 14 de novembro, transitam
automaticamente para os orcamentos de 2019 das Comissbées de Coordenag¢do e
Desenvolvimento Regional (CCDR), ficando consignados aquele fim”. Assim e tendo como base
esta disposicdo, foi inscrito no orcamento da CCDRC, o valor de aproximadamente
30.000.000¢€ ja que foi esse o resultado do saldo apurado em 2018.

Assim, o valor global do orgamento inicial é semelhante ao do ano anterior, no entanto com
a inclusdo do saldo relativo ao do Programa de Apoio a Reconstrugcdo de Habitacao
Permanente o seu valor aumenta consideravelmente.

Excluindo o referido valor, o plafond para as receitas gerais atribuido continua a ser limitado
e obriga a CCDRC a proceder a novas medidas extraordindrias e conjunturais para manter o
seu orcamento equilibrado. As receitas da CCDRC resultam das transferéncias com origem no
Orcamento de Estado, de fundos comunitarios resultantes de cofinanciamento de projetos,
principalmente o projeto Assisténcia Técnica — CENTRO 2020, e de receitas proprias
decorrentes de taxas, venda de bens e prestacdo de servicos que tém uma grande
dependéncia da cobranca da Taxa de Gestdo de Residuos.

O valor apresentado para a despesa prevé, além das despesas com remunerag¢des, todas as
despesas de funcionamento e os investimentos previstos para 2019. De salientar a afetacdo
de grande parte da receita para suportar as despesas com pessoal (mais de 80% da despesa

total)



Quadro 16 — Orgamento da Despesa para 2019

FN FEDER RP

FONEES de Financiamento 311-351-353 ‘ 359 ‘ 411-413-417 421:;1' 513-540

- Remun.Certas Perman. 1.854.040,00 | 446.000,00 817.067,00 1.899.253,00 | 5.016.360,00
- Outras desp. ¢/ pessoal 445.960,00 | 54.000,00 | 173.383,00 639.107,00 | 1.312.450,00
Total de Desp. ¢/ Pessoal 2.300.000,00 | 500.000,00 | 990.450,00 0,00 | 2.538.360,00 | 6.328.810,00
- Aquis. bens e servigos 40.268,00 446.000,00 234.887,00 721.155,00
- Transferéncias 15.780,00 15.780,00
- Outros 6.000,00 71.205,00 77.205,00
Total Correntes 0,00 | 40.268,00( 452.000,00 0,00 321.872,00 814.140,00
Total Desp. Correntes e de Pessoal | 2.300.000,00 | 540.268,00 | 1.442.450,00 0,00 | 2.860.232,00 | 7.142.950,00
Desp. Capital 17.550,00 22.950,00 40.500,00
Total Desp. Capital 0,00 0,00 17.550,00 0,00 22.950,00 40.500,00

[ Total Funcionamento  |2.300.000,00 [ 540.268,00[1.460.000,00|  0,00(2.883.182,00] 7.183.450,00]

PIDDAC 9.000,00 6.342.664,00 | 380.297,00 6.731.961,00
Total PIDDAC 9.000,00 0,00 | 6.342.664,00 | 380.297,00 0,00 | 6.731.961,00

O quadro apresentado representa, em termos financeiros, os valores orgamentados para a
despesa em 2019 tendo por base as fontes de financiamento:

e Orgamento de Estado (FN);

e Financiamento Comunitario (FEDER);

e Receitas Prdprias.

O valor previsto em PIDDAC inclui os valores respeitantes aos projetos cofinanciados e cujo
promotor é a CCDRC. O orcamento global do PIDDAC é composto por 6 projetos cofinanciados
gue totalizam 58.022.892€, dos quais se destacam os projetos de Assisténcia Técnica —
CENTRO 2020, com um investimento de 4.370.000€ e o PARHP com um investimento de
52.321.967,00€.

Quadro 17 - Projetos PIDDAC 2019

Fontes de Financiamento FN FEDER TOTAL
Assisténcia Técnica - Centro 2020 5477 810,00 5477 810,00
Monitorizagdo Ambiental da Regido Centro 286 267,00 286 267,00
Cooperagdo Territorial 49 800,00 49 800,00
Promogdo da Regido Centro 330 497,00 330 497,00
Observatério para a Coesdo Territorial 8 500,00 578 587,00 587 087,00
PARHP 500,00 500,00




Em termos de atividades propostas para 2019 na area financeira e patrimonial sdo vetores

fundamentais os seguintes:

e Conclusao da implementagao e consolidagao do SNC-AP;

e Certificacdo da Conta de Geréncia;

e Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa responsavel pelos
processos que conduzam a construcdo/recuperacdo das habitacdes permanentes
danificadas pelos incéndios de 15 de outubro de 2017;

e Renovagdo da frota automovel.

4.3. Recursos patrimoniais

As instalacOes da responsabilidade da CCDRC sdo constituidas pelo edificio sede situado na
Rua Bernardim Ribeiro, n.2 80, em Coimbra, e por parte do edificio da “Fabrica dos Mirandas”,
onde funcionam as Dire¢Ges de Servicos de Ambiente e de Fiscalizacdo. Este edificio é
partilhado com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP, que ocupa a sua grande maioria. Estdo

previstas obras de manutencdo na sede.

Existem ainda seis edificios arrendados: cinco onde funcionam as Divisdes Sub-Regionais
(Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu), e um edificio em Coimbra, onde esta instalado

0 arquivo.

Atualmente, a CCDRC conta com trinta e quatro veiculos em condi¢des de circular na via
publica, com uma idade média de 13 anos, o que implica um esforco financeiro na sua
manutencdo. Dos referidos veiculos, 14 veiculos foram adquiridos em regime de AOV. De
notar, contudo, que nestes ultimos anos foi efetuado um grande esforgo no sentido de dotar
a frota da CCDRC de carros mais atuais, diminuindo assim os custos de manutencdo e
proporcionando melhores condi¢des de trabalho. De salientar a existéncia de 5 veiculos

elétricos na atual frota.



Em termos de equipamentos estd previsto continuar a realizagdo de um investimento
significativo nas estacdes de recolha de dados relativos a qualidade do ar de modo a aumentar
a fiabilidade da informacao recolhida. Prevé-se também adquirir algum material de escritério
e material informatico, dando continuidade a renovagdo destes equipamentos e permitindo a
otimizacdo das condicdes de trabalho e a melhoria da produtividade dos trabalhadores da

CCDRC.



1.1. Programadas

Critério tempo

Em continuum

V - Auditoria Interna e da Qualidade

Quadro 18 - A¢des Programadas do GAIQ

Designacao

Plano de Riscos de

Objetivo(s)

- “Acolher em toda a sua
plenitude a
recomendacdo e alarga-la

a todos os riscos de

Metodologia

A utilizada pelo

Periodo temporal

(ongoing auditing)

Critério tempo

Gestdo ~ » Tribunal de Janeiro - Dezembro
gestao
(monitorizagdo) Contas
- Dispor de um

instrumento de gestdo
atualizado

Monitorizagao regular e
sistematica QUAR - Mensal

Ciclo de Gestdo do Reunides de

Servigo (QUAR,
SIADAP)

Designag¢ao

a) objetivos transversais
e de qualidade do QUAR
b) objetivos SIADAP e

métrica associada

Objetivo(s)

ponto de situagao

com os Dirigentes

Metodologia

SIADAP - Bi-semestral

(Maio e Novembro)

Periodo temporal

Com duragao

limitada

(auditorias

tematicas)

a) AUO da CCDRCe
do PO “Centro 2020”

- Conformidade com a lei
e regulamentos em vigor;

- Eficiéncia e eficacia das

operagodes.

Diversas

Janeiro a Dezembro

Ac¢Oes ndo programadas

Requeridas pontualmente pela Presidéncia

Decorrentes de prestagdo de servigos de consultadoria

Inerentes ao arranque de um processo de certificacdo da qualidade




VI - Comunicagcao

Divulgar as atividades da CCDRC, de forma a aumentar a sua notoriedade junto da
comunicacao social e da populacdo da regido Centro, é o principal objetivo da Assessoria de
Comunicagao da Presidéncia da CCDRC para 2019. A estratégia de comunica¢dao da CCDRC
concretiza-se na disponibilizagdo de servigos, produtos e eventos que evidenciem a

importancia do trabalho da CCDRC na afirmacao do Centro de Portugal.

A comunicacdo com os Media é uma condicdo essencial para evidenciar a visibilidade do
trabalho desenvolvido pela CCDRC. O valor da credibilidade de uma noticia é superior ao da
publicidade. E necessdrio, por isso, criar uma estratégia coerente e continua, sustentada por
contactos regulares, que permitam gerar relacionamentos sélidos e de confianca com os
Media. Esta comunicacdo assentard na difusdo regular de informacbes sobre as atividades
desenvolvidas pela CCDRC, através de comunicados de imprensa, no esclarecimento dos

pedidos dos jornalistas e na criacdo de a¢des especificas para a comunicagdo social.

Tendo em conta as potencialidades de marketing e projecdao de imagem das redes sociais,
continua a ser uma prioridade aumentar a presenca da CCDRC e do Centro 2020 nas mesmas.
Comunicagao, relagdo e envolvimento sao os grandes valores das redes sociais que, enquanto
estratégia de ligacdo das entidades ao seu publico-alvo, podem ter uma contribuicdo muito
forte no cumprimento dos objetivos de aumento de notoriedade e de visibilidade da CCDRC e

do Centro 2020.

A divulgagdo do Programa Operacional Regional do Centro 2020 é também uma prioridade
para o ano de 2019. Atendendo a estratégia de comunicac¢do do Centro 2020, aprovada pela
Comissdo Europeia, sera dada uma atencao especial a divulgacao dos resultados do Centro
2020, enaltecendo a importancia dos fundos da Unido Europeia para o desenvolvimento

econdmico, social e territorial da Regido Centro.



Quadro 19 — Assessoria de Comunicagdo da Presidéncia da CCDRC

Objetivos Agoes de Comunicagao Indicadores de Desempenho Meta 2019

N.2 de comunicados de imprensa 25
(8}
no: Assessoria de imprensa N¢ de noticias publicadas 6.000
o
: N¢ de esclarecimentos feitos a comunicagdo social 150
°
.g N2 de atualizagdes de contetdos 200
c Gestdo do site da CCDRC
e Ne de acessos ao site 200.000
2 .
o D|.\/L.1Igar € promover as N¢ de atualizagGes facebook 250
=5  atividades da CCDRC e do Gestio das redes sociais da CCDRC
3 Programa Centro 2020 de N2 de novos amigos no facebook 5.000
o | forma a aumentar a sua . o ;
On notoriedade junto da N¢ de atualizagdes de contetdo 200
S ‘ -dade juntc Gest3o do site do Centro 2020
= comunicacgdo social e da N2 de acessos ao site 100.000
g | populagdo da Regido Centro
° N¢ de atualizagSes facebook 200
o Gestdo das redes sociais do Centro 2020
o N¢ de novos amigos no facebook 5.000
-g Apoio a-o§ bePeficia'rios.do Centro 2020 no cumprimento das Regras N@ de esclarecimentos 100
@ de Publicita¢do dos projetos aprovados
g Organizagdo de eventos N de eventos 50
<

Produgdo de produtos promocionais N2 de produtos 10




VII -Apoio a Reconstrucao das Habitacoes e das

Empresas Danificadas pelos Incéndios de
Outubro de 2017

O Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente (PARHP) foi criado pelo
Decreto-Lei n.2 142/2017, de 14 de novembro, que se destina a conceder apoio as pessoas
singulares e aos agregados familiares cujas habita¢cdes permanentes foram danificadas ou
destruidas pelos incéndios de outubro de 2017, com vista a sua reconstrugao ou conservagao
ou a construcdo ou aquisicdao de novas habitacdes.

O Decreto-Lei n? 142/2017 atribuiu a CCDR Centro a competéncia para a coordenacgdo e
execucdo do referido Programa de Apoio na regido Centro, a qual, em regra, assume a
responsabilidade pela realizacdo das obras de construcdo, reconstrucao ou conservacao das
habitacGes de montantes superiores a 25.000€, cumprindo as obrigacdes legais em matéria
de procedimentos de contratacdo publica, incluindo a adjudicacdo e execuc¢do dos contratos
de aquisicao de servicos e de empreitada de obras publicas. O mesmo diploma atribui a CCDR
centro a aprovacao, acompanhamento e apoio as familias que tomam a seu cargo a realizacao
das obras (apoios em dinheiro).

A Portaria n.2 366/2017, de 7 de dezembro, que aprova o regulamento de atribuicdo dos
apoios a conceder no ambito do Programa de Apoio, define a CCDR Centro como a entidade
competente para promover a construgdo, reconstrugdo ou conservagdao de um conjunto de
habitacGes, através da realizacdo de empreitadas agrupadas por territérios, com o objetivo de

melhorar a eficacia e o custo das intervengdes no ambito do programa.

Para a implementacdo e concretizacdao do Programa de Apoio foi constituida uma equipa
dedicada em exclusivo a esta atividade, que conta com o apoio da DSCAGAF e DSAJAL nas

vertentes financeira, administrativa, informatica e juridica.

O ano de 2019 sera um ano particularmente exigente no que concerne a finalizacao da
implementacdo do Programa de Apoio a Reconstrucdo de Habitacdo Permanente
nomeadamente a execuc¢do das seguintes tarefas:

- Andlise e pagamento dos pedidos de apoio apresentados pelas familias ao PARHP;

- Monitorizagcdo e Acompanhamento das obras a cargo das familias;



- O acompanhamento da execucgdo das empreitadas.

- 0 acompanhamento da fiscalizagao das obras.

A execucdo destas tarefas serd ainda acompanhada pela conclusdao do desenvolvimento e
aperfeicoamento do sistema de informacdo do Programa de Apoio. Pretende-se que o sistema
de informacado se constitua como uma ferramenta essencial para a gestdao e acompanhamento
da execucdo do Programa, agregador de toda a informacdo sobre os pedidos de apoio
recebidos, a sua natureza, a tipologia do apoio, o estado das intervencdes e os respetivos
custos e ainda informagdo qualitativa relevante para a tipificacdo/caracterizagdo dos

beneficidrios do Programa (constituicdo do agregado familiar, por exemplo).

O Decreto-Lei n? 135-B/2017, de 3 de novembro criou o Sistema de Apoio a Reposicdo da
Competitividade e Capacidades Produtivas (REPOR) com o objetivo de permitir o
restabelecimento rdpido das condi¢Ges de producdo das empresas diretamente afetadas com
prejuizos diretos, sendo apoiadas, nomeadamente, a aquisicdio de maquinas, de
equipamentos, de material circulante de utilizacdo produtiva e as despesas associadas a obras

de construcdo necessdrias a reposicao da capacidade produtiva.

Nos termos do artigo 122 do referido diploma, cabe também a CCDRC Centro a gestdo e
coordenacao da aplicacdo dos apoios previstos no ambito da regido Centro, bem como a

aprovacao de candidaturas.

Em 2019, o trabalho da CCDR Centro sera centrado no acompanhamento e monitorizacao da
execucdo do REPOR. Serd igualmente implementado um conjunto de acdes de auditoria aos

apoios concedidos no ambito do REPOR.



VIII - Redes e Parcerias

A CCDRC procura, no processo de concretizacdo da sua Missao, criar, estimular e consolidar
redes de interagdo envolvendo parceiros e interlocutores geradores de valor acrescentado na

prossecuc¢ao dos seus objetivos.

Enquanto organizagao vocacionada para fomentar o desenvolvimento sustentavel da Regido,
a CCDRC assume-se como principal broker territorial da Regido Centro e procura, de forma
permanente, incrementar e fortalecer as parcerias existentes entre os atores regionais,
garantir a adequada articulagdo intersectorial, particularmente no desenvolvimento de
politicas, estratégias e projetos no ambito dos novos instrumentos financeiros e de
cooperagao territorial, fomentar a implementacdo de atividades que reforcem a
competitividade regional e dinamizar um esfor¢o coletivo de internacionalizacdo e de

captacao de investimento para a Regido.

A participa¢dao da CCDRC ou de atores regionais em redes nacionais, europeias e internacionais
— bem como o estabelecimento de novas articulacdes e do seu refor¢co — sdo igualmente
determinantes para a afirmac¢do da Regido Centro, designadamente no que respeita a
aplicagdo de fundos comunitdrios e ao desenvolvimento regional, ao ambiente, ao
ordenamento do territério, a competitividade econdmica, ao emprego, a modernizagao

administrativa e ao apoio as autarquias locais.

Assim sendo, ilustram-se na Figura 4 as principais tipologias de parceiros e redes com quem a

CCDRC se relaciona/interage no contexto do Centro de Portugal.
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Figura 4 — Principais tipologias de parceiros, redes e interlocutores da CCDRC
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Comissdo Coordenagao Desenvolvimento Regional do Centro

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atuagio coordenada dos
regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagées, ao nivel da NUT Il Centro para
“DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de PORTUGAL"

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO META 201¢

OE 1 - Promogdo da competitividade das empresas e das instituigdes da Regido
OE 1.1. Qualificagdo e promocao do investimento inovador
OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico para a Sociedade

OE 2 - Dinamizagdo do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do territério e da qualidade de vida das suas populagdes

OE 3 - Promog&o da Coesdo Territorial

OE 4 - Promog&o da Coesdo Social

OE 5 - Promogdo e divulgagdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

OE 6 -Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidadaos,
reforgando a respetiva capacitagdo

OE 7 - Reforgo da motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos colaboradores

Objetivos Operacionais

Eficacia
01 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenagdes

INDICADORES META2017 | META 2018 META 2019 Tolerancia c‘: .atI::; PESO RESULTADO TAXA REALIZ
Ind. 1 - Percentagem de decisbes tomadas em _ 70% 70% 10% 100% 100

processos de contraordenagdo ambiental

02 - Impulsionar a participagdo da CCDRC na articulacdo de agentes regionais para a melhoria do desempenho ambiental através da criacdo de uma base

formativa al - @ambiente - de suporte arede regional de educagdo, sens| acdo e promogdo ambiental

INDICADORES META 2017 META 2018 META 2019 Tolerancia g:?:.:; PESO RESULTADO TAXA REALIZ




Ind. 2 - NUmero de iniciativas de ativagdo da

envolvidas na base informativa

03 - Promover e garantir o cumprimento da le

gislagdo de ambiente e de ordenamento do territério

rede regional B i 3 1 5 40
Ind. 3 - Dias para a disponibilizagdo da versao

inicial da estrutura digital para armazenamento e - - 302 30 415 20
gestdo da informagdo

Ind. 4 - Numero de instituigdes participantes _ _ 10 > 15 40

Valor

infratores

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Toleréancia Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZ)
Ind. 5 - NUmero de situagBes em que foi reposta
a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos 80 80 80 20 125 100

Eficiéncia

04 - Garantir a eficiéncia de resposta na Administragdo Publica

Valor

financeiro fundamental dos Municipios da Regido
Centro

05 - Consolidar a CCDRC como broker territori

al para a competitividade, inovagao e internacionalizagdo - Objeti

vo relevante

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Tolerancia Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZ
Ind. 6 - Percentagem de decisdes emitidas no
Sistema Informatico do Regime Juridico de 92% 92% 92% 3% 100% 50
Urbanizagdo e Edificagdo (RIUE)
Ind. 7 - Ndmero de relatdrios de analise do
acompanhamento do exercicio econdémico- 48% 59% 70% 2% 90% 50

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Toleréancia ; ?tllz L PESO RESULTADO TAXA REALIZ/
Ind. 8 - Nimero de iniciativas de
internacionalizagdo/captagdo de IDE 12 15 18 3 22 50
Ind. 9 - NUmero de parceiros envolvidos no
Pacto Institucional Regional para o - - 20 5 31 50
Desenvolvimento da Economia Circular
INDICADORES META 2017 META 2018 META 2019 Tolerancia (\:I’ ?tli(:: L PESO RESULTADO TAXA REALIZ
Ind. 10 - Taxa de Execugdo da Meta N+3 233% 127% 120% 5% 130% 50
Ind. 11 - Taxa de Compromisso do Centro 2020 48% 59% 70% 2% 75% 50

Regional

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Tolerancia CV’ ‘:’t':: L PESO RESULTADO TAXA REALIZ
Ind. 12 -Taxa de Implementagdo da Agenda _ _ 75% 10% 100% 100

Qualidade

08 - Contribuir para a implementacdo da Estratégia Nacional da Area Ambiental e da Gest3o do Territério

INDICADORES

META 2017

META 2018

META 2019

Tolerancia

Valor
Critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZ/

CCDRC | Plano de Atividades 2018



Ind. 13 - Percentagem de municipios da NUT II

abrangidos por iniciativas para a dinamizagdo da
adequagdo dos planos territoriais de &mbito -
municipal a Lei de Bases da Politica Publica de
Solos, Ordenamento do Territério e Urbanismo

50%

3%

66% 100

flexivel

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Tolerancia c\: ?t':: L PESO RESULTADO TAXA REALIZ)
Ind. 14 - Percentagem de trabalhadores com
processamento da valorizagdo remuneratéria no _ _ o 10% 100% 1
més seguinte ao termo do seu processo de 80% 0% 00% 00
avaliagdo de desempenho

INDICADORES META 2017 | META 2018 META 2019 Tolerancia c\: TJEL PESO RESULTADO TAXA REALIZ)
Ind. 15 - Taxa de trabalhadores com horério _ _ 15% 5% 25% 100

pedidos entrados no ano

INDICADORES META 2017 META 2018 META 2019 Toleréancia cvr TJZL PESO RESULTADO TAXA REALIZ
Ind. 16 -Percentagem de pedidos de parecer
despachados até 30 dias Uteis face ao total de 95% 95% 95% 2% 100% 100

Recursos Humanos

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZAD
Técnico Superior 12 2004
Coordenador Técnico * 9 9
Assistente Técnico * 8 400
Assistente Operacional * 5 35
Dirigentes - Diregdo superior * 20 240
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa * 16 416
Técnico de Informatica 8 16
Especialista de Informatica 12 36

31/12/2018

31/12/2019

238

268

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS
Orgamento de Funcionamento 7 183 450
Despesas c/Pessoal 6 328 810
Aquisigdes de Bens e Servigos 721 155
Outras Despesas Correntes 133 485




Projetos (PIDDAC) 6 731 961

Outros Valores

Os objetivos relevantes sdo os seguintes: 06 (12%), 07 (12%), 09 (11%%); 010 (11%) e O11 (11%).

S3o utilizadas as seguintes féormulas de célculo:

Indicador 1 - (N°© de decisdes tomadas)/(N° total de processo entrados em 2019)

Indicador 2 - Nimero de iniciativas

Indicador 3 - Nimero de dias

Indicador 4 - Nimero de instituigbes

Indicador 5 - (N° de situagdes em que foi reposta a legalidade / N° total de notificagbes) * 100

Indicador 6 - (N° de decisOes globais emitidas no prazo legal global / N° de solicitagdes recebidas no RJUE) * 100
Indicador 7 - Nimero de relatos de anélises

Indicador 8 - Nimero de iniciativas

Indicador 9 - Nimero de parceiros

Indicador 10 - Determinagdo da execugdo face ao valor da Meta N+3

Indicador 11 - (Total do Valor Aprovado/Total do Valor Programado)*100

Indicador 12 - (N.° de Agdes realizadas)/N° de Agdes contratualizadas com o Fundo Ambiental) * 100

Indicador 13 - (N.° de agGes realizadas em diferentes municipios)/N° total de municipios da NUTII - Centro) * 100
Indicador 14 - (N° de trabalhadores com processo concluido/N° total de trabalhadores com direito) * 100
Indicador 15 - (N° de trabalhadores com horéario flexivel/NO total de trabalhadores) * 100

Indicador 16 - (N.° de pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2019) / N.© de pedidos de parecer entrados em 2019) * 100

Recursos Humanos

O Modelo de Governag&o para o periodo de programagéo 2015-2020 (Portugal 2020), criado pelo Decreto-lei 137/2015, de 12 de setembro, prevé a existéncia de cinco
continente, entre os quais o Programa Operacional Regional do Centro 2015-2020 (Centro 2020). O referido diploma cria ainda o Orgdo de Acompanhamento das Dinam
A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 73-B/2015, de 11 de dezembro, procede a criagdo das estruturas de missdo do Programa Operacional Regional do Centro e do
Dinamicas Regionais do Centro.

De acordo com o mapa VII anexo a referida RCM, o Secretariado Técnico do Centro 2020 integra um maximo de 77 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos supe
assistentes operacionais e coordenadores de projeto (vide n. 4 do Mapa VII). Para além destes, estdo também considerados no QUAR, 2 Vogais Executivos do POR Centi
constem do quadro de pessoal do referido Programa, sdo nomeados na por RCM.

O n. 2 do Mapa XII da RCM acima mencionada, refere que o Orgdo de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Centro integra um maximo de 6 elementos, entre t
técnicos, incluindo um coordenador.

Avaliagao Final

Qualidade




Melhorar o grau de satisfagdao percecionada pelos parceiros e utentes dos servicos da CCDRC

Melhorar os tempos de resposta a solicitacGes externas

Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagdes

TAXA DE REALIZAGAO FINAL NOTA FINAL

| ° |

Indicadores Justificagdo do Valor Critico

Ind. 1 - Percentagem de decisGes tomadas em processos de contraordenacdo
ambiental

Méximo valor possivel

Ind. 2 - Nimero de iniciativas de ativagdo da rede regional Regra dos 125%

Ind. 3 - Dias para a disponibilizacdo da verséo inicial da estrutura digital para

~ . ~ Regra dos 125%
armazenamento e gestdo da informagdo

Ind. 4 - Ndmero de instituigdes participantes envolvidas na base informativa Regra dos 125%

Ind. 5 - Numero de situagBes em que foi reposta a legalidade apds notificagéo

o
da CCDRC aos infratores Regra dos 125%

Ind. 6 - Percentagem de decisBes emitidas no Sistema Informatico do Regime

Juridico de Urbanizagédo e Edificagdo (RJUE) Maximo valor possivel

Ind. 7 - Nimero de relatdrios de analise do acompanhamento do exercicio

0
economico-financeiro fundamental dos Municipios da Regido Centro Regra dos 125%

Ind. 8 - Numero de iniciativas de internacionalizagdo/captagéo de IDE Regra dos 125%

Ind. 9 - NUmero de parceiros envolvidos no Pacto Institucional Regional para o

0
Desenvolvimento da Economia Circular Regra dos 125%

Ind. 10 -Taxa de Execugdo da Meta N+3 Regra dos 125%
Ind. 11 - Taxa de Compromisso do Centro 2020 Regra dos 125%
Ind. 12 - Taxa de Implementagdo da Agenda Regional Méximo valor possivel

Ind. 13 -Percentagem de municipios da NUT II abrangidos por iniciativas para a
dinamizagdo da adequag&o dos planos territoriais de &mbito municipal a Lei de Regra dos 125%
Bases da Politica Publica de Solos, Ordenamento do Territério e Urbanismo

Ind. 14 - Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo

remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de Méximo valor possivel
desempenho
Ind. 15 -Taxa de trabalhadores com horario flexivel Regra dos 125%

Ind. 16 - Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face
ao total de pedidos entrados no ano

Indicadores Fonte de Verificacdo

Ind. 1 - Percentagem de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo
ambiental

Maximo valor possivel

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 2 - Numero de iniciativas de ativagdo da rede regional N© Relatério/n.° de reunides

Ind. 3 - Dias para a disponibilizagdo da versao inicial da estrutura digital para

armazenamento e gestdo da informagao Ata reunides/Estrutura Digital

Ind. 4 - Numero de instituigdes participantes envolvidas na base informativa Relatdrio/Ata reunides

Ind. 5 - Numero de situagBes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo

da CCDRC aos infratores Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 6 - Percentagem de decisGes emitidas no Sistema Informatico do Regime

Juridico de Urbanizagéo e Edificagdo (RIJUE) Programa RIJUE

Ind. 7 - Nimero de relatérios de analise do acompanhamento do exercicio

econoémico-financeiro fundamental dos Municipios da Regido Centro Atas, Relatorios, Portal da CCDRC

Ind. 8 - Nimero de iniciativas de internacionalizagdo/captagéo de IDE Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 9 - Numero de parceiros envolvidos no Pacto Institucional Regional para o

Desenvolvimento da Economia Circular Relatorios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 10 -Taxa de Execugdo da Meta N+3 Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)




Ind. 11 - Taxa de Compromisso do Centro 2020

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 12 - Taxa de Implementagdo da Agenda Regional

Relatérios e/ou Portal da CCDRC

Ind. 13 -Percentagem de municipios da NUT II abrangidos por iniciativas para a
dinamizagdo da adequagé&o dos planos territoriais de &mbito municipal a Lei de
Bases da Politica PUblica de Solos, Ordenamento do Territério e Urbanismo

Atas, Relatérios, Portal da CCDRC

Ind. 14 - Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho

Programa GIAF (ERP da CCDRC)

Ind. 15 -Taxa de trabalhadores com horario flexivel

Programa GIAF (ERP da CCDRC)

Ind. 16 - Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face
ao total de pedidos entrados no ano

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)
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Tabela 1 - DSDR

Diregdo de Servicos de Desenvolvimento Regional

Designagao da atividade Descri¢ao sumaria Atividade

Cruzei Inova
ro dora

DSDR 1

Internacionalizagdo da
economia regional e
promogdo da
competitividade das
empresas

- Promover a internacionaliza¢do da economia regional e/ou dos seus
stakeholders potenciando uma presenca cada vez mais forte em projetos e
mercados internacionais.

- Acolher ou realizar missdes internacionais ou de intercambio com regides e
paises europeus ou outros, com particular énfase para zonas do globo com
fortes dindmicas de crescimento ou promissoras do ponto de vista da
internacionalizagdo das entidades regionais, em especial as empresas e os
produtos portugueses.

- Acompanhar o investimento direto estrangeiro (IDE) na Regido Centro dando
continuidade ao processo de inquiricdo aos agentes de IDE na Regido que
permite auscultar tendéncias de evolugdo (satisfagdo, perspetivas de
crescimento, empregabilidade e exportacdo) e detetar bloqueios a atividade
econémica. Pretende-se ainda manter uma estreita articulagdo com outros
agentes estimulantes para o desenvolvimento da regido, como sejam a AICEP,
o IAPMEI, a FCT e a ANI (quer enquanto organismos intermédios para efeitos
dos fundos europeus destinados as empresas, quer enquanto veiculos
primordiais de captagdo de investimentos e de fundos para a inovagdo e para
a coesdo regional). Serd realizado um encontro regional com investidores
estrangeiros na regido.

DSDR 2

Reforgar a presenca da
Regido Centro em redes
europeias e iniciativas
internacionais

- Assegurar a participagdo da Regido Centro na MacroRegido do Sudoeste
Europeu, continuando a assumir a coordenagdo de uma das linhas de trabalho
definidas na Estratégia desta MacroRegido: Mudangas demogréficas e
envelhecimento.

- Reforgar a participagdo em redes tematicas de caracter formal e informal, de
que sdo exemplo, no dominio prioritario do envelhecimento ativo e saudavel,
o Ageing@Coimbra, a Rede Colaborativa de Reference Sites de Envelhecimento
Ativo e Saudavel (RSCN), o Pacto Internacional sobre Alteragdes Demograficas,
a Rede Europeia com Desafios Demograficos, a Rede Portuguesa de Ambientes
Sauddveis, Inteligentes e Amigaveis e a SHAFE (Smart Healthy Age-Friendly
Environments — rede tematica aprovada pela Comissdo Europeia).

- Potenciar a participagdo na ARFE, Associa¢do das RegiGes Europeias de
Fronteira.

- Estimular a participagdo da regido nas plataformas temdticas para uma
especializagdo inteligente (dinamizadas pela S3 — Plataforma para uma
Especializagdo Inteligente da Comissdo Europeia). Consolidar a participagdo na
plataforma Agroalimentar e apoiar a participagdo da regido, através dos
agentes regionais relevantes, nas plataformas Modernizagdo Industrial e
Energia, e nas que venham a surgir, se relevantes para a Regido Centro. De
referir, neste contexto, a adesdo da Regido Centro a Vanguard Initiative.

- Identificar novas oportunidades de colaboragdo com regides europeias e de
integracdo da regido e dos seus agentes em redes colaborativas europeias,
designadamente no contexto da implementagdo da RIS3 do Centro (como por
exemplo, as diferentes PPP — Public-Private-Partnerships como os JU - Joint
Undertakings ou as KIC — Knowledge Innovation Communities, em dominios
prioritdrios de especializagdo da regido).

- Participagdo em fdruns de discussdo internacionais (“Lagging Regions”,

“Stairway to excellence”; “Digital Innovation Hubs").

DSDR 3

Participagdo na EWRC —
European Week of
Regions and Cities 2019

Promover uma participagdo ativa do Centro de Portugal na EWRC — European
Week of Regions and Cities. Trata-se do maior evento anual no calenddrio das
cidades e regiGes europeias, organizado pelo Comité das RegiGes e pela
Comissdo Europeia — Diregdo Geral de Politica Regional, em cooperagdo com o
Parlamento Europeu e a Presidéncia da Unido Europeia, no qual a Regido
Centro participa desde 2008.

DSDR 4

Participagdo nos
Regiostars

Promover a participagdo da Regido Centro nos prémios Regiostars, iniciativa
anual da Diregdo-Geral da Politica Regional e Urbana da Comissdo Europeia,
que visa colocar em destaque os projetos mais inspiradores e inovadores
cofinanciados pela Unido Europeia através da sua Politica de Coesdo.

DSDR 5

Plano para incrementar
a participagdo de
entidades regionais nos
programas europeus

Elaborar um plano cujo principal objetivo que se pretende alcangar é
aumentar a participagdo dos agentes regionais nos Programas Europeus e
promover a insergdo e eventual lideranga de entidades da regido nas redes e
plataformas europeias.

Pretende-se, assim, incentivar a participagdo regional, em particular no
Programa-Quadro Comunitério de Investigacdo e Inovagdo, através de uma
aproximacdo da Regido Centro as quest&es institucionais europeias, no que se




refere ao setor publico ou equiparado, especialmente universidades,
incubadoras, parques de ciéncia, laboratérios, entre outros.

DSDR 6

Desenvolvimento da
Agenda Regional para a
Economia Circular

No ambito do protocolo assinado entre a CCDRC e o Fundo Ambiental foi
elaborado em 2018 uma primeira versdo da Agenda Regional para a Economia
Circular na regido. Em 2019 pretende-se dar continuidade a este trabalho,
desenvolvendo e implementando um plano que estimule a transi¢do para
uma economia circular na regido e incentivando a adesdo de outros agentes
regionais a este designio. Ira nomeadamente dar-se primazia aos objetivos
contratualizados com o Fundo Ambiental para 2019.

DSDR 7

Centro Green Deal

No ambito da Agenda Regional para a Economia Circular vai ser trabalhado
um "Centro Green Deal", um projeto-piloto inspirado nos Green

Deals desenvolvidos na Holanda em torno das compras publicas circulares.

Na base do acordo a assinar pelas entidades aderentes (nas quais se destacam
entidades ligadas ao ensino superior, a saude e a administragdo local e
intermunicipal) esta prevista a selegdo de dois processos de compras publicas
por cada entidade, a serem langados de acordo com os principios da
economia circular, integrando uma rede constituida pelas demais entidades
signatdrias do acordo, com o objetivo de partilhar experiéncias

e aprender numa base colaborativa.

DSDR 8

Pilot action on Strategic
Public Procurement

A CCDRC foi selecionada pela Comissdo Europeia (DG Regio) para desenvolver
um projeto na utilizagdo estratégica das compras publicas. A iniciativa serd
conduzida por técnicos da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e pretende apoiar paises e regides no que diz respeito as
suas estratégias de compras publicas através da disponibilizagdo de

apoio técnico, condugdo de estudos e partilha de materiais relevantes para o
projeto. Espera-se que, no final da acdo, os resultados e as boas praticas
decorrentes do projeto sejam divulgados e disseminados por outros Estados-
Membros.

DSDR 9

Pacto Institucional
Regional para o
Desenvolvimento da
Economia Circular

Propde-se a constituicdo de um pacto institucional para o desenvolvimento da
economia circular no ambito do qual as instituicGes e entidades aderentes se
comprometem com medidas concretas a promover por sua propria e
exclusiva iniciativa, de ambigdo e abrangéncia ndo necessariamente
homogéneas, para marcar a sua adesdo ao pacto e o seu compromisso.

Este pacto é passivel de monitorizagdo e avaliagdo periddica, no ambito do
qual se possa medir o grau de cumprimento dos compromissos assumidos. E
um processo dinamico que pode integrar novas adesdes e possiveis
desisténcias.

DSDR 10

Constituigdo de um
banco de imagens e
videos da CCDRC

Aquisi¢do de um lote de fotografias de setores e atividades econdmicas e
areas tecnoldgicas e cientificas representativas da realidade da Regido Centro.
Elaboragdo de um video promocional da CCDRC/Regido Centro.

Organizagdo das fotografias na posse da CCDRC para melhorar a sua
acessibilidade e potencial de utilizagdo.

DSDR 11

Apoio ao Promotor de
Investimento

O Gabinete de Apoio ao Promotor procura prestar toda a informagdo possivel
ao utilizador no sentido de facilitar, orientar ou conduzir todos os
beneficiarios detentores de um bom projeto que pretendam obter
financiamento.

Preparagdo de materiais de divulgacdo (e.g. powerpoints e documentos a
divulgar no portal da CCDRC).

Participagdo e promogao ativa na divulgagdo das oportunidades de
financiamento existentes para os promotores da regido.

Divulgagdo e promogdo dos programas de apoio financeiro geridos
diretamente pela Comissdo Europeia promovendo a articulagdo com os
National Contact Points, e demais entidades de interesse relevante tendo
como objetivo o reforgo da participagdo regional na rede de projetos
aprovados no dmbito destas linhas programaticas.

Atualizagdo da aplicagdo InCentro para suporte aos Gabinetes de Apoio ao
Investidor das Autarquias Locais com o objetivo de articular a intervengdo
destas estruturas tendo em vista a captagdo de investimento regional.

DSDR 12

Balcdo de
Responsabilidade Social
Cientifica

Pretende-se divulgar iniciativas demonstradoras de responsabilidade social
cientifica na Regido Centro com o intuito de promover e agilizar a articulagdo
entre o Sistema Cientifico e Tecnoldgico e o tecido produtivo, social e cultural.

DSDR 13

Desenvolvimento do
Programa de Trabalhos
da RIS3 do Centro

O desenvolvimento do processo da RIS3 do Centro assenta num programa de
trabalhos estruturado em quatro eixos de atuagdo: comunicagdo, capacitagdo,
monitorizagdo e desenvolvimento. Em 2019 continuar-se-a o trabalho que
vem sendo feito nestas quatro dimensdes.

O esforgo de comunicagdo e capacitagdo tem que ser continuo, pelo que se
continuard a apostar na disponibilizagdo de documentos e informagao de facil
leitura, estando prevista a reformulagdo do microsite da RIS3 do Centro que
reune toda a informagdo relevante e se assume como instrumento
privilegiado de comunicagdo. Neste contexto, prevé-se a elaboracdo de um




novo caderno que divulgue projetos RIS3 que se destacam nas diversas
plataformas.

No que diz respeito a monitorizagdo, sera elaborado o primeiro relatério de
monitorizagdo. A monitorizagdo estd incluida no microsite da RIS3,
correspondendo a uma entrada que foi criada para permitir disponibilizar
informacdo atualizada regularmente.

No ambito do desenvolvimento da RIS3 do Centro, em 2019 langar-se-a o
processo de discussdo da revisdo da RIS3 do Centro, no contexto da
preparag¢do do préximo periodo de programacgdo e da emergéncia de agendas
incontornaveis neste contexto (como a da digitalizacdo e da economia
circular). O fomento de processos de entrepreneurial discovery, estimulando a
discussdo de projetos agregadores e/ou estruturantes (a partir de cada
plataforma e/ou promovendo a interclusterizagdo) e consolidando a
integracdo em redes (especialmente de dimensdo internacional) como um
pilar crucial da estratégia regional fard parte deste exercicio.

Elaborar pareceres
sobre o mérito regional
dos projetos candidatos

Refere-se a elaboragdo de pareceres sobre o mérito regional dos projetos

candidatos aos sistemas de incentivos, com candidaturas ao Compete 2020 e
ao Centro 2020. Genericamente, as candidaturas com projetos localizados na
Regido Centro serdo objeto de apreciagdo do mérito regional (critério D), em

DSDR 14 R termos de alinhamento com a Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para uma
aos sistemas de e . . .

X R N Especializagdo Inteligente (RIS3) e do contributo para o desenvolvimento

incentivos as empresas : s ; - S

do Portugal 2020 regional. O critério D é um dos que contribui para a determinagdo da

g pontuagao final e seriagdo dos projetos. Sdo também apreciadas, apés a

notificacdo, as alegagdes contrarias apresentadas pelos promotores.

Apreciagdo do Nos casos previstos pelo Portugal2020, mais concretamente pelo Programa

alinhamento de projetos = Operacional Regional Centro2020, é analisada a admissibilidade de projetos

e/ou cursos de e/ou cursos de formag&do tendo em conta o seu alinhamento com as Linhas de

DSDR 15 ~ « .
formagdo com as Acdo definidas na RIS3 do Centro.
orientagdes da RIS3 do
Centro

Pretende-se analisar o desenvolvimento da RIS3, através da analise da

avaliagdo do alinhamento das candidaturas ao Portugal 2020 com esta

Estratégia, em termos de admissibilidade e mérito regional.

Os resultados obtidos destinam-se a corrigir eventuais desvios na formulagdo
Andlise do resultado do dos avisos e respetivas grelhas, a informar os érgdos de gestdo e

DSDR 16 alinhamento de projetos | acompanhamento da RIS3 e do programa operacional, a dinamizar atividades
regionais com a RIS3 do de reflexdo com os coordenadores das plataformas e com os grupos de
Centro trabalho definidos e a medir o contributo da estratégia na selegdo e

aprovagdo das candidaturas e no perfil setorial da Regido Centro.
A atualizagdo deste exercicio é feita regularmente, acompanhando a dindmica
das inteng¢des de investimento submetidas e das aprovagdes pelos
instrumentos financeiros.
Monitorizar, acompanhar e divulgar informagdo sobre os municipios, coesdo
social, mercado de trabalho, sistema educativo, entre outros, através da
elaboragdo e disponibilizagio de documentos no portal institucional,
comunicados de imprensa e informagdo para as redes sociais.
Intensificagdo do processo interno de reflexdo estratégica de suporte ao
desenvolvimento regional no pds 2020.
Monitorizagdo, Participar ativamente na Rede de Dinamicas Regionais prevista no modelo de
acompanhamento e governagdo do Portugal2020.
DSDR17 . ~ . - . . S
divulgagdo das Robustecer o Observatdrio das Dinamicas Regionais através da consolidagdo da
dindmicas regionais comunicagdo dos varios elementos de acompanhamento e monitorizagdo das
dindmicas da regido, fortalecendo as areas da Coesdo Territorial e da
Responsabilidade Social e Cientifica.
Disseminar e capitalizar os resultados de projetos em que participamos (de que
sdo exemplos o projeto europeu InRoad, o projeto de cooperagdo
transfronteirica AGROPOL ou a iniciativa “Boosting the circular economy
amongst SMEs in Europe”).
Esta atividade tem o objetivo de promover e dar a conhecer os varios
produtos elaborados no ambito da monitorizagdo e avaliagdo da Regido
Centro recorrendo a novas formas de divulgagdo mais apelativas e
. informativas de modo a aumentar o seu publico alvo. Neste sentido, no caso
Produtos e agGes de - . . . M
. - do DATACENTRO - Informagdo para a Regido para além da divulgagdo por

divulgagdo dos . . . (o
email, no portal da CCDRC e nas redes sociais de forma sistematica, pretende-

elementos de ~ . . x

DSDR 18 se promover sessdes técnicas externas de divulgacdo desta plataforma.

monitorizagdo e
avaliacdo da Regido
Centro

Relativamente ao Centro de Portugal — Boletim Trimestral e ao Barémetro
Centro de Portugal, pretende-se iniciar a sua divulgagdo através de formas
dindmicas (de que sdo exemplos as infografias e animagdes) que resumam,
em cada atualizacdo, a evolugdo da Regido Centro de modo mais simplificado
e atrativo nas redes sociais e no portal da CCDRC. Proceder-se-a ainda a
divulgacdo, ao longo do ano de 2019, de destaques de projetos de




investimento na Regido Centro apoiados pelo Portugal 2020, no ambito dos
vdrios Programas Operacionais, com o objetivo de os dar a conhecer e de
disseminar os resultados do documento de analise elaborado semestralmente
sobre a aplicagdo do Portugal 2020 na Regido Centro.

DSDR 19

DataCentro —
Informacdo para a
Regido

Trata-se de uma aposta num servigo publico de informagdo, gratuito, Unico ao
nivel da regido, de fécil utilizagdo e direcionado para um publico alvo
diversificado, possibilitando ainda, através de Webservice, a partilha e o acesso
a esta informacgdo por outras entidades sem custos de manutengdo e sem o
onus da sua atualizagdo periddica (OpenGov/Opendata).

Pretende-se, neste ano, com o intuito de alargar a sua utilizagdo, prosseguir a
atualizagdo dainformagdo e dos indicadores existentes; introduzir melhorias ao
nivel das funcionalidades em frontoffice e backoffice e para dispositivos méveis
(i0S e Android); dinamizar um conjunto de agdes relacionadas com a promogdo
e a divulgacdo da plataforma; alargar a divulgacdo a novas entidades externas
(e.g. escolas do ensino basico e secundario; redes de bibliotecas; CIM); prestar
informagGes aos utilizadores internos e externos; e dinamizar as
funcionalidades OpenGov/Opendata.

DSDR 20

Centro de Portugal —
Boletim Trimestral

Pretende-se manter a continuidade desta publicagdo, iniciada em 2009, com
uma periodicidade trimestral, mas agora exclusivamente em formato
eletrdnico.

Cada boletim devera apresentar um breve enquadramento nacional, a que se
segue uma andlise mais detalhada a escala regional da evolugdo conjuntural de
um grupo de variaveis de referéncia, nomeadamente, nas dreas do mercado de
trabalho, desemprego registado, endividamento das empresas, comércio
internacional de bens, turismo, construgdo e habitagdo, pregos e consumo
privado e a incidéncia das politicas publicas na Regido Centro.

Pretende-se promover cada edigdo do Centro de Portugal — Boletim Trimestral
de forma mais assertiva, apelativa e informativa nas redes sociais e no portal
da CCDRC, aumentando assim o publico alvo.

Tendo em conta que publicagdo conta ja com 10 anos de edig¢Ges trimestrais,
pretende-se fazer uma renovagdo do seu design.

DSDR 21

Barémetro Centro de
Portugal

Atualizagdo e dinamizagdo do Bardmetro do Centro de Portugal. O barémetro
é constituido por 25 indicadores de monitorizagdo da Regido Centro,
facilitando uma leitura integrada das alteragées comportamentais mais
significativas e dos impactes das politicas publicas na Regido Centro, em
termos do crescimento e competitividade, potencial humano, qualidade de
vida, coesdo e sustentabilidade ambiental e energética. Cada um destes
indicadores resulta numa ficha de andlise da sua evolugdo, sendo atualizada
sempre que nova informagdo é disponibilizada.

E apresentado ainda um Indicador Global de Avaliagdo que procura permitir
uma leitura sintética e imediata do seu comportamento relativo face as
restantes regides portuguesas. Os resultados do indicador global encontram-
se desagregados pelas cinco dimensdes de andlise. A sua atualizagdo é feita
anualmente.

Todas as edi¢des do Barémetro Centro de Portugal sdo divulgadas através de
uma infografia que pretende resumir e destacar o essencial dos indicadores
atualizados bem como apresentar esta publicagdo de forma atrativa e
informativa nas redes sociais e no portal da CCDRC.

DSDR 22

Satisfagdo dos
residentes

Na aferi¢do do sucesso dos territdrios, além de outras métricas, ocupa lugar
de relevo a medi¢do da satisfagdo e felicidade dos seus residentes. Por isso
mesmo, varias entidades monitorizam regularmente este tipo de resultados,
como sucede na Unido Europeia com o Eurobarémetro. Consciente desta
importancia, pretende-se medir, anualmente, através de inquérito, o grau de
satisfagdo dos residentes da Regido Centro, com representatividade em
termos territoriais, grupos etarios, sexo, condigdo perante o trabalho, nivel de
escolaridade e a sua comparagdo, em termos globais, com os valores de
Portugal e da Unido Europeia.

DSDR 23

Elaborar pareceres e
acompanhamento de
projetos relevantes para
o desenvolvimento da
Regido Centro

Inclui-se nesta atividade a elaboragdo de pareceres e o acompanhamento de
projetos relevantes para o desenvolvimento da Regido Centro, designadamente
os que decorrem da participagdo na Comissdao Permanente de Apoio ao
Investidor (CPAI), coordenada pelo AICEP.

DSDR 24

Elaboragdo de
pareceres, na
componente da
socioeconomia no
ambito de processo de
AIA/AAE em projetos
estruturantes e em
revisdo de PDM

Esta atividade consiste em elaborar pareceres, sempre que solicitados, onde se
dé conta do impacte de grandes empreendimentos (em especial vias de
comunicagdo), em termos de dindmica da economia regional (emprego, etc.)
em contexto de AIA/AAE e em revisdo de PDM, em articulagdo com as Diregbes
de Servigos de Ambiente (DSA) e de Ordenamento do Territério (DSOT).




DSDR 25

Sistema de
Reconhecimento e Boas
Préticas da Regido
Centro

Pretende-se capitalizar os instrumentos de reconhecimento ja desenvolvidos
(e.g. Empresas Gazela, Concurso Regional de Ideias de Negdcio nas Escolas,
Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel) e novas dreas (e.g. RIS3,
Economia Circular) criando um Sistema de Reconhecimento e Boas Praticas da
Regido Centro com o objetivo de clarificar os objetivos das varias iniciativas
desenvolvidas neste ambito, de ser mais eficaz em termos de comunicagdo e
de promover o desenvolvimento dos territérios potenciando o que de muito
bom ja é feito ou alavancando as potencialidades ai existentes.

DSDR 26

Empresas Gazela da
Regido Centro

Serdo apuradas e identificadas as empresas gazela da Regido Centro a partir
da informagdo sobre empresas com sede na regido.

As empresas gazela correspondem a empresas jovens e com elevados ritmos
de crescimento. Correspondem a organizagdes inovadoras, capazes de se
posicionarem de forma diferenciadora nos mercados, onde afirmam a sua
competitividade e constroem sucesso a um ritmo acelerado.

Serd realizado um evento para as divulgar, promover e para atribuigdo de
«galarddo», dada a importancia que assumem na economia regional, em
termos de empreendedorismo, resiliéncia e criagdo de riqueza e de emprego.

DSDR 27

Concurso regional de
ideias de negdcio nas
escolas

A organizacgdo e realizagdo do concurso regional de ideias de negdcio nas
escolas tem como objetivo sensibilizar e motivar os jovens para a inovagdo e o
empreendedorismo. O concurso pretende eleger o “Aluno Empreendedor
2019” e a “Escola Empreendedora 2019” entre os representantes das oito
Comunidades Intermunicipais da Regido Centro. Este concurso culminard com
um evento de um dia, em que, num primeiro momento, se desenvolvem
atividades dirigidas aos alunos finalistas do Concurso Regional de
conhecimento de uma Institui¢do de Ensino Superior e, num segundo
momento, se promove o Concurso em que sdo apresentadas as ideias de
negacio e sdo atribuidos prémios as melhores ideias candidatas. Esta selegdo
sera feita por um juri, composto por representantes de entidades regionais,
publicas e privadas, com reconhecido mérito na area empresarial e promogdo
do empreendedorismo, obedecendo a um conjunto de critérios (inovagdo,
exequibilidade, impacte para o territdrio, estruturagdo e desenvolvimento de
cada ideia de negdcio). O evento ira decorrer na CIM Regido de Leiria, dando
continuidade ao sistema rotativo para o local de realizagdo do concurso
fomentando assim a promogdo e dinamizagdo de todos os territorios da
Regido Centro.

DSDR 28

Prémio de Boas Praticas
de Envelhecimento
Ativo e Saudavel

Pretende-se dar continuidade ao Prémio de Boas Praticas de Envelhecimento
Ativo e Saudavel na Regido Centro. Esta iniciativa tem como objetivo
aumentar a divulgagdo e o reconhecimento de projetos e iniciativas que
promovam o envelhecimento ativo e saudavel na Regido Centro.

O concurso destina-se a entidades do setor publico e privado e estd
estruturado em trés categorias: Conhecimento+, Saude+ e Vida+. A
constituigdo do juri sera da responsabilidade da CCDRC e dos membros que
integram o grupo operacional do consércio Ageing@Coimbra, no maximo de
10 elementos. Os projetos premiados serdo anunciados e distinguidos no
Congresso Anual do Consdrcio Ageing@Coimbra.

DSDR 29

Catalogo das Boas
Préticas de
Envelhecimento Ativo e
Saudavel na Regido
Centro

Elaboragdo de um catalogo das Boas Praticas de Envelhecimento Ativo e
Saudavel na Regido Centro candidatas ao Prémio (disponibilizado em formato
digital de microsite). Este catalogo permite que se conhegam melhor alguns
dos projetos e iniciativas que se desenvolvem na Regido Centro, bem como os
seus promotores e parceiros, no dmbito da qualidade de vida e do
envelhecimento ativo.

DSDR 30

Planeamento
Estratégico P6s 2020

Intensificar o processo de reflexdo estratégica para o pds 2020 assente num
modelo inclusivo e participativo quer na CCDRC quer na regido, articulando com
os atores relevantes.

DSDR 31

Participagdo na
elaboragdo de relatérios
institucionais de
execugdo e avaliagdo do
Portugal 2020

Participagdo na elaboragdo dos relatdrios de avaliagdo e de execugdo,
nomeadamente na analise do contexto em que decorre o programa
operacional regional e a globalidade do Portugal 2020.

Colaboragdo ativa com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo para
acompanhamento e monitorizagdo do Portugal 2020.

DSDR 32

Monitorizagdo das
Politicas Publicas na
Regido Centro

Participar ativamente na Rede de Avaliagdo e Monitorizagdo prevista no
modelo de governagdo do Portugal 2020.

Elaboragdo de documentos de monitorizagdo que visam o acompanhamento
das politicas publicas na Regido Centro e garantir uma comunicagdo mais
eficaz através do portal e redes sociais da CCDRC.

Avaliar a territorializagdo da execugdo e dos seus efeitos regionais ao nivel dos
instrumentos de politicas publicas na regido.

Produzir documentos que explicitem as opgdes adotadas no Programa
Operacional Regional Centro 2020.

Iniciar a monitorizagdo dos projetos aprovados ambito de outras iniciativas
europeias na Regido Centro.




Projeto piloto “Social

Colocar a Regido Centro na linha da frente em discusses fundamentais para o
futuro da Politica de Coesdo como é a tematica “Beyond GDP”,
nomeadamente através da participagdo da regido no projeto piloto “Social
Progress Indicator in the European Region”.

A regido foi seleccionada por um consércio liderados pela Intrasoft

DSDR 33 Progress Indicator in the  International com o Technopolis Group, ZSI (Centre for Social Innovation),
European Region” Orkestra — Instituto Vasco de Competitividad, HEFTA Research Institute e a
University of Athens.
O objetivo deste projeto é testar como é que o indicador de progresso social
pode ser utilizado para melhorar as politicas publicas, nomeadamente a
politica de coesdo e melhorar o indice nas suas préximas edigdes.
A CCDRC ira prosseguir a instrugdo de processos e procedimentos
relacionados com os regimes de incentivo a leitura de publicagdes periddicas
(ex-porte pago) e dos incentivos do Estado a comunicagdo social de ambito
regional e local.
No primeiro caso, refere-se a emissdo e renovagdo dos cartdes de acesso,
validagdo da faturagdo apresentada pelos operadores postais, envio ao GEPAC
dos pedidos de reembolso e a organizagdo e tramitagdo processual.
No segundo caso, incentivos do Estado a comunicagdo social, sera aberto
. N novo concurso, apreciagdo das candidaturas, comunicagdo da decisdo aos
Incentivos do Estado a - .
DSDR 34 . . R promotores, validagdo dos pedidos de pagamento e das despesas
Comunicagdo Social -
apresentadas e acompanhamento da execugao.
Paralelamente, serd elaborado o relatério anual para ser enviado a
Assembleia da Republica, convocada a Comissdo de Acompanhamento,
atualizada toda a informagdo no portal da CCDRC, comunicados aos
operadores postais 0s novos cartdes de acesso e implementada a fiscalizagdo
na Regido Centro, a 77 municipios.
Poderdo ser propostas alteragGes aos regimes legais em vigor, fruto do
acompanhamento e do didlogo com os 6rgdos de comunicagdo social regional
e local e das associagGes representativas do setor.

- Assegurar o acompanhamento fisico e financeiro dos projetos aprovados no
Gestdo do Programa de N - . ~
Cooperacio POCTEP, no ambito das competéncias enquanto Unidade de Coordenagdo

. Regional do Programa, bem como colaborar na avaliagdo e sele¢do dos projetos
DSDR 35 Transfronteirica N . N & - vatiae ¢ proJ
candidatos a segunda convocatdria.
Espanha-Portugal, L i A 5
Participar em todas as reunides dos 6rgdos de governagdo do programa dos
POCTEP 2014-2020 .
quais a CCDRC faz parte.
Elaborar fichas de projetos financiados no ambito dos sucessivos INTERREG,
- ) vertente transfronteirica, ao longo dos varios periodos de programagdo. O
Andlise do apoio de que o N .
s INTERREG comegou por ser uma Iniciativa Comunitdria, langada no periodo
a Regido Centro ~ . . .
L AL 1989-1993, entdo apenas de carater transfronteirico. Ao longo dos diferentes
beneficiou no ambito . x X .
dos programas de periodos de programacdo o INTERREG foi sofrendo alteragdes, acrescentando
prog N a vertente transfronteirica outras vertentes (transnacional e inter-regional) e
DSDR 36: cooperagao . ~ L
. passando, desde o passado periodo de programagao, 2007-2013, a constituir
transfronteiriga, ao - e ~ . .
. um dos objetivos da Politica de Coesdo. Considera-se pertinente fazer uma
longo dos sucessivos . . x ..
2 analise do apoio que a Regido Centro beneficiou, ao longo do tempo, no
periodos de N - L e .
rogramacio ambito da cooperagdo transfronteirica, identificando (e caracterizando) os
prog ¢ projetos financiados no dmbito destes programas, recuando tanto quanto
possivel aos periodos mais antigos.
Acompanhamento dos Promover a divulgagdo, estimular a participagdo e acompanhar projetos da
outros Programas de Regido Centro nos Programas de Cooperacgdo Territorial Europeia 2014 — 2020
DSDR 37 Cooperagdo Territorial (nomeadamente Espago Atlantico, Sudoeste Europeu, INTERREG EUROPE e
Europeia e participagdo URBACT) e noutros programas de iniciativa da Comissdo Europeia.
em iniciativas
internacionais
. - Dinamizar iniciativas e micro-iniciativas no contexto da Comunidade de
Dinamizagdo da . . AL .
. Trabalho (CT) Centro-Castilla y Ledn — CenCyL, no ambito da execugdo do
Comunidade de R . . -
projeto do Gabinete de Iniciativas Transfronteirigas, aprovado no POCTEP
DSDR 38 Trabalho ) L . = K = N
L 2014-2020. Para além das atividades de circulagdo de informacdo, prevé-se,
Transfronteirica com assim, ser possivel intensificar o trabalho de cooperagdo neste territério
Castilla y Le6n - CENCYL 1 S€rp perag :
Dinamizar a Comunidade de Trabalho Alentejo-Centro-Extremadura —
EUROACE, garantindo a circulagdo de informagdo, promovendo
Dinamizagdo da reunides/apoiando o trabalho das Comissdes Setoriais,
Comunidade de organizando/participando nas reunides das estruturas da Comunidade de
DSDR 39 Trabalho Trabalho, no ambito da execugdo do projeto do Gabinete de Iniciativas

Transfronteirica com
Extremadura e Alentejo
- EUROACE

Transfronteirigas, aprovado no POCTEP 2014-2020. Prevé-se, assim, ser
possivel intensificar o trabalho de cooperagdo neste territério, incluindo a
dinamizacgdo de iniciativas e micro-iniciativas que envolvam agentes desta
EuroRegido.
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Tabela 2 - DSAJAL

Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Designacdo da atividade Atividade
Descricdo sumaria Cruzei = Inovado
ro ra
Ne Designagdo
DSAJAL1 Capacitagdo das autarquias
DAJ 1 locais e das entidades
DCTF1 intermunicipais e de outros Atividade resultante da divulgacdo do quadro legal autarquico, em especial em regimes
em problematicas juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes, X
especialmente relevantes - materializada em seminarios de divulgagdo do quadro legal autarquico basico dirigido aos
Seminarios ou sessoes flash novos eleitos legais ou em sessdes flash sobre temas candentes autdrquicos.
sobre temas candentes
autarquicos
DSAJAL 2 Assessoria juridica a atividade dos diversos servigos da CCDRC, designadamente no ambito
DAJ2 . . do ordenamento do territério, gestdo territorial, contratagdo publica e ao programa de apoio
Assessoria Juridica e N ~ o ~ L
contencioso administrativo Zil re?onstrug.ao das hzibltagoes. ;.)erm?nente.s. F.'rfe;?aragao de pjropostas de pronuncui\, no X X
ambito das impugnagBes administrativas e judiciais; Preparagdo de pegas processuais no
ambito do contencioso administrativo;
DSAJAL 3 Apoio Juridico as autarquias Apoio Juridico as autarquias designadamente no ambito das atribuigdes e competéncias dos
DAJ3 locais e entidades respetivos 6rgdos, recursos humanos, urbanizagdo e edificagdo, ordenamento do territério, X X
equiparadas ambiente, gestdo territorial, contratagdo publica e empresas locais;
DAJ 4 Contraordenagdes Coordenar e instruir processos de contraordenagdo em matéria de ambiente e ordenamento X
ambientais do territdrio.
Andlise e validagdo do
reporte de informagdo dos
Municipios da Regido Centro . Andlise do reporte de informagdo da Regido Centro a nivel dos documentos previsionais
em matéria de Finangas = (or¢amentos), dos documentos de prestagdo de contas efetuado no Sistema de Informacgdo
DCTE 2 Locais, no &mbito dos da Administracdo Local (SIIAL) e validagdo dessa informagdo em conjugagdo com os X X
instrumentos contabilisticos | municipios e com a Diregdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL) e andlise dos reportes
e financeiros vigentes = semestrais de despesa realizada no ambito do Fundo Social Municipal e respetivo relato a
(documentos previsionais, de =~ DGAL.
prestacdo de contas e do
Fundo Social Municipal)
Apoio as autarquias locais no
DCTF 3 ambito do rc.eglme fl.nancewo Apoio técnico as autarquias locais no ambito do regime financeiro das autarquias locais X X
das autarquias locais e das
entidades intermunicipais
Apoio as Autarquias Locais e
entidades equiparadas no
arnb.lto da.cooperagao Anédlise e validagdo de candidaturas, verificagdo dos documentos de execugdo fisicos e
técnica e financeira e dos ) L =
DCTF 4 P : financeiros inerentes aos protocolos, acordos de colaboragdo e contratos-programa X X
auxilios financeiros de
- - celebrados.
emergéncia municipal
(nacionais ou da Unido
Europeia)
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Tabela 3 - DSOT

Direg¢do de Servigos de Ordenamento do Territério

Designagdo da atividade Descrigao sumdria Atividade
Cruzeir | Inovador
o a
DSOT 01 Disponibilizagdo de documentos e de | Garantir a atualidade dos documentos relacionados com as atividades
informacdo relevante no Portal da gestdo urbanistica e ordenamento do territorio, incluindo FAQs e a X X
sua divulgagdo no Portal da CCDRC.
DSOT 02 Sensibilizar cidaddos e institui¢des para = Garantir a realizagdo de agGes externas, em colaboragdo com as escolas
as temadticas do ordenamento do @ secundarias, para as tematicas do ordenamento do territério, em X
territorio particular para a questdo dos riscos associados as alteragdes climaticas.
DSOT 03 Garantir, em tempo Util, a emissdo de = Andlise, verificagdo, coordenagdo e proposta de despacho sobre
pareceres em matérias de uso, @ pareceres relativos ao uso, ocupag¢do e transformagdo do territério, X
ocupagdo e transformacgdo do territério | incluindo, nas matérias com competéncia delegada, a respetiva
decisdo.
DSOT 04 Garantir a decisdo concertada das | Garantira emissdo de decisGes globais, em razdo da localizagdo através
Entidades Externas (EE), no ambito do = do Portal Autarquico do SIRJUE, para os efeitos previstos no artigo 13.2- X
RJUE, da REN e na formagdo e dindmica = A do RJUE, bem com a realizagdo de conferéncias de servigo para
de PMOT efeitos do RIEN e RIIGT.
DSOT 05 Efetuar o acompanhamento dos = Garantir o acompanhamento dos processos de elaboragdo e dos
processos de elaboragdo, alteracdo e = processos resultantes da dindmica dos instrumentos de planeamento, X
revisdo dos IGT bem como a sua @ acautelando a articulagdo dos diversos instrumentos entre si bem
suspensdo e estabelecimento de @ como emissdo de parecer a pedidos de suspensdo de PMOT e de
Medidas Preventivas estabelecimento de medidas preventivas.
DSOT 06 Recolha, tratamento, andlise e Recolha, tratamento e andlise de dados, constantes das bases de dados
divulgacdo de informagdo analdgica = sobre a REN, SIRJUE, IGT e outros estudos sobre o ordenamento do X
e/ou georreferenciada, relevante em ' territério, incluindo a disponibilizacgdo de indicadores para o
matéria de ordenamento do territérioe . Datacentro.
gestdo urbanistica Atualizagdo do “Guia Orientador das Consultas em razdo da Localizagdo
(SIRJUE)”
Atualizagdo dos Guias Orientadores de Apoio a elaboragdo de PDM, PU
e PP
DSOT 07 Garantir a representagdo da CCDRC em | Representagdo da CCDRC em comissdes e grupos de trabalho: ERRANC;
comissdes, grupos de trabalho e féruns | Comissdes Consultivas; Comissdes Municipais de Defesa da Floresta X
Contra Incéndios; Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
de Comércio, Servigos e Restauragdo (RJACSR); Comissdo Distrital de
Protecdo Civil; Comissdo Nacional para a valorizagdo dos territérios
comunitdrios (baldios); Programa de Acdo Nacional contra a
Desertificagdo; Comissdo de Avaliagdo do Plano Setorial da Rede
Natura 2000; Férum de Utilizadores do GMES
DSOT 08 Garantir a colaboragdo permanente ' - Participagdo em grupos de trabalho de ambito nacional,
com as entidades de tutela, @ designadamente: X
contribuindo para a defini¢do das bases - Comissdo Nacional do Territério (CNT)
gerais de ordenamento de territério e - Grupo de Trabalho da REN da CNT
urbanismo - Grupo de Trabalho do RERAE da CNT
- Grupo de Trabalho do RJIGT da CNT
- Grupo de trabalho de monitorizagdo da situagdo de seca extrema
- Elaboragdo de contributos sobre projetos de diplomas legais ou
outros documentos técnicos solicitados pela Tutela

viii




Tabela 4 - DSA

Diregdo de Servicos de Ambiente

Designacao da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei | Inovado
ro ra
DSA1  Ambiente IN Realizagdo de sessdes Informativas sobre matérias ambientais X
DSA2 . Rede de Infraestruturas de Levantamento das infraestruturas regionais que possam apoiar as atividades de educagdo e
Ambiente promog¢do ambiental
DSA3 . Programa de Estagios em Identificagdo e priorizagdo das principais tematicas ambientais de interagdo com unidades X
Ambiente de ensino superior para a realizagdo de Estagios
DSA4 . Cadernos do Ambiente Divulgagdo de informagdo ambiental de interesse regional e de apoio a atividades de X
acompanhamento do desempenho ambiental
DSAS5 | Acompanhamento Ambiental Desenvolvimento e atualizagdo de base de dados de apoio ao acompanhamento ambiental X
de “Pedreiras” de pedreiras (Caugdes/PARP/ Pds avaliagdo AIA)
DSA6 = Portal CCDRC/Separador Atualizagdo dos contetdos do Portal e da normalizagdo de processos.
Ambiente
Tratamento e disponibilizagdo de dados a DSDR para alimentar a plataforma “DATACENTRO”,
DSA7  DATACENTRO 65 indicadores de cariz ambiental, relativos a qualidade do ar, emissdes gasosas, X
licenciamentos, vistorias, AlA, AlncA, e gestdo de residuos.
DSA8  Contribuir para a execugdo das = Assegurar a participagdo, em representagdo da CCDRC, nas ComissGes e Grupos de
politicas de ambiente através Trabalho de ambito nacional e regional, designadamente os seguintes:
da participagdo assidua nas - Grupo de Pontos Focais de Autoridades de AlA;
Comissdes e Grupos de - Grupo de Apoio a Gestdo do Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos (PERSU 2020);
trabalho externos de ambito - Grupo de Apoio a Gestdo do Plano Estratégico Nacional de Saneamento de Aguas e Aguas
nacional e regional e em agdes = Residuais (PENSAAR 2020);
externas e internas de - Comissdo Portuguesa de Geotecnia Ambiental (CPGA);
uniformizagdo de - Grupo de Trabalho da Qualidade do Ar (GTAR)
procedimentos - Grupo de Trabalho do NREAP;
- Integragdo do Juri Nacional dos Programas ECOXXI e Green Key; X
- Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas;
- Participagdo nos Grupos de Trabalho de regularizagdo do licenciamento das atividades
econdmicas;
- Outros Grupos de Trabalho pontuais;
- Participagdo em ag¢des de intercambio externas e internas, para uniformizagdo de
procedimentos e discussdo de questdes transversais as CCDR ou unidades orgénicas
internas.
Garantir a colaboragdo Sempre que se pretendem alteragdes legislativas em matéria ambiental, planos
DSA 9 permanente com as entidades estratégicos, alteragBes de normativos ou orientagdes, estes processos sdo geridos e X
da tutela e outras, coordenados pela tutela ou APA, mediante a recolha de contributo das CCDRC.
contribuindo para a definigdo
de normativos em matéria de
ambiente
DSA 10 Continuar a dar resposta as Pretende-se continuar a envidar os esforgos para que seja dada resposta as solicitagdes,
solicitagbes ndo integradas em = ndo abrangidas por prazos legalmente estabelecidos, no prazo maximo de 30 dias Uteis. X
procedimentos com prazos
legais estabelecidos, no prazo
maximo de 30 dias Uteis
DAA1 Assegurar a realizagdo dos A DAA procede a Avaliagdo de Impacte Ambiental de Projetos listados no Anexo | e Il, do DL X
procedimentos inerentes ao n.o 151-B/2013, de 30 de outubro, na redagdo conferida pelo DL 152-B/2017, de 11 de
RIAIA dezembro, e participa nas Comissdes de Avaliagdo (CA) de AIA cuja autoridade é a APA,
participa na analise do RECAPE+Projeto de Execugdo, e emite parecer sobre o pedido de
dispensa total ou parcial do procedimento de AIA. No dmbito da avaliagdo de impacte
ambiental onde se assume como Autoridade de AlA, é responsavel pela emissdo da DIA,
prorrogacdo e alteragdo da DIA, dispensa de AIA e decisdo sobre o RECAPE e emite decisdo
ou da parecer sobre a sujei¢do a AlA.
DAA2  Assegurar o acompanhamento = De acordo com o RJAIA é competéncia das CCDR, para além das fungdes de Autoridade de X
dos projetos ja sujeitos a AIA AIA proceder ao acompanhamento dos referidos projetos no ambito da pds-avaliagdo. Esta
no contexto da pos-avaliagdo consiste no controlo de entrega e analise de relatérios a apresentar pelo proponente, bem
como a realizagdo de agdes de verificagdo nos locais dos projetos.
DAA3  Criar procedimentos e critérios = Com o objetivo de assegurar a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela X
de andlise no ambito do RJIAIA CCDRC em matéria de ambiente (RJAIA e EmissGes Gasosas), pretende-se criar
e Emissdes Gasosas procedimentos expeditos com o intuito de garantir a fiabilidade e uniformidade das
(DAA) decisGes tomadas, bem como reduzir possiveis riscos relacionados com a corrupgdo.
DAA4  Analise de relatérios de Estdo sujeitas a monitorizagdo pontual, a realizar duas vezes em cada ano civil, com um X
caracterizagdo de efluentes intervalo minimo de 2 meses entre medig&es, as emissdes de poluentes atmosféricos de
gasosos e de Planos de Gestdo todas as fontes associadas as atividades constantes no art.2 32 do DL n.2 78/2004, de 3 de
de Solventes abril. Sdo analisados os resultados destas monitorizagdes para verificagdo do cumprimento
dos VLE legalmente estabelecidos. No &mbito do DL n.2 127/2013, de 30 de agosto,




nomeadamente no seu capitulo V — Instalagdes e atividades que utilizam solventes
organicos, a CCDR analisa os planos de gestdo de solventes (PGS). Paralelamente, é
verificado o cumprimento dos regimes de monitorizagdo e entrega dos relatdrios exigiveis.

DAAS = Gerir e monitorizar a A CCDRC possui uma rede de monitorizagdo da qualidade do ar constituida por 9 estacdes
Qualidade do Ar da Regido distribuidas pela Regido Centro. A monitorizagdo é efetuada por analisadores de
Centro funcionamento continuo instalados em abrigos, sendo os dados recolhidos remotamente

para um computador que os armazena e transmite a Agéncia Portuguesa do Ambiente.
Anualmente, decorrente das obrigagdes legais, é efetuado o tratamento estatistico dos
dados da qualidade do ar e elaborado um relatério. A CCDRC tem obrigatoriedade legal de
proceder a realizagdo dos inventarios regionais anuais de emissdo de poluentes
atmosféricos, os quais sdo remetidos a APA e divulgados no portal da CCDRC.

DLPA1 Criar procedimentos de andlise = Com o objetivo garantir a eficacia, a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela
e critérios de apreciagdo de CCDRC em matéria de ambiente, pretende-se criar procedimentos de analise e critérios de
projetos apreciagdo de projetos, muito particularmente dos relacionados com o licenciamento das

operagdes de gestdo de residuos, no sentido de garantir a fiabilidade e uniformidade das
decisGes tomadas, bem como reduzir possiveis riscos relacionados com a corrupgdo.

DLPA2 Participagdo no licenciamento A CCDRC é a entidade regional competente para a pronuncia em razdo dos descritores
no dambito dos regimes SIR e ambientais, no ambito do licenciamento industrial (SIR) e do licenciamento da atividade
REAP (indUstrias e exploragdes | pecudria (NREAP), e procede a verificagdo da aplicabilidade das obrigacdes ambientais
pecudrias) decorrentes dos diplomas conexos. Estes processos de licenciamento das atividades

econémicas pressupdem a emissdo de parecer por parte da CCDR quanto aos projetos de
instalagdo, alteragdo ou ampliagdo das instalagGes e ainda a realizagdo de vistorias de
acompanhamento, que visam aferir quanto ao cumprimento da legislagdo ambiental
aplicdvel, nomeadamente a verificagdo das condigdes impostas na aprovagdo dos projetos
referidos.

DLPA3 Participagdo no licenciamento A CCDRC é a entidade competente para a aprovagdo do PARP, exceto quando as pedreiras
no ambito do RIPEMM se localizam em dreas sensiveis, conforme decorre do DL n.2 340/2007, de 12 de outubro.
(pedreiras) Os pareceres de aprovagdo do PARP e aceitagdo da caugdo sdo emitidos mediante

solicitagdo das entidades licenciadoras: DGEG ou Municipios, em fungdo da tipologia da
pedreira. Estes processos envolvem também a participagdo em vistorias conjuntas,
mediante convocatdria da entidade licenciadora, destinadas ao acompanhamento da
exploragdo e verificagdo do cumprimento do PARP, bem como a tomada de decisdo sobre a
libertagdo ou reforgo da caugdo.

DLPA4 Licenciamento no ambito do A CCDRC é a entidade licenciadora das operagdes de gestdo de residuos, conforme decorre
RGGR (Operag&es de Gestdo do art.2 24 do DL n.2 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redagdo. O licenciamento da
de Residuos) atividade mencionada pode ocorrer mediante procedimento geral ou simplificado, em

fungdo do tipo da operagdo a desenvolver e da perigosidade dos residuos a gerir. O
licenciamento das operagdes de gestdo de residuos envolve, no caso do regime geral de
licenciamento, a decisdo sobre a aprovagdo de projetos para a instalagdo ou alteragdo das
atividades e a realizagdo de vistoria prévia para a decisdo sobre a emissdo do Alvara. No
caso do regime simplificado de licenciamento, ap6s a analise do pedido formulado, é
tomada decisdo sobre a emissdo do Alvara, sendo posteriormente realizada vistoria de
controlo.

DLPA 5 Monitorizar o desempenho A publicagdo do PERSU2020 veio estabelecer os objetivos e metas relativas a gestdo de

das entidades gestoras de RU

residuos urbanos, sendo necessario acompanhar e avaliar o desempenho dos sistemas de
RU. Nesse contexto, sdo analisados os RAA e os planos de adequagdo ao PERSU2020, bem
como realizadas a¢des de verificagdo aos sistemas, quando tal se revela necessario.




Tabela 5 — DSF

Direcdo de Servicos de Fiscalizagao

Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei = Inovado
ro ra
Ne Designagdo
Implementar plano de fiscalizagdo — A atividade de fiscalizagdo deve ser planeada com
Implementar plano de A . ) S s s .
DSF 1 fiscalizacio antecedéncia, mediante a disponibilizagcdo permanente do plano de fiscalizagdo incluindo as X
instalagbes, locais e/ou situagdes a fiscalizar.
N o Dar resposta as reclamagdes em tempo (til. As reclamagdes de natureza ambiental,
Dar resposta as reclamagdes o « .
DSF 2 em tempo il ordenamento do territdrio e de conservagdo da natureza, deverd ser dada pelo menos uma X
resposta em prazo ndo muito longo.
Garantir o cumprimento da Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territério, pela
DSF 3 legislagdo de ambiente e de detegdo de infragdes e imposi¢do de medidas corretivas com vista ao cumprimento das X
ordenamento do territério. normas legais aplicaveis.
Dar resposta em tempo Util aos = Dar resposta aos pedidos de parecer internos e externos a CCDRC em tempo Uutil relativos
DSF 4 pedidos de pareceres no = ao Regulamento Geral do Ruido. Emitir parecer sobre relatérios de ruido, mapas de ruido, X
ambito do regime geral do = projetos, estudo de impacte ambiental e de incidéncias ambientais em prazo ndo muito
ruido longo.
Assegurar a participagdo
DSFS assidua nas Comissdes e Participagdo nas Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos a CCDRC que sejam X
Grupos de Trabalho, internos e | confiados a Diregdo de Servigos de Fiscalizagao.
externos

Xi



Tabela 6 — DSCGAF

Direcdo de Servigcos de Comunicag¢do, Gestao Administrativa e Financeira

Atividade
Designacgdo da atividade Descricdo sumaria -
Cruzeiro Inovadora
Implementagdo da nova Instalagdo da nova solugdo de Voz e Dados
DTCI1 @ solugdo dados e X
comunicacdes de voz
DTCI2 ' Medidas tecnoldgicas RGPD Adaptar o Sl as medidas plasmadas na RCM n241/2018 X
DTCI3 = Aquisicdo de novos PCs Aquisigdo de novos PCs X
DTCI4 = Aplicagdes SGDC Disponibilizar médulos da nova aplicagdo SGDC X
DTCI5  Assinatura digital no AU Criar as condig8es para assinatura de documentos através do CC e da X
CMD
Promover a assinatura digital Desenvolver um conjunto de iniciativas que promovam a utilizagdo
de documentos pelo Sistema da assinatura SCAP pelos dirigentes
DTCI 6 e . X
de Certificagdo de Atributos
Profissionais (SCAP)
Desenvolver novas funcionalidades no WebGEP com impacto na
DTCI 7 . Desempenho Centro2020 atividade da CCDRC e PO X
DTCIS  Iniciativa RGPD Promover uma agdo de sensibilizagdo aos trabalhadores sobre a X
RGDP
Promover a IDECENTRO Promover a IDECENTRO através de iniciativas no portal, redes sociais
DTCI9 ' através do portal e redes e elaboragdo de flyer X
sociais
Arquivo documental da Criar a funcionalidade no BDDifusa para envio de emails a listas de
DTCI 10 . X
CCDRC clientes
Procura ativa de agGes de Propor a inscrigdo em agdes de formagdo que potenciem a prestagdo
DORH1 | formagdo na area do de desempenho na area do atendimento X
atendimento
Promogao de briefings de Organizar briefings com convidados relevantes nesta matéria.
DORH2 = matéria importante para o X
tema
Apresentaco de sugestdes Apresentar de documento onde conte a proposta para o
DORH3 . melhoramento do atendimento. A proposta tera que ser validada X
validades pelo DS . .
pelo Diretor de Servigos.
WE-Prodoc - Renovar
DORH4 processos e procedimentos Acompanhar todo o processo de implementagdo do We-Prodoc e «
dinamiza e potencia a myGiaf
qualidade da informagdo
WE-Prodoc - Renovar
DTclp | Processose procedimentos Acompanhamento de todo o processo de implementagdo do We- «
dinamiza e potencia a Prodoc,
qualidade da informagdo
A partir do Plano de Formagdo, fazer os contatos necessarios com
Dinamizar a realizagdo de empresas de formagéo e trabalhadores da CCDRC disponiveis para a
DORH5 | acgdes de formagdo e sessdes = realizagdo das sessbes técnicas; elaborar o processo de formagdo; X
técnicas gerir os procedimentos de candidaturas a frequéncias das
accdes/sessdes.
DORH6  Planear e organizar eventos Aprc.asenNtar um planeamento anual, organizar equipas para a «
realizagdo dos eventos
DGFP 1 . SNC-AP Conclusdo da implementacdo e consolidagdo do SNC-AP X
DGFP 2 = Fiscal unico Parecer favoravel relativo a conta de geréncia X
Colaboragdo nas areas financeiras e administrativos com a equipa
DGFP3  PARHP responsé:/el pelos proc~essos que.conNduzam a 3 X
construgdo/recuperagdo das habitagdes permanentes danificadas
pelos incéndios de 15 de outubro de 2017
DGFP 4 = Frota automaovel Aquisigdo de 4 veiculos elétricos em regime de AOV X
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Tabela 6 — Centro 2020

Centro 2020

. ~ o o P - Atividade
Designacdo da atividade Descrigdo sumaria P Ears i,

Centro = Taxa de Execugdo da Meta Formula de célculo: Determinagdo da execugdo face ao valor da Meta N+3

2020 N+3 Execugdo acumulada anual face ao valor da meta. X
Cumprimento da meta de acordo com a metodologia a definir pela Comissdo Europeia.

Centro = Taxa de Compromisso do Férmula de calculo: (Total do Valor Aprovado/Total do Valor Programado para o POR)*100

2020 Programa Operacional O valor aprovado corresponde as aprovagdes efetuadas pela Comissdo Diretiva do POR até X
31.12.2019.
Para o valor programado total considera-se o valor estabelecido na Decisdo do POR.
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Tabela 7 — DSR de Aveiro

Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Designacdo da atividade Descricdo sumaria Atividade
Cruzei = Inovado
ro ra
Ne Designagdo
DSRA | Contribuir para um Andlise, em tempo util, de documentos elaborados pelos Municipios ou outras entidades, X
1 acompanhamento eficaz na aferigdo das intervengdes no terreno, realizagdo de reuniées com as equipas técnicas e
elaboragdo, alteragdo e revisdo = elaboragdo de informagGes para efeito de pareceres intermédios e finais.
dos Planos Territoriais de
ambito municipal
DSRA = Garantir celeridade e eficacia Os processos mais frequentes referem-se a andlise de agdes no ambito da Reserva X
2 na resposta as solicitagdes em Ecoldgica Nacional (“comunicagbes prévias”, “reconhecimento de relevante interesse
matéria de uso, ocupacgdo e publico”, etc), processos de avaliagdo de impacto ambiental no descritor “ordenamento do
transformagdo do solo territdrio”, pedidos de regularizagdo extraordinaria de atividades econdmicas e respetivas
instalagdes.
DSRA  Garantir, através de agdes de Concretizagdo do Plano de Fiscalizagdo nas dreas da gestdo de residuos, ocupagdo ilegal da X
3 fiscalizagdo programadas, o Reserva Ecoldgica Nacional, extragdo ilegal de inertes, veiculos em fim de vida, etc, com
cumprimento da legislagdo e elaboragdo de autos de noticia, relatérios, propostas de ordem e verificagdo, no local, do
regulamentagdo aplicdveis nas respetivo cumprimento e reposi¢do da legalidade.
dreas do ambiente e do
ordenamento do territério
DSRA = Assegurar a participagdo Participagdo nas agGes, conferéncias e grupos de trabalho formalmente constituidos, X
4 assidua nas Comissdes e designadamente os ligados a regularizagdo de estabelecimentos industriais, pecuarias,
Grupos de Trabalho, internos e | exploragdes de massas minerais, etc, comissdes de AlA, conselhos estratégicos e comissdes
externos consultivas.
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Tabela 8 — DSR de Castelo Branco

Divisdo Sub-Regional de Castelo Branco

Designacdo da atividade Descricdo sumaria Atividade
Cruzei = Inovado
ro ra
DSRCB: Acompanhamento da Convocar e presidir as reunides plendrias, setoriais e outras, prestar apoio técnico as
1 elaboracdo, alteracdo e revisdo | Camaras Municipais e demais Entidades, nos procedimentos de elaboragdo, alteragdo e X
de Programas e Planos revisdo de PU e PP e alteragdo de PDM, nos termos do RJIGT e promogdo da Conferéncia de
Territoriais Servigos, respetiva andlise, em tempo util, de documentos elaborados pelas Camaras
Municipais ou outras Entidades, e elaboragdo de informagdes para efeitos de pareceres
intermédios e finais de Programas e Planos Territoriais
DSRC ' Fiscalizagdo do cumprimento Acdes de Vigilancia e Fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislagdo e regulamentagdo
B2 da Legislagdo e aplicaveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territério, com elaboragdo de X
Regulamentacgdo aplicaveis nas = Relatérios e Informagdes, levantamento de Autos de Noticia e ParticipagGes e
areas do Ambiente e do implementagdo do Plano de Fiscalizagdo anual da DSF
Ordenamento do Territério
DSRC ' Resposta as solicitagdes dos Apreciagdo de pretensdes em dreas incluidas na REN (Comunicagdes Prévias, isengbes e
B3 utentes em matéria de uso, Acdes de Reconhecido Interesse Publico), emissdo de pareceres sobre Planos de Gestdo X
ocupagdo e transformacgdo do Florestal e sobre AgBes de Arborizagdo e Rearborizagdo, emissdo de pareceres no ambito
solo de Medidas Preventivas, localizagdo e ampliagdo de Cemitérios, localizagdo de Atividades
Industriais e Agropecuarias, localizagdo de a¢Ges de Pesquisa e Exploragdo de Massas
Minerais, localizagdo de Operag¢des de Tratamento de Residuos
DSRC ' Participagdo nas Comissdes e Participagdo nas AgBes, Conferéncias Decisorias e Grupos de Trabalho, relativos a
B4 Grupos de Trabalho, internos e | licenciamento e regularizagdo de estabelecimentos industriais, pecudrias, exploragdes de X
externos massas minerais e outras, Comissdes de Avaliagdo de Estudos de Impacte Ambiental,
ComissGes de Autorizagdo Comercial (COMAC), e nos Conselhos Estratégicos do Parque
Natural do Tejo Internacional e da Reserva Natural da Serra da Malcata
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Tabela 9 — DSR da Guarda

Divisdo Sub-Regional da Guarda

Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei = Inovado
ro ra
Ne Designagdo
Cooperagdo Técnica com as
Juntas de Freguesia
pertencentes a drea de
intervengdo da DSR da Guarda,
DSRG = no ambito do regime Andlise dos documentos previsionais para 2019 e de prestagdo de contas de 2018, X
1.1 ' financeiro das autarquias prestagdo de apoio as Autarquias Locais (SIIAL), em colaboragdo da DSAJAL/DCTF
locais e das entidades
equiparadas, do regime
simplificado do POCAL e
demais legislagdo aplicavel
Cooperagdo Técnica e
Financeira com autarquias,
DSRG entidades  equiparadas e  Apreciagdo de candidaturas e acompanhamento da execugdo de projetos de equipamentos,
12 entidades  associativas de  infraestruturas e outros propostos por autarquias e entidades associativas de ambito X
’ ambito religioso, cultural e  religioso, cultural e desportivo, cofinanciados pela Diregdo-Geral das Autarquias Locais
desportivo que pertencem a = (DGAL).
area de intervencgdo da DSR da
Guarda
Acompanhamento, em colaboragdo com DSOT/DOTCN, dos procedimentos de revisdo,
Apoio aos municipios da drea @ alteragdo e elaboragdo dos Programas e Planos, na elaboragdo das convocatérias, na
DSRG de intervengdo da DSR da = presidéncia e no secretariado das reunides plendrias das Comissdes Consultivas, setoriais e
21 Guarda e demais Entidades @ outras, na apreciagdo dos documentos e dos estudos apresentados, a fim de se poderem X
’ para a dinamizagdo dos = emitir os necessarios pareceres, na prestagdo de apoio técnico as Camaras Municipais e
Programas e Planos Territoriais | demais Entidades, bem como na sensibilizagdo das autarquias para a dinamizagdo dos
respetivos processos.
Apreciar pretensdes/agdes e
DSRG | emitir pareceres em matéria de " o o A -
x - Analise de pretensdes/agdes no ambito do RIREN e outros, com competéncia delegada na
3.1 uso, ocupagdo e transformacgdo DSR X
do solo, com competéncia
delegada na DSR
. " " Apreciacdo de pedidos e emissdo de pareceres, com especial relevancia sobre:
Apreciar pretensdes/agdes e . ~ N . " -
. .. pretensdes/a¢bes no dmbito do RIREN; pretensdes/acbes e emissdo de pareceres sobre
emitir pareceres em matéria de ~ S - . o
DSRG - - Planos de Gestdo Florestal e (re)arborizag¢des; pedidos de parecer prévio de localizagdo para
uso, ocupacao e transformagado K o ) i . o ~ , X
3.2 L pesquisa/exploragdo de massas minerais/pedreiras; operagbes de gestdo de residuos e
do solo, sem competéncia o N . o x L
pretensdes/a¢bes no ambito de AIA; de AlncA e processos de regularizacdo das atividades
delegada na DSR . N e
econdémicas, quanto a compatibilidade com os IGT
Representagdo da CCDRC nas reunides das conferéncias decisérias dos processos de
N regularizagdo das atividades econdmicas, nas ComissGes de Avaliagdo dos Estudos de
Assegurar a participagdo em ) A o SR
. Impacte Ambiental, na Comissdo Distrital de Proteg&o Civil, na Comissdo Distrital de Defesa
DSRG | Grupos de Trabalho, Vistorias, - -
g o da Floresta contra Incéndios, nos Conselhos Estratégicos do Parque Natural da Serra da X
3.3 Conferéncias Decisorias, . " . .o~ .
L. Estrela e da Comunidade Intermunicipal Beiras e Serra da Estrela, na Comissdo Consultiva
Conselhos e Comissdes N )
para elaboragdo do Programa Especial do Parque Natural da Serra da Estrela (PEPNSE) e no
Conselho Regional das Bacias Hidrogréficas do Norte
DSRG Desenvolver, por iniciativa da | Desenvolvimento de agbes de Fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislacdo e
DSR ou de outra Unidade | regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territério, com
4.1 .. ~ ~ e ~ - e X
Organica da CCDRC, ac¢des = elaboracdo de Relatdrios/informacdes, levantamento de Autos de Noticia/Participacdes ou
ativas de Fiscalizagdo elaboragdo de Propostas de Ordem/Notificagdes, quando aplicavel.
. ) Dar resposta as reclamagdes nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, com
DSRG | Garantir uma resposta eficaz e - . ~ L. R
N - elaborac¢3o de Relatérios/informagdes, levantamento de Autos de Noticia/Participa¢des ou X
4.2 atempada as reclamagdes o e .
elaboragdo de Propostas de Ordem/Notificagdes, quando aplicavel.
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Tabela 10 — DSR de Leiria

Divisdo Sub-Regional de Leiria

Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei = Inovado
ro ra
Ne Designagdo
DSRL = Contribuir para um Acompanhamento dos procedimentos de elaboragdo, alteracdo e revisdo dos Programas e
1 acompanhamento eficaz na Planos Territoriais, conforme estabelecido na legislagdo em vigor, que se traduz no
elaboragdo, alteragdo e revisdo = constante apoio a entidades da administragdo publica e na dinamizagdo de todo o
dos Programas e processo, realizagdo de reuniGes, apreciagdo dos estudos apresentados, emissdo de X
Planos Territoriais. pareceres, nomeadamente do parecer final vinculativo de toda a administragdo publica.
Colaboragdo com as autarquias nos procedimentos de alteragdo e suspensdo dos PDM e na
formagdo dos PU e PP e dinamica prevista na legislagdo (alteragdo, suspensdo),
nomeadamente através da emissdo de pareceres em reuniGes setoriais e de
esclarecimentos e, na fase final, em reunides de “Conferencias Procedimentais” e de
“Concertag¢do”, nos termos do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial.
DSRL2 Garantir celeridade e eficacia Nesta atividade procede-se a apreciagdo e emissdo de pareceres. Os processos mais
na resposta as frequentes sdo: X
solicitagbes em matéria de - Comunicagdes prévias e isengdes no ambito do Regime Juridico da Reserva Ecoldgica
uso, ocupagao e Nacional;
transformacdo do solo. - Emissdes de pareceres no ambito do Regime Juridico de Arborizagdo e Rearborizagdo;
- Instalagdo ou ampliagdo de Exploragdes de Massas Minerais;
- Operagdes de Gestdo de Residuos (vertente do ordenamento do territério);
- AlIA e AIncA (vertente do ordenamento do territdrio);
- Processos RIP (agbes de relevante interesse publico)
- Pareceres de localizagdo sobre centros electroprodutores a partir de fontes de energias
renovaveis.
DSRL = Garantir a fiscalizagdo do Acdes de Fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislagdo e regulamentacgdo aplicaveis nas
3 cumprimento da dreas do ambiente e do ordenamento do territério, com a elaboragdo de
Legislagdo e Regulamentagdo Informagdes/relatdrios e levantamento de autos de noticia/participa¢des (quando X
aplicaveis nas areas do aplicavel), bem como minutas de ordens/notificacdes e posterior envio a CCDRC.
Ambiente e do Ordenamento Dar resposta, em tempo util, a reclamagdes nas areas do ambiente e do ordenamento do
do Territdrio. territdrio, com idéntico procedimento ao acima descrito
DSRL = Assegurar a participagdo - Conferencias Decisorias, no dmbito do RERAE: emissdo de informagdes/pareceres e
4 assidua nas Comissdes e posterior participagdo nas reunides das conferencias decisérias, resultando em atas.
Grupos de Trabalho, internos e | - Comissdes de Avaliagdo dos Estudos de Impacte Ambiental, as quais, para alem do parecer X
externos no ambito do ordenamento do territério, implicam a participagdo em reunides externas.
- Participagdo no Conselho Estratégico do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros,
em representacdo da CCDRC.
- Participagdo nas Ag¢bes/ Vistorias, integrando Grupos de Trabalho, relativos ao
licenciamento de atividades econémicas.
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Tabela 11 — DSR de Viseu

Divisdao Sub-Regional de Viseu

Designacdo da atividade Descrigdo sumaria Atividade
Cruzei | Inovado
ro ra

Ne Designagdo

DSRV1 Cooperar, no ambito técnico e Andlise dos processos de candidatura e acompanhamento da execugdo de obras financiadas

1 financeiro, com autarquias, pela DGAL, no dmbito do Programa de Equipamentos de Utilizagdo Coletiva (SP2) e dos
entidades equiparadas e Contratos-Programa X
entidades associativas de
ambito religioso, cultural e
desportivo

DSRV2 Apoiar os municipios da drea Acompanhamento dos procedimentos de elaboragdo, revisdo e alteragdo dos Planos, em

1 de intervengdo desta DSR, para = colaboragdo com a DSOT/DOTCN, na elaboragdo das convocatdrias, na presidéncia e no X
a dinamizagdo dos seus Planos secretariado das reunides plenarias das Comissdes Consultivas, setoriais e outras, na
Territoriais de ambito apreciagdo dos documentos e dos estudos apresentados, a fim de se poderem emitir os
municipal necessarios pareceres.

DSRV3. Apreciar pretensbes/a¢des e Andlise de pretensdes/a¢des no ambito do RIREN e outros, com competéncia delegada na

1 emitir pareceres em matéria DSR X
de uso, ocupagdo e
transformacdo do solo, com
competéncia delegada na DSR.

DSRV3. Apreciar pretensdes/agdes e Apreciagdo de pedidos e emissdo de pareceres, com especial relevancia sobre:

2 emitir pareceres em matéria pretensdes/acdes no dmbito do RIREN; pretensdes/acbes e emissdo de pareceres sobre X
de uso, ocupagdo e Planos de Gestdo Florestal e (re)arborizagGes; pedidos de parecer prévio de localizagdo para
transformagdo do solo, sem pesquisa/exploragdo de massas minerais/pedreiras; operagdes de gestdo de residuos;
competéncia delegada na DSR pretensdes/a¢des no dmbito de AIA e de AlncA e processos regularizagdo de atividades

econdmicas, quanto a compatibilidade com os IGT
DSRV3 Assegurar a participagdo em Representagdo da CCDRC nas reunides das conferéncias decisérias dos processos de

3 Grupos de Trabalho, Vistorias, regularizagdo das atividades econdmicas, nas Comissdes de Avaliagdo dos Estudos de
Conferéncias Decisorias e Impacte Ambiental, na Comissdo Distrital de Defesa da Floresta contra Incéndios e no X
ComissGes Conselho Estratégico para o Desenvolvimento da Comunidade Intermunicipal Viseu e Ddo

LafGes, entre outros.
DSRV4 Realizar ag0es de fiscalizagdo, Realizagdo de agdes de fiscalizagdo sobre o cumprimento de legislagdo e regulamentagdo

1 na area de intervengdo da DSR  aplicaveis nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territério, informadas de acordo X
de Viseu com os procedimentos e normas estabelecidos, para posterior envio a DSF

DSRV4  Garantir uma resposta eficaz e Dar resposta as reclamagdes apresentadas, nas dreas do Ambiente e do Ordenamento do
2 atempada as reclamagdes Territorio, de acordo com os procedimentos e normas estabelecidos. X

Xviii
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