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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Comissdo Coordenagdo Desenvolvimento Regional-Centro

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional, promover a atuagdo coordenada dos servicos desconcentrados de ambito
regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da NUT Il Centro para
“DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de PORTUGAL"

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO META 2017 TAXA REALIZACAO

OE 1 - Promogdo da competitividade das empresas e das instituigdes da Regido
OE 1.1. Qualificagéo e promogao do investimento inovador
OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico para a Sociedade

OE 2 - Dinamizag&o do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do territdrio e da qualidade de vida das suas populagdes

OE 3 - Promogéo da Coeséo Territorial

OE 4 - Promogdo da Coes&o Social

OE 5 - Promogéo e divulgagdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

OE 6 -Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidaddos, reforcando a respetiva
capacitagdo

OE 7 - Reforgo da motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos colaboradores

Objetivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0 Obj Peso
01 - Consolidar o fluxo dos processos de contraordenacées e T 01 3%
INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO 02 10%
(]
-N.Oo isO
Ind. 1 -N. de~deC|soe‘s tomadas em processos de 500 500 500 50 688 100
contraordenagdo ambiental 03 13%

Peso: 40.0

02 - Garantir a eficacia na avaliacdo de impacte ambiental - Objetivo relevante

INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 2 - Realizar acées de acompanhamento da Pos-Avaliagao de
projetos que tenham sido sujeitos a procedimentos de 4 12 2 18 100

Peso: 50.0

03 - Promover e garantir o cumprimento da legislacdo de ambiente e de ordenamento do territério - Objectivo relevante

INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 3 -NUmero de agles de capacitagdo a desenvolver junto dos

cidaddos e instituigdes da Regido Centro 15 3 23 50
Ind. 4 - Nimero de situagbes em que foi reposta a legalidade
apos notificagdo da CCDRC aos infratores 137 80 80 20 125 50
Eficiéncia Peso: 40.0 04 8%
: S o L Peso: 20.0
tir a eficiéncia de resposta na Administra¢ao Publica
> : 05 16%
INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
06 16%
Ind. 5 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime o o o o o
Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE) 90% 92% 92% 3% 100% 40
Ind. 6 - Percentagem de pareceres emitidos no ambito do
Regime Juridico do Sistema da Industria Responsavel (SIR), via o o o o o
Plataforma de Interoperabilidade da Administrag&o Publica 90% 92% 95% 3% 100% 40
(PIAP)
Ind. 7 - Relatar anélises do acompanhamento do exercicio
economico-financeiro fundamental dos Municipios da Regido 0 3 3 1 5 20
Centro
: e o : = : o S Peso: 40.0
05 - Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovacdo e internacionaliza¢do - Objetivo relevante
INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 8 - Numero de iniciativas de internacionalizagao/captagao 10 12 12 2 18 50
de IDE
Ind._ 9 —_Poril:f_ollo de projetos do Balcao de Responsabilidade 273 30 dias 205 50
Social Cientifica
o o . o - Peso: 40.0
06 - Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Centro (transversal a todas as CCDRs) - Objetivo relevante
INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. 10 - Valor reembolsado pela Comissdo Europeia - - 112,4 ME 30ME 178M€ 50
Ind. 11 - Racio pagamento/programado do Centro 2020 0% 4% 17% 3% 25% 50 Obj Peso
Qualidade Peso: 35.0 o7 7%
: T . = . o Peso: 20.0
07 - Garantir a monitorizagao e divulga¢do da Qualidade do Ar da Regido Centro 08 9%
(]
INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO 09 9%
(]
010 11%

Ind. 12 - Disponibilizagdo ao publico do Relatério Anual da

Qualidade do Ar na Regido Centro 119 150 135 5 dias 175 100

P

08 - Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servigos da CCDRC

o
w
e
N
=)

INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 13 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes em uma

escala de 1-10 6.0 6.0 6,0 1,0 10,0 100

Peso: 25.0

09 - Assegurar os tempos de resposta a solicitagées externas

INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind. 14 - Percentagem de situagGes em que o tempo de

0y 0y 0y 0 0,
resposta a solicitagdes externas ndo excede 30 dias Uteis 95% 95% 95% 3% 100% 100
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010 - Otimizar o Apoio Técnico as Autarquias Locais e suas Associagdes (Transversal a todas as CCDRs) - Objetivo Relevante

Peso: 30.0

TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

INDICADORES META 2015 META 2016 META 2017 Tolerancia Valor Critico RESULTADO

Ind. 15 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até

0y 0 0
30 dias uteis face ao total de pedidos entrados no ano 95% 95% 2% 100% 100

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior 12 1800 .0
Coordenador Técnico * 9 9 .0
Assistente Técnico * 8 416 .0
Assistente Operacional * 5 35 .0
Dirigentes - Diregdo superior * 20 220 .0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa * 16 432 .0
Técnico de Informética 8 16 .0
Especialista de Informatica 12 36 .0

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

31/12/2016 31/12/2017
248

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 6319619
Despesas c/Pessoal 5464 791
AquisigGes de Bens e Servigos 654 154
Outras Despesas Correntes 200 674
Projetos (PIDDAC) 5027 370
Outros Valores

Os objetivos relevantes séo os seguintes: 02 (10%), O3 (13%), O5 (16%); 06 (16%) e 010 (11%).

S&o utilizadas as seguintes férmulas de calculo:

Indicador 1 - N° de decisdes tomadas

Indicador 2 - N&o aplicavel

Indicador 3 - N° de agles realizadas

Indicador 4 - (N° de situagdes em que foi reposta a legalidade) / (N° total de situages) x 100

Indicador 5 - (N° de decisGes globais emitidas no prazo legal global / N° de solicitagdes recebidas no RJUE) x 100
Indicador 6 - (N.° de pareceres emitidos via Plataforma no prazo legal/N.° de solicitagdes total recebidas no PIAP) x 100
Indicador 7 - Nimero de relatos de andlises

Indicador 8 - NUmero de iniciativas

Indicador 9 - Dias (Data de disponibilizagéo - 1 de janeiro de 2017)

Indicador 10 - Valor total transferido pela CE em M€

Indicador 11 - (valor da despesa paga do fundo comunitario/valor do fundo comunitario programado) x 100

Indicador 12 - Dias (Data de disponibilizagdo - 1 de janeiro de 2017)

Indicador 13 - (Somatdrio das respostas do inquérito (1...n))/(n° de perguntas*n® de inquéritos)

Indicador 14 - (N° de situagdes em que o tempo de resposta ndo excede os 30 dias Uteis/N° total de solicitagdes) x 100
Indicador 15 - (N.° de Pedidos de parecer com resposta até 30 dias Uteis (em 2017) / N.° de Pedidos de Parecer entrados em 2017) x 100

Explicacdo adicional dos indicadores:

Indicador 4 - Nimero de situagdes em que foi reposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos infratores. Relativamente a este indicador, tendo em conta que em 2017 os servigos de fiscalizagdo terdo menos dois
fiscais, por raz8es de salde, em atividade plena nas areas territoriais com mais atividades econdmicas (Aveiro e Leiria), em 2017, optou-se por manter uma meta conservadora relativamente a este indicador
considerando como referéncia o valor atingido em Novembro de 2016.

Indicador 5 - O desvio entre os valores atingidos em anos anteriores e a meta para 2017 é justificada pelo aumento do nimero de municipios aderentes ao sistema e pro limitagdes internas de recursos humanos
Indicador 12 - O ponto 3, do artigo 34, do DL 102/2010, de 23 de setembro, estabelece que "A APA elabora um relatdrio anual de avaliagdo da qualidade do ar ambiente no territdrio nacional relativo a todos os
poluentes abrangidos pelo presente decreto - lei até ao final do ano seguinte a que respeita a avaliagdo."

Assim, a CCDRC julga ser de extrema importancia divulgar o relatério da Regido Centro. Embora ndo sendo uma obrigagdo legal, considera-se importante antecipar a divulgagéo do referido relatério face ao prazo que a lei
prevé para a APA.

Indicador 14 - S3o contabilizadas todas as solicitagdes que ddo entrada na CCDRC e que sdo merecedoras de resposta pelos diferentes servigos. Ndo existe um subdominio de pedidos ou de entradas que sejam objeto
de contabilizagdo ou de contagem do tempo de resposta.

Recursos Humanos

O Modelo de Governagdo para o periodo de programagéo 2015-2020 (Portugal 2020), criado pelo Decreto-lei 137/2015, de 12 de setembro, prevé a existéncia de cinco programas operacionais regionais no continente,
entre os quais o Programa Operacional Regional do Centro 2015-2020 (Centro 2020). O referido diploma cria ainda o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 73-B/2015, de 11 de dezembro, procede & criacdo das estruturas de missdo do Programa Operacional Regional do Centro e do Org&o de Acompanhamento das Dindmicas
Regionais do Centro.

De acordo com o mapa VII anexo a referida RCM, o Secretariado Técnico do Centro 2020 integra um maximo de 77 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais
e coordenadores de projeto (vide n. 4 do Mapa VII).

0 n. 2 do Mapa XII da RCM acima mencionada, refere que o Orgdo de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Centro integra um maximo de 6 elementos, entre técnicos superiores e assistentes técnicos, incluindo
um coordenador.

Avaliagao Final

Qualidade




r "Ge

AP

Quadro de Avaliagao e Responsabiliza¢ao

TAXA DE REALIZAGCAO FINAL

NOTA FINAL
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Indicadores

Ind. 1 - N.° de decisdes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental

Justificagdo do Valor

Regra dos 125%0

Ind. 2 - Realizar agbes de acompanhamento da Pds-Avaliagdo de projetos que tenham sido sujeitos a
procedimentos de AIA/AIncA

Regra dos 125%

Ind. 3 - NUmero de agdes de capacitagdo a desenvolver junto dos cidaddos e instituigbes da Regido
Centro

Regra dos 125%

Ind. 4 - Nimero de situagdes em que foi resposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos
infratores

Regra dos 125%

Ind. 5 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagéo e Edificagdo (RJUE)

Benchmark

Ind. 6 - Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica da Sistema da Industria
Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Administragéo Publica (PIAP)

Benchmark

Ind. 7 - Relatar analises do acompanhamento do exercicio econdmico-financeiro fundamental dos
Municipios da Regido Centro

Regra dos 125%

Ind. 8 - NUmero de iniciativas de internacionalizag&o/captagéo de IDE

Regra dos 125%

Ind. 9 - Portfolio de projetos do Balcdo de Responsabilidade Social Cientifica

Regra dos 125%

Ind. 10 -Valor reembolsado pela Comissdo Europeia

Regra dos 125%

Ind. 11 - Racio pagamento programado do Centro 2020

Regra dos 125%

Ind. 12 - Disponibilizagdo ao publico do Relatdrio Anual da Qualidade do ar na Regido Centro

Historico

Ind. 13 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes em uma escala de 1-10

Méximo valor possivel

Ind. 14 - Percentagem de situagGes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas ndo excede 30
dias Uteis

Méximo valor possivel

Ind. 15 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano

Ind. 1 - N.° de decisGes tomadas em processos de contraordenagdo ambiental

Méximo valor possivel

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind. 2 - Realizar agbes de acompanhamento da Pds-Avaliagdo de projetos que tenham sido sujeitos a
procedimentos de AIA/AIncA

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 3 - Nimero de agGes de capacitacdo a desenvolver junto dos cidaddos e instituicdes da Regido
Centro

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP) e Portal da CCDRC

Ind. 4 - Numero de situagdes em que foi resposta a legalidade apds notificagdo da CCDRC aos
infratores

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 5 - Percentagem de decisGes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo (RIUE)

Portal RJUE

Ind. 6 - Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica da Sistema da Industria
Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Administragéo Publica (PIAP)

Plataforma PIAP

Ind. 7 - Relatar andlises do acompanhamento do exercicio econémico-financeiro fundamental dos
Municipios da Regido Centro

Atas, Relatérios, Portal da CCDRC

Ind. 8 - NUmero de iniciativas de internacionalizagdo/captacdo de IDE

Aplicagdo informatica especifica e tabela de excel

Ind. 9 - Portfolio de projetos do Balcéo de Responsabilidade Social Cientifica

Portfolio

Ind. 10 - Valor reembolsado pela Comissdo Europeia

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 11 - Racio pagamento programado do Centro 2020

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicacdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 12 - Disponibilizagdo ao publico do Relatdrio Anual da Qualidade do ar na Regido Centro

Relatdrio /Portal da CCDRC

Ind. 13 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes em uma escala de 1-10

Inquérito externo

Ind. 14 - Percentagem de situagGes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas ndo excede 30
dias Uteis

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Ind. 15 -Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao total de pedidos
entrados no ano

Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)




