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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Comissdo Coordenagdo Desenvolvimento Regional-Centro

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do te e cidades e de i regional, p a atuagdo dos servigos
de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes, ao nivel da NUTE Il Centro.
Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal

Obijetivos Estratégicos

DESIGNAGAO META 2016 TAXA REALIZAGAO

OE 1 - Promogo da competitividade das empresas e das instituicdes da Regido;
OE 1.1. Qualificagdo e promog&o do i il inovador;
OE 1.2. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia das entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico para as empresas.

OE 2 - Dil izagdo do il estruturado, ordenado e equilibrado do territério e da qualidade de vida das suas populagdes

OE 3 - Promog&o da Coesé&o Territorial

OE 4 - Promog&o da Coesdo Social

OE 5 - Promog&o e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

OE 6 -Apoio, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidaddos, reforcando a respetiva
capacitagio

OE 7 - Reforgo da motivagéo, il e sati: &0 dos ct

Objetivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

01 - Consolidar fluxo dos processos de contraordenagdes Peso: 30.0 o1 8%

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO 02 13%
6|

03 5%

Ind. 1 -N.° de decisGes tomadas em processos de
contraordenagdo ambiental

02 - Garantir a eficdcia na avaliagdo de impacte ambiental

INDICADORES META 2016 Tolerancia Valor Critico RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 2 - Média de dias (teis ganhos nos procedimentos de AIA,
face ao prazo legal para emissio da DIA
03 - Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do territé

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 3 - Percentagem de situagdes em que foi resposta a
legalidade apés notificacdo da CCDRC aos infratores

Eficiencia pesor 400

04 - Garantir a eficiéncia de resposta na administracdo publica Peso: 20.0

04 8%)

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO 05 16%

06 16%|

Ind. 4 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime
Juridico de Urbanizaggo e Edificagdo (RIUE)

Tnd. 5 - Per de pareceres emitidos no ambito do
Regime Juridica da Sistema da Industria Responsavel (SIR),
via Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Piblica
(PIAP)

90,0 90,0 92,0 3,0 100 40

90,0 90,0/ 92,0 3,0 100 40

Ind. 6 - Relatar analises do acompanhamento do exercicio
econdmico-financeiro fundamental dos Municipios da Regi&o 0 0 3 1 5 20
Centro

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 7 - NGmero de iniciati de internaci i P
de IDE

Ind. 8 - Nimero de participantes em iniciativas de discussao
da RIS3

06 - Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido Centi

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 9 - Percentagem de candidaturas ao Centro 2020
aprovadas num prazo inferior a 55 dias

Ind. 10 - Taxa de execugéo financeira do Centro 2020 0 0 2 0,5 7 50

Qualidade Peso: 35.0

07 - Garantir a monitorizagdo e divulgagdo da Qualidade do Ar da Regido Centro o7 %
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia | Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO o8 0%

09 9%

e e remire s g [y T [ sas | us | w
T et e e e | s | o | m | saw | mo |

08 - Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servicos da CCDRC

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 13 - Grau de satisfagio de parceiros/utentes uma escala

de 1-10 6.0 6.0, 6,0 1 10 100

09 - Melhorar os tempos de resposta a solicitagdes externas

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 14 - Percentagem de situagdes em que o tempo de

resposta a solicitacdes externas ndo excede 30 dias iteis 95.0 95.0 95 3 100 100

010 - Aumentar a visibilidade externa

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 15 - Ndmero de referéncias no negativas publicadas na

comunicacio social sobre a CCDRC/Mais Centro/Centro 2020 1500 2000 2500 100 3250 100

011 - Sensibilizar cidad3os e instituicdes para as temdticas do ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional

INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor Critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind. 16 - Namero de conferéncias/agdes de sensibilizagdo
sobre O do Territori i 0 70 75 5 100 50
Regional
Ind. 17 -Taxa de cobertura territorial das agbes de o s 50 3 o6 50
Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior 12 1836 0
Coordenador Técnico * 9 9 .0
Assistente Técnico * 8 408 .0
Assistente Operacional * 5 35 .0
Dirigentes - Direcio superior * 20 220 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e Chefes de equipa * 16 416 .0
Técnico de Informética 8 16 .0
Especialista de Informatica 12 36 0
31/12/2015 31/12/2016
237

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamento 5642 265
Despesas c/Pessoal 4 956 634

Aquisicdes de Bens e Servicos 579 760
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Outras Despesas Correntes 105 871

PIDDAC 4 198 000

Outros Valores

Os objeti 580 05 i 02 (13%); 05 (16%); 06 (16%) ;011 (11%) O8 (9%) e 09 (9%).

Séo utilizadas as seguintes férmulas de calculo:

Indicador 1 - N° de decisdes tomadas

Indicador 2 - (nimero de dias ganhos)/Prazo legal para emissdo da DIA

Indicador 3 - N&o aplicavel

Indicador 4 - (N° de decisGes globais emitidas no prazo legal global / N° de solicitagdes recebidas no RIUE)x100
Indicador 5 - (N.° de pareceres emitidos via Plataforma no prazo legal/N.° de solicitagBes total recebidas no PIAP) x100
Indicador 6 - Nimnero de relatos de anélises

Indicador 7 - Ndmero de iniciativas

Indicador 8 - Nimero de participantes

Indicador 9 -(N.° de candidaturas aprovadas num prazo inferior a 55 dias/N.° total de candidaturas aprovadas) x 100
Indicador 10 - (valor da despesa validada do fundo itario/valor do fundo itério programado) x 100
Indicador 11 - Dias (Data de disponibilizagéo - 1 de janeiro de 2016)

Indicador 12 - Dias (Data de disponibilizagéo - 1 de janeiro de 2016)

Indicador 13 - (Somatério das respostas do inquérito (1..n))/(n°® de perguntas*n® de inquéritos)

Indicador 14 - (N© de situacBes em que o tempo de resposta n&o excede os 30 dias (teis/NO total de solicitagées) x 100
Indicador 15 - nGiemro de referéncias

Indicador 16 - N.° de agdes de sensibilizagdo sobre ambiente e/ou N.° de agdes de sensibilizagéo sobre ordenamento do territorio e/ou N.° de agbes de ilizagdo sobre i regional
Indicador 17 - (N.° de municipios abrangidos pelo menos por uma ag&o/N.° de municipios da respetiva NUTS II) x 100
icaca: ici dos indi

Indicador 1 - Em 2016, com a alteragdo da lei das contraordenagdes ambientais (lei n © 114/2015, de 28 de agosto), que entraram em vigor em 27 de outubro de 2015, o nimero de decisbes passara a depender
do niimero de autos de noticia que forem levantados pelos servigos de fiscalizagdo da CCDRC. Logo, o indicador vai ter uma relagéo muito direta com a agao e o trabalho da CCDRC.
Indicador 8: Dada a natureza do processo de construgdo e de dinamizagdo da RIS3 pretende-se assegurar uma participagdo globalmente elevada uma vez que, pela sua natureza, deverdo ser processos muito
participados e com lideranca colaborativa.
A ilizagdo dos par sera realizada il de haver ou ndo duplicagdo de participantes. Trata-se por isso de uma soma n&o ponderada em virtude da natureza distinta, mas complementar,
dos diferentes érgdos do modelo de governacdo da RIS3 do Centro (ha reunides de GT que sdo eficazes com a participacdo de um nimero limitado de stakeholders; outras que requerem uma participaco alargada).
Indicador 11: O ponto 3, do artigo 34, do DL 102/2010, de 23 de setembro, estabelece que:
"A APA elabora um relatério anual de avaliagéo da qualidade do ar ambiente no territério nacional relativo a todos os poluentes abrangidos pelo presente decreto -lei até ao final do ano seguinte a que respeita a
avaliagdo."
Assim, a CCDRC julga ser de extrema importancia divulgar o relatério individualmente da Regido Centro ndo sendo uma obrigacdo legal , considera igaulmente importante antecipar a divulgacdo do referido relatério
face ao prazo que a lei prevé para a APA.
Indicador 12 - Disponibilizagdo do Inventario Anual de Emissdes de poluentes atmosféricos
0 ponto 5, do artigo 8., do DL n.°78/2004, de 3 de abril, efetivamente, a data para as CCDR remeterem & APA é 30 de junho. No entanto, por se tratar de uma atividade que carece de muito trabalho e validagdo de
dados, n3o nos ¢ possivel antecipé-la mas é de extrema importancia para a Regido Centro a sua divulgacdo.
Este relatério carece de algum tempo para a sua execugdo pois é elaborado com base nos relatérios de autocontrolo de monitorizagdo pontual relativos a 2015 e nos dados disponibilizados pelos operadores, também
relativos a 2015 (através de plataforma da CCDRC e que no presente ano foi disponibilizada até 14 de marco), para quantificar as emissdes gasosas na Regido Centro. A andlise da informagio contempla a
distribuicdo da emiss&o dos poluentes considerados, por NUT III, distrito e atividade econémica, para o ano de referéncia.

i 14- Sio il todas as solicitagdes que ddo entrada na CCDRC e que sdo merecedoras de resposta pelos diferentes servicos. N3o existe um subdominio de pedidos ou de entradas que sejam
objeto de contabilizagdo ou de contagem do tempo de resposta.
Indicador 15: Grande parte das noticias publicadas sobre a CCDRC ou Centro 2020 resultam da Estratégia de Comunicagdo da CCDRC, uma estratégia coerente e continua, sustentada por contactos regulares com
os 6rgdos de comunicagdo social (comunicados de imprensa, parcerias mediéticas, esclareci etc.) e pela or izagdo de iniciativas e eventos com potencial mediatico.
A publicagéo de noticias sobre o trabalho da CCDRC e do Centro 2020 para a afirmag&o do Centro de Portugal depende sempre das decisdes editoriais de terceiros, mas sdo incrementadas pelo esforgo de
comunicagdo e interagdo entre a CCDRC e os meios de comunicag&o social.
A monitorizagdo é feita através do Clipping de Imprensa didrio contratado & empresa Cision, que inclui o acompanhamento de 607 jornais, 22 televisdes, 4 radios 857, sites e 744 blogs.
Indicador 16: A meta prevista para 2016 & inferior ao valor registado em 2015 pois prevé-se uma reducdo no nimero de acdes de ibilizagdo na area do i regional em virtude de o ano de 2015
ter beneficiado de um conjunto alargado de sessdes enquadradas pela ap: 50 e discussio da 4gia regional, do novo programa operacional regional e da estratégia RIS3 que no se prevé terem
continuidade.
Kecursos Humanos
0 Modelo de Governagéo para o periodo de programacgo 2014-2020 (Portugal 2020), criado pelo Decreto-lei 137/2014, de 12 de setembro, prevé a existéncia, no mbito da estruturagdo operacional dos fundos da
politica de coesdo, cinco programas operacionais regionais no continente, entre os quais o Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020 (Centro 2020). O referido diploma cria ainda o Orgéo de

das Dindmicas Regionais do Centro.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.© 73-B/2014, de 11 de dezembro, procede & criago das estruturas de missdo do referido Programa Operacional Regional do Centro e do Orgdo de Acompanhamento das
Dinamicas Regionais do Centro.
De acordo com o mapa VII anexo a referida RCM, o Secretariado Técnico do Centro 2020 integra um méximo de 77 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes
operacionais e coordenadores de projeto (vide n. 4 do Mapa VII).
0 n. 2 do Mapa XII da RCM acima mencionada, refere que o érgéo de acompanhamento das dindmicas regionais do centro integra um maximo de 6 entre técnicos superiores e assi técnicos,
incluindo um coordenador.

Avaliagdo Final

Indicadores icagdo do Valor Critico
Ind. 1 - N.° de decisd em p de contr ] i Regra dos 125%0
Ind. 2 - Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de AIA, face ao prazo legal para

o
emissio da DIA Regra dos 125%

Ind. 3 - Namero de situagées resolvidas Regra dos 125%
Ind. 4 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime Juri
Edificagdo (RIUE)

Ind. 5 - no ambito do Regime Juridica da Sistema da

de p:
Indastria avel (SIR), via de Int da Admini: K
Pablica (PIAP)

ico de Urbanizagdo e senchmark

Ind. 6 - Relatar analises do do ici 6 Reara dos 125%
fundamental dos Municipios da Regi&o Centro 9 °
Ind. 7 - Namero de inici; de inter i i ] &o de IDE Regra dos 125%
Ind. 8 - Nimero de partici em iniciativas de discusso da RIS3 Regra dos 125%

Benchmark- O valor critico para as candidaturas aprovadas ¢ razoavel, atendendo ao facto de os sistemas de

Ind. 9 - Percentagem de candidaturas ao Centro 2020 aprovadas num prazo inferior a 55 - 55 n3o terem capacidade para dar resposta as necessidades das AG em tempo til, o que impede a

dias observagdo de prazos mais reduzidos de anlise das candidaturas.
Benchmark - No que se refere & taxa de execucdo existem valores histéricos dos periodos anteriores,, sendo
que o valor agora proposto de 7% representa o valor do FEDER mais elevado executado por um PO Regional no
Ind. 10 - Taxa de execugio financeira do Centro 2020 QREN ao fim do 3° ano.

Ind. 11 - Disponibilizagado ao publico do Relatério Anual da Qualidade do ar na Regido

Histérico
Centro
Ind. 12 - Di: ibilizagdo do ario Anual i de Ges de .
e Histérico
Atmosféricos
Ind. 13 - Grau de satisfagéo de parceiros/utentes uma escala de 1-10 Regra dos 125%

Ind. 14 - Percentagem de situagbes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas

- . N Maximo valor possivel
ndo excede 30 dias Gteis P

Ind. 15 - Ndmero de éncias ndo i i na icagdo social sobrea oo
CCDRC/Mais Centro/Centro 2020 9 °
Ind. 16 - Numero de as/agoes de- sobre O do Regra dos 125%
Territério/.

Ind. 17 -Taxa de cobertura territorial das agdes de sensibilizagso Regra dos 125%

Indicadores Fonte de Verificagdao

Ind. 1 - N.o de em pi de contr Sistema de Informagao da CCDRC (Aplicagao Gest&o de Processos - GEP)
Ind. 2 - Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de AIA, face ao prazo legal para
emissdo da DIA

Ind. 3 - Namero de situagdes resolvidas Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)

Sistema de Informagao da CCDRC (Aplicagio Gest&o de Processos - GEP)

Ind. 4 - Percentagem de decisdes dadas no portal Regime Ju
Edificagdo (RJUE)

0 de Urbanizag&o e Portal RIUE

Ind. 5 - de p: no ambito do Regime Juridica da Sistema da Plataforma PIAP

Indistria avel (SIR), via de I il da ini 5

Pablica (PIAP)

Ind. 6 - Relatar analises do do Atas, Relatérios, Portal da CCDRC

fundamental dos Muni

Ind. 7 - NGmero de de IDE Aplicaggo informética especifica e tabela de excel

Ind. 8 - Namero de partici em iniciati de dit do da RIS3 Inquérito

Id'i‘:s. 9 - Percentagem de candidaturas ao Centro 2020 aprovadas num prazo inferior a55 .. e 1nrormagso da CCORC (Aplicagio Gestio de Processos - WebGEP)
Ind. 10 - Taxa de execucéo financeira do Centro 2020 Sistema de Informagéo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - WebGEP)

Ind. 11 - Disponibilizago ao pablico do Relatério Anual da Qualidade do ar na Regi&o Relatério /Portal da CCDRC

Centro

fnd. 12 - I do Anual ae ae Relatério /Portal da CCDRC
Atmosféricos

Ind. 13 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes uma escala de 1-10 Inquérito

Ind. 14 - Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagbes externas

o excede 30 din dtels Sistema de Informagao da CCDRC (Aplicagio Gest&o de Processos - GEP)

Ind. 15 - Namero de ias ni na i do social sobre a Servico de dlippin
CCDRC/Maiis Centro/Centro 2020 i Pping
Ind. 16 - NGmero de /acdes de sobre Or do

Programas/Atas das reunites/Portal/GEP

Territorio/

Ind. 17 -Taxa de cobertura territorial das agdes de sensibilizagéo Programas/Atas das reunides/Portal/GEP



