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SUMARIO EXECUTIVO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2015, abaixo resumidos, e a informacao adicional constante
na Autoavaliacao considera-se que a mencao proposta pela dirigente maxima da CCDR C nao preenche
os critérios fixados no art.® 18.° da Lei do SIADAP. Nestes termos, mesmos a mencao a atribuir é a de
Desempenho Insuficiente, cabendo a Tutela a decisao de homologacdo da mencao de Desempenho Bom

proposta pela dirigente maxima da CCDR C ou a alteracdo da mencado qualitativa (Desempenho

Insuficiente/Satisfatorio).

Entidade

Tutela

Mencao proposta pela Dirigente
Parecer da SGPCM

Avaliacao global do QUAR
Avaliacdo por parametros:
Resultados por objetivos:

Resultados dos objetivos mais
relevantes

Taxa de execugao recursos
financeiros

Taxa de execucao recursos humanos

CCDRC

Secretario de Estado do Desenvolvimento e Coesao
Bom

Discordante/Insuficiente

129%

Eficacia 156%  Eficiéncia 109%  Qualidade 133%

Superados 9 Atingidos 1 Nao atingidos 1

4 superados (02, 05, 08 e 011), 1atingido (09) e 1 nao atingido
(06).
73%

101%
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1. ENQUADRAMENTO

O procedimento de avaliacao fixado pela Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, (Lei do SIADAP) estipula

as seguintes fases:

e Envio do relatorio de atividades do ano transato contendo a autoavaliacdo, conforme o n.° 2 do
art.° 15.°, até 15 de abril;

e Emissdo do parecer da SGPCM com analise critica da autoavaliacdo e comunicacédo ao servico e

respetiva tutela desejavelmente até 30 de maio;

e A tutela, apos parecer da SGPCM, homologa ou altera a mengao qualitativa de desempenho

proposta pelo dirigente maximo do servico (bom, satisfatério ou insuficiente);
e A comunicacdo da decisdo é feita ao servico e a SGPCM.

Posteriormente cumpre a SGPCM, nos termos do n.° 3 art.® 17.°, elaborar a analise comparada dos

servicos do ministério com vista a:
e Identificar os servicos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu desempenho;

e Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado dos servicos com maiores desvios, nao identificados, entre objetivos e
resultados ou que, por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objeto de

heteroavaliacao.

No exercicio em apreco foram divulgadas, em 17 de marco do corrente, as Linhas de Orientac&do para a
construcao do Relatorio de Atividades e de autoavaliacao. Nestas reline-se o conjunto de orientacdes
legais e técnicas do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS) que tém de ser observadas
na elaboracao destes instrumentos de gestado. A lista de validacao desses pressupostos encontra-se em

anexo e constitui parte integrante da presente informacao.
2. FUNDAMENTACAO DA ANALISE CRITICA
2.1. Resultados alcancados

A CCDR C obteve uma taxa de realizacao global do QUAR de 2015 de 129%, valor inferior ao registado
em 2014 (157%), e mais consentaneo com as orientacées do CCAS (que define como limite maximo de

referéncia uma taxa de realizacdo de 125%).

Os parametros de avaliacao do QUAR foram ponderados da seguinte forma: Eficacia - 25%, Eficiéncia -
40% e Qualidade - 35%; registaram os seguintes resultados e classificacdes qualitativas: Eficacia - 156%;
Eficiéncia - 109% e Qualidade - 133%.
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Foram superados nove dos onze objetivos, ou seja, 82% dos objetivos, sendo que cinco dos quais com
uma taxa de realizacdo 2125%. A tendéncia de superacao de objetivos e indicadores mantém-se como
um dos tracos caracteristicos da execucdo do QUAR da CCDR Centro, o que pode sugere a necessidade

de uma revisao do nivel de exigéncia dos mesmos.

No que concerne aos objetivos mais relevantes importa salientar o nao cumprimento do 06 (83%, dado
que o Ind. 9 - Taxa de apreciacdo de candidaturas do novo POR 2014-2020) registou uma execucao de
50%), o que configura, a luz da alinea c) do n.° 1 do art.° 18.° da Lei do SIADAP, a atribuicdo da mencao

de Desempenho Insuficiente.
2.2. Justificacao de desvios significativos

O QUAR 2015 foi aprovado pela Tutela em 25/05/2015, ndao tendo sido objeto de reformulacao.
Durante o ciclo de gestao a SGPCM nao recebeu qualquer monitorizacdo do QUAR para analise. A
monitorizacao regular do QUAR constitui um meio privilegiado de acompanhamento dos desvios de

desempenho e definicao de medidas corretivas ou preventivas a implementar.

O QUAR foi executado com excecao de um dos objetivos mais relevantes (06). Em regra, os resultados
e desvios encontram-se justificados. No que diz respeito ao Ind. 9 - Taxa de apreciacdo de candidaturas
do novo POR 2014-2020, a CCDR C informa que a 31/12/2015 se encontravam aprovadas 936 operacdes
das que tinham dado entrada até 31/10/2015 (3.131 candidaturas), o que resulta numa taxa de

apreciacao de 29,9%, abaixo da meta prevista de 65%.

A taxa de realizacao global do QUAR acima dos 125% e o nimero de objetivos superados parecem
denotar a necessidade de reforco do exercicio de planeamento, pese embora, em regra, os QUAR da
CCDR C integrem um ndmero elevado de indicadores com histérico (81%). Pode acontecer que no
processo de fixacao de metas, tolerancias e valores criticos esse mesmo historico ou as condicdes da

envolvente interna e externa possam nao estar a ser suficientemente considerados.

Em relacdo aos objetivos do Relatorio de Atividades é efetuada uma descricdo minuciosa dos resultados

alcancados.
3. RECOMENDACOES

Subsistem aspetos anteriormente referidos como area de melhoria, nomeadamente: a aplicacao e
evidéncia da operacionalizacdo dos requisitos do Anexo A do Sistema de Controlo Interno, a realizacao
e envio de monitorizacdes periodicas do QUAR, a adequada estruturacao de conteldos do Relatorio de
Atividades (vide Guia de contetdos - Relatodrio de Atividades e de Autoavaliacdo), a adocao plena da

plataforma tecnologica de gestao do SIADAP 1 - GeADAP.

Face ao exercicio de 2016 sugere-se que a preparacao do QUAR de 2017 decorra em estreita
articulacdo com a SGPCM, facultando-se a possibilidade de uma fase de capacitacdo prévia aos

trabalhos de elaboracao dos instrumentos de gestao.
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Considerando a natureza da missao das CCDR devem ser privilegiados indicadores de resultado, em
consonancia com a recomendacao da OCDE (vide Review of policy indicators for Portugal: key issues &

conclusions).

Aconselha-se ainda que o QUAR represente as diferentes vertentes de governacao departamental:

desenvolvimento e coesao; autarquias locais e ambiente.

Seria interessante desenvolver um exercicio de comparacdo entre os diferentes servicos
desconcentrados (servicos sub-regionais) através da definicio e mensuracdo de objetivos ou

indicadores comuns, conforme previsto no art.® 16.° da Lei do SIADAP.
4. CONCLUSAO

Tendo por base os resultados do QUAR de 2015 e a informacao adicional constante na Autoavaliacao

(art.® 15.° da Lei do SIADAP) considera-se que a mencao de Desempenho Bom proposta pela dirigente

maxima da CCDR C nao preenche os critérios fixados no art.° 18.° da Lei do SIADAP. Face aos
mesmos a mencao a atribuir € a de Desempenho Insuficiente, cabendo a Tutela a decisdao de
homologacdo da mencao de Desempenho Bom proposta pela dirigente maxima da CCDR C ou a

alteracao da mencao qualitativa (Desempenho Insuficiente/Satisfatorio).
A consideracao superior,

A Técnica Superior,

JANA CRISTINA

DIOGO

MARQUES
ICENTE
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CCDR Centro - RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DE 2015

Legenda: S - Sim; N - Nao; P - Parcialmente; N/A - Nao Aplica

ORIENTAGOES GERAIS VALIDAGAO OBSERVACOES

Enviaram a documentacao por email em 11.07.2016.

O Relatoério de Atividades e de Autoavaliacédo foi
entregue até 15 de abril?

Embora tenha sido feita a insercao de dados na plataforma
Utilizam o modelo QUAR do GeADAP? P GeADAP, o modelo QUAR nao foi remetido conjuntamente com a
documentacao enviada a SGPCM.

NOTA INTRODUTORIA VALIDAGAO OBSERVAGOES
Efetuam uma breve analise conjuntural? S
Sao apresentadas orientacoes gerais? N
Sao apresentadas orientagoes especificas? S

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E

AUTOAVALIACAO VALIDACAO OBSERVACOES
ANALISE DE RESULTADOS E DESVIOS
129,1%.
Identificam a taxa de realizacao global do QUAR? S
Indicam a taxa de realizacio alcancada em cada G Eficacia - 156%; Eficiéncia - 109%; Qualidade - 133%.
parametro de avaliacao?
Os resultados alcancados e desvios verificados S
coincidem com os valores inscritos no QUAR?
Apenas no modelo QUAR.
Assinalam os indicadores do QUAR com historico? P
Analisam a evolucao verificada nos indicadores N
com historico?
Mencionam a % de indicadores com taxa de . ?szggram 13 dos 15 indicadores, a maioria dos quais com taxas >
realizacdo > 125%? o

SIADAP 1| Ciclo de gestao 20161
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Referem se houve reformulacdo do QUAR,
motivos e datas?

Apresentam o grau de concretizacao do Plano de
Atividades?

Ha coeréncia entre Plano e Relatorio de
Atividades na descricao de resultados alcancados
e desvios verificados?

Sinalizam a existéncia de objetivos e/ou
indicadores com histérico no ambito do Plano de
Atividades?

Sao agrupadas em titulo proprio as atividades
desenvolvidas mas nao previstas inicialmente?

Permite identificar se as atividades e objetivos
do Plano estao relacionados com os objetivos do
QUAR?

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos

humanos?

Justificam eventuais diferencas de valores ou de
critérios?

Utilizam o regime de pontos de acordo com as
orientacées do CCAS?

Efetuam uma analise sintética ao Balanco Social?

Anexam o Balanco Social?

Apresentam informacdo sintética sobre o
Relatorio de Execucao do Plano de Formacao?

Anexam o Relatorio de Execucdo do Plano de
Formacao?

Mencionam os resultados dos indicadores de
execucado do questionario do INA?

NA

Identificam o nimero de objetivos superados (55), cumpridos (/),
nao cumpridos (4) e “hibridos” (3). Apresentam ainda uma
desagregacao por unidade organica.

89,9%.

101,1%.

Explicam o desvio positivo observado.

Apresentam a tabela de meios humanos do QUAR, todavia nao é
possivel averiguar se o calculo esta feito de acordo com as
instrucoes metodoldgicas

SIADAP 1|Ciclo de gestao 20162
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Incluem informacao sobre os recursos materiais?

Identificam o nivel de utilizacdo dos recursos
financeiros?

Justificam eventuais diferencas de valores ou de
critérios?

Existe coeréncia entre os dados incluidos no
Relatério de Atividades e os do QUAR?

Realizam a apreciacao por parte dos utilizadores
externos, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados?

Incluem na ficha técnica: a metodologia; periodo
de realizacao; universo de inquiricao; dimensao
da amostra e taxa de resposta?

Identificam o grau de satisfacdo apurado,
explicitando a escala utilizada?

Analisam a evolucao dos resultados (caso exista
historico)?

Recorrem a informacdo sobre reclamacoes
/sugestoes?

Identificam a politica de tratamento das
reclamacoes/sugestoes; descrevem as fontes e
tipificam os motivos?

Analisam a evolucao dos indicadores relativos a
reclamacoes/sugestoes?

Referem quais as iniciativas promotoras do
envolvimento de dirigentes intermédios e
trabalhadores na autoavaliacao?

Incluem a ficha técnica relativa aos inquéritos
de satisfacao a colaboradores, caso tenham sido
realizados?

NA

73%.

7,7 de nivel de satisfacao (em 10).

Referem de modo genérico a metodologia de elaboracdo dos
instrumentos de gestao (“iteracao estreita realizada entre a sua
Presidéncia, os seus dirigentes e os funcionarios responsaveis
pelas diversas atividades, envolvendo a definicao e seguimento,
quer da estratégia e dos objetivos estratégicos, quer dos
principais objetivos operacionais, projetos e acdes das iniciativas
e atividades desenvolvidas”).

SIADAP 1|Ciclo de gestao 20163
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Anexam o formulario de avaliacdo do SCI
devidamente preenchido?

Identificam a percentagem de respostas
positivas?

Apresentam comparacao com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e
internacional?

Explicitam se a comparacao se refere a entidade
no seu todo, a uma area de negocio ou a areas
de suporte?

Mencionam a atribuicdo de prémios ou mencoes
de reconhecimento?

Referem se o prémio/mencdo abrange a
entidade no seu todo, a uma area de negocio ou
a areas de suporte?

Identificam o posicionamento obtido nesses
concursos ou foruns e identificam se houve
evolucao face a situacdes anteriores?

Efetuam uma andlise quanto ao racio entre
outputs/inputs dos indicadores QUAR ou Plano
de Atividades?

Os indicadores utilizados para a comparacao
estao expressos no QUAR?

Identifica se o indicador é de "Input/Output”,
Produtividade, "Tempo médio de resposta®,
"Grau de cumprimento“, ou outro?

E possivel apurar a evolucdo (favoravelmente;
favoravelmente com denominador aquém do
esperado; desfavoravelmente)?

Caso se aplique, é apresentada comparacédo
entre as Unidades Homogéneas?

NA

Incluem informacao sobre a avaliacao do sistema de controlo
interno mas nao remetem o Anexo A.

Unidades Homogéneas.

As CCDR constituem entidades homogéneas entre si, compete a
SGPCM, conforme estipula o art.° 16.° da Lei do SIADAP, dar
cumprimento a esta definicdo do sistema de indicadores de
desempenho.

Para o efeito, a CCDR Centro adotou 2 objetivos (Otimizar a
aplicacao de Fundos Estruturais na Regiao; Sensibilizar cidadaos e
instituicbes para as tematicas do ordenamento do territorio,
ambiente e desenvolvimento regional) e respetivos indicadores,
cujos resultados se evidenciam no QUAR.

Este exercicio sera concluido quando forem reunidos os resultados
de todas as CCDR’s.

Nao foi realizado um exercicio de comparacao entre os servicos

SIADAP 1| Ciclo de gestao 2016 |4
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ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E
MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO
Apresentam as causas de incumprimento de
acdes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes?

Apresentam medidas que devem ser tomadas
para um reforco positivo do seu desempenho?

Evidenciam condicionantes ou constrangimentos
que possam vir a afetar futuros resultados?

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

Secretaria-Geral

sub-regionais que constituem Unidades Homogéneas da CCDR
Centro.

Referem nao haver nada a relatar, contudo, o 06(Ind.9 nao foi
alcancado, sendo que a CCDR C nao inclui informacao sobre
problemas ou contingéncias que tenham influenciado o resultado.

Referem a melhoria da comunicacao interna e externa da CCDRC e
o maior envolvimento dos trabalhadores na tomada de decisao,
bem como a diminuicdo da idade média dos trabalhadores com
através da entrada de novos colaboradores.

Elencam alguns dos problemas encontrados no ambito da
implementacao do PO Mais Centro e do PO Centro 2020.

OBSERVACOES

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Cumprem os requisitos relativos as iniciativas de
publicidade institucional?

GESTAO PATRIMONIAL

Reportam informacao sobre Programa de Gestao
do Patrimonio Imobiliario do Estado?

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Relatam as medidas de
administrativa implementadas?

modernizacao

Avaliam a aplicacdo em cada ano e as poupancas
verificadas?

Incluem indicadores referentes a solicitacoes,
sugestoes, criticas ou pedidos de informacao?

AVALIACAO FINAL

EXECUGCAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULACAO
COM O PROGRAMA DE GOVERNO

Evidenciam a articulacdo do QUAR e PA com o
Programa de Governo?

Estabelecem ligacao com os outros documentos
estratégicos, gerais ou especificos?

NA

VALIDACAO

OBSERVACOES

SIADAP 1| Ciclo de gestao 2016 |5
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Referem, o envolvimento na execugdo ou Os objetivos do Programa Orcamental 02 - Governacao e Cultura
reporte no ambito dos objetivos do Programa N nao incidiam diretamente sobre a area de intervencao da CCDR,
Orcamental? contudo contribuem através da implementacgao e monitorizacao

do Programa Operacional Regional.

MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO

DO SERVICO
i - . Desempenho Bom.

Identificam a proposta pelo dirigente maximo S
em sede de autoavaliacao?

D ho | icient ao t ido atingid bjeti
A mencio decorre do artigo 18.° da Lei do . mzsiiTeﬁZZaﬂt gssuﬂcren e por nao terem sido atingidos os objetivos
SIADAP? ’
DESCRICAO DOS MECANISMOS DE
PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS CLIENTES

Inquérito.
Identificam a metodologia utilizada? S
Identificam o periodo de realizacdo do N
questionario?
Identificam o universo de inquiricao? N
Identificam a dimensao da amostra?

N

7,7 (em 10).
Identificam o grau de satisfacao apurado? S
CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE
MELHORIA A IMPLEMENTAR
Apresentam conclusdes prospetivas? N
Apresentam Plano de Melhorias a adotar? N

BOAS PRATICAS A REPLICAR

Destaca-se como boa pratica a disseminar pelas restantes entidades integradas e apoiadas pela Presidéncia do Conselho de Ministros:

e A descricdo pormenorizada dos resultados alcancados pelas diferentes unidades orgénicas.

PROXIMOS PASSOS

A presente seccao sistematiza um conjunto de recomendagoes e/ou sugestoes que podem ter origem: i) na necessidade de garantir a
conformidade legal do processo de avaliacao; ou ii) num estimulo de evolucao e aperfeicoamento, em consonancia com as melhores

praticas, nomeadamente as que se verificam no universo de entidades apoiadas pela SGPCM em matéria de planeamento, estratégia
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e avaliacao. Neste sentido, sugerem-se como desafios para o futuro:

e  Reforco do exercicio de planeamento, sobretudo na definicdo de metas exigentes e exequiveis atendendo ao historico doas
indicadores e a analise da envolvente interna e externa;

e Reducdo do nimero de objetivos e indicadores constantes do QUAR, conforme orientacdo técnica do CCAS e das boas
praticas observadas no conjunto das entidades apoiadas pela SGPCM;

. Selecao de indicadores de resultado, em consonancia com a recomendacdo da OCDE (vide Review of policy indicators for
Portugal: key issues & conclusions), em detrimento de indicadores de acompanhamento da atividade corrente.

e  Adotar plenamente a solucdo tecnolédgica de gestdao do SIADAP 1 desenvolvida pela ESPAP (GeADAP).

e  Definir e implementar uma légica de comparabilidade para os servicos sub-regionais, conforme estipula o art.® 16.° da Lei
do SIADAP.

SIADAP 1| Ciclo de gestao 20167



& Ge/DAP
. S
R2

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Presidéncia do Conselho de Ministros

Comissdo Coordenagdo Desenvolvimento Regional-Centro

MISSAO: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional, promover a actuacio
coordenada dos servigos desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associacdes, ao nivel
da NUTE Il Centro.

Desenvolver e Coordenar o Centro de Portugal

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2015 | peaLIZACAO

Promogédo da competitividade das empresas e das instituicdes da Regido bem como do correspondente investimento

Dinamizacédo do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do territério e da qualidade de vida das suas populacdes

Promogéo da Coeséo Territorial

Promogéao da Coesé&o Social

Promogéo e divulgacédo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional

Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidadaos,
reforcando a respetiva capacitacédo

Refor¢o da motivagdo, envolvimento e satisfacéo dos colaboradores

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 25.0

- Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 |META2015 | Tolerancia | Y30 PESO | RESULTADO | peali7acao | CLASSIFICAGAO
o ise -
JasdeldecisSesiiomadasiemlprocessosidelcentsa 300.0 550.0 500.00| 50.00 687.00 100 670.0 122.7 Superou

ordenagdo ambiental

A Valor TAXA X
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de 50 5.00 1.00 7.50 100 12.0 170.0 Superou

AlA, face ao prazo legal para emissdo da DIA

A Valor TAXA 5
INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Numero de situagées resolvidas .0 .0 70.00 5.00 93.00 100 137.0 172.8 Superou
Eficiéncia Peso: 40.0

- Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 |META2015 | Tolerancia | Y30 PESO | RESULTADO | pepVacso | CLASSIFICAGAO
RercemtagemideldecistesldadasinojportalResime 90.0 90.0 90.00| 5.00 100.00 50 100.0 125.0 Superou

Juridico de Urbanizagéo e Edificacédo (RJUE)

Percentagem de pareceres emitidos no ambito do
Regime Juridica da Sistema da Industria 90.00 5.00 100.00 50 97.2 118.0
Responsavel (SIR), via Plataforma de

Interoperabilidade da Administracéo Publica (PIAP)

Superou
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Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Valor TAXA

INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
DTSN € HEEIEB A 6.0 10.00| 2.00 15.00 50 15.0 125.0 Superou
internacionalizagdo/captagdo de IDE
Numero de respostas do Gabinete de Apoio ao 95.00 125.00 133.0 131.7 Superou

Promotor a solicitagdes externas

Valor TAXA

INDICADORES 2013 2014 META 2015 | Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Taxa de execucdo do Mais Centro 78.0 82.0 95.00 2.00 100.00 50 98.1 115.7 Superou
Taxa de apreciagdo de candidaturas do Centro 2020 .0 .0 65.00 5.00 87.50 50 29.9 49.8 N&o Atingiu
Qualidade Peso: 35.0
INDICADORES 2013 2014 | META 2015 | Tolerancia | Yo PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZACAO
indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar 85.00 100.00 120.0 Superou
INDICADORES 2013 2014 | META2015 | Tolerancia | Y& PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZAGAO
Grau de satisfacédo de parceiros/utentes uma escala 120.7 Superou
de 1-10
INDICADORES 2013 2014 | META 2015 | Tolerancia | Yo PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZACAO
Percentagem de situagbes em que o tempo de o
resposta a solicitagdes externas néo excede 30 dias 95.0 95.0 95.00 3.00 100.00 100 97.8 100.0 Atingiu
uteis
INDICADORES 2013 2014 | META 2015 | Tolerancia | Yo PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZACAO
Numero de referéncias ndo negativas publicadas na
comunicag&o social sobre a CCDRC/Mais 1000.0 1500.0 2000.00 100.00 2625.00 100 3332.0 153.3 Superou
Centro/Centro 2020C/Mais Centro/Centro 2020
INDICADORES 2013 2014 | META 2015 | Tolerancia | Yo PESO | RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
Critico REALIZACAO
Numero de conferéncias/ac6es de sensibilizacédo
sobre Ordenamento do .0 .0 70.00 5.00 94.00 50 164.0 197.9 Superou
Territério/Ambiente/Desenvolvimento Regional
UEEE) EID CEUERR ekl CES aes €2 0 0 50.00|  3.00 60.00 50 65.0 137.5 Superou
sensibilizagéo

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior 12.0 1656.0 1692.0 36.0
Coordenador Técnico * 9.0 9.0 9.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 400.0 408.0 8.0
Assistente Operacional * 5.0 65.0 35.0 30.0
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 180.0 180.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 336.0 352.0 16.0
Técnico de Informatica 8.0 24.0 24.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 36.0 36.0 .0
./ | [ |

31/12/2014 31/12/2015
| 234 237

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 6101000 6199319 98319
Despesas c/Pessoal 5227925 5372841 144916
Aquisicoes de Bens e Servigos 701685 792654 90969
Outras Despesas Correntes 115251 33824 81427
PIDDAC 3854570 3279441 575129
Outros Valores

Os objetivos relevantes sé@o os seguintes: 02; 0O5; 06; 08; 009; O11.

Sé&o utilizadas as seguintes férmulas de calculo:

Indicador 1 - N&o aplicavel

Indicador 2 - N&o aplicavel

Indicador 3 - N&o aplicavel

Indicador 4 - Percentagem de decisdes globais emitidas no prazo legal global / nimero de solicitacdes recebidas obtidas através do portal RJUE
Indicador 5 - (N.© de pareceres emitidos via Plataforma no prazo legal/N.° de Solicitagdes) *100

Indicador 6 - N&o aplicavel

Indicador 7 - Nao aplicavel

Indicador 8 - (Total do Valor executado a 31.12.2015/Total do Valor Programado para o Mais Centro) x 100

Indicador 9 - Niumero de candidaturas apreciadas pelo ST do centro 2020/Numero de candidaturas rececionadas no sistema de informagéo do Portugal 2020, desde que submetidas
a aviso encerrado até 60 dias Uteis antes de 31/12/2015

Indicador 10 - (n.© horas de funcionamento/n.© total de horas do ano)*100

Indicador 11 - (Somatério das respostas do inquérito (1...n))/(n° de perguntas*n® de inquéritos)

Indicador 11 - N&o aplicavel

Indicador 13 - N&o aplicavel

Indicador 14 - N&ao aplicavel

Indicador 15 - (NUmero de municipios abrangidos pelo menos por uma ag¢do/Numero de municipios da respetiva NUTS 11)*100

Avaliacdo Final
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Avaliacédo Final

Eficiéncia 43.6

Qualidade 46.6

129.100

Indicadores Justificacdo do Valor Critico

N.° de decisdes tomadas em processos de contra-ordenacgdo ambiental Regra dos 125%

Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de AlA, face ao prazo legal para Regra dos 125%
emissédo da DIA

Numero de situagdes resolvidas Regra dos 125%

Percentagem de decisdes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagéo e

Benchmark
Edificacdo (RJUE) enchmarl

Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica da Sistema da
Inddstria Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Benchmark
Administracdo Publica (P1AP)

Numero de iniciativas de internacionalizacdo/captacédo de IDE Regra dos 125%

Numero de respostas do Gabinete de Apoio ao Promotor a solicitagdes externas Regra dos 125%

Taxa de execucgao do Mais Centro Maximo valor possivel
Taxa de apreciagao de candidaturas do Centro 2020 Regra dos 125%
Indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar Maximo valor possivel
Grau de satisfacdo de parceiros/utentes uma escala de 1-10 Benchmark

Percentagem de situacdes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas

A P Méaximo valor possivel
néo excede 30 dias uteis

Numero de referéncias nédo negativas publicadas na comunicacéo social sobre a Regra dos 125%
CCDRC/Mais Centro/Centro 2020C/Mais Centro/Centro 2020

Numero de conferéncias/ac¢oes de sensibilizagdo sobre Ordenamento do Regra dos 125%
Territério/Ambiente/Desenvolvimento Regional

Taxa de cobertura territorial das acdes de sensibilizagdo Regra dos 125%

Indicadores Fonte de Verificagdo

N.° de decisGes tomadas em processos de contra-ordenacdo ambiental Sistema de Informacdo da CCDRC (Aplicacdo Gestdo de Processos - GEP)

Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de AlA, face ao prazo legal para

e Sistema de Informacdo da CCDRC (Aplicagdo Gestao de Processos - GEP)
emissédo da DIA
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Indicadores Fonte de Verificagéo

Numero de situagdes resolvidas Colecéo dos relatérios de fiscalizagéo devidamente validados

Percentagem de decisdes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagéo e Portal RIUE
Edificagdo (RJUE)

Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica da Sistema da
Industria Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Plataforma PIAP
Administracéo Publica (P1AP)

Numero de iniciativas de internacionalizagdo/captacédo de IDE Portal da CCDRC

Numero de respostas do Gabinete de Apoio ao Promotor a solicitagdes externas Atas, Relatorios, Portal da CCDRC

Taxa de execugao do Mais Centro Sistema de Informacao

Taxa de apreciacao de candidaturas do Centro 2020 Sistema de Informagéo

Indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar Aplicacédo informatica especifica e tabela de excel
Grau de satisfacdo de parceiros/utentes uma escala de 1-10 Inquérito

Percentagem de situacdes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas Sistema de Informagéo da CCDRC (Aplicagdo Gest&o de Processos - GEP)
néo excede 30 dias Uteis

Numero de referéncias néo negativas publicadas na comunicacédo social sobre a

Servigo de clippi
CCDRC/Mais Centro/Centro 2020C/Mais Centro/Centro 2020 e i

Numero de conferéncias/ac¢des de sensibilizagdo sobre Ordenamento do Programas/Atas das reunides/Portal/GEP
Territério/Ambiente/Desenvolvimento Regional

Taxa de cobertura territorial das acdes de sensibilizagdo Programas/Atas das reunides/Portal/GEP



RELATORIO DE
ATIVIDADES

2015

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
& deaenvolvimento regional
ppppp



FICHA TECNICA

Titulo
Relatorio de Atividades 2015

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Region@entro

Edicdo

Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Region@entro
Rua Bernardim Ribeiro, 80

3000-069 Coimbra, Portugal

Tel.: 239 400 100

Fax: 239 400 115

E-mail: geral@ccdrc.pt

url: http://www.ccdrce.pt

url: http://www.maiscentro.gren.pt

url: http://iww.centro2020

Presidéncia da CCDRC/Mais Centro/Centro 2020

Ana Abrunhosa (Presidente da CCDRC e Presidenteataissdo Diretiva do Centro 2020)

Luis Filipe Caetano (Vice-Presidente)
Anténio Veiga Simao (Vice-Presidente)
Isabel Damasceno (Vogal Centro 2020)
Jorge Brandéao (Vogal Centro2020)

Contribuicdo dos Servigos
Ana Paula Martins

Adelaide Loio

Alexandra Rodrigues

Alice Paulo

Ana Sousa

Claudia Araujo

Isabel Boura

José Laia Rodrigues

Luis Filipe

Margarida Bento

Maria de Lourdes Castro e Sousa
Maria José Castanheira Neves
Miguel Le&o

Nuno Cortez

Orlindo Vicente

Pedro Geirinhas

Rufina Vilao

Rui Jacinto

Data de edigéao
Maio de 2016



iINDICE GERAL

[ = NOTA INTRODUTORIA .....oocveeeeeeeeeeeeeeevesae e sesas v ses st ses s s sans 4
= AUTOAVALIAGAD ...t sae s s 6
= MAIS CENTRO c...eoveeeeveeeaeeeee s esesae st s et sas s s s s s senes 31
IV — COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA .....cecoveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeesesaesenasassesansessaesnns 31
V — GABINETE DE AUDITORIA INTERNA E QUALIDADE ..........oooeeeeeeeeeeeeereeeererernanann, 49
VI = RECURSOS HUMANOS.......ooeveeeeeeeeeeeseeeeeesesssessssessssssessssessssssessssssssssasassssassssssanans 50
VI = FORMAGAOD ...ttt ettt sttt sttt ettt enstaneanas 55
VIlI= AVALIAGCAO FINAL .....oveeeveeeeeeeeeeevseseeseesesassess s sesassssssssessssssesassssssssessssssasassasanens 57
IX = ANEXOS ....oveeveeeeeeeeeeeeeee et s st s st s st s s senes 58
ANEXO T oottt sttt st et ae st st 59
ANEXO 2 .ottt sttt sttt 71

ANEXO 3o s 103



I - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2015 foi particularmente importante e exigente para a Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC).

Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagao e internacionaliza¢do
foi um dos objetivos que se prosseguiu com especial énfase no ano de 2015, com grande
envolvimento de toda a CCDRC, bem como do Programa Operacional Regional. A Direcao de Servicos
de Desenvolvimento Regional assumiu, no entanto, a este nivel, um papel crucial. Com o trabalho de
rede que a DSDR tem feito com os atores do territdrio foi possivel melhorar a projecao internacional
da Regido Centro. A implementacdo do gabinete de Apoio ao Promotor (GAP) é ja uma realidade. O
desempenho do GAP superou largamente as expetativas iniciais, pelo dinamismo revelado, ndo sé
nas respostas que da quando é procurado, mas nas iniciativas que promove na Regido.

Destaca-se ainda o acréscimo de competéncias da CCDRC no ambito dos Incentivos do Estado a
Comunicac¢do Social, tendo passado a ser a entidade responsavel pelo Regime de Incentivo a Leitura
de Publicagdes Periddicas e dos Incentivos do Estado a Comunicacdo Social na Regidao Centro.
Durante o ano de 2015, a DSDR deu ainda resposta atempada a um volume de trabalho muito
significativo, no dambito dos projetos candidatos ao Portugal 2020, nos sistemas de incentivos as
Empresas, em termos da admissibilidade com a RIS3 Centro e sobre a analise e pontuacdo do critério
do mérito regional (critério D) em 1.554 candidaturas, de 19 avisos de concurso.

O ano de 2015 foi o0 ano de langamento dos Programas da Cooperacao Territorial Europeia (CTE) do
periodo de programacdo 2014-2020, apds a sua aprovagado pela Comissdo Europeia (com excecdo do
programa de Cooperacdo do Espaco Atlantico). A CCDRC participa nos érgdos de gestdo do POCTEP e,
num esquema de rotatividade com outras regides portuguesas, integrou, no segundo semestre, o
Comité de Acompanhamento do SUDOE.

A Direcdo de Servigcos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL) elaborou e publicou, no
ambito do apoio técnico que presta as autarquias locais dois guias de apoio aos autarcas das
Freguesias subordinados ao tema da contratacdo publica, por ajuste direto, nas Freguesias. Um dos
guias versou a matéria da formacdo dos contratos, sendo o segundo respeitante a execucdo dos
contratos publicos. Considera-se relevante a elaboracdo destes guias que sintetizam, enquadram e
apresentam solucdes sobre algumas das questdes mais problematizadas da gestao das Freguesias a
nivel da contratacgdo publica.

Realce-se, ainda, o relevante esforgo e o trabalho realizado na DSAJAL, ao nivel das sessdes técnicas
de formacgdo para autarcas e colaboradores das freguesias, bem como o apoio permanente as
autarquias locais nas mais diversas matérias. O apoio juridico a estrutura técnica e a Comissdo
Diretiva da Autoridade de Gestdo do Mais centro/Centro 2020 foi absolutamente vital para resolucdo
de questdes complexas da gestdao do Programa.

A Direcao de Servicos de Ambiente dedicou especial enfoque ao garante da prestacdo de um servico
de exceléncia na execugdo das politicas ambientais a nivel regional, sustentado na participacdo ativa
em varios grupos de trabalho nacionais destinados a harmoniza¢do de procedimentos normativos, na
eficiéncia e qualidade de resposta as solicitagdes, com reconhecimento das entidades parceiras,
agentes econdmicos e cidaddos e ainda na consolidacdo das a¢Ges de sensibilizacdo ambiental.

A DSOT definiu um conjunto de objetivos fortemente associados as profundas altera¢des ao quadro
legal no dominio do ordenamento do territério e da gestao urbanistica, iniciado com a publicacdo da



Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do Territério e de Urbanismo, e
complementada por um conjunto de legislacdo de desenvolvimento, onde sobressai o novo Regime
Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial e as altera¢cdes ao Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificacdo. Com efeito, decorrente deste novo quadro legal, 4 dos 8 objetivos da unidade organica
estdo diretamente associados a esta matéria.

No ambito da racionalizacdo do sistema de planeamento, a Lei de Bases cometeu as CCDR a tarefa de
identificar as normas dos planos especiais diretamente vinculativas dos particulares que devem ser
integradas nos planos municipais ou intermunicipais. Tal tarefa foi concluida no dia 26 de junho de
2015, incidindo sobre 16 PEOT em vigor na regido centro e 44 PDM por eles abrangidos, antecipando,
assim, o prazo de 29 de junho de 2015 estabelecido na Lei de Bases. Este exigente processo
desenvolveu-se em forte articulagdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com o Instituto
de Conservacdo da Natureza e Florestas (ICNF), enquanto entidades responsdveis pela elaboragédo
daqueles planos especiais, envolvendo, ainda, a participacdo dos municipios abrangidos.

Concluida esta primeira etapa, deu-se inicio a fase de desenvolvimento dos procedimentos
necessarios a transposicdo para os PDM das normas identificadas, através da promocdo de um ciclo
de reunides por Plano Especial, no total de 14, envolvendo os municipios abrangidos. Estas a¢des de
sensibilizacdo visaram, ndo apenas a agilizacdo deste processo, como garantir a sua coeréncia ao
nivel dos diversos PDM, através da uniformizacdo das metodologias de transposi¢cdo. Neste contexto,
a DSOT elaborou propostas de alteracdo para cada um dos 34 PDM, incorporando as normas do
PEOT a transpor.

A CCDRC estabeleceu objetivos exigentes para o ano de 2015, visando a melhoria dos processos
internos, prestar um melhor servigos aos utilizadores dos seus servigos e procurando promover uma
boa imagem da Regido. Estes objetivos implicaram um grande empenho, envolvimento e esfor¢co dos
Dirigentes e Trabalhadores da CCDRC. Todos os objetivos do QUAR foram superados, a exceg¢ao de
um, que foi atingido. Os resultados obtidos permitem-me propor, num exercicio de autoavaliacdo, a
mencao de Desempenho BOM para a CCDRC para o ano de 2015.



II - AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é efetuada a autoavaliacdo dos servicos, cumprindo assim o estabelecido no
Artigo 159 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-B/2008, de 28 de dezembro de 2008. Esta avaliagdo é um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Servico, em particular, face aos objetivos
anualmente fixados.

Analise do QUAR 2015

A Missdao da CCDRC foi definida como a seguinte: ““DESENVOLVER e COORDENAR o CENTRO de
PORTUGAL™

Para o ano de 2015, a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes sete Objetivos Estratégicos no
ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR):

o OE 1 - Promocao da competitividade das empresas e das instituicdes da Regidao, bem como do
correspondente investimento;

o OE 2 - Dinamizagdo do desenvolvimento sustentado, estruturado, ordenado e equilibrado do
territério e da qualidade de vida das suas populagoes;

o OE 3 - Promoc¢ao da Coesdo Territorial;

o OE 4 - Promogao da Coesdo Social;

o OE 5 - Promocéo e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional;

. OE 6 - Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes

locais, sub-regionais, regionais, assim como aos cidaddos, reforcando a respetiva
capacitagao;

0 OE 7 - Reforco da motivagao, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.
Para além destes Objetivos Estratégicos, o QUAR estabelece, ainda, onze Objetivos Operacionais e

quinze indicadores que sao objeto de analise e avaliagdo no ponto seguinte deste documento.

Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliacdo quantitativa e qualitativa do cumprimento
dos objetivos operacionais e estratégicos da organizacao.

a) Autoavaliacdo quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliacdo quantitativa

Eficacia (25%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar fluxo dos processos de contraordenagoes

Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execugdao
IND. 1 - N.2 de decisGes tomadas em processos de contraordenagdao ambiental 500 50 687 670 123% Superou

Objetivo Operacional 2 Garantir a eficacia na avaliagao de impacte ambiental e avaliagdo de incidéncias

ambientais (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execucdo
INQ. ZN- Média de dias Uteis ganhos nos procedimentos de AIA, face ao prazo legal para 50 1.0 75 12,0 170% Superou
emissdo da DIA
Objetivo Operacional 3 Garantir o cumprimento da legislagao de ambiente e de ordenamento do territério
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execucdo
IND. 3 - Numero de situag¢des resolvidas 70 5 93 137 173% Superou
Eficiéncia (40%)
Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na administragdo publica
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execucdo
INl.).. 4 -NPercentagem de decisdes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagdo e 90% s 100% 100% 125% Superou
Edificacdo (RJUE)
IND. 5 - Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica do Sistema da
Industria Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo 90% 5% 100% 97.20% 118% Superou

Publica (PIAP)

Objetivo Operacional 5 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a comp

etitividade, inovagdo e inte

rnacionalizacdo (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execucdo
IND. 6 - Niumero de iniciativas de internacionalizagdo/captagdo de IDE 10 2 15 15 125% Superou
IND. 7 - Numero de respostas do Gabinete de Apoio ao Promotor a solicitagcdes externas 95 5 125 133 132% Superou
Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicagdo de Fundos Estruturais na Regido Centro (Relevante)
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificacao
critico Execugdo
IND. 8 - Taxa de execugdo do Mais Centro 95% 2% 100% 98.13% 116% Superou




IND. 9 - Taxa de apreciacao de candidaturas do Centro 2020 65% | 5% | 87.50% 29.9% 50% N3o atingiu
Objetivo Operacional 7 Garantir a monitorizagdo e divulgacdo da Qualidade do Ar da Regido Centro
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificagdo
critico Execugdo
IND. 10 - indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar 85% 5% 100% 97.01% 120% Superou
Qualidade (35%)

Objetivo Operacional 8 Melhorar o grau de satisfagao percecionada pelos parceiros e utentes dos servigos da CCDRC (Relevante)

Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificagdo
critico Execugdo
IND. 11 - Grau de satisfacdo de parceiros/utentes uma escala de 1-10 6 1 7.70 7.41 121% Superou
Objetivo Operacional 9 Melhorar os tempos de resposta a solicitagées externas (Relevante)
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificagdo
critico Execugdo
Il\iD. 12 - Percen'tagt?m'de situagGes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas 95% 39% 100% 97.8% 100% Atingiu
ndo excede 30 dias Uteis
Objetivo Operacional 10 Aumentar a visibilidade externa
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificagdo
critico Execugdo
IND. 13 - Numero de referéncias ndo negativas publicadas na comunicagao social sobre a
CCDRC/Mais Centro/Centro 2020 2.000 100 2.625 3.332 153% Superou
Objetivo Operacional 11 — Sensibilizar cidadaos e instituicdes para as tematicas do ordenamento do territério, ambiente e desenvolvimento regional (Relevante)
Indicador Meta Tolerancia Valor Resultado Taxa de Classificagao
critico Execugdo
IND.' 14 - Numero de confer'enuas/agoe's de sensibilizagdo sobre Ordenamento do 20 5 94 164 195% Superou
Territério/Ambiente/Desenvolvimento Regional
IND. 15 - Taxa de cobertura territorial das a¢des de sensibilizagdo 50% 3% 60% 65% 138% Superou




Nota: O cdlculo da taxa de execugdo foi feito utilizando a plataforma GeAdap (www.siadap.gov.pt) e onde é
utilizada a sequinte formula matemadtica:

Taxa de Realizagéo = 100+(Resultado-Meta)*25/(Valor Critico-Meta)

In “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orienta¢des Gerais” — GT CCAS — Rede GPEARI Documento Técnico n?
1/2010 do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS).

Apresentamos a seguir uma analise explicativa aos principais desvios verificados na concretizagao
dos objetivos propostos para o ano de 2015.

Objetivo Operacional 1 Consolidar fluxo dos processos de contraordenagdes

Em 2015 instruiram-se 670 processos de contraordenagdo, ultrapassando-se em numero substancial
os indicadores do préprio critério de superac¢do deste objetivo, dada a consolidagdo de um trabalho
de equipa afeta a instrucdo destes processos.

Objetivo Operacional 2 Garantir a eficacia na avaliacdo de impacte ambiental e avaliagdo de incidéncias
ambientais (Relevante)

Sao considerados para este indicador os procedimentos de AIA, que decorreram ao abrigo do DL n.2
151-B/2013, de 31/10, com Declaracdo de Impacte Ambiental (DIA) emitida em 2015. Foram
concluidos 11 processos, com um resultado médio de 12 dias de antecipagao ao prazo legal, pelo que
o objetivo foi superado.

Objetivo Operacional 3 Garantir o cumprimento da legislagao de ambiente e de ordenamento do territério

Em 2015 ultrapassou-se largamente a meta fixada para o nimero de situacdes resolvidas no dmbito
do cumprimento da legislacdo de ambiente e ordenamento do territério, dado que tendo sido fixada
uma meta de 70 situagdes resolvidas o resultado final foi de 137 situagGes resolvidas.

Sé foi possivel obter este nimero devido ao empenho e ao profissionalismo dos trabalhadores afetos
a fiscalizacdo, em especial das Divisdes Sub-Regionais, e a colaboracdo da Guarda Nacional
Republicana. O cumprimento dos procedimentos estabelecidos para a fiscalizagdo também teve um
papel relevante para este efeito.

Objetivo Operacional 4 Garantir a eficiéncia de resposta na administragdo publica

Relativamente ao indicador 4 “Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridico do
Sistema da Industria Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo
Pablica (PIAP)”, foi alcancado o resultado de 97,20%, que respeita a 139 pareceres emitidos em
relagdo a 143 solicitac¢des.

Foi dada resposta a todas as solicitacOes tramitadas pelo portal do RIUE (541).

Objetivo Operacional 5 Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagao e
internacionaliza¢ao (Relevante)

O objetivo de consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagao e
internacionaliza¢do foi claramente superado, na medida em que nos dois indicadores utilizados para
o seu calculo se ultrapassou a meta definida.

Durante o ano de 2015 foram concretizadas 15 iniciativas de internacionalizagdo e captacao de IDE
que contribuiram para a projecdo internacional da Regido Centro. Mais concretamente, foi assinado
um protocolo de colaboracdo entre a CCDRC e a AICEP, entidade que a nivel nacional é responsavel
pela promogdo e internacionalizagdo das empresas portuguesas e pela captagdo de investimento



estruturante promovendo a imagem de Portugal. Este protocolo foi o primeiro estabelecido entre a
AICEP e uma Comissao de Coordenacdao de Desenvolvimento Regional. Foram promovidas diversas
sessOes de apresentacdo e divulgacdo dos principais atores regionais junto de delegacdes
estrangeiras provenientes de Zhejiang da Republica Popular da China (em Maio e em Dezembro), de
Rostock do Estado de Mecklenburg-Vorpommern, Alemanha, de Lodz na Poldnia e do Rio de Janeiro,
Brasil. Houve participacGes em trés feiras com o intuito de promover a regido. Foram assinados
memorandos de entendimento entre a CCDRC e o BioCon Valley, Rostock e a Cidade de Lodz,
Republica da Poldnia. Com o objetivo de conhecer as empresas detentoras de Investimento Direto
Estrangeiro na Regido foi efetuado um inventario tendo sido identificadas 297 empresas. Foram
organizados dois workshops especificos para apresentacdo da Regido Centro e das possiveis
condicdes de cooperacdo entre empresas das regides envolvidas. Foi elaborada uma brochura de
apresentacdo da CentroPT Health Alliance, enquanto conjunto de parceiros estratégicos da Regido na
area da Saude. Por fim registou-se, ao longo de todo o ano, uma participacdo muito proé-ativa na
Comissdao Permanente de Apoio ao Investidor aumentando de forma significativa, face a anos
anteriores, a dindmica de participacdo de projetos envolvendo a Regido Centro.

No que respeita a atividade desenvolvida pelo Gabinete de Apoio ao Promotor, criado no final de
janeiro de 2015, tinha sido definida como missao: informar os promotores sobre as oportunidades de
investimento existentes, dinamizar a interacdo dos agentes regionais para a utilizacdo dos
instrumentos financeiros e fomentar as condi¢des para atrair e fixar o investimento. Nesse sentido,
foram desenvolvidas varias iniciativas que se consubstanciaram no desenvolvimento de uma
“pagina” de internet com informacao diversa de apoio aos promotores de investimento na regido;
foram processadas 1728 mensagens de correio eletrénico sobre o Centro2020; foi dado apoio
telefonico a 819 promotores que requereram informacdo sobre os vdrios programas; e foram
efetuadas 133 reunides com multiplos agentes regionais por solicitagdes externas (empresas,
universidades, institutos politécnicos, autarquias, associa¢des, instituicdes publicas da administracdo
central, entre outros). Destaca-se ainda a realizacdo do primeiro evento de Brokerage em novembro.
Por fim, destaca-se a realizacdo de atividades que permitiram a identificagdo das subvencdes e
programas comunitarias geridos diretamente pela Comissdao Europeia, tendo como objetivo a sua
ampla divulgacado junto dos agentes regionais.

Objetivo Operacional 6 Otimizar a aplicacdo de Fundos Estruturais na Regido Centro (Relevante)

No exercicio de 2015 foi possivel consolidar o ritmo de execu¢do do Programa, o que permitiu atingir
uma taxa de execugdo de 98,13%, (face a 82,5% em 31 de dezembro de 2014). A execucdo alcangada
permitiu que o Mais Centro a 31/12/2015 tivesse uma das melhores taxa de execu¢do dos Programas
FEDER do Continente. Em 2015 foi colocada como meta em termos de execugdo de 95% do valor
programado FEDER para o PO Centro 2007/2013, pelo que se considera o valor da meta superado.

No que respeita ao Centro 2020, a 31/12/2015 encontravam-se aprovadas 936 operacdes, tendo
dado entrada, até 31/10/2015 3.131 candidaturas, o que resulta numa taxa de apreciacdo de 29,9%,
pelo que se considera que a meta de 65% definida para o PO Centro 2014-2020, ndo foi cumprida.

Objetivo Operacional 7 -~ Garantir a monitorizacao e divulga¢ao da Qualidade do Ar da Regidao Centro

O presente objetivo pretendeu continuar a garantir a monitorizacdo e a divulgacao dos dados
recolhidos na rede da qualidade do ar na Regido Centro, através do indice de eficiéncia da respetiva
Rede: (n.2 horas de funcionamento/n.2 total de horas do ano)*100. Este indice é o resultado do
apuramento das eficiéncias maximas de cada estagdo e é obtido com base nas eficiéncias alcangadas
para cada poluente. O resultado para o ano de 2015 nas 9 estac¢des cifrou-se em 97,01%, pelo que o



objetivo foi superado. De salientar que nao foi atingida a eficiéncia maxima de 100% apenas devido a
falhas de comunicacdo de dados resultantes de intempéries ocorridas na Regido Centro e falta de
corrente elétrica numa estagdo, ambas as situagoes configuram razGes ndo imputaveis a intervencdo
da CCDRC.

Objetivo Operacional 8 Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servigos
da CCDRC (Relevante)

Foi efetuado um questionario confidencial quanto ao grau de satisfacdo de parceiros/utentes,
utilizando uma plataforma eletrénica de recolha das respostas, e uma escala de medicdo situada
entre 1 (muito insatisfeito) e 10 (muito satisfeito), conduzindo a um valor médio de satisfacdo
situado em 7,7 que nao pode deixar de ser considerado muito positivo.

Objetivo Operacional 9 Melhorar os tempos de resposta a solicitacdes externas (Relevante)

Foi atribuido ao GAIQ — Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade a responsabilidade de monitorizar
mensalmente o cumprimento deste objetivo operacional.

No contexto referido e tendo por base os contributos das Unidades Organicas da CCDRC foi
desenvolvida, uma metodologia de andlise que permitisse avaliar de uma forma transversal os
resultados apresentados por cada uma das UO, uniformizando-se os procedimentos ao nivel das
DSR’s.

Verificou-se que a percentagem de resposta as 7.663 solicitagcdes externas, no prazo de 30 dias Uteis,
atingiu os 97,8% o que resultou numa melhoria relativamente ao ano anterior (96,6%).

Objetivo Operacional 10 Aumentar a visibilidade externa

Divulgar e promover as atividades da CCDRC, do Mais Centro e do Centro 2020, de forma a aumentar
a sua notoriedade junto da comunicacao social e da populacdao da Regido Centro, foi o principal
objetivo da Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia da CCDRC em 2015. A estratégia de
comunicacdo da CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e eventos que
evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC, do Mais Centro e do Centro 2020 para a afirmacdo
do Centro de Portugal.

A comunica¢do com os media € uma condi¢do essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2015, foi dada continuidade a implementacdo de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os érgdos de comunicac¢do social, de
forma a criar um relacionamento sélido e de confianca.

Objetivo Operacional 11 — Sensibilizar cidadaos e institui¢bes para as tematicas do ordenamento do
territorio, ambiente e desenvolvimento regional (Relevante)

Durante o ano de 2015 foram realizadas 164 conferéncias/acbes de sensibilizacdo sobre
Ordenamento do Territdrio, Ambiente e/ou Desenvolvimento Regional em 50 municipios da area de
abrangéncia da CCDRC, o que justificou uma taxa de cobertura de 65% do territério.

Do ponto de vista do desenvolvimento regional, o foco das sessdes incidiu muito na necessidade de
apresentar e discutir a estratégia regional definida para a Regido Centro, o novo programa
operacional regional que tinha sido aprovado em dezembro de 2014 e a estratégia de especializagcdo
inteligente RIS3 do Centro que foi construida de forma colaborativa com os atores da regido. Foram
ainda desenvolvidas a¢des de sensibilizacdo sobre diversas tematicas na drea do ordenamento do
territério, de interesse relevante para as autarquias, e que surgiram na sequéncia da alteracdo de
alguns normativos legais, designadamente no que se refere a regularizacdo de atividades



econdmicas, RJUE e gestdo urbanistica. No que se refere as a¢des de sensibilizacdo ambiental elas
foram dirigidas a estabelecimentos de ensino da Regido Centro, centrando-se nos temas da
Qualidade do Ar e Residuos.

b) Autoavaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de
Dezembro.

Tabela 2 — Autoavaliagdo qualitativa

Nao

i 3 i Realizado . Observagoes
Designagdo/Alineas iz realizado vag

a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores,

da quantidade e qualidade dos servigos Foi efetuado um inquérito externo para medir o seu grau
prestados, com especial relevo quando se X de satisfacdo dos utilizadores externos. Os resultados
trate de unidades prestadoras de servigos a deste inquérito podem ser observados no Anexo 4.

utilizadores externos

A CCDRC integra na sua organica o Conselho de
Coordenacdo Intersectorial e o Conselho Regional, que se
encontram, ndo apenas devidamente instituidos, mas a
desenvolver um conjunto diversificado de iniciativas
inscritas nas respetivas areas de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e financeiro
encontram-se assentes na implementacdo do Manual de
Controlo Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informacgdo, concretizados na integragdo do GEP (sistema
de gestdo documental e workflow de processos) com o
conjunto de aplicagbes do ERP (contabilidade, recursos
humanos, aprovisionamento e inventario).

A esta base tecnoldgica e procedimental acresce a
utilizagdo generalizada da assinatura digital, como
garantia de consisténcia e fiabilidade da informagdo
fornecida nos processos decisérios.

X Refira-se, por fim, que a acdo da CCDRC no ambito da
gestdo fundos comunitarios estd sujeita aos diversos
mecanismos e auditorias levadas a efeito pelas entidades
responsaveis. De destacar que estas agbes sdo
implementadas ja que a CCDRC é a entidade publica
responsavel pelo apoio administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do Programa.

Estd igualmente em funcionamento o Gabinete de
Auditoria Interna e Qualidade que participa ativamente no
controlo e auditoria ao funcionamento interno da
organizagao.

Acresce ainda que a entrada em fungSes em 2014 do
Fiscal Unico foi ela potenciadora de um aumento das
pistas de auditoria e controlo a que a organizagdo esta
sujeita.

b) A avaliagdo do sistema de controlo
interno




c) As causas de incumprimento de a¢des ou
projetos ndao executados ou com
resultados insuficiente

Nao se identificaram incumprimentos dignos de nota.

d) As medidas que devem ser tomadas
para um reforgo positivo do seu
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afetem os resultados a
atingir

As medidas a tomar para reforcar o desempenho do
Servigo passam basicamente por dois vetores: melhorar a
comunicagdo interna e externa da CCDRC e envolver mais
os trabalhadores na tomada de decisdo. Num plano
externo diminuir a idade média dos trabalhadores com a
entrada de novos colaboradores.

e) A comparagdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir
padrdo de comparagao

n.a

f) A audicdo de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na auto-
avaliagdo do servigo.

A metodologia de elaboragdo dos Planos de Atividades e
dos respetivos Relatérios da resulta de uma iteragdo
estreita realizada entre a sua Presidéncia, os seus
dirigentes e os funciondrios responsaveis pelas diversas
atividades, envolvendo a definigdo e seguimento, quer da
estratégia e dos objetivos estratégicos, quer dos principais
objetivos operacionais, projetos e agdes das iniciativas e
atividades desenvolvidas.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A analise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avaliacdo do

servico, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: avaliacdo global do servico versus recursos

humanos utilizados/planeados.

Tabela 3 — Meios Humanos

Pontuacdo Planeados Realizados‘ Desvio

Dirigentes — Direc¢do superior 20 180 180 0
Dirigentes — Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 336 352 16
Técnicos Superiores 12 1.656 1.692 36
Assistentes Técnicos 8 400 408 8
Assistente Operacional 5 65 35 30
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Especialistas de Informatica 12 36 36 0
Técnicos de Informatica 8 24 24 0

Nota: Inclui os contratados a termo incerto, afetos ao Programa Operacional da Regiao Centro.

Este quadro é reflexo da ponderagao apresentada no QUAR 2015.

O desvio positivo apresentado na tabela é devido em grande parte a implementac¢do do secretariado

técnico do Programa Operacional Regional do Centro 2020, criado pela RCM 73-B/2014, de 16 de

dezembro.



Meios financeiros

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n? 232/97,
de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrugdes relativas a organiza¢do e apresentagao das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instrugdes n? 1/2004 — 22 Secdo.

Uma andlise “custo/eficacia”, permite evidenciar a relagdo entre os meios financeiros e a avaliacdo
do servigo que pode ser verificada nos quadros seguintes:

Tabela 4 — Meios Financeiros

Estimado (€) 8.256.093 4.700.877
Executado (€) 6.205.836 3.279.441
A taxa total de execucgdo foi de 73%
Desvio (€) 2.052.257 1.421.436
Desvio (%) 25 30

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Orgamento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global
de execucdo de 75%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execucdo de 77% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execucdo de 65%.

O quadro seguinte mostra o grau de execucdo das despesas de funcionamento.

Tabela 5 — Grau de execugdo do orgamento de funcionamento

Despesa com pessoal 6974370| 5372841 77%
Despesas correntes 867.635 582 300 67%
Outras Despesas 150.251 33824 22%
Despesas de capital 263.837| 210354 79%

O peso de cada grupo de despesa na execugao € o seguinte:

Tabela 6 — Peso dos grupos de despesa na execug¢do

Despesa com pessoal 86,68%
Despesas correntes 9.38%
Outras Despesas 055%
Despesas de capital 339%




Podemos assim concluir, que a estrutura da despesa é dominada pelas despesas com pessoal que
tém um peso superior a 86%. Sdo ainda evidenciados os esforcos de poupancga e racionalizacdo
efetuados pela CCDRC que conseguiu fazer melhor utilizando menos recursos financeiros.

2. PIDDAC — O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma
taxa global de execucdo de 70%.

No quadro seguinte mostra a execucdo de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 7 — A Grau de execugdo do PIDDAC

6098 | Cooperacgdo Int./Interreg. e Promogdo da Reg. Centro 145 262 109 480 75%
7881 | Promogéo Coop. ¢/ Castilla y Leon e Extremadura(ll) 120 957 27 152 22%
6300 | Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 4246 758 3142 809 74%
9272 | Assisténcia Técnica Global ao PO — Centro 2020 167 900 0 0%
9388 | Gestdo e Promogdo Ambiental da RC 20 000 0 0%

Em termos de realizagdo financeira, destacam-se os projetos “ Assisténcia Técnica Global ao PO -
QREN” e “Cooperacdo Int./Interreg. e Promocdo da Reg. Centro”, que apresentam taxas de
execugao de 74% e 75% respetivamente.

E de referir que o projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN”, é o que apresenta maiores
valores de orgamento em termos absolutos, representando 90% do valor global do PIDDAC.

Meios materiais

O patriménio da CCDRC é constituido por equipamento basico, administrativo e equipamento de
transporte. Até ao fim do exercicio de 2015, foram cadastrados 7144 bens cujo valor bruto atinge
2.815.751,23¢€.

O inventario ndo contempla os edificios da sede, em virtude de ndo se encontrarem registados em
nome da CCDRC mas do Estado Portugués.

O parque automével da CCDRC é constituido por 38 viaturas, das quais 4 se encontram inativas.

Durante o ano de 2015 foram percorridos 586.921 km, o que implica uma média mensal de 48.910
km e uma média por veiculo de 1.439km.

Da frota ativa, 23 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 11 sdo adquiridas em regime de AQV (aluguer
operacional de viaturas).

As viaturas proprias sdo parte integrante do inventario acima referido.

Tabela 8 — Parque automovel

34 37.502 586.921 44.077 24.219




Analise das Fontes de Verificagao

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificagdo que garantem a
fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificacdo:
Indicador 1 N.2 de decisGes tomadas em processos de contraordenagao ambiental.
Fonte — Sistema de Informac¢do da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)
Responsabilidade pela fonte: DSAJAL

Indicador 2 - Média de dias tteis ganhos nos procedimentos de AlA, face ao prazo legal para
emissao da DIA.

Fonte — Sistema de Informac¢do da CCDRC (Aplicagdo Gestado de Processos - GEP)
Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 3 - Percentagem de decisGes dadas no portal Regime Juridico de Urbanizagdo e
Edificagdo (RJUE)

Fonte — Portal RJUE
Responsabilidade pela fonte: DSOT

Indicador 4 — Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime Juridica da Sistema da
Industria Responsavel (SIR), via Plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica (PIAP)

Fonte — Plataforma PIAP

Responsabilidade pela fonte: DSOT/DSA

Indicador 5 — Numero de iniciativas de internacionaliza¢do/captagdo de IDE
Fonte — Portal da CCDRC

Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 6 - Nimero de respostas do Gabinete de Apoio ao Promotor a solicitagGes externas
Fonte — Atas, Relatérios, Portal da CCDRC e Listagem anexa
Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 7 - indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar

Fonte: Aplicacdo informatica especifica e tabela de excel

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 8 - Grau de satisfagdo de parceiros/utentes uma escala de 1-10
Fonte: Inquérito

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 9 - Percentagem de situa¢gGes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas nao
excede 30 dias uteis

Fonte: Sistema de Informagdo da CCDRC (Aplicagdo Gestdo de Processos - GEP)



Responsabilidade pela fonte: Presidéncia e GAIQ

Indicador 10 - Numero de referéncias ndo negativas publicadas na comunicagdo social sobre a
CCDRC/Mais Centro/Centro 2020C/Mais Centro/Centro 2020

Fonte - Servico de clipping

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 11 - Numero de situagoes resolvidas

Fonte — Colecdo dos relatérios de fiscalizagao devidamente validados
Responsabilidade pela fonte: DSF

Indicador 12 - Taxa de execug¢dao do Mais Centro

Fonte — Sistema de Informacao

Responsabilidade pela fonte: MaisCentro

Indicador 13 - Taxa de aprecia¢ao de candidaturas do Centro 2020
Fonte — Sistema de Informacao

Responsabilidade pela fonte: Centro 2020

Indicador 14 - Namero de conferéncias/a¢ées de sensibilizagdo sobre Ordenamento do
Territério/Ambiente/Desenvolvimento Regional

Fonte — — Programas/Atas das reunides/Portal/GEP e listagem anexa
Responsabilidade pela fonte: DSDR

Indicador 15 - Taxa de cobertura territorial das acoes de sensibilizagao
Fonte — Programas/Atas das reunides/Portal/GEP e listagem anexa

Responsabilidade pela fonte: DSDR

Analise ao Plano de Atividades

A anélise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2015 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas demonstra a consisténcia de atua¢do da CCDRC, nas suas areas
principais de referéncia, reforcando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdo global dos
nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 9 — Grau de cumprimento dos objetivos

Superado 55
Cumpriu 7

N3o cumpriu

Hibrido 3




Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sdo
estes os resultados:

Tabelal0 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de Cumprimento dos objetivos ‘

Objetivos Anuais Nio
Superados Cumpridos . Hibridos
Cumpridos
DSDR 4 3 1 0 0
DSAJAL 8 6 0 1 1
DSOT 8 7 1 0 0
DSA 14 13 0 1 0
DSF 5 4 0 1 0
DSCGAF 9 4 3 1 1
Aveiro 5 4 1 0 0
Viseu 4 3 0 0 1
o
2 C. Branco 4 3 1 0 0
Guarda 4 4 0 0 0
Leiria 4 4 0 0 0
Total

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A DSDR definiu um Plano de Atividades assente em quatro grandes objetivos. Um destes objetivos, o
de “Consolidar a CCDRC como broker territorial para a competitividade, inovagdo e
internacionaliza¢do” foi mesmo considerado relevante no QUAR da CCDRC. Ele foi claramente
superado na medida em que os trés indicadores selecionados para o quantificar foram superados.
Assim, foram concretizadas 15 “iniciativas de internacionalizacdo/captacdo de IDE” superando a
meta estipulada, em resultado de um forte envolvimento da CCDRC com os atores regionais (ja
descrito na andlise efetuada ao QUAR). De igual modo foi possivel superar as seis “iniciativas de
promocao da regido, dos seus recursos e da CCDRC” planeadas, tendo sido promovida uma sessdo de
promocdo na BTL, a realizacao das V Jornadas de Enoturismo e do | Centro Brokerage Event e a co-
organizacdo de um evento que reuniu os Reference Sites para o Envelhecimento Activo e Saudavel
existentes na Europa, que decorreu em Lisboa. Foi ainda possivel promover a regido em Bruxelas,
quer durante a semana das Regifes Europeias, nos Open Days (com participacdo e dinamizacdo de
dois eventos), quer numa sessdo organizada pelo Parlamento Europeu. O terceiro indicador foi
também superado, tendo sido identificadas 18 “iniciativas de dinamiza¢do com entidades regionais”,
seja para as envolver em redes e projetos coletivos, para promover e melhorar as articulagGes
existentes tendo em conta os novos instrumentos de financiamento (nomeadamente o novo
programa operacional regional, Centro2020), seja no ambito das novas competéncias assumidas pela
CCDRC no ambito dos Incentivos do Estado a Comunicagao Social. Foram igualmente mobilizados os



atores regionais relevantes para sessdes de trabalho que a CCDRC desenvolveu em parceria com a
FCT, de acordo com os temas definidos. Com o intuito de desenvolver e preparar o dossier da
candidatura apresentada pela CCDRC ao Horizonte2020 do "Multidisciplinary Institute for Ageing”
(MIA) foi necessario promover varias sessoes de trabalho com representantes dos diversos parceiros
envolvendo quer o Instituto Multidisciplinar do Envelhecimento, quer o Campus da Vida associado.

O objetivo coletivo da DSDR de “Implementacdo do Gabinete de Apoio ao Promotor” foi, também
ele, superado pois apesar de nao ter sido possivel atingir a meta definida para o indicador “Numero
de iniciativas de difusdo das oportunidades de financiamento” através de apresentagdo de
comunicagées em seminarios, workshops, debates, etc. foi possivel promover 133 “reunibes
solicitadas com agentes regionais externos” (empresas, universidades, institutos politécnicos,
autarquias, associagGes, instituicGes publicas da administracdo central, entre outros), foi possivel
esclarecer duvidas colocadas em 1.728 mensagens de pedidos de esclarecimentos, e foi efetuado
apoio telefénico a 819 promotores que requereram informacdao sobre o Centro2020 e demais
programas, superando largamente as expetativas iniciais. Destacam-se ainda a realizacdo de
atividades que permitiram a identificacdo das subvencGes e programas comunitarias geridos
diretamente pela Comissao Europeia, tendo como objetivo a sua ampla divulgacdo junto dos agentes
regionais. Por outro lado, também a ”“Dinamizacdo dos Grupos de Trabalho da RIS3 (reunides
realizadas)” foi um indicador superado com a realizagdo de 18 reunides de trabalho coletivo. O
langamento dos grupos de trabalho previstos no modelo de governag¢do da RIS3 do Centro ocorreu
logo no inicio do ano. Foi estabelecido um caderno de encargos e um calenddrio para o cumprir que
determinou a concentracao deste trabalho no 12 semestre do ano. De facto, a grande maioria das
reunides que, no total, registaram mais de 500 presencgas (que ndo correspondem a 500 pessoas, ja
gue a mesma pessoa participou em varias destas reunides) foram realizadas entre janeiro e abril. Foi
no ambito deste trabalho, sob coordenacdo das personalidades externas a CCDRC que aceitaram
liderar os trabalhos de cada grupo, que foram definidas as linhas de a¢do das quatro plataformas de
inovacdo identificadas como prioridades regionais no dmbito da RIS3 do Centro.

No ambito do objetivo de “Asseverar o desenvolvimento territorialmente coerente” foram
claramente superados todos os indicadores perspetivados para 2015. Por um lado, mantiveram-se os
niveis de utilizacdo do DataCentro sendo que, ao esforgo interno de atualizacdo de 567 indicadores
no ano de 2015, verificou-se uma procura de informacdo significativa com a consulta de mais de
15.000 paginas pelos utilizadores da plataforma. De igual modo foi possivel disponibilizar um
conjunto de 13 relatdrios de monitorizacdo que permitiram acompanhar e monitorizar o
desenvolvimento na Regido Centro (de que sdao exemplo, o Barémetro Regional do Centro, o Boletim
Trimestral de Conjuntura e os trabalhos relativos as Politicas Publicas no Centro de Portugal). Com o
propdsito de contribuir para o exercicio de reflexdo e monitorizacdo da regido foram organizados 6
eventos em tematicas muito distintas (empresas gazela, politicas de clusterizagdo e especializa¢do
inteligente na Europa, Lagging regions na Europa, Empreendedorismo e Incentivos do Estado a
Comunicagdo Social). Fruto de todo o trabalho desenvolvido na DSDR, foi possivel contribuir
ativamente com propostas de comunicados de imprensa superando largamente o objetivo inicial
definido. Destaca-se ainda o acréscimo de competéncias asseguradas pela DSDR no ambito dos
Incentivos do Estado a Comunicagdo Social uma vez que, a partir de margo de 2015, a CCDRC passou
a ser a entidade responsavel pelo Regime de Incentivo a Leitura de PublicagGes Periddicas e dos
Incentivos do Estado a Comunicagdo Social na Regido Centro. Durante o ano de 2015, a DSDR deu
ainda resposta atempada a um volume de trabalho muito significativo, no dmbito dos projetos
candidatos ao Portugal 2020, nos sistemas de incentivos as Empresas, em termos da admissibilidade



com a RIS3 Centro e sobre a andlise e pontuagao do critério do mérito regional (critério D) em 1.554
candidaturas, de 19 avisos de concurso.

O ano de 2015 foi o ano de lancamento dos Programas da Cooperacao Territorial Europeia (CTE) do
periodo de programacdo 2014-2020, apds a sua aprovagdo pela Comissdo Europeia (com excegao do
programa de Cooperag¢do do Espaco Atlantico) sendo que a CCDRC participa nos érgdos de gestdo do
POCTEP e, num esquema de rotatividade com outras regides portuguesas, integrou, no segundo
semestre, o Comité de Acompanhamento do SUDOE. Simultaneamente, foi um ano de intenso
trabalho com o objetivo de maximizar a taxa de execu¢ao do POCTEP 2007-2013. Dada a participacao
ativa nos seminarios de lancamento dos Programas, nos semindrios de lancamento de primeiras
convocatodrias e em eventos associados a prepara¢do de novos projetos (a submeter, sobretudo, ao
POCTEP e ao SUDOE), foi possivel superar o indicador “Numero de iniciativas de divulgacdo de
resultados POCTEP 2007-2013 e de apresenta¢do dos novos PO CTE 2014-2020”. No contexto do
encerramento do Programa 2007-2013, estava previsto o acompanhamento fisico de 95% dos
projetos em execucdo. Este foi um objetivo ndo cumprido pois, apesar de se terem realizado varias
reunides com promotores e visitas dos projetos em execucdo fisica, o universo de projetos em
execucdo passou a incluir todos os projetos ndo encerrados, incluindo os da 22 convocatéria que
pediram prorrogacao de prazo de execugdo para a sua finalizacdo, mas cujo desenvolvimento
principal ocorreu em anos anteriores, altura em que foram objeto de acompanhamento fisico por
parte da Unidade de Coordenacdo regional. Acresce que se entendeu mais pertinente concentrar
esforcos na validacdo da despesa com o objetivo de garantir a execucgao financeira dos projetos de
forma atempada, num esforco coletivo de maximizar a taxa de execuc¢do do Programa que, como é
sabido, sofreu bastante com os anos de crise financeira, econdmica e social pela qual os dois paises
envolvidos passaram durante o seu periodo de execucdo. Por estes motivos considera-se o objetivo
“Alargar a participagao regional nos programas de cooperacao territorial europeia” cumprido.

Diregdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administragdo Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2015, continuou a exercer as competéncias que lhe estdo conferidas e que se
consubstanciam, essencialmente, no estudo e divulgacdo do quadro legal autarquico, em especial no
ambito do regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais e de outros
regimes juridicos autarquicos inovadores ou com problematicas especialmente relevantes.

Neste sentido, copromoveu-se, com a DSOT, o Semindrio “Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificacdo” (14.04.2015).

Realizaram-se vinte (20) sessOes técnicas de formagdo para autarcas e colaboradores das freguesias,
subordinadas ao tema « Operacionaliza¢do da Previsdo e da Execugdo Orgamental nas Freguesias da
Regidao Centro».

Elaboraram-se dois guias de apoio aos autarcas das Freguesias subordinados ao tema da contratagado
publica, por ajuste direto, nas Freguesias. Um dos guias versou a matéria da formacdo dos
contratos, sendo o segundo respeitante a execug¢do dos contratos publicos.

No ambito do apoio juridico ao QREN e aos servigos da CCDR elaboraram-se 85 pareceres juridicos,
emitidos na totalidade até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido.

Destacamos ainda no ambito do apoio autarquico os 381 pareceres juridicos elaborados, tendo 99,74
% dos mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.



Por ultimo realce-se a instrucdo de 670 processos de contraordenacdo, e a reducdo das pendéncias
de processos a instruir.

Foi ainda prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Financas Locais, no
ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento e
verificacdo dos documentos previsionais para 2015 e dos documentos de prestacdo de contas de
2014, e reporte da correspondente informacdo a Dire¢do-Geral das Autarquias Locais (DGAL).

De igual modo acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de
Financas Locais, no ambito dos instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido
verificados 513 documentos previsionais para 2015 e 598 documentos de prestacdao de contas de
2014.

Foi ainda prestado apoio as autarquias locais, onde a par da resposta as solicitacdes por estas
colocadas, foram divulgados no portal da CCDRC, relatdrios, notas técnicas e apresentacdes das
sessdes de esclarecimento, artigos e respostas a perguntas frequentes designadamente sobre
eleicbes e eleitos locais, drgdos autarquicos, atribuicbes e competéncias, recursos humanos,
contratos publicos, edificacdo, urbanizacdo e financas locais.

Por dltimo a DSAJAL apoiou tecnicamente as Autarquias e entidades equiparadas no ambito da
Cooperacdo Técnica e Financeira, através de analise de candidaturas e do acompanhamento de
contratos-programa (tanto no seu regime normal como no apoio financeiro e a projetos de
integracdo e partilha de servicos ou competéncias dos municipios), de protocolos no ambito do
Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva e no programa de Modernizacao
Administrativa das Freguesias.

Diregdo de Servigcos de Ordenamento do Territdrio (DSOT)

A DSOT definiu no Plano de Atividades de 2015 um conjunto de objetivos fortemente associados as
profundas alteragdes ao quadro legal no dominio do ordenamento do territério e da gestdo
urbanistica, iniciado com a publicacdo da Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de
Ordenamento do Territdrio e de Urbanismo, e complementada por um conjunto de legislacdo de
desenvolvimento, onde sobressai o novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial e as
alteragcdes ao Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo. Com efeito, decorrente deste novo
quadro legal, 4 dos 8 objetivos da unidade organica estdo diretamente associados a esta matéria.

No ambito da racionalizagdao do sistema de planeamento, a Lei de Bases cometeu as CCDR a tarefa de
identificar as normas dos planos especiais diretamente vinculativas dos particulares que devem ser
integradas nos planos municipais ou intermunicipais. Tal tarefa foi concluida no dia 26 de junho de
2015, incidindo sobre 16 PEOT em vigor na regido centro e 44 PDM por eles abrangidos, antecipando,
assim, o prazo de 29 de junho de 2015 estabelecido na Lei de Bases. Este exigente processo
desenvolveu-se em forte articulagdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com o Instituto
de Conservacdo da Natureza e Florestas (ICNF), enquanto entidades responsdveis pela elaboragdo
daqueles planos especiais, envolvendo, ainda, a participacdo dos municipios abrangidos.

Concluida esta primeira etapa, deu-se inicio a fase de desenvolvimento dos procedimentos
necessarios a transposicao para os PDM das normas identificadas, através da promoc¢do de um ciclo
de reunides por Plano Especial, no total de 14, envolvendo os municipios abrangidos. Estas acGes
tiveram enquadramento no objetivo operacional 11, do QUAR, respeitante a a¢des de sensibilizacdo



sobre Ordenamento do Territdrio. Visando, ndo apenas a agilizacdo deste processo como garantir a
sua coeréncia ao nivel dos diversos PDM, através da uniformizacdo das metodologias de
transposicao, a DSOT elaborou propostas de alteracdo para cada um dos 34 PDM, incorporando as
normas do PEOT a transpor. Sobre esta matéria, ndo podemos deixar de assinalar o enorme esfor¢o
de coordenacédo, articulacdo e mobilizacdo que o cumprimento deste objetivo envolveu, ndo sé
devido a reduzida equipa que assumiu esta responsabilidade - a qual teve que partilhar com as
restantes tarefas de gestdo corrente -, mas, em particular, devido a diversidade de matérias tratadas,
aos diferentes interesses que houve necessidade de harmonizar e ainda ao elevado nimero de
entidades envolvidas no processo.

Também enquadradas no objetivo operacional 11, do QUAR, foram desenvolvidas 21 ag¢bes de
sensibilizacdo em diversos municipios no sentido de melhorar a capacitacdo dos cidadaos,
instituicdes e empresas relativamente ao enquadramento, sistematizacao, interpretacado e aplicacao
do vasto quadro legal que enforma o ordenamento do territério e a gestdo territorial, tendo em vista
a melhoria da qualidade e celeridade nas respostas aos interessados e a promog¢ao de um modelo de
desenvolvimento territorial sustentavel, estruturante e resiliente. Estas a¢des incidiram também
sobre o novo Regime Extraordindrio de Regularizacdo de Atividades Econdmicas, que atribuiu as
CCDR um papel determinante na prossecucdao dos diversos procedimentos nele previstos,
nomeadamente na alteracdo aos instrumentos de gestdo territorial ou das restricdes de utilidade
publica, que possibilitem a regulariza¢do dessas atividades.

A necessidade de atualizacdao da informacao disponibilizada no portal da CCDRC, suscitada, em
grande medida, pela alteracdo do quadro legal do ordenamento do territério e do urbanismo,
implicou, também, a revisdo do “Guia Orientador — revisdo do PDM”, bem como a criagdo ou
atualizacdo dos documentos disponibilizados sobre estas matérias.

Na prossecucdo do objetivo de garantir a atualidade e rigor na informagao disponivel no Visualizador
de Informacdo Geografica (VIG), foram igualmente disponibilizados, entre regulamentos e pegas
cartograficas de Planos Territoriais e de REN, um total de 104 documentos.

Sublinha-se o enorme esforco, no ano de 2015, na conclusdo de 28 revisdes de PDM e 27
delimita¢cdes de novas REN, o que, em grande medida, resultou da necessidade destes processos
ainda poderem ser enquadrados no regime transitorio de classificacdo do solo previsto na nova Lei
de Bases.

Ainda no ambito dos instrumentos de planeamento serd de referir que na preparacdo do processo de
revisdo da Proposta do PROT Centro se iniciou o estudo de revisdao do Sistema Urbano Regional.

A DSOT, tendo como principais fontes as bases de dados da REN e do SIRJUE, procedeu a recolha e
tratamento da informacdo relevante em matéria de gestdo urbanistica e disponibilizou 72
indicadores para o DATACENTRO, indispensaveis para a caracterizacdo da Regido Centro. Realca-se
que, para o efeito, foi melhorada a base de dados do RJREN (UAAR2), de modo a contemplar as
altera¢Oes impostas pelo Regime Juridico das A¢des de Arborizagcdo e Rearborizagdo (RJAAR), bem
como aperfeicoada a base de dados do RJUE, designadamente no que respeita as suas
funcionalidades.

No dominio do objetivo de celeridade na resposta as solicitagdes externas, a DSOT respondeu a 1591
pedidos dentro do prazo legal, sem nunca ultrapassar os 30 dias, de que resultou um tempo médio
de resposta de 9,49 dias.



Para além das tarefas que assinaldmos, o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano
de Atividades de 2015 para esta Unidade Organica, encontram-se desenvolvidas e pormenorizadas
no anexo 2.

Direcdo de Servigos de Ambiente (DSA)

A Diregao de Servigos de Ambiente (DSA) estabeleceu 14 objetivos para o ano de 2015, desdobrados
em 20 indicadores. 12 objetivos foram superados, 1 cumprido e 1 sem realizagdo.

As competéncias cometidas a esta unidade organica sdo multiplas e diversificadas, cuja execucdo
exige, em termos de recursos humanos um vasto conhecimento técnico e especifico, além da
capacitacdo para articulacdo de um conjunto extenso de normativos legais. Por outro lado, as
matérias de natureza ambiental e de licenciamento das atividades econdémicas sdo, por norma,
objeto de uma forte dindmica legislativa e, em 2015, ndo foi excecdo — o que obriga a um
envolvimento grande, quer a montante, ao nivel da andlise e elaboragao de contributos, quer a
jusante, pelo impacto direto que essas altera¢Oes legislativas implicaram nas tarefas didrias.
Ocorreram varias alteragoes legislativas recentemente (2013 e 2014), das quais se destaca o Novo
RJAIA, o Novo REAP, o Novo SIR, o Licenciamento Unico Ambiental, entre outros, que se refletiu na
atividade da DSA em 2015, quer com a alteracdo de praticas, quer com a harmoniza¢do de
procedimentos a adotar entre as CCDR e APA, na aplicacao daqueles.

Tem sido assim um grande desafio da DSA fazer melhor e com os atuais recursos. Sé com o elevado
empenho e profissionalismo de toda a equipa, foi possivel obter os resultados apresentados,
considerados excelentes, perante o elevado volume de processos tratados na Dire¢cdo de Servigos e
os recursos humanos afetos a DSA, como se pode verificar pelos seguintes indicadores: 7519
entradas e 4328 saidas, verificando-se um incremento de 20% relativamente a 2014. Daquelas
entradas, 4237 foram tratadas na Divisdo de Avaliagdo Ambiental (DAA) e 2994 pela Divisdo de
Licenciamento e Promogdao Ambiental (DLPA).

As receitas arrecadas pela CCDR inerentes aos atos praticados pela DSA mantém-se na ordem de
valores obtidos no ano transato, tendo sido atingido o montante de 300.619,98€. A esta receita,
acresce ainda a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), que embora rececionada pela DSCGAF, ao ser
proveniente dos sistemas de gestdao de aterros, depende do trabalho desenvolvido pela DSA no seu
licenciamento e acompanhamento dos Sistemas de Gestao, ao nivel da regido.

Efetua-se uma breve sintese das atividades desenvolvidas e que foram estabelecidas no Plano de
Atividades:

¢ Os objetivos estabelecidos para a DSA no licenciamento das atividades econdmicas, enquanto
entidade licenciadora no licenciamento de aterros e restantes operagdes de gestdo de residuos e
enquanto entidade consultada (industria, pecudria e pedreiras) foram no sentido da manutengdo dos
prazos alcancados em 2014, verificando-se que a excecdo do licenciamento das operacées de gestdo
de residuos mediante procedimento geral, os prazos foram, na grande maioria dos casos, superados.

¢ No que concerne ao acompanhamento dos sistemas multimunicipais e intermunicipais de gestao
de residuos urbanos, foram efetuadas no ano de 2015, 5 visitas de acompanhamento. Foi dado
especial enfoque a andlise dos planos de adequagdao ao PERSU 2020, tendo sido analisados 6
PAPERSU inerentes a sistemas de gestdo de RSU e ainda 3 PAPERSU provenientes de municipios.
Deste modo e atendendo a meta fixada para este objetivo, o mesmo foi superado.



¢ Relativamente a participagdo em vistorias de modo a assegurar o cumprimento das obrigacGes
ambientais por parte dos operadores econdémicos (SIR, REAP, RIPEMM, OGR e aterros), foram
asseguradas 185 vistorias num universo de 188 convocatdrias, superando a meta estabelecida.

¢ Foi mantido o objetivo da manutencdo da reduc¢do dos prazos legalmente estabelecidos, dando
continuidade a meta alcangada em 2014, para os procedimentos avaliagdo de impacte ambiental
(RJAIA), com superacdo do objetivo;

 foi garantida a monitorizacdo da qualidade do Ar na Regido Centro. Ao nivel das 9 Estac¢Oes da
Qualidade do Ar existentes na regido, foi possivel manter o seu bom funcionamento com o regular
envio dos dados para Rede Nacional da Qualidade do Ar. Foi conseguido, no ano de 2015, um indice
de Eficiéncia da Rede de 97,01%;

e foi garantido o cumprimento do regime de prevencdo e controlo das emissdes de poluentes para a
atmosfera e legislacdo complementar. Nesta matéria, a semelhanca do ano anterior, foi
disponibilizada aos operadores, através de uma plataforma on-line, a possibilidade do
preenchimento do formuldrio de suporte a realizacdo do inventario regional de emissdes gasosas
para o ano 2014;

¢ Continuou a ser efetuada a georreferenciacdo de processos, em especial nos processos OGR e
pedreiras;

* foi disponibilizada alguma informacao atualizada no Portal da CCDRC. foi tratada e disponibilizada a
informacao relativa aos indicadores da Plataforma “DATACENTRO"”, num total de 62 indicadores.

A DSA esteve ainda envolvida noutras atividades relevantes que tiveram um peso significativo no
trabalho global da Direcdo de Servicos e que a seguir se descrevem:

e Representacdo da CCDRC na continuagdo da preparagdo do Plano Estratégico para o AR
(ENAR-2014-2020);

e representacdo da CCDRC no Grupo de Trabalho para a Qualidade do AR (GTAR);
e Representa¢do da CCDRC no Grupo de Apoio a Gestdo do PERSU 2020 - GAG (3 reunides);
e Representacdo da CCDRC no Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020;

¢ Continuacdo da apresentacao da CCDRC, no Grupo de Trabalho para o Novo Regime de
Licenciamento da Atividade Pecuaria (GT NREAP), participando em 6 reunides de trabalho na
DGADR, com o objetivo de uniformizar procedimentos, dar pareceres sobre diplomas em
revisao, contributos setoriais para a tomada de decisdo sobre casos praticos entre outros.

¢ Continuacgdo da participacdo no Grupo de Pontos Focais de Avaliagdo de Impacte Ambiental,
em 3 reunibes destinadas a discussdao do RIJAIA, uniformizacdo na interpretacdo e
procedimentos a adotar por todas as Autoridades de AIA, revisdo de Portarias
complementares, revisao e elaboracao dos guias e documentos de apoio.

e Representacdo da CCDRC, presidindo as reunides da Assembleia-Geral do CESAB (Centro de
Estudos de Ambiente).

Procedeu-se ainda a emissdo de contributos/comentarios relativamente a diversos projetos
legislativos e outros documentos, nomeadamente os seguintes:

» Alteragdo ao SIR - DL n.2 73/2015, de 11 de maio, com particular incidéncia na Portaria das
taxas;



* Licenciamento Unico Ambiental (LUA) - DL n.2 75/2015, de 11 de maio, Proposta de Portaria
dos elementos instrutdrios licenciamento Unico de ambiente de uma atividade industrial ou
similar a industrial, Proposta de Portaria dos elementos instrutérios do licenciamento Unico
de ambiente de atividades pecuarias, e Backoffice provisério;

* Projeto Lei referente regime juridico da preveng¢do, contamina¢do e remediacdo dos solos,
com vista a salvaguarda do ambiente e da saide humana;

¢ projeto dos residuos de construcdo e demolicdo que o grupo waste@NOVA da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa elaborou para a Comissdo Europeia;

¢ Projeto "Municipal Waste Compliance Promotion Exercise 2014-15", desenvolvido pela “

¢ Proposta de NT LNEC simplificadas para utilizacdo de RCD em camadas ndo ligadas de
pavimentos e em caminhos rurais e florestais, agregados reciclados provenientes de
misturas betuminosas recuperadas para camadas nado ligadas de pavimentos, e utilizacdo de
materiais reciclados em valas.

* Proposta de documento inerente ao fim de estatuto de residuo para a fileira dos plasticos;
e Consulta publica sobre “Economia Circular”;
¢ Manual para a recuperacdo ambiental, ecoldgica e paisagistica de pedreiras;

e Contributo sobre desmantelamento e descontaminacdo e navios para “Ship Recycling
Regulation”, coordenado a nivel nacional pela DGRM,;

Acresce ainda referir a participagcdo da DSA no desenvolvimento de outras atividades,
nomeadamente:

¢ Contributo setorial para 14 processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica de Planos Diretores
Municipais.

e Participacdo em audiéncias nos Tribunais, relativas a processos de impugnacdo de contra-
ordenacdes.

Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo (DSF)

Relativamente a implementacdo do plano de fiscalizagcdo de 2015, foram realizadas pelos Técnicos da
Direcdo de Servigos de Fiscalizacdo 75 agOes de fiscalizagdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de
veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, loteamentos,
Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro.
A meta de superacdo era de 70 agdes de fiscalizacao, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta dado em 2015 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do
territério e conservacgdo da natureza, tratadas na Direcdo de Servicos da Fiscalizacdo foi de 13 dias. A
meta de superagao era de 30 dias em 90% das reclamacdes, pelo que o objetivo foi superado.

No resultado alcangado para este objetivo teve influéncia a tipificagdo das reclamacgdes, os
procedimentos estabelecidos para o seu seguimento, os documentos tipo estabelecidos e o
contributo dado pelo administrativo que, para além dos técnicos superiores, deu resposta a um



conjunto importante de reclama¢Ges menos complexas. O tempo de resposta estd sempre
condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo nimero de a¢des necessarias para a
recolha dos elementos de prova, sua analise e conclusdo. No entanto, nos processos mais simples e
tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma resposta célere. O controlo didrio dos
prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz para o resultado obtido.

Na sequéncia das acGes de fiscalizacdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2015 e das
acles extra plano de fiscalizacdo foram resolvidas 137 situagGes de incumprimento da legislacdo
ambiental e de ordenamento do territério.

O critério de superacdo estabelecido era a resolugdo de 70 situacdes de incumprimento da legislacdo
ambiental e de ordenamento do territério, sendo assim superado o presente objetivo.

Relativamente ao nimero de a¢Ges de sensibilizagdo vocacionadas para os municipios nos temas dos
residuos e residuos de construcdo e demoli¢cdo, apesar da Direcdo de Servicos da Fiscalizagdo ter
diligenciado junto das CIM’s, Comunidades Intermunicipais da Regido Centro, no sentido de serem
realizadas a¢Ges de sensibilizacdo neste ambito, apenas uma aderiu a iniciativa.

Assim, apenas foi possivel a realizacdo de uma ag¢do na CIM de Viseu D3o Lafdes, que teve uma
elevada participacdo dos técnicos dos respetivos municipios. Contudo, pelas razdes referidas nao foi
possivel dar cumprimento ao objetivo dado que estava previsto a realiza¢cdo de pelo menos 4 ag¢des.

Em 2015 foram realizadas pela Direg¢do de Servicos da Fiscalizacdo duas sessGes técnicas (tematicas)
de articulagdo de procedimentos com as Divisdes Sub Regionais da CCDRC.

As sessGes técnicas realizadas foram as seguintes com as respetivas agendas:

o “A Lei 114/2015, e uniformizacdo de procedimentos com a fiscalizacdo” realizada em
26/11/2015;
o “Ponto de situacdo do plano de fiscalizacdo de 2015; Plano de fiscalizacdo de 2016 —

Preparacdo; O Despacho 16426/2002; Analise de reclamacgBes na area do ordenamento do
territério”, realizada em 18/12/2015.

O critério de superacdo para este objetivo era a realizagdo de pelo menos duas sessdes tematicas
tendo sido assim o mesmo superado.

Diregdo de Servigos de Comunicacdo e Gestao Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF, enquanto unidade organica transversal a toda a organiza¢do, desenvolveu um conjunto
de tarefas e de a¢Oes que ajudaram a CCDRC a responder aos novos desafios que sdao colocados a
uma Administragdo Publica em mudanga mas que se deseja mais eficiente e moderna. Fazer melhor
com menos recursos foi e continuard a ser o grande lema desta unidade orgéanica, contribuindo
assim para um melhor desempenho da CCDR no seu trajeto rumo a exceléncia. A afirmagao da
CCDRC enquanto entidade de referéncia regional implica que ela internamente seja mais eficaz e
eficiente e que melhores os seus procedimentos de comunica¢do utilizando para isso de forma mais
adequada os sistemas e as tecnologias de informacdo e comunica¢do. Este papel aglutinador e
decisor de qual a melhor abordagem tecnoldgica que deve ser seguido foi e sera uma das atividades
nobres dessa unidade organica.

A estratégia para 2015 foi centrada no lema INOVAR, significando:



Investir na criacdo de conhecimento

Normalizar ao servico dos trabalhadores

Otimizar o uso das tecnologias e sistema de informacao
Valorizar as pessoas

Aumentar o networking interno

Reforcar o controlo da execucao do orgcamento

Alinhados com esta estratégia foram definidos cinco objetivos transversais e aglutinadores. Temos
assim:

e Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a reengenharia
dos processos criticos;

e Fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é Util e estratégica, visando com
menos dados ajudar a gerar melhor conhecimento e promovendo a transparéncia da
DSCGAF;

e Colocar as pessoas sempre no centro da decisdo e da estratégia;

e Consolidar a DSCGAF como o corag¢do da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia;

e Aplicar as tecnologias e os sistemas de informacdo, enquanto fatores de modernidade e
de mudanca para uma e-CCDRC.

Todo o esforgo foi feito com as pessoas e para as pessoas, pelo que cada um destes objetivos teve
depois uma correspondéncia direta nos objetivos operacionais das divisbes e nos individuais de
todos os colaboradores desta Direcdo de Servicos.

De todas as tarefas efetuadas sao de destacar as seguintes atividades:

e Execucdo financeira com um resultado final que apresenta um saldo positivo de
3.570.862,24¢€.

¢ As consultas da medicina no trabalho e da auditoria da seguranca e higiene no trabalho.

¢ O reforco da capacidade de armazenamento do datacenter.

¢ Ainstalacdo de uma solugdo de storage na sede.

¢ A coloca¢do em produgdo dos primeiros médulos do sistema de informacdo do Centro 2020.
* O novo ambiente de trabalho.

¢ O pleno funcionamento do conselho de seguranca informatica, garantindo assim a verificacao
de todos os requisitos, que um sistema de tecnologia, comunicacdo e informagdo tem de
cumprir.

¢ Renovacdo da frota da CCDRC com a entrada ao servico de 2 novos carros elétricos.
* Asobras de:

0 Arranjos dos espacos exteriores da sede da CCDRC;

0 Impermeabilizacdo do edificio C;

0 Resolugdo de todos os problemas de humidade e infiltracdes em todos os edificios da
sede da CCDRC;



0 Reformulagdo com colocagcdo de lampadas LED do sistema de iluminacdo exterior da
sede da CCDRC.

e Ter aproximadamente 60% dos trabalhadores em ag¢des de formagcdao emergindo assim este
pilar como estratégico para o sucesso da organizacao.

¢ As acOes técnicas de formagdao em tecnologias de informacdo e aplicagdes office.
¢ Pagamento atempado a fornecedores, com um tempo médio de pagamento inferior a 30 dias.
* 0 apoio as fungdes da equipa do Fiscal Unico.

¢ Da garantia de ter um sistema tecnolégico e de informagdo com um tempo médio de paragem
anual dentro dos valores que as melhores praticas determinam.

Assinalam-se por ultimo os resultados do inquérito interno ao grau de satisfacdo dos servigos
prestados por esta Direcao de Servigos. Foram recebidas 147 respostas, o que corresponde a 62% do
total de trabalhadores.

Numa escala de 1 a 5 o valor médio do grau de satisfacdo dos trabalhadores da CCDRC pelos servigos
prestados por cada uma das unidades organicas da Direcdo de Servico foi o seguinte:

Grafico 1 — Grau médio de satisfagdo
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O que se traduz na seguinte evolugdo:

Grafico 2 — Evolugdo do grau médio de satisfagdo
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O grau de satisfacdo dos trabalhadores da CCDRC sobre os diferentes servicos prestados. medido no
inquérito anteriormente referido. é o seguinte:

Grafico3 — Grau médio de satisfagdo dos diferentes servigos
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Quando questionados sobre a evolu¢ao do desempenho quando comparado com o ano anterior, as

respostas foram as seguintes:

Grafico 4 — Comparagdo com o ano de 2014
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Pelos resultados apresentados e pelos valores constantes do inquérito, pode concluir-se que o ano
de 2015 foi de intenso trabalho atingindo as metas a que a DSCGAF se tinha proposto e que tal é

percecionado pelo publico-alvo: os trabalhadores da CCDRC.



III - MAIS CENTRO E CENTRO 2020

MAIS CENTRO

Introdugao

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) assumiu como grande designio estratégico a
qualificacdo dos portugueses e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia
e a inovagcdo, bem como a promogdo de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacdo da igualdade de
oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢cées publicas.

O Programa Operacional 2007-2013 para a Regido Centro de Portugal, também adiante designado
por Mais Centro e/ou Programa Operacional (PO) Regional, é um instrumento com aplicacdo a
Regido Centro de Portugal, do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional que constitui o
enquadramento para a aplicagdo da politica comunitaria de coesdo econdmica e social em Portugal
no periodo 2007-2013.

O Programa dispde de uma dotacdo FEDER de 1,7 mil milhdes de euros, a que se associa uma
comparticipacao nacional de cerca de 0,4 mil milhdes de euros, alavancando um investimento total
de 2,1 mil milhdes de euros nos sete anos de realizacdo do Programa.

O Mais Centro, fazendo parte do QREN e partilhando os mesmos objetivos estratégicos, tem como
principal objetivo estabelecer as condi¢Ges do crescimento socioecondmico através da:

e Qualificagdo e da valorizagdo do territério;

e Qualificagdo dos recursos humanos;

* Inovacao e competitividade das empresas;

e Exploracdo dos recursos e do patrimonio da regido;
*  Melhoria da qualidade do ambiente;

* Cooperagdo entre os setores e a construgdo de infraestruturas de desencravamento, no
respeito da complementaridade entre os fundos comunitarios.

Deste modo, o Mais Centro contribui para a realizacdo de um dos objetivos essenciais do QREN, um
desenvolvimento regional equilibrado no conjunto do territério.

O Mais Centro encontra-se, desde dezembro de 2012, estruturado em torno de quatro eixos
prioritarios: Competitividade, Inovagdo e Conhecimento (718 milhGes de euros FEDER); Valorizacdo
do Espaco Regional (210 milhdes de euros FEDER); Coesdo Local e Urbana (724 milhGes de euros
FEDER); Assisténcia Técnica (44,6 milhdes de euros FEDER).

Realiza¢ao Financeira do Mais Centro

No final de 2015, o Mais Centro tinha validado despesa aos beneficidrios no montante global de
1.664.842.973,68 euros e tinha efetuado pagamentos no total de 1.646.648.796,04 euros, dos quais
337.830.563,68 euros foram realizados pelos Organismos Intermédios dos Sistemas de Incentivos. A



semelhanc¢a dos anos transatos verifica-se que o Eixo Prioritdrio 3 foi o que mais contribuiu para a

execucado do PO, em 48,83%.

Designacao de Eixo Prioritario

Eixo Prioritario 1: Competitividade,
Inovagdo e Conhecimento

Programacao
Financeira 2007-

2013 (FEDER)
(PR)

718.000.000,00

Aprovagoes - FEDER
(AP)

682.109.707,44

Tabelall- Programac3o Financeira, Aprovagdes, Execucdo e Pagamentos por EP, a 31/12/2015

Execucao - FEDER
(EX)

614.037.529,26

FEDER pago ao
Beneficiario
((9)

653.981.509,41

Eixo Prioritario 2: Valorizacédo do
Espaco Regional

210.000.000,00

215.612.050,78

204.995.707,60

190.429.427,56

Eixo Prioritario 3: Coesao Local e
Urbana

724.000.000,00

838.356.390,15

812.880.844,62

770.860.667,16

Eixo Prioritario 4: Assisténcia Técnica

44.633.124,00

40.323.891,83

32.928.892,20

31.377.191,91

Total Programa Operacional

1.696.633.124,00

1.776.402.040,20

1.664.842.973,68

1.646.648.796,04

De salientar a taxa de execuc¢do de 93,7% alcangada, que representa um acréscimo de cerca de 11,2
pontos percentuais relativamente ao final de 2014 (82,5%), continuando o Eixo Prioritario 3 a ser o
gue mais contribui para aquele valor. De referir ainda que o Programa conseguiu, até ao final do ano
2015, que a sua execucgdo correspondesse a 93,72% dos montantes aprovados (taxa de realizacdo),
valor que é desde o inicio do periodo de programacdo inferior a taxa de execug¢do, motivado pelo
overbooking existente, e que os pagamentos correspondessem a 92,7% das aprovagdes (taxa de
pagamento).

Tabelal2 - Indicadores financeiros do Programa, a 31/12/2015

Indicadores financeiros (Fundo) %

Designacdo de Eixo Prioritario Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
compromisso  execugao realizacao pagamento reembolso
(AP/PR) (EX/PR) (EX/AP) (PG/AP) (PG/EX)
Eixo Prl_orltarlo 1: Competitividade, Inovacéo e 95,00% 85.52% 90,02% 95.88% 106.,51%
Conhecimento
Elxo_ Prioritario 2: Valorizagéo do Espago 102,67% 97.62% 95.08% 88.32% 92.89%
Regional
Eixo Prioritario 3: Coeséo Local e Urbana 115,80% | 112,28% 96,96% 91,95% 94,83%
Eixo Prioritario 4: Assisténcia Técnica 90,35% 73,78% 81,66% 77,81% 95,29%
Total Programa Operacional 104,70% 98,13% 93,72% 92,70% 98,91%

A taxa de compromisso relativa as operac¢Oes atingiu 104,7%, encontrando-se o Programa em
situacdo de overbooking, considerando a dotacdo prevista, situacdo que se verifica nos Eixos 2 e 3.
De referir que para estes valores contribuiu a aprovacdo de candidaturas em regime de aprovagio
condicionada em overbooking, realizada durante o ano 2014.

No caso do Eixo 3, o fato de ser o eixo com maior procura, em particular nas areas de reabilitacdo
urbana e educacdo, e que mais sentiu o impacto do processo de alteracdo de taxa de
cofinanciamento (85%) para as entidades do perimetro de consolidagdo orcamental, levou a que o
valor aprovado seja superior ao programado. O Eixo | é o que revela maiores problemas ao nivel da
execugao, principalmente porque esta associado a atores que estdo mais dependentes do contexto



econdmico-financeiro, como é o caso das empresas, e de atores com menor autonomia de decisdo
nos processos administrativos, como é o caso das entidades do SCTN. No caso dos Sistemas de
Incentivos, o valor comprometido nao reflete a procura efetiva, pois sdo sistemas de incentivos que
estdo sujeitos a um acompanhamento apertado, onde se verificam permanentemente anulagées de
operacbes que revelam incapacidade de execugdo. O Eixo 4 é relativo a Assisténcia Técnica,
evoluindo o seu compromisso e a sua execuc¢do anual e uniformemente até ao final do Programa.

Grafico 5. Evolugdo da taxa de compromisso, de execugio e de realizagdo, até 31/12/2015
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Problemas significativos encontrados na implementag¢ao do Mais Centro

Os problemas que a Autoridade de Gestdo encontrou, em 2015, sdo em grande medida proximos dos
relatados nos exercicios anteriores. No entanto, destacamos seis como mais significativos:

i)  Fraco desempenho em termos de execucdo das operagdes aprovadas no ambito dos
sistemas de incentivos e das entidades do SCT;

ii) Dificuldade no encerramento das operagdes face as exigéncias regulamentares associadas;

iii) Algumas iniciativas ligadas a reprogramacdo do Programa ocorrida em 2012 ndo foram
efetivadas ou ndo tiveram a procura esperada;

iv) Tratamento dos projetos geradores de receitas;

v) Carga administrativa associada a projetos de natureza imaterial, quer ao nivel da aprovacao,
quer da analise dos pedidos de pagamento;

vi) Atualizagdo da descricao dos sistemas de gestao e controlo das CIM com a publicagdo da Lei
n2 75/2013 de 12 de setembro.

Conclusao

No exercicio de 2015 foi possivel consolidar o ritmo de execu¢do do Programa, o que permitiu atingir
uma taxa de execucgdo de 98,13%, (face a 82,5% em 31 de dezembro de 2014). A execugado alcancada



permitiu que o Mais Centro a 31/12/2015 tivesse uma das melhores taxa de execu¢do dos Programas
FEDER do Continente.

A ano de 2015 caracterizou-se por um esforco constante da Autoridade de Gestdo em termos de
acompanhamento e monitorizagdo das operagdes, programas e planos aprovados. Para garantir um
encerramento compativel com o arranque do PT2020 e com os prazos previstos pela Comissdo
Europeia, o foco da Autoridade de Gestdo esteve na execucdo de compromissos ja assumidos e em
execucdo e na descativacdo de compromissos sem capacidade de execucdo.

Este acompanhamento das operagdes permitiu que, em dezembro de 2015, fosse possivel
desbloquear cerca de 32 M€ e proceder ao pagamento até ao limite de 95% da comparticipagdo
validada, em 81 operagdes que tinham sido aprovadas em regime de overbooking condicionado.
Durante o ano 2016 a preocupagdo centrar-se-d4 nas verificacbes tendentes a conclusdo das
operagoes.

CENTRO 2020

O CENTRO 2020, o Programa Operacional (PO) Regional do Centro para aplicacdo dos fundos
europeus no Centro de Portugal, no periodo 2014 a 2020, foi formalmente aprovado pela Comissdo
Europeia em dezembro de 2014 e estd integrado no PORTUGAL 2020 e em sintonia com a EUROPA
2020.

Objetivos

Com a aplicacdo dos fundos europeus inscritos no CENTRO 2020, a regido ambiciona tornar-se
Innovation Follower, representar 20% do PIB Nacional e convergir para os niveis de produtividade
nacional, diminuir em 10% as assimetrias territoriais, ter 40% da populagao jovem com formacao
superior e ter uma taxa de desemprego inferior a 70% da média nacional.

A Regido Centro tera, assim, como prioridades, até 2020, sustentar e reforcar a criacdo de valor e a
transferéncia de conhecimento, promover um tecido econdmico industrializado, competitivo e
exportador, captar e reter talento qualificado e inovador, reforcar a coesao territorial, estruturar
uma rede policéntrica de cidades de média dimensao, dar vida e sustentabilidade a infraestruturas
existentes e consolidar a capacitacado institucional.

Eixos prioritarios
O CENTRO 2020 encontra-se estruturado em torno de 9 eixos prioritarios.
Eixo 1: Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (IDEIAS)

O eixo 1 tem como principal objetivo reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacdo, através do investimento prioritdrio no fomento das infraestruturas e das capacidades de
Investigacdo e Inovacdo (I&l), na promocdo de centros de competéncia, na promog¢do do
investimento das empresas em |&| e o desenvolvimento de ligacdes e sinergias entre empresas,
centros de I&D e o ensino superior.

Eixo 2: Competitividade e Internacionalizagdo da Economia Regional (COMPETIR)

O eixo 2 tem como objetivos o reforco da competitividade das PME, através do investimento
prioritario na promocado do espirito empresarial, no desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos
empresariais para Pequenas e Médias Empresas (PME), no apoio a criacdo e alargamento de
capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos, capacitando as PME para
processos de crescimento e inovagao.



Eixo 3: Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER)

O eixo 3 tem como objetivos investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da
vida, através do desenvolvimento das infraestruturas de ensino (nos seus diferentes niveis) e
formacgado, na prevengdo e na redugao do abandono escolar precoce, no fomento de condi¢des de
igualdade no acesso ao ensino infantil, primario e secundario, na melhoria da qualidade e eficiéncia
do ensino superior e na melhoria do acesso a aprendizagem ao longo da vida.

Eixo 4: Promover e Dinamizar a Empregabilidade (EMPREGAR e CONVERGIR)

O eixo 4 pretende promover o emprego (incluindo a colocacdo de recursos altamente qualificados
nas empresas), apoiar a mobilidade laboral, apoiar o emprego por conta prépria, o
empreendedorismo e a criacdo de empresas, promover a adaptacdo dos trabalhadores e dos
empresarios a novos processos e abordagens, desenvolver o potencial endégeno regional e fomentar
a coesao territorial.

Eixo 5: Fortalecer a Coesdo Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR)

O eixo 5 pretende promover a inclusdo social, a coesao territorial e combater a pobreza, procurando
fomentar a inclusdo ativa, impulsionar a economia social e as empresas sociais, apoiar estratégias de
desenvolvimento local lideradas pelas comunidades locais e investir na sadde e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento regional e local, a reducdo das desigualdades no
acesso a cuidados de saude e servicos sociais.

Eixo 6: Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR)

O eixo 6 tem como principais objetivos apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes
de carbono em todos os setores, proteger o ambiente e promover a eficiéncia no uso dos recursos,
dando prioridade a promocdo da eficiéncia energética e da utilizacdo das energias renovaveis nas
empresas, nas infraestruturas publicas e no setor da habita¢do, a promocdo de estratégias de baixa
emissdo de carbono para todos os tipos de territdrios e a melhoria da qualidade do ambiente
urbano.

Eixo 7: Afirmar a sustentabilidade dos territérios (CONSERVAR)

Neste eixo incluem-se as iniciativas relativas a conservacdo e valorizacdo do patriménio (natural e
cultural; os sitios protegidos e o vasto patrimdnio arquitetdnico, nomeadamente o reconhecido
como Patriménio Mundial pela UNESCO). Incluem-se ainda as intervencGes de apoio a reabilitacdo
urbana dos centros de nivel inferior do sistema urbano regional.

Eixo 8: Reforgar a capacitac¢do institucional das entidades regionais (CAPACITAR)

O enfoque deste eixo estd no reforco da capacitacdo institucional e interinstitucional, com a
moderniza¢do da administracdo publica (local e regionalmente desconcentrada) e com o incentivo ao
uso das TIC na ligagdo entre os cidadaos e a administracdo publica.

Eixo 9: Reforgar a rede urbana (CIDADES)

A intervencdo de requalificagcdo urbana dos centros de nivel superior do sistema urbano da regido é
uma das prioridades de intervengao que se pretende apoiar neste eixo. Serdao também apoiadas
iniciativas referentes a promoc¢do da mobilidade sustentdvel, bem como as intervencdes de
promocdo da coesdo social de dreas urbanas degradadas.



Eixo 10: Assisténcia Técnica

Este eixo destina-se a financiar as acGes de preparacdo, gestdo, acompanhamento da execucgao,
controlo, avaliagdo, informacdo, divulgacdo e publicitacio do PO e atividades de reforco da
capacidade administrativa das entidades relevantes para a boa execuc¢do dos fundos.

Dotacao financeira

O CENTRO 2020 tem uma dotacdo de 2,155 mil milhdes de euros, dos quais 1,751 mil milhdes de
euros do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e 404 milhdes de euros do Fundo
Social Europeu (FSE).

Grafico 6-Dotacdo financeira por Eixo Prioritario
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Realizagao do CENTRO 2020

Durante o exercicio de 2015 foram publicados os regulamentos especificos e submetidos a
apreciacdo do Comité de Acompanhamento os critérios de sele¢do a aplicar as candidaturas.

O ano de 2015 foi o de arranque efetivo do Centro 2020, com o inicio da publicacdo de avisos de
abertura de concurso e aprovacgdo de candidaturas, tendo sido prioritdrio o dominio tematico da
Competitividade e Internacionalizacdo, em particular os apoios as empresas por via dos sistemas de
incentivos, conforme mostra o quadro seguinte.



Tabelal3- Avisos abertos e dotagao por eixo

Dotagao
m
(3]

1 - Investigag¢do, desenvolvimento e inovagdo (IDEIAS) 18 49.300.000
2 - Competitividade e internacionalizagdo da economia regional (COMPETIR) 19 212.200.000
3 - Desenvolver o Potencial Humano (APRENDER) 0 0
4 - Promover e dinamizar a empregabilidade (EMPREGAR E CONVERGIR) 13 7.000.000
5 - Fortalecer a Coesdo Social e Territorial (APROXIMAR e CONVERGIR) 2 43.000.000
6 - Afirmar a sustentabilidade dos recursos (SUSTENTAR) 1 1.240.000
7 - Afirmar a sustentabilidade dos territérios (CONSERVAR) 0 0
8 - Reforgar a capacitagdo institucional das entidades regionais (CAPACITAR) 1 6.000.000
9 - Reforgar a rede urbana (CIDADES) 0 0
10 - Assisténcia Técnica 1 7.000.000
EIDT (Pactos para Desenvolvimento e Coesdo Territorial - CIM) 1 211.000.000
EIDT (Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano) 1 283.000.000

Total PO 819.740.000

No final de 2015, estavam aprovadas 936 operagdes, nos eixos prioritarios 1, 2 e 6, que totalizam
234,9 M€ de investimento elegivel e 137,9 M€ de FEDER, conforme mostra o quadro abaixo. Destes
montantes, 234,2 M€ (investimento elegivel) e 137,4 M€ (FEDER) correspondem a 929 operagdes
aprovadas pela Autoridade de Gestdo nos Sistemas de Incentivos.

Tabelal4- Operagdes aprovadas

Taxa de
Programado N.2 Fundo aprovado | compro

Designagao do Eixo Prioritario (apoio da unido) € | Program | operagées misso
(1) aprovadas (3)=
(2)/(1)

Investigacdo, Desenvolvimento e

1 Inovacao (IDEIAS) FEDER 168.747.871,00 8% 47 5.152.387,35 3%
, Competitividade e Internacionalizacdo e 818.241.75500  38% 882 132.211.86530 16%
da Economia Regional (COMPETIR) T ’ e ’
3 Desenvolver o Potencial Humano FEDER 95.369.750,00 4%
(APRENDER) FSE 192.579.297,00 9%
4 Promover e Dinamizar a FEDER 58.862.331,00 3%
Empregabilidade (EMPREGAR e FSE 117.897.598,00 5%
5 Fortalecer a Coesdo Social e Territorial FEDER 87.137.669,00 4%
(APROXIMAR e CONVERGIR) FSE 68.307.447,00 3%
Afi .
rmar sustentabilidade dos recursos e 102.377.467,00 5% 7 623.671,41 1%
6 (SUSTENTAR)
Afirmar a sustentabilidade dos
7 FEDER 126.752. 9
territérios (CONSERVAR) 6.752.500,00 6%
3 Reforgar a capacitagdo institucional das FEDER 28.784.236,00 1%
entidades regionais (CAPACITAR) FSE 24.732.710,00 1%
9 Reforgar a rede urbana (CIDADES) FEDER 211.000.000,00 10%
10 Assisténcia Técnica FEDER 54.240.000,00 3%
[ Total  |FEDER | 1.751.513.979,00]  81%|  936] 137.987.924,06
| Total  [FSE_ | 403517.052000 19% 0 000 0% |
Total do PO 2.155.031.031,000 100%| 936 137.987.924,06



O Eixo prioritdrio 1, com 47 opera¢Ges aprovadas na area da Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico, tem 3,1% da sua dotagdo comprometida (5,2 M€ de FEDER aprovados face aos 168,7
M€ de dotacdo).

No Eixo prioritdrio 2 foram aprovadas 882 opera¢des nos Sistemas de Incentivos a Inovagdo,
Qualificacdo e Internacionalizagdo e Instrumentos Financeiros (IF), num total de 226,4 M€ de
investimento elegivel, que permitiram comprometer 16,16% da dotagdo do eixo (132,2 M€ de FEDER
aprovado relativamente aos 818,2 M€ de dotagdo). Este eixo contribuiu com 95,81% para o fundo
aprovado no PO.

De referir 2 candidaturas aprovadas neste eixo, promovidas pela Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento relativas a IF, num total de 88,6 M€ de investimento elegivel e 50 M€ de FEDER (30
M€ no Fundo de Capital & Quase-Capital e 20 M€ no Fundo de Divida & Garantias), que permitem o
acesso das PME a financiamento por capitais alheios, de forma competitiva e sujeita a uma analise de
risco apropriada.

O Eixo prioritario 6 inclui 7 operagdes aprovadas com um investimento elegivel de 733,7 mil € e
623,7 mil € de FEDER, respeitantes a Planos de A¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel.

Apesar de ndo se registarem aprovac¢des de candidaturas FSE no PO, importa referir que existem
intervengdes na Regido Centro cujo financiamento tem origem nos PO Tematico Capital Humano
(CH) e Inclusdo Social e Emprego (ISE). Até 31/12/2015 foram aprovados na Regido 190 M€ de FSE
destinados a a¢des de formacgdo, envolvendo cerca de 48 mil participantes, no ambito do PO CH. No
ambito do PO ISE, o montante de FSE ja mobilizado na Regido é de 48 M€ destinados a a¢Oes da
Iniciativa Emprego Jovem (74% no financiamento de estagios e 26% em apoios a contratagdo).

A 31/12/2015 o Centro 2020 n3o apresentava ainda execugao.
No que se refere as abordagens territoriais foram comprometidos:

¢ 315,6 ME£ relativos as Intervengdes Territoriais Integradas (ITl), resultado do processo de
negociacdo com as Comunidades Intermunicipais (CIM) que terminou com a assinatura, a
31/08/2015, dos respetivos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT);

Valores em €

-Eﬂ--mm OTAL
| reoeR | e | rse [ FEADERR | FC |

Beira Baixa 10.068.750,00  6.726.620,00  3.323.000,00 413.950,00  255.000,00  20.787.320,00
Eset':;s: serra da 33.369.500,00  9.000.000,00 1.429.700,00  800.000,00  44.599.200,00
Médio Tejo 29.107.637,90  13.432.397,30  3.900.502,20 1473.900,00  637.500,00  48.551.937,40
Oeste 43.269.008,00  11.633.137,50  3.597.294,50 0 42500000  58.924.440,00
Regido de Aveiro 2245172500  12.075.000,00 13.588.014,00 67872500  48.793.464,00
Regido de Coimbra 30.537.799,40  19.140.962,10  1.720.505,40 802.910,00  352.750,00  52.554.926,90
Regido de Leiria 31.556.805,00  6.920.000,00 567.800,00 1.382.500,00  40.427.105,00
Viseu D3o-Lafdes 2214159330  14.131.84820  2.224.577,80 805.303,00  310.000,00  39.613.322,30

222.502.818,60] 93.059.965,20] 14.765.879,90] 19.081.577,00] 4.841.475,00] 354.251.715,60

e 43 M€ afetos as Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL), no ambito dos Desenvolvimento
Local de Base Comunitéaria (DLBC), cujos contratos foram assinados em 27/01/2016 (rurais) e
15/02/2016 (costeiros); e

Valores em €



PDR 2020 MAR 2020 CENTRO 2020

DLBC Rurais 24 51.637.921 0 21.851.531 15.522.731  89.012.183

DLBC Costeiros 8.909.631 3.155.701 2.482.463 14.547.795

m 51.637.921 | 8.909.631 | 25.007.232 | 18.005.195 | 103.559.979

e 10 M€ no convite para apresentacdo de Programas de A¢dao aos PROVERE em processo de
reconhecimento na regido: Rede das Aldeias do Xisto, Aldeias Histéricas — Valorizagdo do
Patrimdnio Judaico, Valorizacdo das Estancias Termais da Regido Centro, Buy Nature — Turismo
Sustentavel em Areas Classificadas e Beira Baixa — Terras de Exceléncia.

Resultados alcangados

No que se refere aos indicadores de execug¢do destacamos os apoios concedidos as empresas, com
contratos celebrados, designadamente:

¢ No dominio da Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (I&DT) o apoio a 46 empresas
individuais ou em copromocéo e de inovagdo produtiva (empresas ndo PME);

e A dinamizag¢do do empreendorismo concretizou-se através do apoio a 199 novas empresas
com a possibilidade de criagao de 168 novos postos de trabalho;

e O reforco da competitividade das empresas através do apoio a internacionalizacdo (162
empresas), a qualificacdo e a inovacdo produtiva das PME (407 empresas) permitira a criagdo de
829 empregos e um investimento induzido privado de 103 M&€;

e Se contabilizarmos, também, os apoios concedidos através de Vales de I&DT e de
Internacionalizacdo, nos Eixos 1 e 2 atingiu-se um total de 755 empresas envolvidas em contratos
ja celebrados.

Relativamente aos indicadores de resultado FEDER, verifica-se uma melhoria em praticamente todos
aqueles em que foi possivel ter informagdo mais recente, mais concretamente os que pretendem
medir os resultados de investimentos em investigacdo e desenvolvimento ("despesa das empresas
em Investigacdo e Desenvolvimento no Valor Acrescentado Bruto"), no aumento da capacidade
exportadora ("valor das exportacdes no volume de negdcios das PME"), na atividade turistica
("dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e outros") ou
ainda na capacitagao institucional das entidades regionais ("individuos com idade entre 16 e 74 anos
que preencheram e enviaram pela Internet impressos ou formularios oficiais nos ultimos 12 meses
no total de individuos").

Sintese dos principais problemas identificados e das medidas adotadas

Entre as principais condicionantes ao arranque efetivo do Programa poderdo ser colocadas as
seguintes:

¢ 0O longo processo de negociacdo e a aprovacdao do PO concluiu-se apenas em dezembro de
2014;

e A transposi¢cdo das tipologias e elegibilidades dos varios PO para o mesmo Regulamento
Especifico foi um processo complexo;



e A existéncia de um unico ponto de entrada para os beneficidrios implicou um esforco na
interoperabilidade entre sistemas de informacao;

e O facto de o PO ser plurifundos (FEDER e FSE), obriga a um esforco de adaptacdo dos
procedimentos, formularios e dos sistemas de informacgao;

e O processo de designacdao da AG, com a inerente construcao da descricdo do sistema de
gestdo e controlo revelou-se muito complexo dado o elevado nimero de entidades envolvidas;

¢ O exercicio de mapeamento, isto é, o estabelecimento de prioridades nos investimentos nos
equipamentos e infraestruturas acordados com a CE, é um processo moroso, dado o elevado
numero de envolvidos;

¢ Dificuldade na definicdo de um quadro regulatério no dominio da sustentabilidade e uso
eficiente dos recursos, em particular na eficiéncia energética;

¢ Processo longo de implementacdo dos instrumentos financeiros, em particular no que
concerne a avaliacdo ex-ante e aprovacdo da estratégia;

¢ Dificuldade dos beneficidrios em apreender as novas regras;

¢ O atraso significativo no desenvolvimento do sistema de informac¢do para as candidaturas do
FSE;

¢ A implementacdo de uma metodologia baseada na aprovacdo de planos estratégicos (e.g.
Politica de Cidades) exige longos periodos de negociagdo, sendo que sé é possivel abrir avisos de
concurso para as candidaturas apds a aprovac¢do das estratégias.

A AG adotou como principal medida de gestdo uma estreita interacdo com os outros PO e com a
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, através da implementacdo de uma rede colaborativa. O
novo quadro regulatério, cuja complexidade se fez sentir no arranque do programa, criou a
necessidade de aumentar a partilha de informacdo e de tarefas, permitindo encurtar prazos e
melhorar a capacidade de resposta. A Autoridade de Gestdo procurou estar sempre proxima do
beneficiario com a criagdo de uma estrutura dedicada: Gabinete de apoio ao Promotor. Até
31/12/2015 realizaram-se 133 reunides com promotores, 81 sessdes de divulgacdo, e responderam-
se a 1.679 questdes colocadas através de correio eletrdnico e 838 por via telefdnica.

Conclusao

No exercicio de 2015 foi possivel o arranque efetivo do Centro 2020, com a publicacdo dos
regulamentos especificos, a abertura de acisos de concurso e a aprovacdo de candidaturas, com
prioridade para o dominio tematico da Competitividade e Internacionalizagao.

Durante este ano a AG aprovou 936 operagdes (929 nos Sistemas de incentivos), num total de 137,9
M€ de FEDER. Foram ainda comprometidos montantes relativos as abordagens territoriais,
nomeadamente as ITI no montante de 315,6 M€, com as EDL no montante de 43 M€ e as com
estratégias dos PROVERE no montante de 10 M€.

O ano 2016 sera de intensificacdo da abertura de avisos de concurso, contemplando outras
prioridades de investimento para além dos Sistemas de Incentivos e fundo FEDER e de aprovacdo de
candidaturas. O préximo periodo terd também como enfoque a execucdo das operacbes ja
aprovadas e a consolidagdo dos varios sistemas de informacgdo de suporte ao CENTRO 2020.



IV — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Centro 2020, de forma a aumentar a sua
notoriedade junto da comunicagdo social e da populacdo da Regido Centro, foi o principal objetivo da
Assessoria de Comunicac¢do da Presidéncia da CCDRC em 2015.

A estratégia de comunicagdao da CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e
eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC e do Centro 2020 para a afirmacgdo do
Centro de Portugal. Toda comunica¢ao foi desenvolvida, ao longo do ano de 2015, de acordo com os
objetivos previstos no Plano de Atividades, apresentando indicadores bastante positivos em termos
de execucdo ( ver tabela 9).

A comunica¢do com os media € uma condi¢cdo essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2015, foi dada continuidade a implementacdo de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os 6rgdos de comunicagdo social, de
forma a criar um relacionamento sdlido e de confianga. Em 2015, foram publicadas 3.332 noticias
sobre a CCDRC, ultrapassando largamente o objetivo definido para 2015 de 2.000 noticias positivas.
Tabela 15 — Assessoria de Comunicagao da Presidéncia: metas vs resultados

Agoes de
Comunicagao

Objetivos Indicadores de Desempenho Meta Resultados

%5 35

comunicagao interna

Dinamizar a intranet

N2 de atualizagdes de contetdos

N.2 de comunicados de imprensa
Assessona de N2 de noticias publicadas 2000 3332
imprensa
N2 de esclarecimentos feitos a 70 136
comunicagdo social
. . N2 de atualizagdes de contetdos 200 303
Gestdo do site da
CCDRC . 250.000 288.424
N2 de acessos ao site
© Di}/L.JIgar € promover as N N2 de atualizagdes facebook 200 325
(¢ atividades da CCDRC e Gestdo das redes
=% do Mais Centro, de sociais da CCDRC
% forma a aumen:car a N2 de novos amigos no facebook 1.000 1063
488 sua notoriedade junto
(] - . 200 294
= da comunicagéo social | Gestio do site do N de atualizagdes de contetdo
ol ¢ da populagio da Centro 2020 . 100.000  79.636
wel Regido Centro N2 de acessos ao site
O
< N N2 de atualizagdes facebook 100 271
Gestdo das redes
sociais do Centro 2020
N2 de novos amigos no facebook 1000 3375
Organizagdo de N© de eventos 25 42
eventos
Produgdo de produtos N@ de produtos 5 10
promocionais P
Pr°d_”9a‘3 de N¢ de PublicagGes 5 3
publicagées
Promover a 100 98

Além das habituais formas de comunicacdo da CCDRC (comunicados de imprensa, site, redes sociais,
linha de atendimento, semindrios, etc.) é de destacar as seguintes a¢cdes de comunicagdo em 2015:

Gala das Empresas Gazela 2014

A Comissado de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) promoveu, no dia 28 de
janeiro, no Hotel Areias do Seixo, em Torres Vedras, a Gala Empresas Gazela 2014.



Esta Gala, que contou com a participagdo do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional,
Miguel Poiares Maduro, pretendeu reconhecer o excelente desempenho das empresas gazela, dada
a importancia que assumem na criacdo de emprego e de riqueza, sendo decisivas para a promogao

do desenvolvimento regional.

Evento de langamento do Portugal 2020 na Regido Centro

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro promoveu, no dia 20 de
fevereiro, em Viseu, a Cerimdnia de Langamento do Portugal 2020 na Regido Centro, onde foram
apresentados os varios programas operacionais dos Fundos Europeus para 2014 — 2020: Programa
Operacional Regional do Centro (Centro 2020), Programa Operacional do Capital Humano, Programa
Operacional Competitividade e Internacionaliza¢cdo, Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego e
Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos.

O evento, que teve 1200 participantes, contou com a presenga do Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, do Ministro da Economia, do Ministro do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Energia, do Secretério de Estado do Desenvolvimento Regional, da Secretdria de Estado
da Ciéncia, do Secretario de Estado do Ensino Basico e Secundario, do Secretario de Estado do
Ordenamento do Territério e da Conservacgdo da Natureza e do Secretario de Estado do Emprego.
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Sessoes de Divulgacao do Programa Centro 2020

CENTROQE A Comissdo Diretiva do Centro 2020 e as Comunidades Intermunicipais (CIM)
W promoveram, durante o més de margo de 2015, varias sessOes de divulgacdo
sobre o Cento 2020. Estas sessdes tiveram como principal objetivo apresentar o

Sessdes de divulgagdo

em Marco

programa Centro 2020, fazendo uma divulgacdo o mais abrangente possivel, de

& modo a sensibilizar o maior nimero de pessoas para as oportunidades de

m financiamento criadas no ambito do Centro 2020. Castelo Branco, Tondela,

[y [ Tomar, Leiria, Caldas da Rainha, Covilhd, Aveiro e Coimbra foram as cidades

= m=— que acolheram estas sessOes, que contabilizaram, no total das oito sessdes,

3.000 participantes. Estas sessOes tiveram uma ampla divulgacdo mediatica, tendo sido publicadas 70
noticias.



Formacgao Centro 2020 para Jornalistas da Agéncia Lusa

Com o objetivo de apresentar o Programa Centro 2020, a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional promoveu, no dia 8 de maio de 2015, uma acdo de formacdo para os
jornalistas da Agéncia Lusa.

Campanha dia da Europa

9 de Maio No ambito das Comemoracbes do dia da Europa, foi publicado um anuncio
DIA DA EUROPA

o

2 ke jornais e radios regionais da Regido Centro: em seis jornais regionais (Didrio
* y

*x de Aveiro, Diario de Coimbra, Diario As Beiras, o Mirante, jornal do Fundao
e Campedo das Provincias), numa Radio Regional, a Radio Regional do
P D OIS Centro, em dois jornais nacionais: didrio Econémico e Suplemento Pais

CENTROZ Positivo ( Jornal Sol).

L] 20 @ B centro2020@ecdre. o

institucional do Dia da Europa com a ligagdo ao Centro 2020, em varios

CENTRO?S #3620

Concurso Regional de ideias de negocio nas escolas



A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) promoveu no dia 26 de
junho, o “Concurso Regional de Ideias de Negdcio ‘15 nas escolas”. Este concurso elegeu o “Aluno
Empreendedor 2015” entre os representantes das Comunidades Intermunicipais (CIM) da Regido
Centro. O objetivo é sensibilizar e motivar os jovens para a inovagao e o empreendedorismo,
promovendo a iniciativa e o dinamismo nas comunidades onde se inserem. Os prémios foram
entregues pelo Secretario de Estado do Desenvolvimento Regional, Manuel Castro Almeida.

Durante o ano letivo 2014/2015, varias escolas basicas, secundarias e profissionais, impulsionadas
pelo Programa Mais Centro, promoveram ac¢des de sensibilizacdo para o empreendedorismo, junto
da populagdo escolar, com o acompanhamento dos respetivos professores. As a¢des ao nivel de
escola culminaram na realizagao de concursos municipais de ideias de negdcio e posteriormente nos

concursos intermunicipais, com a forte colaborag¢do das CIM.

Assinatura do Protocolo de Cooperagdao na drea da saude com entidades alemas na 112
Conferéncia Federal da Economia da Satude

A Regido Centro assinou, no dia 15 de julho, um protocolo de cooperagao na area da saude com o
Biocon Valley, um ecossistema de satide alemao que envolve 160 parceiros, localizado nas cidades de
Rostock e de Greifswald, do estado de Mecklenburg-Vorpommern. Este acordo de cooperacdo, que
foi assinado na 112 Conferéncia Federal da Economia da Saude, que decorreu entre 15 e 16 de julho,
na cidade de Rostock, tem como principal objetivo estimular a cooperacdo nas areas da saude, bem-
estar e envelhecimento ativo, facilitando a comunica¢do entre regides que apresentam algumas
caracteristicas comuns.

Sendo Portugal o Pais escolhido como parceiro da 112 Conferéncia Federal da Economia da Saude, o
programa da conferéncia incluiu uma sessdo de apresentacdo da Regido Centro, onde foram
apresentadas as suas potencialidades na drea da Saude. Esta sessdo contou com a participagdo do
Ministro da Saude, Paulo Macedo, e do Embaixador de Portugal em Berlim, Luis de Almeida Sampaio.




Cerimdnia de assinatura dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesao

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro organizou, no dia 31 de Agosto,
em Coimbra, a ceriménia de assinatura dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesao Territorial com
as Comunidades Intermunicipais (CIM) da Regido Centro. Esta sessdo contou com a presenga do
Ministro Adjunto do Desenvolvimento Regional, Miguel Poiares Maduro, e do Secretdrio de Estado
do Desenvolvimento Regional, Manuel Castro Almeida.

A assinatura dos Pactos formalizou a entrega de um envelope financeiro as CIM, o que Ihes permitira
concretizar a estratégia de desenvolvimento territorial que definiram e garantir uma maior

autonomia na gestao dos seus projetos.

Evento Local Open days 2015: "Os Avos do Museu
L N

A Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do
Centro organizou, dia 29 de Setembro, em conjunto com o
Consércio Ageing@Coimbra e com o Museu Nacional Machado
Castro, a iniciativa "Os Avds do Museu".

"Os Avés do Museu " é uma iniciativa que quer fazer a ponte entre
geracdes, reunindo avds e netos, numa visita guiada ao Museu
Nacional de Machado de Castro (MNMC), promovendo o envelhecimento ativo, bem como um
espaco de aprendizagem pela partilha de afetos, sensa¢des e vivéncias num contexto de didlogo
intergeracional. Enquadra-se nas comemoragdes do Dia Internacional do Idoso, no ambito do
“Evento Local OPEN DAYS2015” e na missdo do Ageing@Coimbra, um consdrcio interinstitucional e
interdisciplinar que visa a valorizacdo do papel do idoso na sociedade e fomenta a aplicacdo de boas
praticas em prol do seu bem-estar geral. Os “OPEN DAYS na minha regido” pretendem trazer para
dentro de cada regido um pouco da Europa de todos. No caso da Regido Centro, um conjunto de
avos e netos partilharam momentos especiais no emblematico Museu Nacional Machado Castro.

Participacao do Centro de Portugal nos OPEN DAYS 2015

A Comissdao de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do Centro garantiu, pelo oitavo ano
consecutivo, a participacdo da regido Centro de Portugal nos Open Days. Este evento, que é o maior
evento anual no calendario das cidades e regides europeias, organizado pelo Comité das Regibes e
pela Comissdo Europeia em cooperagcdo com o Parlamento Europeu, a Presidéncia da Unido Europeia
e cerca de 200 regiGes e cidades de mais de trés dezenas de paises, decorreu de 12 a 15 de outubro,
em Bruxelas.



A participacao do Centro de Portugal nos Open Days 2015 centrou-se na tematica do envelhecimento
ativo e saudavel, area em que o Centro foi reconhecido, em 2013, pela Comissdo Europeia, como
“Regido Europeia de Referéncia”, por demonstrar evidéncias claras de boas praticas, com
incorporac¢do de conhecimento e inovagao, ndo sé ao nivel da investigacdo cientifica produzida, mas
também assegurando a qualidade na prevencdo, nos cuidados de salde, e no empreendedorismo.

Roteiro da Ciéncia

O Comissario Europeu Carlos Moedas visitou Coimbra e Cantanhede a 5 e 6 de novembro. Nesta
agenda dedicada a investigacdo, ciéncia e inovagdo, o Comissario inaugurou a aceleradora de
empresas TecBIS do Instituto Pedro Nunes e um edificio do Instituto de Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico em Ciéncias da Construcdo (ITeCons). Visitou a Universidade de
Coimbra, centros de investigacao e empresas.




Centro Brokerage Event

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) promoveu no dia 19 de
novembro, em Coimbra, o primeiro Centro Brokerage Event, um evento que tem como objetivo
potenciar as condi¢des de captacdo de investimento qualificado para o Centro de Portugal.

O Centro Brokerage Event proporcionou encontros bilaterais entre as entidades que pretendem
investir na regido e os parceiros que podem apoiar esses projetos através das suas competéncias.
Esta iniciativa visou também informar sobre as fontes de financiamento disponiveis, uma vez que
contara com a presenca dos varios Programas Operacionais Tematicos (Competitividade e
Internacionaliza¢do, Sustentabilidade e Eficiéncia no uso dos recursos, Inclusdo social e emprego,

Capital humano), da unidade de missdo Inovagdo Social e do Programa Centro 2020.

Materiais informativos e promocionais CENTRO 2020:

Com o objetivo de dar a conhecer de forma sucinta e apelativa o programa Centro 2020, foi
produzido uma brochura e um flyer. O conhecimento da marca Centro 2020 pelos beneficiarios,
media e publico em geral é essencial para a criagdo de notoriedade publica. Neste contexto, foram
também produzidos diversos materiais promocionais (cadernos de notas, pastas de mao, chapéus de
chuva, pens, esferograficas e sacos), que direcionam os cidadaos para o site e redes sociais do Centro
2020, onde estdo disponiveis todas a informacgdes sobre o desenvolvimento do Programa.

CENTRO=
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V — GABINETE DE AUDITORIA INTERNA E

QUALIDADE

Foi verificada a monitorizacdo do Plano de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, empreendida
pelas respetivas UO da CCDRC.

A monitorizagdo regular e sistemdtica do Objetivo transversal do QUAR, tempos de resposta a
solicitacOes externas foi efetuada, encontrando-se os resultados no presente relatorio, tendo-se
uniformizado os procedimentos ao nivel das UO DSR’s.



VI - RECURSOS HUMANOS

A CCDRC é um organismo da Administracdo Central do Estado com atuacgdo direta na Regido Centro
(NUTS 11).

A estrutura orgdnica da CCDRC comporta seis Direcdes de Servico localizadas em Coimbra e cinco
Divisdes Sub-Regionais que estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte ao Programa Operacional Regional
— Centro 2020.

A CCDRC, que de acordo com o Sistema Integrado de Organizacdo do Estado (SIOE) carregado por
estes servigos, bem como do Balancgo Social, a data de 31 de Dezembro de 2015, tem no seu mapa de
pessoal 237 trabalhadores, assim distribuidos, por género:

Tabela 16 — Distribuigdo dos recursos humanos, por género

Homens 100
Mulheres 137
Total 237

A tendéncia no decréscimo dos trabalhadores do sexo masculino, que se tem vindo a verificar ao
longos dos ultimos anos, continua a acentuar-se, passando de 44% para 42% no ando de 2015. Em
sentido contrdrio temos a percentagem de mulheres, que este ano é de 57%.

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Organica.

Tabela 17— Distribuigdo dos recursos humanos por unidade organica

Direcdo de Servigos de Ambiente 22
Direc¢do de Servigos de Apoio Juridico e a Administrag¢do Local 16
Diregao de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira 46
Diregao de Servigos de Desenvolvimento Regional 15
Diregdo de Servigos de Fiscalizagao 8
Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territorio 23
DivisGes Sub-Regionais 38
Presidéncia 9
Centro 2020 60
Total 237

O universo dos trabalhadores da CCDRC, estd agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:

Tabela 18 - Distribuigdo dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes 37
Técnicos Superiores 136
Assistentes Técnicos 52
Assistentes Operacionais 7
Pessoal de Informatica 5

Total 237




O indice de tecnicidade (nimero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é assim de
57%. O universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta um elevado nivel de especializagdo
abrangendo um vasto nuimero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacGes académicas da area da engenharia civil, economia, geografia e direito.

Grafico 7. Distribuicdo dos trabalhadores por carreira
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A andlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada anualmente no
Balancgo Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos humanos (entradas/saidas),
analisar alguns dos seus comportamentos, nomeadamente no que diz respeito ao absentismo, a
estrutura etaria da organizacdo ou ainda quanto as habilitacdes académicas dos trabalhadores.

Tabela 19 — Nimero de trabalhadores por habilitagdo académica

HabilitagGes literarias N¢ trabalhadores
Doutoramento 2
Mestrado 22
Licenciatura 149
Bacharelato 3
122 ano 18
112 ano 13
9%ano 20
62ano 7
42classe 3
237




O ano de 2015, foi diferente dos Ultimos anos quanto ao motivo de saidas e entradas. As alteragGes
ao Estatuto da Aposentacdo, e consequentemente, o agravamento nas penalizagbes das
aposentacGes antecipadas, refletiu-se no menor nimero de saidas por aposentacao.

As saidas e entradas constantes da tabela seguinte, dizem essencialmente respeito a trabalhadores
gue sairam por mobilidade interna e cedéncia de interesse publico ou entraram por transicdo de
estruturas técnicas do Programa Operacional 2007-2013 (QREN) para o Programa Operacional 2014-
2020, ou ainda por mobilidade interna e regresso apés finda a mobilidade.

Tabela 20 — Entrada e saida de recursos humanos

Anos NELED Saidas
2015 11 8
2014 16 2
2013 9 9

O gréfico seguinte representa a evolugao das entradas e saidas de trabalhadores para a CCDRC, nos
ultimos 3 anos, podendo-se verificar que 2014 foi 0 ano que registou menor nimero de entradas.

Grafico 8. Entradas e saidas de trabalhadores na CCDRC, nos ultimos 3 anos
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O Balanco Social permite ainda estabelecer interligacdes de varidveis para que a tomada de decisdo
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que o tempo
de servicos dos trabalhadores, se encontra até aos 29 anos, o que representa uma inversdo no que
tinha vindo a acontecer. O fluxo de aposentacdes na CCDRC dos ultimos anos, baixou a média do
tempo de servico, situando-se este muito mais afastado do tempo de servico necessdrio para
aposentagao.



Tabela 21 — Tempo de servigos dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira 0 a 29 anos 30 a 40 anos Ne trab
Dirigente superior 12 grau 3 3
Dirigentes superior 22 grau 2 2
Dirigente intermédio 12 grau 5 1 6
Dirigente intermédio 22 grau 14 2 16
Técnico Superior 101 45 146
Assistente Administrativo 24 28 52
Assistente Operacional 3 4 7
Pessoal Informatico 3 2 5
237

A maior parte dos trabalhadores da CCDRC situa-se no grupo etdrio dos 55 a 59 anos (idade abaixo
da idade exigida para aposentacdo). O que leva a crer que o mapa de pessoal da CCDRC se encontra
estavel sem perspetivas de grande oscilagdo, quer quanto as saidas, quer ainda quanto as entradas
por via dos constrangimentos legislativos e financeiros.

Grafico 9. Pirdmide Etaria dos trabalhadores da CCDRC, por grupos profissionais
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O motivo de absentismo mais presente na assiduidade dos trabalhadores da CCDRC é a auséncia ao
servigo por motivo de doenca (1.749 dias de auséncia) e sdo as mulheres que apresentam mais este
tipo de justificacdo (1.436 dias), quer seja para doenca da prdpria, quer seja para apoio a familiar.



E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade (392 dias) tiveram alguma
expressdo neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a
Estrutura de Missao do Mais Centro.



VII - FORMACAO

O Plano de Formagdo 2015 para todos os trabalhadores da CCDRC e do Mais Centro, foi
superiormente aprovado a 30 de mar¢o de 2015. Existe um endereco de mail especifico —
forma@ccdrc.pt - para as respetivas inscrices nas a¢bes formativas, bem como para outros
esclarecimentos relativos a formagao.

O Plano de Formacgao, incluiu a¢ées de Formacdo Interna, distribuida por seis areas de formacao, a

saber: Regimes juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informacao, Linguas, Auditoria, Gestdo
Publica, Gest3o de Pessoas, Gestdo Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

Incluiu também SessGes Técnicas, com a identificagdo das areas passiveis de serem tratadas em
Sessbes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou trabalhadores, distribuidas também por areas de

formagdo: Regimes juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informagdo, Ambiente, Gestdo
Financeira/Contabilidade Publica e Desenvolvimento Regional.

De realgar, que neste dominio das Sessdes Técnicas, o Plano aprovado, tal como era previsto, poderia
ser alterado conforme as necessidades e disponibilidades de matérias que surgissem ao longo do
ano.

Por dltimo, convém n3o esquecer a Autoformacdo (art.2 242 do DL n.2 50/98, de 11 de mar¢o) ou
seja, o acesso a formacgdo por iniciativa individual do trabalhador e por ele financiada, que
corresponda, direta ou indiretamente, as dreas funcionais em que se encontre inserido ou contribua
para o aumento da respetiva qualificagao.

No que se refere a analise do nimero de trabalhadores da entidade que participaram em ag¢des de
formagdo profissional, por cargo, carreira, grupo e género (tabela 20), foram no seu total 99
trabalhadores.

Tabela 22 — Nimero de trabalhadores que participaram em ag¢des de formagao

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 11 3 14
Técnico Superior 46 29 75
Assistente Técnico 7 2 9
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 1 0 0

Total 99

Sendo que 5 trabalhadores participaram em ag¢des de formagao pelo regime de autoformacgao,
correspondendo, de acordo com o artigo 24.2 da referida lei, a uma taxa de participa¢do de cerca de
2,1%, conforme tabela 21.



Tabela 23- N2 de trabalhadores que participaram em agdes de formagdo, em regime de autoformagdo

Dirigente Superior 0 0 0

Dirigente Intermédio 0 0 0

Técnico Superior 3 2 5
Assistente Técnico

Total 5

Ja com o novo ambiente Unico instalado - AU3 - foram ministradas 5 sessdes técnicas de Power Point
e 5 sessGes técnicas de Owa — Outlook Web App, todas desenvolvidas nas instalacGes da CCDRC,
coma frequéncia de 99 colaboradores desta CCDRC.

No que respeita a modalidade de formacdo, constata-se uma elevada predominancia da formacao
continua (art.2 12.2 e 13.2 do Dec. Lei n.2 50/98 de 11 de margo).

No tipo de acdo de formacdo, a taxa de participacdo em formacdo interna foi de 22,5% e de
formacdo externa de 12,5%.

O investimento em formacdo foi de € 4770, imputavel a custos diretos, ou seja valor das inscri¢Ges.

A duracdo média por horas despendidas em ag¢des de formagdo por formando foi de cerca de oito
horas, sendo o volume total de formacdo de 4.420 horas.

O numero total de acGes de formacdo externas em que participaram os trabalhadores da CCDRC foi
de 14.

Sobre o tipo de horario de formacdo predomina a formagdo em regime laboral com a percentagem
média de 100%.



@ VIII- AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliacdo final dos

servigos é expressa pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

A avaliacdo do final do organismos é a seguinte:

AVALIAGAO FINAL DO ORGANISMO

PARAMETRO PONDERAGAO TAXA REALIZAGAO RE SULTADO
EFICACIA 25% 156% 30% Superou
EFICIENCIA 40% 109% 43,6% Superou
QUALIDADE 35% 133% 46,55% Superou
Taxa de Realizacdo final : 129,15 %

Fonte: GeADAP - Gestdo Integrada de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

(www.siadap.gov.pt)
Face ao exposto ao longo deste relatério, proponho a mengao de Desempenho BOM, a atribuir no
ano de 2015, a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da

autoavaliagdo.

Organismo Mengao a atribuir em 2015

CCDRC BOM

Coimbra, 9 de junho de 2016

A Presidente da CCDRC

(Professor Doutora Ana Abrunhosa)
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Anexo 1. — Prestacdo de Contas
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 3. — Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro



ANEXO 1

Prestacao de Contas



Em 2015 a Direcdo de Servicos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa Financeira (DSCGAF) fechou o ciclo
de modernizagdo dos procedimentos de gestdo financeira e patrimonial e dos respetivos suportes
tecnoldgicos, iniciado em 2010, com a prestacdo de contas de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP) e a adogdao da Norma de Controlo Interno que lhe esta subjacente. A prestacdo de contas
junto do Tribunal de Contas foi feita de modo eletrénico. De realgar ainda que a de 2014 foi a primeira a ser
feita sob a supervisdo e validacdo do fiscal Unico da CCDRC.

A 31 de Dezembro de 2015, a CCDRC ndo tinha dividas a fornecedores, situacdo que se mantém sob
controlo ha varios anos.

ANALISE ORCAMENTAL

Financiamento da Despesa

O financiamento da atividade da CCDRC é assegurado por transferéncias do Orcamento do Estado (Receitas
Gerais), por transferéncias de Fundos Comunitarios (FEDER), por Receitas Prdprias (resultantes de taxas,
contraordenagdes e prestacGes de servigcos) e por transferéncias entre organismos. Sem considerar o
montante referente a integracdo de saldos, a distribuicdo e evolugdo da receita é a seguinte:

Grafico 1 — Distribuicdo da receita sem integracdo de saldos
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Analisando o valor da receita total desde 2010, verifica-se uma tendéncia de descida. Esta tendéncia é
ainda mais significativa se a analise apenas se centrar na receita geral, ja que, de 2010 para 2015, conheceu
um decréscimo de 4.128.305€, passando de 5.820.400€ para 1.692.095€, o que corresponde a -71%.

Nos anos de 2012, 2013 e 2015 verificaram-se, respetivamente, quebras na receita total relativamente aos
anos anteriores de 19%, 15% e 14%. No ano de 2014 a variagao foi positiva em cerca 0,6% em virtude da
receita que teve origem nas transferéncias entre organismos.

Analisando agora a distribuicdo da receita considerando o efeito da integracao de saldos, podemos concluir
que o peso das receitas préoprias e da fonte comunitaria no total do orgamento tem vindo a aumentar,
passado de um peso de 55% (2010) para 85% (2014). Isto é explicado pelo elevado corte nas receitas gerais
gue a organizacdo teve de suportar. Em 2015 verificou-se uma ligeira diminuicdo pelo efeito das
transferéncias de outros organismos.



Tabela 1 - Distribuicdo da receita com a integragao de saldos

RECETA COM INTEGRACAQ DE SALDOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Receitas Proprias (RP) 2.010.491| 4.797.776| 6.570.250| 3.539.109| 6.283.619| 4.809.681
Feder 4987.034| 4.810901| 4739234 3588.383| 5.819.527| 4720793
Receita Total (RT) 12.817.925| 14.920.877| 14.868.244| 10.794.276| 14.205.034| 13.056.139
{RP + Feder] / RT 55% B4% 76% B6% B5% 73%
RP/RT 16% 32% 44% 33% 44% 37%
O peso da receita prdpria é o seguinte:
Tabela 2 — Evolucdo do peso da receita prépria
2013 2014 2015
Sem integragao 22% 27% 19%
Com integragao 37% 44% 33%

As receitas proprias sdo quase na sua totalidade constituidas pela cobranca da taxa de gestdo de residuos
(TGR). Como esta receita é consignada, implica uma dificuldade na sua utilizacdo na garantia do equilibrado
exercicio financeiro. A sua tendéncia é de decréscimo ja que é expectdvel que a sociedade seja mais
ecoldgica e amiga do ambiente reduzindo assim a tonelagem de residuos que vai para aterro, facto que é
incentivado pela prépria alteracdo legislativa da Lei n.282-D/2014, de 31 de dezembro, que associa os
valores a pagar de TGR aos desvios face as metas constantes do PERSU 2020 que vdo no sentido da
significativa reducdo de deposicdao de residuos em aterro. O seu valor em nada tem de correspondéncia
com a maior ou menor eficiéncia da sua cobranga ou em algo que a CCDRC possa ter intervencgao.

A dependéncia da receita prépria das TGR é a seguinte:

Grafico 2 — Peso das TGR na receita total
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As TGR tém representado ao longo dos anos cerca de 80% da receita propria, exceto nos anos de 2013 e
2015 em que as taxas de contribuicdo foram de 67% e 70%, respetivamente.

Pelo exposto anteriormente, a enorme dependéncia das TGR e o crescente peso das receitas prdprias na
receita total sdo fatores de risco e de potencial desequilibrio orcamental da CCDRC em anos futuros. De
realcar ainda que o equilibrio orcamental em 2015 foi conseguido por medidas extraordindrias cuja
repeticao sera dificil de acontecer.



Recebimentos e Pagamentos

Os recebimentos sofreram um ligeiro decrescimento de 14.920.875€ (2011) para 14.868.244€ (2012),
traduzido numa taxa de 0,35%. Em 2013 a redug¢dao tem maior peso, 27% ao passar de 14.868.244€ para
10.794.275€. No ano de 2014, os recebimentos voltaram para valores semelhantes ao de 2011 e 2012. Em
2015 os recebimentos voltaram a cair cerca de 8%.

Os pagamentos também decresceram cerca de 16%, passando de 10.160.985€ (2011) para 8.513.712€
(2012). Em 2013 verificou-se um aumento de 4% tendo sido efetuados pagamentos de 8.860.406€. Este
aumento é devido ao pagamento dos subsidios de natal e férias.

Em 2014 os pagamentos cresceram cerca de 3,5% relativamente ao ano de 2013 maioritariamente
influenciado pelas despesas de capital.

Em 2015 os pagamentos voltaram a crescer cerca de 3,5%.

Grafico 3 — Recebimentos e Pagamentos
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Para conseguir garantir o equilibrio orcamental e como medida extraordindria e conjuntural, foi necessario
utilizar o saldo integrado. Com a diminuicdo das diferentes fontes de receita, com especial incidéncia nas
receitas gerais, ndo foi possivel em 2015, o cumprimento da regra do equilibrio. Tal situacdo ja tinha
acontecido em 2013. A CCDRC solicitou a tutela a relevagdo do ndo cumprimento da regra do equilibrio
financeiro no montante de 1.468.407¢€.

Indicadores de despesa

Como se pode observar no grafico infra, as trés principais componentes da despesa e por ordem de
grandeza, sdo as despesas com o pessoal, a aquisicao de bens e servicos e as despesas de capital.

No periodo entre 2010 e 2015 o peso relativo destas trés componentes variam entre 98,78% (em 2011) e
0s 99,34% (em 2014). Em 2015, estas trés rubricas da despesa representaram 99,2% da despesa total, com
os valores e pela mesma ordem, de 82,6%, 13% e 3,5%. Apenas as aquisicdes de servigos apresentaram
aumento relativo originando redugdes relativas nas outras componentes.



A despesa global decresceu nos anos de 2011 e 2012. No ano de 2013 a despesa global cresceu cerca de 4%
principalmente devido ao aumento das despesas com pessoal, resultante da reposicdo dos subsidios de
férias e de natal. Em 2014, o aumento verificado de 3,5% resulta essencialmente de despesas em bens de
capital. Em 2015 a despesa apresentou um aumento de 3,5% resultante essencialmente do aumento das
despesas com a aquisicdo de bens e servicos e o ligeiro aumento verificado nas despesas com o pessoal
motivado pela reposicao parcial dos cortes dos vencimentos.

Como se observa graficamente, as despesas com a aquisi¢ao de bens e servigos tem decrescido desde 2010
até ao ano de 2013, passando de 2.022.824€ para 878.056€. No ano de 2014 verificou-se um ligeiro
crescimento de 6% (+54.054€) atingindo o montante de 932.110€. No ano de 2015 verificou-se um
aumento substancial de 33%, passando de 932.110€ para 1.240.834¢€.

Grafico 4 — Evolugdo das principais despesas
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Na estrutura da despesa de 2015 as rubricas de “Pessoal” e de “Aquisicdo de bens e servigos” sdo as que
tém maior peso, 83% e 14% respetivamente.

Grafico 5- Estrutura da despesa
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ANALISE DOS PROJETOS PIDDAC

Orcamento da receita

O financiamento inicial do orgamento PIDDAC tem trés origens: o Orcamento do Estado, o recurso a Fundos
Comunitarios e as transferéncias entre organismos. O primeiro contribui com o montante de 20.000€, o
segundo com o montante de 3.758.320€ e o terceiro com 83.950€.

No quadro abaixo, apresenta-se resumidamente o financiamento dos projetos individualmente, por
“fonte”.

Como se observa, o projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN” representa no orgcamento inicial,
cerca de 92% da receita do PIDDAC.

Com as altera¢Oes orcamentais (integracdo de saldos), o projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN"
passou a representar 91% do PIDDAC.

Tabela 3 — Receita dos Projetos PIDDAC

RECEITA por Projecto ALTERACOES ORCAMENTAIS
Orcamento Orcamento
_ » : _ Inicial Integracdo Corrigido
Codizo Designacac Fonte de Financiamento Qutras
Saldo
- Cooperacdo Int./Interreg. e OE
Promogdo da Reg. Centro Comunitario 45 000,00 48 262,00 52.000,00 145.262,00

Transf. entre organismos
Ascisténcia Técnica Global ac PO -

6300 QREN Saldo RG (Receitas Gerais) 151.517,00 151.517,00
Comunitario 3.564.370,00 53857100 4.102.941,00
OE
78B1 Pr?mc‘;ﬁo da Cooperacdio of Saldeo RG [Receitas Gerais) 15.033,00 15.033,00
Castilla y Leon e Extremadura 1l
Comunitario A5 000,00 92.924 00 -5.2 000,00 105.924 00
— Assistencia Tecnica - QEC Transf. entre organismos E3.950,00 83.950,00
Comunitario E3.950,00 £3.950,00
5388 Gestd3o e promocdo Ambiental na OE 20.000,00 20.000,00
Regido Centro Comunitario 20.000,00 -20.000,00
Soma  3.862.270.00 B46.307,00 20.000,00 4.708.577,00
Total OF 20.000,00 20.000,00
Saldo RG [Receitas Gerais) 166 550,00 166.550,00
Total Transf. entre organismos £3.950,00 83.950,00
Total Comunitario  3.758.320,00 679. 757,00 4 43807700
TOTAL GERAL 3.862.270.00 846.307,00 4.708.577,00

Orcamento da despesa

Embora o orcamento inicial da receita, no montante de 4.626.500€, o orcamento da despesa esta limitado
a 4.382.395€ (orcamento disponivel). Esta diferenca é devida as cativagbes (82.107€) e a nao
orcamentacao, por orientacdes da DGO, no valor de 161.998€.

O projeto Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN é o principal projeto de investimento da CCDRC e
representa 91% do orcamento da despesa do PIDDAC.



Tabela 4 — Despesa dos Projetos PIDDAC

Despesa por PI‘OjECtO Orgamento Alteragdes Dotagdo Cativagdo Orgamento

Cédigo Designagio inicial orgamentais Corrigida 12,5% (FN) disponivel
6098 Cooperagdo Int./Interreg. e Promog&do da Reg. Centro 95 000,00 € 88 844,00 € 183 844,00 € - € 183 844,00 €
6300 |Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 4210 342,00 € 398920,00 € | 4609 262,00 € 77 861,00 € | 4531401,00 €
7881 Promog3do da Cooperagdo c/ Castilla y Leon e Extremadura I 91 260,00 € 106 019,00 € 197 279,00 € - € 197 279,00 €
9272  |Assistencia Tecnica - QEC 67 900,00 € - € 67 900,00 € 4 246,00 € 63 654,00 €
Totais 4464 502,00 € 593 783,00 € | 5058 285,00 € 82 107,00€ | 4976 178,00 €

Em termos de realizacdo financeira, o destaque vai para o projeto “Cooperacdo Int./Interreg E Promogéo da
Regido Centro” que apresenta uma taxa de execucdo de 59%, embora tenha um peso relativamente
pequeno na estrutura da despesa PIDDAC (4%).

s

O Projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN” é o segundo em termos de realizagdo, com uma taxa de
execucdo de 58%. Este projeto é o de maior impacto em termos da despesa PIDDAC, representando 91%
deste orcamento.

Os restantes projetos, para além de representarem, no seu conjunto, apenas 5% da despesa total do
PIDDAC, apresentam valores ndo significativos.

ANALISE PATRIMONIAL

Demonstracao de resultados

A demonstracdo de resultados por natureza adequa-se ao previsto no Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP). Sdo assim apresentados os resultados das operacGes segundo a ética econdmica (custos e
proveitos) da CCDRC.

Os proveitos sdao basicamente constituidos pelas transferéncias e subsidios correntes e pelos impostos e
taxas, que no seu conjunto representam cerca de 98% dos proveitos totais.

As transferéncias tém vindo gradualmente a diminuir na mesma medida que os impostos e taxas sobem no
peso relativo dos proveitos totais. No ano de 2015 verificou-se um aumento para 81%. No entanto, o valor
absoluto baixou de 6.6675.124€ para 6.383.186¢€.

Tabela 5 — Proveitos

Principais Proveitos 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Transferéncias e subsidios correntes| 10.096.377,72| 9.246.460,47| 7.159.682,27| 6.283.02477| 6675.124 32 638318570
Impostos, taxas e outros 1.609.659,25( 3.315.894,36| 2.718686,09| 2.059.172,09| 2578.758,38 1.360.584,36
Transferéncias e subsidios 85% 72% 70% 73% 71% 81%
Impostos, taxas e outros 14% 26% 27% 24% 27% 17%
Soma 98% 08% 97% 97% a8% a98%

A reducdo verificada nos proveitos, é fortemente influenciada pela reducdo dos “impostos, taxas e outros”,
1.218.174€ e pelas “transferéncias correntes do Orgamento do Estado” para a CCDRC, 291.937¢€.



Tabela 6 — Proveitos, custos e resultados

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Proveitos 11.902.401,89|12.778.864,68|10.219.271,09| B8.562.942 64| 9446933 85 7911.12896
Custos 10.603.901,77| 9.118.413,36| 8.053.804,64| 9.8654954,24| 9.302776,11 9315136,53
Resultado operacional 1.242 858,83 3.598.205,73| 1.9B83960,26| -1.418.246,37 34.210,80| -1.519.131,16
Resultado liquido 1.298.500,12| 3.660.451,32| 2.165.466,45| -1.302.011,60 144157 74| -1.404.007,57

Em 2015, os proveitos sofreram uma diminuicdo global de 16%, tendo passado de 9.446.933€ para
7.911.129¢€.

A estrutura de custos é constituidos por trés grandezas:

¢ Os custos com o pessoal que variam entre os 78% e os 86%;
* Os fornecimentos e servigos de terceiros que variam entre 19% e 9%;
* As amortizagdes que representam cerca de 4% dos custos totais.

Os fornecimentos e servicos de terceiros, em resultado de ganhos de eficiéncia, tém apresentado uma
redugdo sistemdtica desde o ano 2010 até ao ano de 2013. A forte reducdo verificada neste periodo, cerca
de 50%, parece-nos ter atingido o limiar, tendo estabilizado esse valor para 2014. No ano de 2015 volta a
verificar-se um aumento dos custos desta natureza na ordem dos 34%.

Tabela 7- Custos

Principais Custos 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Peszoal 331509192 7.211826,54| 6297 709,65 8512582,01| 7961.105,22| 7683.141,19
Fornecimentos e servigos externos 2.017.704,30( 1.472.406,99| 122723353 850.859,68 917.244,08| 1.224.580,09
Amortizagdes do exercicio 196.262,67 335.172,17 4325527,40 397.359,65 339.539,65 310.073,56
Pessoal 78% 79% 78% B6% B6% 32%
Fornecimentos e servigos externos 19% 16% 15% 9% 10% 13%
Amortizagtes do exercicio 2% 4% 5% 4% 4% 3%
Soma 99% 99% 99% 99% 99%; 99%

Em 2015, os custos cresceram globalmente cerca de 0,1%, cifrando-se esse aumento no montante de
12.360€.

A conta de “Custos com o pessoal” foi a que maior reducdo apresentou, em termos absolutos, de 277.964€
(- 3,5%).

As restantes rubricas ndao apresentam valores significativos.

A rubrica dos “érgdos dirigentes” teve um acréscimo de custos no montante de 171.012€ (+13,4%). A conta
“Remunerag¢des do pessoal” foi a que apresentou maior reducdo, tendo sido gastos menos 373.420€
(-7,3%).

Residualmente, todas as restantes contas de “custos com o pessoal” apresentaram reducdes de custos
totalizando 75.555€ a saber:

e A conta de “Pensdes” sofreu uma reducdo de 36.245€;
e A conta de “Encargos sobre remuneragdes” sofreu uma reducao de 31.353€;
e A conta de “Outros custos com o pessoal” sofreu uma reducdo de 7.957€.

A rubrica “Fornecimentos e servigos externos” (FSE), em 2015 teve um crescimento significativo de 33,5%.
As rubricas mais significativas em termos de valores absolutos que influenciaram para esse resultado,

foram:

e Trabalhos especializados — com um aumento de 118.081€ (+64%);



e Publicidade — com um aumento de 114.512€ (+1006%);

e DeslocagGes e estadas - com um aumento de 34.846€ (+62%);

e Honorarios - com um aumento de 23.180€ (+28%);

e Material de escritdrio - com um aumento de 12.466€ (+201%);

e Rendas e alugueres - com um aumento de 12.182€ (+18%);

e Assisténcia técnica - com um aumento de 8.475€ (+21%);

e Limpeza, higiene e conforto - com um aumento de 6.588€ (+8%);

e Seguros - com um aumento de 1.967€ (+47%);

e Despesas de representacdo - com um aumento de 1.097 € (+9%);

¢ Formagdo - com um aumento de 1.027€ (ndo teve custos no ano anterior);
¢ ComissGes - com um aumento de 58€ (+7%);

e Artigos para oferta - com um aumento de 43€ (+14%);

e Qutros fluidos - com um aumento de 27€ (ndo teve custos no ano anterior);

e As restantes rubricas dos FSE contribuiram positivamente, com reducGes de custos no montante
global de 27.217¢€.

Os “fornecimentos e servicos externos”, FSE, no montante de 1.224.580€, representam 13% da estrutura
dos custos. Seguidamente apresentam-se as rubricas comparativas com o ano anterior.

Tabela 8 — Estrutura do Fornecimento de Servigos Externos

variacdo
FORMECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2014 2015
valor %

Eletricidade B3.837,34 78.694,32 -5.143,02 -6,1%
Combustiveis 50.832,07 4529881 -5.533,26 -10,9%
Agua 15.029,56 12.445,97 -583,59 -4,5%
Qutros fluidos 0,00 27,00 27,00

Livros e documentagao tecnica 365,22 327,34 -37,88  -10,4%
Material de escritorio 6.177,20 18.643,B7 12 466,67 201,8%
Artigos para oferta 319,20 362,50 43,30 13,6%
Rendas e alugueres 67.038,44 79.220,98 12,182 54 18,2%
Despesas de representacao 11.B73,56 124971,10 1.057,54 9,2%
Comunicacdo 67.701,29 64.904,34 -2.796,95 -4,1%
Seguros 417240 £.139,43 1.967,03 47 1%
Transporte de pessoal B8.139,15 B8.110,74 -28,41 -0,3%
Deslocacdes & estadas 5582651 90 672,83 34 B4g 32 62,4%
Comissdes B48,78 906,50 57,72 6,8%
Honorarios 81.016,93 104.197,28 25.180,35 28,6%
Contencioso e notariado 3.847 44 0,00 -3 B4744 -100,0%
Conservagdo e reparagdo 5540820 50.020,15 -5.478,05 -9,9%
Publicidade 11.373,82 125.885,58 11451176 1006,8%
Limpeza, higiene e conforto 77.696,31 84 284 87 6.588,36 8,5%
Vigildncia e seguranca 63.621,74 60.074,64 -3.547,10 -5,6%
Trabalhos especializados 134 988,20 303.069,23 11B.0B1,03 53,8%
Formagdo 0,00 1.027,48 1.027,48
Assisténcia técnica 39.857,51 48 333,33 B.475,82 21,3%
Qutros fornecimentos e senvigos 2918321 28.962,00 -221,21 -0,8%

Total 917.244,08 1.224.580,09 30733601  33,5%



Como se pode constatar, os gastos com os trabalhos especializados, Publicidade, Deslocag¢des e Estadas e
Honorarios, representam 51% dos gastos desta natureza.

Em termos de estrutura, os custos da demonstragdo de resultados sdo essencialmente constituidos pelos
“custos com o pessoal” que representam 82,5%, sendo os “servicos e fornecimentos externos”
responsaveis por 13% e as “amortizacdes do exercicio” por 3%.

Na estrutura dos proveitos temos basicamente as “transferéncias e subsidios correntes obtidos, que
representam 80,7% dos proveitos totais e os “impostos, taxas e outros” que contribuem com 17,2%.

No corrente ano, da conjugacdo dos fatores jd descritos, diminuicdo dos proveitos em 1.535.805€ e o
crescimento de custos em 12.360€, foram os principais fatores que contribuiram para o resultado liquido
do exercicio se cifrar num prejuizo de 1.404.008€.

Seguidamente apresenta-se a evolu¢do da construgao dos resultados para o quinquénio 2010-2015.

Grafico 6- Evolugdo dos custos, proveitos e resultados

FR LR LIEREY I

vvvvvvvvvvvvv

2010 2011 2012 2015
Proveitos 115902401,8 127788646 10.219.271,0|8. 70911.128.96
Custos 10.605.901,7 9.118.413,36 8.053.804,64 | 9. §.315.156,53

m Resultade liquido | 1.298.500,12 | 3.660.451,32 2.165.466,45 -1.302.011,6 -1.404 007,5



Demonstragéio dos resultados 2015

o di Exercicios
Codlg;dl:l.;spclzontas Grsfos e perdas 5iE 51

&1 Custe das mercaderias vendidas e das matérias consumidas 1.722,00 8.038,05

62 Fornecimentos & servicos externos 1.224 580,09 517.244 08

84 Custes com o pessoal r 7.6883.141,19 7.961.105,22

63 Transferéncias correntes concedidas e prestacies sociais..... 56.240 40 56.972,04

65 Amortizacies do exercicio 310.073,58 339.539,65

67 Provistes do exercicio

65 Outros custos e perdas operacionais 35.971 47 14.359,55

68 Custes & perdas financeiras

69 Custos e perdas extraordinarios 240782 5.517,52

a8 Resultado liquido do exercicio -1.404.007 57 144.157,74
TOTAL 7.911.128,96 9.446.933,85

Proveitos e ganhos

7 Vendas & prestacies de servicos 41.128 63 37.697 59

T2 Impostos, taxas e outros 1.360.584 36 257875838

75 Trabalhos para a propria empresa

73 Proveitos suplementares 720,00 780,00

T4 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 6.383.188,70 G.675.124,32

78 Outros proveitos e ganhos operacionais 797786 39.109,10

e Proveitos & ganhos financeiros

79 Proveitos e ganhos extraordinarios 117.531 41 115.464 45
TOTAL 7.511.128 85 5.446.933 85

Balanco

O balanco é o mapa que compara o ativo com o passivo. No ativo estdo refletidos os montantes
respeitantes ao imobilizado, as dividas de terceiros e as disponibilidades. O passivo evidencia as dividas
para com terceiros.

Na estrutura do balango, ha que salientar o reforco dos capitais préprios pela via dos resultados nos
periodos até ao ano de 2012. Esta é a “grande massa” onde houve alteragdo significativa de 2011 para 2012
(+2.102.934€). Em 2013 verificou-se uma diminui¢cdo desta “massa” no montante de 1.312.612€. No ano de
2014 verificou-se uma ligeira recuperagdo com o resultado positivo de 144.157€. No corrente ano verificou-
se um novo prejuizo de 1.404.008€.

As restantes rubricas do balangco ndo apresentam variacGes assinalaveis.

As imobilizagbes corpéreas liquidas totalizam o montante de 861.743€ e representam 16% do total do
“ativo”. No corrente ano foram adquiridas imobilizacdes no montante de 335.804€ e abatidas/alienadas
imobilizagcdes no montante de 27.607€.

O passivo expresso no balanco, com um total de 2.015.226€ é constituido por dois grupos:
e Dividas a terceiros - Curto prazo - 665.480€;
e Acréscimos e diferimentos - 1.349.746€.

O primeiro, refere-se a valores respeitantes a operacdes de tesouraria, nomeadamente valores questao a
guarda da CCDRC nao que nado Ihe pertencem. Estdo nesta situa¢do créditos ndo efetivos relativos a coimas,
gue so de tornam efetivos apds a nossa cobranga, bem como Fundos Comunitarios na posse da CCDRC.

O segundo, diz respeito a estimativa refletida na conta “renumerag¢des a liquidar” a pagar em 2016 no
montante de 874.819€, correspondente aos subsidios de férias e respetivos encargos e ao montante dos



subsidios para investimento de 474.927€ recebidos, sendo que o seu proveito apenas serd reconhecido a
medida que os bens financiados vao sendo amortizados.

Estrutura do Ativo

O Balango e o Sistema Contabilistico adequam-se ao previsto no Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), e espelha a situagdo patrimonial da CCDRC a 31 de Dezembro de 2015.

O imobilizado liquido no montante de 861.743€ representa 16% do ativo total; as dividas de terceiros no
montante de 1.071.047€ representam 19% ativo total; as disponibilidades apresentam um valor de
3.570.862€ e representam 65% do ativo total.

Estrutura do Passivo

O valor apresentado como passivo refere-se a valores inscritos em operac¢des de tesouraria. Referem-se a
valores, relacionados com fundos comunitarios, na posse da CCDRC mas que ndo lhe pertencem que serdo
posteriormente entregues nos cofres do Estado e aos acréscimos de custos ja acima referidos.

Estrutura do balango - 2014 Estrutura do balango - 2015

EAtivo EPassico OFundos proprios  BAtivo @Passico OFundos proprios

BALANCO
31 de dezembro 2015
Exercicios
Cédiggdu‘aé;"“tas ACTIVO 2015 2014
AE Al AL AL
r 42 Imobilizactes corpdreas 2815751,23| 1.954 00827 B61.742 95 B37.479,66
2lezdezf Dividas de terceiros - curto prazo [ 1.071.047,38 1.071.047,38| 1.433.485233
r 13 Conta no Tesouro, depdsites em instituicies financeiras 3.570.862,25 3.570.86225| 5.731.39473
r 27 Acréscimos e diferimentos 1.714,12 1.714,12 1.374,34
Total das amortizacies [ 1.854.008,27
Total do ativo 7450374 83| 195400827 5505386 71| 200873408
Cédiggduaé;‘j“[as FUNDOS PRAOPRIOS E PASSIVO Exercicios
2015 2014
Fundos proprios:
r 51 Patriménic 194.309,47|  194.300,47
r 53 Resultados transitados 4599.838,92| 4.555.681,18
r 28 Resultado liquido do exercicio -1.404.007,57 144 157 74
Total dos fundos proprios | 3.490.140,32[ 4.894.148 30
Paszivo
r 26 Dividas a terceiros - curto prazo 665479 68| 159373917
r a7 Acréscimos de custos [ 1.345.746,21| 1.515.84550
Total do passivo 201522529 3.114.58567
Total dos fundos proprios e do passivo 5.505.366,71| 8.008.734,06




ANEXO 2

Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por
unidade organica



Anexo 2

Da Avaliagdo

Objetivos Indicadores desempenho

N2 de iniciativas de
. . - ~ 12 X
internacionalizagdo/captacéo de IDE
Consolidar a CCDRC como broker territorial para a Ne de iniciativas de promoggo da regido
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo dos seus recursos e da CCDRC 6 X
Ne de iniciativas de dinamizagdo com
- X . . 12 X
= entidades regionais
'§° N.© d(irespost.as a solicitagBes externas 100 X
I (reunides realizadas)
]
£ N.2 de iniciativas de difusdo das 50 X
g Implementagdo do Gabinete de Apoio ao Promotor oportunidades de financiamento
=
S Dinamizagdo dos Grupos de Trabalho da
c . . 12 X
] RIS3 (reuniGes realizadas)
a
o N¢ de paginas consultadas no DataCentro 15 000 X
w
[=]
< Asseverar o desenvolvimento territorialmente N¢ de relatérios de monitorizagdo 10 X
g coerente
o N.2 de eventos 5 X
©
8
o N2 de comunicados de imprensa 6 X
e Ne de iniciativas de divulgagdo de
resultados POCTEP 2007-2013 e de 10 X
Alargar a participagdo regional nos programas de apresentagdo dos novos PO CTE 2014-2020
cooperagdo territorial europeia Proporgdo de projetos POCTEP 2007-2013
em execugdo na Regido Centro com 95% X
acompanhamento fisico




Anexo 2

Fundamentagoes
Foram concretizadas 15 “Iniciativas de internacionalizacdo e captagao de IDE” que contribuiram para a projegdo internacional da Regido Centro.
Mais concretamente, foi assinado um protocolo de colaboragdo entre a CCDRC e a AICEP, entidade que a nivel nacional é responsavel pela
promocgao e internacionalizagdo das empresas portuguesas e pela captagdo de investimento estruturante promovendo a imagem de Portugal.
Este protocolo foi o primeiro estabelecido entre a AICEP e uma Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional. Foram promovidas
diversas sessOes de apresentagdo e divulgacdo dos principais atores regionais junto de delegagGes estrangeiras provenientes de Zhejiang da
Republica Popular da China (em Maio e em Dezembro), de Rostock do Estado de Mecklenburg-Vorpommern, Alemanha, de Lodz na Poldnia e do
Rio de Janeiro, Brasil. Houve participagGes ativas em feiras com o intuito de promover a regido, nomeadamente na Feira International Green
Week, Berlim, na exposi¢do da 11th Federal Conference on the Health Economy, Rostock-Alemanha e na Alimentaria&Horexpo Lisboa2015 -
Saldo Internacional da Alimentagdo, Hotelaria e Tecnologia para a Industria Alimentar com um stand da EUROACE INVEST. Foram assinados
memorandos de entendimento entre a CCDRC e o BioCon Valley, Rostock e a Cidade de Lodz, Republica da Polénia. Com o objetivo de conhecer
as empresas detentoras de Investimento Direto Estrangeiro na Regido foi efetuado um inventario tendo sido identificadas 297 empresas. Foram
organizados dois workshops de apresentacdo da Regido Centro e das possiveis condi¢des de cooperagdo entre as empresas (um integrado no
programa da 11th Federal Conference on the Health Economy e outro intitulado “Iniciativas de base empresarial, cientifica e tecnoldgica entre a
Regido Centro de Portugal e a Provincia de Zhejiang, da Republica Popular da China/Condigbes de apoio”). Foi elaborada uma brochura de
apresentagdo da CentroPT Health Alliance, conjunto de parceiros estratégicos na area da Saude, nomeadamente, Universidades, ARS, CHUC,
Hospital Rovisco Pais, Centro Hospitalar da Cova da Beira, Turismo do Centro de Portugal, Biocant, IPN e empresas. Por fim registou-se, ao longo
Consolidar a CCDRC como broker territorial para a de todo o ano, uma participagdo muito pré-ativa na Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor aumentando de forma significativa, face a
competitividade, inovagdo e internacionalizagdo anos anteriores, a dindmica de participagdo de projetos envolvendo a Regido Centro. Fruto deste trabalho de estreita articulagdo com as
empresas foi possivel acompanhar em 2015 um total de 25 projetos da Regido Centro, representando um volume de investimento de 1.010 M€ e
a criagdo de 1.240 postos de trabalho.
No indicador “Iniciativas de promogdo da regido, dos seus recursos e da CCDRC” foram realizadas 7 iniciativas, tendo sido promovida uma
sessdo de promog¢do na BTL, a realizagdo das V Jornadas de Enoturismo e do | Centro Brokerage Event (que mobilizou 110 promotores e
promoveu 46 reunides de trabalho) e a co-organizagdo de um evento que reuniu os Reference Sites para o Envelhecimento Activo e Saudavel
existentes na Europa, que decorreu em Lisboa. Foi ainda possivel promover a Regido em Bruxelas, quer durante a semana das Regides Europeias,
nos Open Days (com participagdo e dinamizacdo de dois eventos), quer numa sessdo organizada pelo Parlamento Europeu no ambito da 42
Conferéncia da European Innovation Partnership — Active and Healthy Ageing, a Parceria Europeia para a Inovagdo em Envelhecimento Ativo e
Saudavel.
Foram realizadas 18 “Iniciativas de dinamizagao com entidades regionais”, seja para as envolver em redes e projetos coletivos, para promover e
melhorar as articulagdes existentes tendo em conta os novos instrumentos de financiamento (nomeadamente o novo programa operacional
regional, Centro2020), seja no ambito das novas competéncias assumidas pela CCDRC nos Incentivos do Estado a Comunicagdo Social. Foram
igualmente mobilizados os atores regionais relevantes para sessdes de trabalho que a CCDRC desenvolveu em parceria com a FCT, de acordo
com os temas definidos. Com o intuito de desenvolver e preparar o dossier da candidatura apresentada pela CCDRC ao Horizonte2020 do
"Multidisciplinary Institute for Ageing (MIA) foi necessario promover varias sessdes de trabalho com representantes dos diversos parceiros
envolvendo quer o Instituto Multidisciplinar do Envelhecimento, quer o Campus da Vida associado.
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Implementagdo do Gabinete de Apoio ao Promotor

O indicador “Numero de respostas a solicitagdes externas (reunides realizadas)” foi claramente ultrapassado tendo sido promovidas 133
reunides com multiplos agentes regionais (empresas, universidades, institutos politécnicos, autarquias, associagdes, instituigBes publicas da
administragdo central, entre outros). Para além disso, foi possivel esclarecer duvidas colocadas em 1728 mensagens de pedidos de
esclarecimentos, e foi efetuado apoio telefénico a 819 promotores que requereram informacgdo sobre o Centro2020 e demais programas.

N&o possivel cumprir a meta definida para o “Nimero de iniciativas de difusdo das oportunidades de financiamento” considerando apenas o
exercicio de apresentagdo de comunicagSes em semindrios, workshops, debates, etc. na medida em que, devido a complexidade técnica que os
temas em debate comegaram a exigir, as representagdes institucionais passaram a ser maioritariamente asseguradas pelos representantes da
Comissdo Diretiva do Centro 2020 ou pelos seus Secretdrios Técnicos, e ndo por técnicos da DSDR.

A "Dinamizagdo dos Grupos de Trabalho da RIS3 (reunides realizadas)” foi um indicador superado com a realizagdo de 18 reunides de trabalho
coletivo. O langamento dos grupos de trabalho previstos no modelo de governagdo da RIS3 do Centro ocorreu logo no inicio do ano, com a
reunidgo de langamento no dia 7 de janeiro. Foi estabelecido um caderno de encargos e um calendario para o cumprir que determinou a
concentragdo deste trabalho no 12 semestre do ano. De facto, a grande maioria das reunides que, no total, registaram mais de 500 presengas
(que ndo correspondem a 500 pessoas, ja que a mesma pessoa participou em varias destas reunides) foram realizadas entre janeiro e abril. Foi
no ambito deste trabalho, sob coordenagdo de personalidades externas a CCDRC que aceitaram liderar os trabalhos de cada grupo, que foram
definidas as linhas de agdo das quatro plataformas de inovagdo identificadas como prioridades regionais no ambito da RIS3 do Centro.

Asseverar o desenvolvimento territorialmente coerente

No ambito do DataCentro, plataforma desenvolvida pela CCDRC para disponibilizagdo e monitorizagdo de informagdo estatistica relevante, foi
ultrapassada a meta de “Numero de paginas consultadas no DataCentro” prevista. Assim, ao esforgo interno de atualizagdo de 567 indicadores
no ano de 2015, verificou-se uma procura de informagdo significativa com a consulta de 15.053 péginas pelos utilizadores da plataforma.

No que respeita ao indicador “Nuimero de relatérios de monitorizacdo” foi possivel disponibilizar 13 relatérios de monitorizagdo que permitiram
acompanhar e monitorizar o desenvolvimento regional. Assim foi possivel assegurar a atualizagdo e disponibilizagdo do Barémetro do Centro
Regional e a edigdo do Boletim Trimestral de Conjuntura. Foram também analisados os dados disponiveis sobre as Politicas Publicas no Centro de
Portugal, a partir dos dados do QREN 2007-2013. Com vista a simplificar a leitura do Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020 foram
editados dois documentos: um com “O Foco nos Resultados” e outro com o foco nas “Abordagens Territoriais”. Por fim, e como apoio a decisdo
de outras unidades organicas da CCDRC e das entidades responsdaveis pela aplicagdo dos fundos estruturais na regido, foram ainda produzidos
trabalhos relacionados com as PME Exceléncia na Regido Centro, com a caraterizagdo do distrito de Coimbra, com as estruturas de incubagdo de
empresas existentes na Regido Centro e com os niveis de divergéncia/convergéncia existentes a partir da anélise do PIB regional.

O indicador “Numero de Eventos” foi também ele superado, tendo sido organizados 6 eventos. Mais concretamente foi organizada a gala das
empresas gazela que a CCDRC identificou na regido, foram promovidas duas sessdes com peritos contratados pelo Observatério Europeu de
Clusters no ambito do projeto Model Demonstrator Region no ambito do qual a Regido Centro foi selecionada para ser uma das seis regides
modelo demonstradoras de estratégias de clusterizagdo e especializagdo inteligente na Europa e que quiseram refletir juntamente com um
conjunto diversificado de atores regionais. De igual modo, no ambito do projeto Lagging Regions da Comissdo Europeia, foi organizada a recegdo
de uma delegag¢do da Comissdo Europeia a Regido Centro para promover com os principais atores regionais uma reflexdo centrada nos principais
estrangulamentos ao processo de convergéncia e na identificagdo dos fatores chave para o crescimento e investimento a nivel regional. Foi ainda
organizado o Il Concurso Regional de Ideias de Negdcio nas Escolas e uma sessdo publica de esclarecimento dos Incentivos do Estado a
Comunicagdo Social junto dos promotores, proprietarios ou editoras de publicagdes periddicas e operadores de radio da Regido Centro, em
parceria com a Secretaria de Estado Adjunta do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

Embora a DSDR tenha contribuido para a elaboragdo de vdrios comunicados de imprensa ao longo do ano, houve 10 que se destacaram por ndo
se tratarem de meras divulgacGes de eventos ou iniciativas. Deste modo foi possivel superar o indicador “Numero de comunicados de
imprensa”.
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O ano de 2015 foi 0 ano de langamento dos Programas da Cooperagdo Territorial Europeia (CTE) do periodo de programagdo 2014-2020, apds a
sua aprovagdo pela Comissdo Europeia (com excegdo do programa de Cooperagdo do Espago Atlantico). Simultaneamente, foi um ano de intenso
trabalho com o objetivo de maximizar a taxa de execug¢do designadamente do POCTEP 2007-2013.

Destaca-se, assim, em termos de “iniciativas de divulga¢do de resultados POCTEP 2007-2013 e de apresentacdo dos novos PO CTE 2014-2020”
a participagdo nos semindrios de langamento dos Programas (Jornadas URBACT IlI; Cooperagdo Territorial Europeia; POCTEP 2014-2020) e nos
seminarios de langamento de primeiras convocatérias (INTERREG Europe; SUDOE; POCTEP com semindrios territoriais nas areas de cooperagdo
Centro-Castilla y Léon e Alentejo-Centro-Extremadura). Para além destes momentos mais formais de apresentagdo dos novos programas onde,
quase sempre, se fez um balango do periodo anterior, é de referir a participagdo em eventos diversos, no ambito dos quais se promoveu a
participagdo de agentes da regido nos Programas da CTE (como, por exemplo, o Il Congresso Internacional do Inovcluster ou o Congresso
BINSAL). Por outro lado, o ano de 2015 foi fértil em reunides de preparagdo de novos projetos (a submeter, sobretudo, ao POCTEP e ao SUDOE),
Alargar a participagdo regional nos programas de cooperagao no ambito das quais a participagdo da CCDRC teve sempre por objetivo fazer o enquadramento dos programas e ajudar ao alinhamento dos
territorial europeia projetos com as prioridades regionais.

No contexto do encerramento do Programa 2007-2013, estava previsto o “acompanhamento fisico de 95% dos projetos em execugdo”. Este foi
um objetivo ndo cumprido. Realizaram-se reunides com promotores e visitas dos projetos em execugdo fisica, designadamente os que
apresentaram candidatura a convocatdria de encerramento do programa (que permitiu um apoio FEDER, condicionada a existéncia de
disponibilidade de fundo, para novas a¢des de projetos aprovados). Contudo, o universo de projetos em execugdo inclui todos os projetos ndo
encerrados, incluindo os da 22 convocatdria que pediram prorroga¢do de prazo de execugdo para a sua finalizagdo, mas cujo desenvolvimento
principal ocorreu em anos anteriores, altura em que foram objeto de acompanhamento fisico por parte da Unidade de Coordenagdo Regional.
Acresce que se entendeu mais pertinente concentrar esforgos na validagdo da despesa com o objetivo de garantir a execugdo financeira dos
projetos de forma atempada, num esforgo coletivo de maximizar a taxa de execugdo do Programa que, como é sabido, sofreu bastante com os
anos de crise financeira, econdmica e social pela qual os dois paises envolvidos passaram durante o seu periodo de execugao.




Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Objetivos

Indicadores desempenho

superou

Da Avaliagao
cumpriu
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nao cumpriu

Seminarios realizados 2 X
Seminarios, sessbes de esclarecimento no ambito do
regime financeiro das autarquias locais e das SessBes de esclarecimento realizadas 20 X
entidades intermunicipais e de outros regimes
juridicos autarquicos inovadores ou com
problemdticas especialmente relevantes.
Guias de Apoio Técnico 2 X
95% dos atos de apoio juridico
Assessoria Juridica e contencioso administrativo Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias e 100% X
com corregdo juridica
. g N . . . 95% dos atos de apoio juridico
Apoio Juridico as autarquias locais e entidades - . 5 , p. )
R Tempo médio de resposta e qualidade prestados até 30 dias e 100% X
equiparadas [
com corregdo juridica;
500 propostas de decisdo,
Percentagem de propostas de decisdo relatdrios, e informagédo de
Contraordenagdes ambientais sobre autos/participagdes de arquivo, de autos de noticia e X
contraordenagdo de participag0es respeitantes a
processos de contraordenagdo
Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em
matéria de Finangas Locais, no ambito dos Municipios apoiados tecnicamente 77 X
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes
Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro em
matéria de Finangas Locais, no ambito dos Freguesias apoiadas tecnicamente 2 relatérios X

instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes
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Apoio as autarquias locais no ambito do regime
financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio
prestados até 30 dias, com
corregdo técnica ;

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no
ambito da cooperagdo técnica e financeira

Tempo médio de resposta e qualidade

100% dos atos de apoio
prestados até 30 dias




Seminarios, sessdes de esclarecimento no ambito do regime
financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais e
de outros regimes juridicos autdrquicos inovadores ou com
problemdticas especialmente relevantes.

Direcdo de Servicos de Apoio Jur

0 e a Administracdo Local

Fundamentagdes

Copromoveu-se, com a DSOT, o Seminario “Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificacdo” (14.04.2015).

Realizaram-se vinte (20) sessdes técnicas de formagdo para autarcas e colaboradores das freguesias, subordinadas ao tema «
Operacionalizagdo da Previsdo e da Execugdo Orgamental nas Freguesias da Regido Centro».

Elaboraram-se dois guias de apoio aos autarcas das Freguesias subordinados ao tema da contratagdo publica, por ajuste direto,
nas Freguesias. Um dos guias versou a matéria da formagdo dos contratos, sendo o segundo respeitante a execugdo dos
contratos publicos.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

No ambito do apoio juridico ao QREN e aos servigos da CCDR elaboraram-se 85 pareceres juridicos, emitidos na totalidade até 30
dias sobre a data de entrada do respetivo pedido

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades equiparadas

No ambito do apoio autarquico os 381 pareceres juridicos elaborados, tendo 99,74 % dos mesmos sido emitidos até 30 dias
sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

Contraordenagdes ambientais

Instruiram-se 670 processos de contraordenagdo , e a redugdo das pendéncias de processos a instruir.

Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de
Finangas Locais, no ambito dos instrumentos contabilisticos e
financeiros vigentes

Foi «prestado apoio técnico aos Municipios da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, materializado no acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2015 e
dos documentos de prestagdo de contas de 2014, e reporte da correspondente informagdo a Diregdo-Geral das Autarquias
Locais.

Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro em matéria de
Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos contabilisticos e financeiros vigentes

Acompanhou-se o desempenho das Freguesias da Regido Centro em matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes, tendo sido verificados 513 documentos previsionais para 2015 e 598 documentos de
prestacdo de contas de 2014.

Apoio as autarquias locais no ambito do regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais

Foi prestado apoio as autarquias locais, onde a par da resposta as solicitages por estas colocadas, foram divulgados no portal da
CCDRC, relatérios, notas técnicas e apresentagdes das sessGes de esclarecimento, artigos e respostas a perguntas frequentes
designadamente sobre eleigBes e eleitos locais, érgdos autdrquicos, atribuicdes e competéncias, recursos humanos, contratos
publicos, edificacdo, urbanizagdo e finangas locais.

Apoio as autarquias locais e entidades equiparadas no ambito da
cooperagdo técnica e financeira

Apoiou-se tecnicamente as Autarquias e entidades equiparadas no dmbito da Cooperagdo Técnica e Financeira promovida pela
DGA, através de andlise de candidaturas e do acompanhamento de contratos-programa (tanto no seu regime normal como no
apoio financeiro e a projetos de integragdo e partilha de servicos ou competéncias dos municipios), de protocolos no ambito do
Programa Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva e no programa de Modernizagdo Administrativa das Freguesias.

Anexo 2
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Identificar as normas dos Planos especiais a incorporar
nos PDM

Data de conclusdo

29 de junho
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Direg¢do de Servicos de Ordenamento do Territério

Disponibilizagdo de
documentos e de
informacdo relevante

Recolha, tratamento,
andlise e divulgagdo de
informacdo, analdgica
e/ou georreferenciada,
relevante em matéria de
gestdo urbanistica e
ordenamento do territério

Até 27 de novembro foram atualizados todos os documentos disponibilizados, no ambito da gestdo territorial, no Portal da CCDRC (25) e criados 3 novos documentos: norma de procedimentos e modelo de
requerimento para o pedido de parecer do ICNF no ambito das a¢des de arborizagdo e rearborizagdo e norma de procedimentos para operagdes de gestdo de residuos em aterro. Foram ainda criadas 4 novas
FAQ na drea da Gestdo Territorial.

No dmbito da formacdo e dindmica de Planos Territoriais e de REN, foram atualizadas, até 30 de outubro, as 5 normas de procedimentos relativas a tramitacdo processos: OT-1-Revisdo de PDM; OT-2-Alteragcdo
de PDM; OT-3-Elaboragdo e Aprovagdo de PU e PP; OT-4-Suspensdo de PDM; OT-5-Medidas Preventivas e Normas Provisdrias; e atualizada 1 FAQ 15, relativa ao formulario da REN.

Sempre que sairam novas publicagdes de planos e de REN, foram atualizadas, no préprio dia, no PORTAL da DSOT as respetivas Figuras, Listas e publicagdes em DR (17 figuras, 54 listas e 43 DR).

Do exposto resulta a superagdo do objetivo, uma vez que todos os documentos foram atualizados antes de 1 de dezembro.

Foi feita a manuteng¢do e melhoramento das bases de dados, com a formulagdo de novos indicadores relacionados com a alteragdo a aplicagdo UAAR2 e o SIRJUE incluindo a recolha, tratamento e analise de
dados, respetivamente, em maio de 2015 (conforme e-mails trocados com a DTCl e Informagdo DGT/453/15, de 7/4) e em setembro (conforme e-mails trocados com a DTCI e informagdo DGT 1334/15, de 24/9)
Foram disponibilizados 72 indicadores em matéria de gestdo urbanistica em setembro de 2015 para o Datacentro (conforme e-mails trocados com a DSDR e Informagdo DGT 1043/15, de 21/7)

Na sequéncia da rece¢do dos elementos remetidos pelas Cdmaras Municipais e pela SEOTCN, foram enviadas 104 atualizagdes para o Visualizador de Informagdo Geografica (VIG), relativas a regulamentos e
plantas de Planos Territoriais (PDM, PU e PP) e de REN, resultantes dos respetivos processos de formacgdo e dinamica.

Foi concluida, a 3 de dezembro, a atualizagdo do “Guia Orientador — Revisdo do PDM”, incorporando as alteracGes decorrentes dos novos Diplomas publicados no ambito do Ordenamento do Territdrio
(processo PMOT GERAL/09 - informagdo 1697/15, de 03-12-2015).

Do exposto, resulta a superagdo do objetivo.

Sensibilizar cidaddos e
instituigdes para as
temdticas do
ordenamento do territério

Este objetivo foi claramente superado, porquanto foram realizadas 35 agBes de sensibilizagdo sobre diversas tematicas do ordenamento do territério em que a DSOT tem intervengdo, que resultaram numa taxa
de cobertura territorial de 45,5%.

20 destas agGes, dirigiram-se essencialmente para os autarcas, dirigentes e técnicos municipais que exercem fungdes naquelas dreas e para os técnicos locais que normalmente apresentam projetos nas
autarquias supracitadas, tiveram uma participagdo total de 627 pessoas, nas seguintes Camaras Municipais:

- Guarda (5/03); Sabugal (12/03); Tondela (19/03); Cantanhede (23/03); Mortagua (24/03); Covilhad (8/04); Viseu (15/04); Serta (16/04); Aveiro (20/04); Oliveira do Hospital (23/04); Castelo Branco (27/04); Meda
(5/05); Pombal (6/05); Mangualde (13/05); Ovar (14 /05); Leiria (20/05); Marinha Grande (25/05); Almeida (28/05); Vagos (106); e Figueira da Foz (5/06).

No ambito do regime transitério estabelecido na Lei de Bases relativamente aos planos especiais, foi realizado um ciclo de reunides por Plano Especial envolvendo os municipios abrangidos, num total de 14,
sobre os procedimentos necessarios a transposicdo para os PDM das normas dos PEOT identificadas como vinculativas dos particulares. Estas agdes, dirigidas a autarcas, dirigentes e técnicos municipais,
decorreram da seguinte forma:

- Plano de Ordenamento da Albufeira da Aguieira - CMs de Carregal do Sal, Mortdgua, Penacova, Santa Comba D3o, Tabua e Tondela (Penacova, 24/11);

- Plano de Ordenamento das Albufeiras do Cabril, Boug¢a e Santa Luzia - CMs de Oleiros, Sertd, Gois, Pampilhosa da Serra e Pedrogdo Grande (Gois, 24/11);

- Plano de Ordenamento da Albufeira de Idanha (Idanha-a-Nova, 3/12); Plano de Ordenamento da Reserva Natural das Dunas de S. Jacinto (Aveiro, 7 de dezembro);

- Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata e Plano de Ordenamento da Albufeira do Sabugal (Sabugal, 10/12);

- Plano de Ordenamento da Reserva Natural da Serra da Malcata, (Penamacor, 10/12);

- Plano de Ordenamento da Albufeira de Castelo de Bode - CMs de Figueird dos Vinhos, Vila de Rei e Sert3 (Figueird dos Vinhos, 11/12);

- Plano de Ordenamento da Reserva Natural de Paul de Arzila - CMs de Condeixa, Coimbra e Montemor-o-Velho (Condeixa, 11/12); Plano de Ordenamento do Parque Natural do Tejo Internacional - CMs de Vila
Velha de Réd3o, Castelo Branco e Idanha-a-Nova (Vila Velha de Rod3o, 15/12);

- Plano de Ordenamento das Albufeiras de Santa Agueda e Pisco - CMs de Castelo Branco e Fund3o (Castelo Branco, 15/12);

- Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra da Estrela — CMs de Celorico da Beira, Covilhd, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia (Seia, 17/12);

- Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra da Estrela e Plano de Ordenamento da Cova do Viriato (Covilhd, 17/12);

- Plano de Ordenamento do Parque Natural do Douro Internacional (Figueira de Castelo Rodrigo, 22/12);

- Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra de Aire e Candeeiros (Porto de Mds, 29/12).

Acresce, ainda, a realizagdo de 1 a¢do de divulgagdo sobre os novos Diplomas no ambito do OT e respetiva aplicabilidade aos procedimentos de revisdo do PDM, no municipio de Pinhel, em 19/11.
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Participar com outras
entidades ou Unidades
Organicas da CCDRC

Foi garantida a participagdo em todas as reunides em representagdo da CCDRC bem como a emissdo de contributos para outras Unidades Organicas da CCDR, o que perfaz uma taxa de execugdo de 100%.

A saber:

- ERRANC: 33 reunides (729 processos);

- COMAC e Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro — RJACSR - 5 reunibes (DIA PORTUGAL — Miniprego - Vila Nova de Poiares; Pingo Doce - Condeixa-a-Nova; Sonae-Foz Plaza - Figueira da Foz, JOM —
Mealhada; Continente - Oliveira do Hospital)

- Grupos de trabalho (5) e contributos sobre regularizagdo de atividades econdmicas (6) - exploragdes de massas minerais, operagdes de gestdo de residuos, estabelecimentos industriais e exploragbes pecuaria
e 73 Reunides com outras entidades [Camaras Municipais, entidades externas (ICNF, ARH Centro, ERRANC), empresas, cidaddos,...];

- Comissdo Distrital de Protegdo Civil, Comissdo Nacional para a valorizagdo dos territérios comunitarios (baldios);

- Comissdo Distrital de Defesa da Floresta Contra Incéndios de Coimbra;

- Foram elaborados contributos quanto ao descritor ordenamento do territério, nomeadamente nas areas ambientais, em processos de AIA e AinC, operagdes de gestdo de residuos, planos de gestdo de lamas,
entre outros;

- Participagdo no Grupo de Ligagdo do programa comunitdrio URBACT Ill, liderado pela DGT que é o Ponto URBACT Nacional. Este grupo de ligagdo acompanha a implementag¢do deste programa comunitario
que promove, em termos europeus, a constituicdo de redes de cidades no dominio da aprendizagem e da troca de experiéncias em matéria de desenvolvimento urbano sustentdvel;

- Participagdo no Grupo de Trabalho liderado pela DGT que elaborou o Relatério Nacional Habitat Il que constitui o contributo de Portugal para a terceira conferéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
sobre habitagcdo e desenvolvimento urbano sustentavel (Habitat Il1);

- Participagdo no Nucleo Regional do Programa de Ag¢do Nacional Contra a Desertificagdo na elaboragdo da respetiva proposta de Plano de Trabalhos Regional 2016/2017;

- Participagdo, com a DSDR, na finalizagdo dos pareceres sobre as Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial que prepararam a contratualizagdo com as CIM de Fundos Comunitérios, no ambito do
Centro 2020;

- Elaboragdo para a Vice Presidéncia de informagdo de base sobre a regido Centro;

- Colaboragdo com a DSAJAL em processos de contraordenacdo e judiciais em aspetos especificos de ordenamento do territdrio;

- Colaborag@o com a DSF na verificagdo do cumprimento do Regime Juridico da REN nos loteamentos da drea do distrito de Coimbra.

Garantir, em tempo util, a
emissdo de pareceres em
matérias de uso, ocupagdo
e transformagdo do
territério

No ambito da gestdo territorial, foram rececionados 1485 pedidos externos, tendo sido dada resposta a todos os pedidos dentro do prazo legal, nunca ultrapassando os 30 dias (tempo médio de resposta de
9,45 dias), conforme quadro de circulagdo interna de processos.
Do exposto, resulta uma taxa de execugdo de 100%, superando-se, assim, o objetivo.

Garantir a decisdo
concertada das Entidades
Externas (EE), no ambito
do RJUE, da REN e na
formagdo e dindmica de
PMOT

100% das intervengdes da CCDR no SIRJUE, foram efetuadas no prazo legalmente estabelecido (1099 - QUAR, onde a CCDRC interveio diretamente em 541), onde se incluem 40 conferéncias decisdrias ao abrigo
do artigo 13.2-A do RJUE.

No ambito do RIREN foi realizada a totalidade das conferéncias de servigo no prazo legal (127), perfazendo uma taxa de realizagdo de 100%.

A realizagdo de Conferéncias de Servigo relativas a elaboragdo/ alteragdo/revisdo de Planos Territoriais (PDM, PU,PP), no ambito do RJIGT, obteve uma taxa de realizagdo de 100%, uma vez que todas as 29
solicitagdes foram concretizadas no prazo legal estabelecido.
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Garantir a colaboragdo
permanente com as
entidades de tutela,
contribuindo para a
definigdo das bases gerais
de ordenamento de
territdrio e urbanismo

Este objetivo foi superado, porquanto foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, no prazo solicitado, nunca ultrapassando 30 dias, dos quais se destacam:

- Regime Extraordinario da Regularizagdo de Atividades Econdémicas (RERAE), aprovado pelo Decreto -Lei n.2 165/2014, de /2012, de 5 de novembro;

- Portaria dos elementos instrutérios de licenciamento Unico de ambiente (LUA) de uma atividade industrial ou similar a industrial.

- Comentarios Projeto de Portaria - Taxas — REN;

- Portaria que identifica os dados e os elementos instrutérios a constar nas comunicagdes prévias relativas as atividades previstas no n.2 1 do artigo 4.2 do Regime juridico de acesso e exercicio de
atividades de comércio, servigos e restauragdo (RJACSR), anexo ao Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16 de janeiro.

- Proposta de diploma de alteragcdo do regime juridico da seguranga contra incéndio em edificios;

- Proposta de Portaria de elementos instrutérios de LUA de atividades pecuarias;

- Proposta de portaria sobre a possibilidade de suspensdo por motivo de aperfeigopamento do requerimento no SIRJUE;

- Alteragdes ao SIRJUE, para a DGAL, nomeadamente quanto a:
- Prazo para pronuncia das entidades externas
- convocagdo de entidades excluidas de consulta para a conferéncia deciséria;
- Prazos de decisdo da CCDR;
- Listagens e pesquisas dos municipios;

- Portaria que identifica os dados e os elementos instrutdrios que os pedidos de autorizagdo relativos as atividades previstas no n.2 1 do artigo 5.2 do RJIACSR, anexo ao Decreto-Lei n.2 10/2015, de 16
de janeiro;

- Projeto de Decreto-Lei n.2 - Seveso Il - Controlo dos perigos associados a acidentes graves que envolvem substancias perigosas;

- Colaboragdo com a IGAMAOT, no ambito do art.2 52 do DL 256/2007, nos processos inspetivos relativos ao Regime Juridico da REN (CCDRC, Municipios de Mira e Vagos e drea do Plano de
Ordenamento da Albufeira de Castelo de Bode);

- Novo Regime Juridico dos instrumentos de Gestdo Territorial e legislagdo complementar, como sejam o decreto regulamentar da classificagdo e qualificagdo do solo, decreto regulamentar que fixa os
conceitos no ambito do ordenamento do territdrio e urbanismo e a portaria que regulamenta a constitui¢do e o funcionamento das comissdes consultivas;

- Regime juridico do ordenamento do espago maritimo nacional;

- Guia Metodolégico para a integragdo dos PEOT nos PDM.

Efetuar o
acompanhamento dos
processos de elaboragdo,
alteragdo e revisdo dos IGT
bem como a sua
suspensdo e
estabelecimento de
Medidas Preventivas

Este objetivo foi superado porquanto foi dada resposta a todas as solicitagdes dentro dos prazos legais estabelecidos, nunca ultrapassando 30 dias. O acompanhamento dos processos de elaboragdo, alteracdo e
revisdo dos IGT, bem como a suspensdo de plano e o estabelecimento de medidas preventivas foi feito através da emissdo de pareceres e da realizagdo de reunides de esclarecimento, setoriais e de trabalho,
totalizando 131.

No dmbito do acompanhamento dos processos de Avaliagdo Ambiental Estratégica, relativos a elaboragdo/ alteragdo/revisdo de Planos Territoriais (PDM, PU,PP) e outros Planos e Programas, foram emitidos
36 pareceres e realizadas 3 reunides, respondendo a todas as solicitagbes e respeitando sempre os prazos legais estabelecidos.

Identificar as normas dos
Planos especiais a
incorporar nos PDM

No seguimento da publicagdo da Lei n.2 31/2014, de 30/05, que veio determinar a obrigatoriedade das normas diretamente vinculativas dos particulares constantes dos Planos Especiais (PEOT) serem
transpostas para os Planos Diretores Municipais (PDM), a DSOT, em articulagdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e com o Instituto de Conservagdo da Natureza e Florestas (ICNF), procedeu a
identificacdo das referidas normas, tendo o resultado desse trabalho sido disponibilizado, a 26 de junho de 2015, aos municipios abrangidos na nossa area de intervencio, através do oficio DOTCN 990/15, o
qual seguiu com conhecimento, também para a Secretaria de Estado.

Assim, foi dado cumprimento a este objetivo, dado que o prazo estabelecido no Diploma acima citado, para identificagdo das referidas normas era de um ano apds a sua publicagdo (29 de junho de 2015).




Indicadores desempenho

DEWVELETET)
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Sensibilizar cidaddos e instituigdes para a tematica do Ambiente Taxa de cobertura territorial das agdes de
sensibilizagdo relacionadas com o ambiente (N.2 de 65%
municipios, abrangidos pelo menos por 1 X
acdo/77)*100
Manter atualizado o Portal, no que respeita as temdticas da Os constantes das fichas de atividade As fixadas nas
competéncia da DSA, bem como as normas de procedimentos fichas de atividade X
§ Atualizar a informacdo sobre os 40 indicadores inerentes as tematicas Data de comunicagdo dos dados a DSDR 30 de setembro )
=} da DSA que integram o DATACENTRO X
g Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da
E participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de trabalho externos de (N.2 de convocatdrias/N.2 de Presengas)*100 95% x
[=] ambito nacional e regional e em ag¢Ges externas e internas de
uniformizagdo de procedimentos
g Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em N.2 de respostas dadas por més, em menos de 30 dias
% procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo maximo corridos/ n.2 total de respostas dadas 85% X
<E( médio de 1 més
g Dar continuidade a georreferenciagdo de processos na area do (N.2 de processos georreferenciados em 2015/N.2
8 ambiente total de processos)*100 5% X
O
E Manter a média de redugdo dos prazos legais estabelecidos na N.2 total de dias gastos na emissdo da DIA/ N.2 total
3 execugdo das atividades inerentes ao regime juridico de AIA de procedimentos n2(n-1)
T
R N.2 Total de dias gastos nos restantes procedimentos ; X
E do RJAIA}gN.‘-’ total de procedirzentos ficﬁ::lg:(iiisv?;asde
a
Garantir o tempo médio gasto na tomada de decisdo sobre os N.2 total de dias gastos/ N.2 total de procedimentos
procedimentos de AlncA (FER) 55 dias @
Garantir com eficécia o cumprimento do regime de prevencgdo e Atraso maximo, em nimero de dias, na analise dos 30 dias
controlo das emissdes de poluentes para a atmosfera e legislagdo relatérios de caracterizagdo das emissdes gasosas e
complementar emissdo de pareceres, a 31 de Dezembro.
Disponibilizagdo do relatério anual da qualidade do ar
na Regido Centro, com base no funcionamento da 30-maio
rede regional da qualidade do ar X
Disponibilizagdo do inventario regional das emissdes 30-junho
atmosféricas para 2014
indice de eficiéncia da rede da qualidade do ar: (n.2
horas de funcionamento/n.2 total de horas do 85%
més)*100

1 Os indicadores 14 e 15 relativos a dados sobre produgdo, tratamento e destino dos residuos urbanos, carece do envio de dados por parte da APA, o que s6 veio a ocorrer em novembro.
2 Durante o ano de 2015 ndo houve nenhum procedimento de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais.
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gestdo de residuos.

Manter a eficacia no procedimento de licenciamento das operag&es de

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres
emitidos

Reg. Geral: 30 dias

Reg. Simplificado: 25

em linha de agdo com o PERSU 2020

dias
<
9 Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR) e N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres SIR: 23 dias
s atividade pecuaria (REAP). emitidos X
b NREAP: 20 dias
Manter a eficdcia na aprovagdo do Plano Ambiental e de Recuperagdo N.2 total de dias gastos/ N.2 total de pareceres 25 dias X
Paisagistica (PARP) de pedreiras emitidos
Garantir a salvaguarda do cumprimento das obrigagdes ambientais por % 95% X
parte dos industriais, através da participagdo na realizagdo das vistorias
conjuntas, nos termos do REAI/SIR, REAP e RIPEMM
Assegurar a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de RU, N.2 de RAA analisados 5 X

Sensibilizar cidaddos e institui¢des para a tematica do Ambiente

Diregdo de Servicos do Ambiente
: Objetivos FundamentacGes

Pretendia-se com este objetivo promover agGes de sensibilizagdo relacionadas com o ambiente destinadas a abranger o maior
numero de Municipios da Regido Centro. Nestas agdes estdo incluidas as sessdes de sensibilizagdo ambiental realizadas em varias
Escolas, visitas de estudo as Estagdes da Qualidade do Ar, reunies de esclarecimento de procedimentos ambientais com
operadores econdmicos, visitas de acompanhamento ambiental. Pode-se considerar que houve total cobertura territorial, na
medida em que 2 das ag¢Bes foram dirigidas para toda a Regido, logo o objetivo foi superado.

Manter atualizado o Portal, no que respeita as tematicas da
competéncia da DSA, bem como as normas de procedimentos

Foram atualizados 6 itens no Portal da responsabilidade da DSA: Consultas Publicas, Inventario de Emissdes Gasosas, Relatérios
da Qualidade do AR, Planos de Gestdo de Solventes, Relatérios de Monitorizagdo Ambiental e Declaragées de impacte Ambiental.
Foi prevista uma meta de 5, pelo que o objetivo foi superado.

Atualizar a informagdo sobre os 40 indicadores inerentes as
temadticas da DSA que integram o DATACENTRO

A meta de envio a DSDR da informag&o sobre os 40 indicadores da responsabilidade da DSA, era 30 de setembro de 2015. No
entanto, em virtude de estarmos dependentes da APA para obtencdo dos dados relativos aos indicadores 14, 15 e 16, o que veio
a ocorrer s6 em novembro, ndo foi possivel dar cumprimento, pelo que o objetivo ndo foi cumprido.

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através da
participa¢do assidua nas Comissdes e Grupos de trabalho
externos de ambito nacional e regional e em agdes externas e
internas de uniformizagdo de procedimentos

A DSA participou de uma forma assidua em todas as reunides internas e externas quer inseridas em Comissdes e Grupos de
Trabalho quer enquadradas noutras missdes e objetivos.

Além daquelas que se encontravam identificadas e previstas, participou ainda em muitas outras no ambito de Grupos de
Trabalho criados ao longo ano ou em fungdo de necessidades que foram surgindo.

Em 2015 estiveram em pleno funcionamento os GT e ComissGes: NREAP, o Grupo de Apoio a Gestdo do PERSU 2020, Grupo de
Pontos Focais do RJAIA (GPFNRJAIA), GTAR e o GT para a Estratégia Nacional para o AR (ENAR), GT para a tomada de decisdo
sobre processos de regularizagdo das atividades econdmicas, reunides na APA e na SEAmb sobre a operacionaliza¢do do diploma
do Licenciamento Unico Ambiental (LUA) e harmonizagdo e procedimentos sobre a temética residuos.

O objetivo foi superado.

Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em
procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo
mdximo médio de 1 més

Para um universo de 1734 pedidos externos enquadrados neste objetivo, foi dada resposta em menos de 30 dias,
correspondendo a 97,5%. O objetivo foi superado.




Dar continuidade a georreferenciacdo de processos na drea do
ambiente

Este objetivo consistia em dar continuidade ao procedimento de georreferenciagdo dos processos da DSA, com uma meta
estabelecida de 5% em relagdo ao nimero de processos criados em 2015. Esta percentagem foi ultrapassada, pelo que o objetivo
foi ultrapassado.

Manter a média de redugdo dos prazos legais estabelecidos na
execugdo das atividades inerentes ao regime juridico de AIA

Tempos médios gastos nas seguintes atividades:

v' AIA, cuja autoridade de AIA foi a CCDRC: dos 11 procedimentos, a média de n.2 dias foi 89 dias Uteis, tendo sido inferior ao ano
de 2014 (91 dias);

v" AlA cuja Autoridade de AIA foi a APA: dos 4 procedimentos, a média de n.2 dias foi 6 dias Uteis, cuja meta era de 3 dias antes
do prazo concedido;

v Aplicabilidade do regime juridico de AlA: dos 46 procedimentos, média de n.2 dias gastos foi 9 dias Uteis, cuja meta era de 30
dias.

As atividades designadas por Proposta de Definigdo de dmbito (PDA), dispensa de AlA e Pés Avaliagdo cuja Autoridade de AIA foi
a CCDRC ndo ocorreram no ano de 2015

O presente objetivo foi superado

Garantir o tempo médio gasto na tomada de decisdo sobre os
procedimentos de AlncA (FER)

Durante o ano de 2015 n&do houve nenhum procedimento de Avaliagdo de Incidéncias Ambientais.

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido

v’ 0 atraso méximo, em dias, na analise dos relatdrios de caracterizacdo de emissdes gasosas e emissdo de pareceres, a 31 de
dezembro, foi de 49 dias, sendo a meta de 30 dias.

v" O relatério da qualidade do ar relativo a 2015 foi disponibilizado ao publico, no portal da CCDR em 29 de abril e cuja meta era
de 30 maio.

v’ Foi elaborado o inventario regional de poluentes atmosféricos para o ano de 2014, tendo sido disponibilizado o respetivo
relatério em 29 de junho cuja meta era 30 de junho.

v 0 indice de eficiéncia da rede da qualidade do ar relativo ao ano de 2015 na Regido centro foi de 97,01%, cuja meta era de
85%.

O objetivo foi superado.

Manter a eficdcia no procedimento de licenciamento das
operagGes de gestdo de residuos.

Relativamente ao presente objetivo cujas metas sdo: Regime simplificado: 25 dias; Superagdo: 23 dias; Regime geral: 30 dias;
superagdo: 27 dias, os resultados obtidos para o ano de 2015 permitem concluir pelo seu cumprimento, com os seguintes
resultados: 22 dias e 28 dias, respetivamente para o RS e para o RG, num universo de trabalho que envolveu a emissdo de 56
Alvaras de Licenga. Atendendo ao volume de pedidos de licenciamento ao abrigo do regime geral do RGGR, a ponderagdo dos
resultados permite concluir pelo cumprimento do objetivo.

Manter a eficacia nos processos de licenciamento: industrial (SIR)
e atividade pecudria (REAP).

O tempo médio gasto nos processos de licenciamento industrial (SIR), foi de 17 dias (meta:23 dias), e o tempo médio despendido
na andlise de processos de licenciamento da atividade pecuaria, foi de 18 dias (meta: 20 dias), num universo de trabalho de 96
pedidos de parecer no ambito do SIR, e de 64 pedidos de parecer no ambito do NREAP.

A manutencdo, a tempo inteiro, de duas técnicas superiores afetas ao licenciamento e acompanhamento da atividade industrial,
para além de outros técnicos responsdveis pela analise de instalagdes industriais especificas, como sejam os anexos de pedreira e
a industria alimentar, permitiu alcangar o resultado mencionado.

A manutengdo de uma técnica Superior afeta a atividade de analise/acompanhamento/vistoria de processos de licenciamento da
atividade pecuaria, durante o ano de 2015 permitiu a superacdo do objetivo.

Manter a eficdcia na aprovagdo do Plano Ambiental e de
Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

No ano de 2015 foram analisados 5 (cinco) PARP, tendo sido despendidos em média, 19 dias na respetiva analise. Atendendo a
meta preconizada para o presente objetivo (25 dias) considera-se que o mesmo foi superado. A DLPA tem dois técnicos afetos as
atividades de andlise e acompanhamento dos diversos procedimentos associados ao regime de pesquisa e exploragdo de massas
minerais. A semelhanga do ano transato, ndo foram considerados os PARP aprovados em sede de AIA, cujos prazos ndo se
compaginam por ineréncia ao proprio procedimento, com os estabelecidos nas fichas de atividade da DLPA.

Garantir a salvaguarda do cumprimento das obriga¢des
ambientais por parte dos industriais, através da participagdo na
realizagdo das vistorias conjuntas, nos termos do REAI/SIR, REAP
e RIPEMM

A semelhanga do ano anterior, em 2015, registou-se um decréscimo no niimero de convocatdrias para a realizagdo de vistorias
no dmbito do REAI/SIR, a par com a manuten¢do das convocatdrias para vistorias no ambito do NREAP e decréscimo acentuado
nas vistorias a exploragdes de massas minerais (pedreiras). No total, foram realizadas 185 vistorias, num universo de 188
convocatdrias, com desempenho de 98,4%, para uma meta de 95%. O objetivo foi superado.
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Assegurar a monitorizagdo operacional das entidades gestoras de
RU, em linha de agdo com o PERSU 2020

A publicagdo do PERSU2020 veio alterar/otimizar o paradigma da gestdo de residuos urbanos, pelo que no ano de 2015 a
atividade preponderante da CCDRC enquanto entidade coordenadora do licenciamento e acompanhamento da atividade em
questdo centrou-se na analise dos planos de adequagdo ao PERSU2020, num total de 9 PAPERSU, dos quais, 6 (seis) respeitam
aos sistemas de tratamento de RU: ERSUC (Coimbra e Aveiro) Valorlis (Leiria), Ecobeirdo (Tondela), VALNOR (Castelo Branco),
Resiestrela (Funddo) e ainda 3 (trés) respeitantes a Municipios. Foram ainda, efetuadas 5 (cinco) visitas aos sistemas de
tratamento de RU: Valorlis — Visita ao aterro/Margo2015, Ecobeirdo — Visita ao CTRU/abril2015, ERSUC — Visita ao aterro
sanitario de Aveiro e estag¢do de triagem/outubro2015, e ERSUC — CITRU Aveiro/outubro2015.

Atendendo a meta preconizada para este objetivo (5) e ao nimero de intervengdes abrangidas pelo mesmo (9), considera-se que
o mesmo foi superado.
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Objetivos

Indicadores desempenho

Da Avaliagao
| cumpriu

superou

Anexo 2

Direcdo de Servicos de Fiscalizagdo

Implementar plano de fiscalizagdo 70
N.2 de agBes de fiscalizagdo técnica do X
plano realizadas pela DSF
Dar res.posta as rgclamagoes er.n teero atil i n.2 de dias de calendario médio para uma 30
Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e o ~
B resposta em 90% das reclamagdes/
de ordenamento do territério
((>(data da entrada da reclamacdo i — data X
da resposta a Reclamag3o i)/(n.2 de
reclamagbes)
Sensibilizar cidaddos e |n.st’|t}1|goes pa'ura as tematicas n.2 de situacdes resolvidas. 70
do ordenamento do territdrio e ambiente
Resolvidas - Cumprimento das normas X
legais aplicaveis apos notificagdo aos
infratores
Sessdes temdticas de articulagdo de procedimentos N.2 de ag¢Bes de sensibilizagdo 4 acdes
com DSR’s vocacionadas para 0s municipios nos temas
dos residuos e residuos de construgdo e X
demoligdo.
Implementar plano de fiscalizagdo 2
N.2 de sessdes X
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Direcdo de Servicos de Fiscalizagao

Fundamentacées

Implementar plano de fiscalizagdo

Relativamente a implementacdo do plano de fiscalizacdo de 2015, foram realizadas pelos Técnicos da Diregdo de Servigcos de Fiscalizagdo 75 agbes de
fiscalizagdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, loteamentos, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000,
distribuidos por diferentes locais da Regido Centro. A meta de superagdo era de 70 ag¢des de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.

Dar resposta as reclamagdes em tempo util

O tempo de resposta dado em 2015 as reclamagBes no dmbito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza, tratadas na
Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo foi de 13 dias. A meta de superagdo era de 30 dias em 90% das reclamacdes, pelo que o objetivo foi superado

Garantir o cumprimento da legislagdo de ambiente e de ordenamento do
territorio

Na sequencia das agdes de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizagdo de 2015 e das ag¢Oes extra plano de fiscalizagdo foram resolvidas
137 situagBes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territorio.

O critério de superagdo estabelecido era a resolugdo de 70 situagdes de incumprimento da legislagdo ambiental e de ordenamento do territdrio,
sendo assim superado o presente objetivo.

Sensibilizar cidaddos e institui¢des para as tematicas do ordenamento do
territério e ambiente

Relativamente ao niumero de agBes de sensibilizagdo vocacionadas para os municipios nos temas dos residuos e residuos de construgdo e demolicdo,
apesar da Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo ter diligenciado junto das CIM’s, Comunidades Intermunicipais da Regido Centro, no sentido de serem
realizadas agGes de sensibilizagdo neste ambito, apenas uma aderiu a iniciativa.

Assim, apenas foi possivel, por razdes alheias a Direcdo de Servicos de Fiscalizacdo, a realizacdo de uma agdo na CIM de Viseu D3o Lafées, que teve
uma elevada participagdo dos técnicos dos respetivos municipios. Contudo pelas razdes referidas ndo foi possivel dar cumprimento ao objetivo dado
que estava previsto a realizagdo de pelo menos 4 agdes.

SessBes tematicas de articulagdo de procedimentos com DSR’s

Em 2015 foram realizadas pela Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo duas sessdes técnicas (tematicas) de articulagdo de procedimentos com as Divisdes
Sub Regionais da CCDRC.

As sessdes técnicas realizadas foram as seguintes com as respetivas agendas:

. “A Lei 114/2015, e uniformizagdo de procedimentos com a fiscalizagdo” realizada em 26/11/2015;

3 “Ponto de situagdo do plano de fiscalizagdo de 2015; Plano de fiscalizagdo de 2016 — Preparagdo; O Despacho 16426/2002; Andlise de
reclamagdes na area do ordenamento do territério”, realizada em 18/12/2015.

O critério de superagdo para este objetivo era a realizagdo de pelo menos duas sessdes tematicas tendo sido assim o mesmo superado.




Diregao de Servigcos de Comunica¢do e Gestdo Administrativa e Financeira

Objetivos

Indicadores desempenho

Meta
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DERVELETET)

Consolidar a infraestrutura tecnoldgica, melhorar os Melhoria dos postos de trabalho (PCs 90% dos utilizadores com X
recursos e a base tecnoldgica de suporte a toda a atividade desktop) - 30% equipamento adequado
da rede local e alargada da CCDRC potenciando os aspetos Sistema de Monitorizagdo — 15% Até 31 de Dezembro X
de mobilidade. - o -
Posto de Trabalho Mdvel (e-@) - 40 % 100% dos utilizadores até 31 X
de Dezembro
Primeira revisdo do plano de seguranga Até 31 de Dezembro X
do SI - 15%
O desenvolvimento aplicacional para inovar e desenvolver - Novas aplicagGes para o Portal do 2 aplicagdes
nos tempos atuais a informagdo é um ativo importante nos Trabalhador —25% X
aspetos de crescimento e desenvolvimento sustentado.
Disponibilizagdo dos médulos Tronco Até 30 de Dezembro
comum, candidaturas e pagamentos do X
Centro 2020 no WebGep; — 50%
Desenvolvimento da secretaria virtual — Até 30 de Novembro
o X
25%
A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a Otimizar o arquivo documental da Até 30 de Dezembro
comunicagdo interna e externa como fator decisivo para o CCDRC X
sucesso da organizaggo. Ampliar e melhorar o servigo do CRUU, Até 30 de Setembro X
sugerindo o atendimento do Centro2020
A histéria ao alcance de um clique - disponibilizar o . . .
tstort . C, ne um cliqu sponibitizar Processos on line carregados com o 60% dos processos inseridos
percurso profissional do trabalhador no portal do . X
percurso profissional do trabalhador em 31 de Dezembro
trabalhador/GestFunc
Normas: a via verde da simplificagdo — atualizar as Normas e Normas atualizadas e disponibilizagdo
disponibilizar os respetivos requerimentos de de requerimentos em “modo Até 30 de junho de 2015 X
preenchimento automatico automdtico” — 100%
1- Investir em agBes de formagdo em
areas especificas de 20 Agdes de formagdo X
Ordenamento/Vencimentos/Contabilida
- . . . . . de/Fundos Comunitdrios — 50%
A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagcdo
. L A . . 2- Desenvolver um Regulamento Interno . .
adquirida nos ultimos anos na area da formagdo; investir na . Até 30 de junho de 2015 X
< P de Formagdo (RIF) —30%
formacgdo especifica o o
3- Iniciar processo de certificagdo de um
gabinete de formagdo — Estudo de Até 30 de setembro de 2015 X
viabilidade —20%
O fiscal unico como garante da legalidade - criar as Parecer sobre a conta de Geréncia 2014 .
o . . P K 100% Favoravel
condigdes necessdrias para que seja elaborado parecer Pareceres sobre os relatdrios financeiros X
favoravel do fiscal Unico nas contas e relatdrio trimestrais trimestrais
Melhor frota reducdo de custos - Redugdo dos custos de .
« h « . - . Redugdo em 5%
manutengdo relacionados com a manutengdo das viaturas Valor pago nas revisdes das viaturas X X
da CCDRC relativamente a 2014
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Carregar informagdo melhor controlo - Envio para a Tutela
da informacao financeira definida na Lei de Execugdo
Orgamental

Parecer sobre a conta de Geréncia 2014
Pareceres sobre os relatdrios financeiros
trimestrais Mapa Fundos Disponiveis
(FD) validado

100% de aprovagdes pela
tutela




Objetivos

Consolidar a infraestrutura tecnoldgica, melhorar os recursos e a
base tecnoldgica de suporte a toda a atividade da rede local e
alargada da CCDRC potenciando os aspetos de mobilidade.

Fundamentagoes
Durante o ano de 2015 foram dados passos significativos no que respeita a consolidagdo da infraestrutura tecnoldgica. Foram
adquiridos diversos PCs de secretaria, PCs AlO e algum equipamento mdvel, que possibilitaram apetrechar a maior parte dos
utilizadores com equipamento adequado.
Em 2015 foi desenvolvido um sistema de monitorizagdo da infraestrutura tecnoldgica que contudo ndo foi colocado em
producdo. No entanto, foram desenvolvidas algumas pecas deste sistema como a verificagdo do estado das comunica¢des com
os diversos sites, servidores, switchs e ups. Destaca-se ainda a implementacdo de diversas funcionalidades do Ms-System Center.
O DPM efetua a monitorizagdo da unidade de storage e armazenamento. Foram também criados mecanismos de controlo de
quotas da storage. No que respeita as condigdes fisicas do datacenter, foi criado um sistema de monitorizagdo de varios
parametros entre os quais a temperatura e o controlo de humidade
No que respeita ao Posto de Trabalho Mdvel ndo foi possivel concluir a distribuigdo do novo ambiente, pela necessidade de
ultrapassar algumas dificuldades técnicas relacionadas com a sua implementagao.

O desenvolvimento aplicacional para inovar e desenvolver - nos
tempos atuais a informagdo é um ativo importante nos aspetos
de crescimento e desenvolvimento sustentado.

No periodo em analise foi concluido o desenvolvimento de algumas aplicagdes para o portal do trabalhador, entre as quais se
destaca a ficha de perfil do trabalhador, a lista de contactos e a consulta de dados da storage/pastas do trabalhador. Foram
ainda disponibilizados diversos médulos do WebGEP, designadamente o Tronco Comum e a Analise Técnico-Financeira, por falta
de requisitos da AD&C ndo foi possivel ir mais longe. Foi desenvolvida a nova secretaria virtual.

A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a comunicagdo
interna e externa como fator decisivo para o sucesso da
organizagao.

No que respeita aos objetivos da comunicagdo, ndo foi possivel iniciar a mudanga de arquivos por motivos administrativos
relacionados com o aluguer das instalagdes da Pedrulha.

Foi elaborado um documento com sugestdes de melhoria do CRUU tendo em vista o atendimento do Centro2020. No entanto,
por decisdo estratégica foi criado o GAP que veio a assumir estas fungdes.

A histdria ao alcance de um clique - disponibilizar o percurso
profissional do trabalhador no portal do trabalhador/GestFunc

Em 2015 a DORH fez um enorme esforgo para compatibilizar este objetivo com as tarefas regulares da Divisdo, sendo que ndo foi
possivel compatibiliza-las, durante a maior parte do ano. A entrada de um recurso apenas para a tarefas deste objetivo, em
setembro, acelerou em muitos a atividade, mas era impossivel atingir os 60% dos processos.

O processo implicou a reorganizagdo dos processos em papel; a elaboragdo de um indice; a impressdo de todos os separadores
de acordo com o indice estabelecido e a digitalizagdo dos documentos para disponibilizagdo on line. A 31 de dezembro estavam
organizados, em papel, 134 processos dos 234 existentes (57,2%).

Normas: a via verde da simplificacdo — atualizar as Normas e
disponibilizar os respetivos requerimentos de preenchimento
automatico

Este objetivo que se esperava estruturante para o desenvolvimento das tarefas da DORH e para a otimizagdo da relagdo com os
trabalhadores, foi realizado com a participagdo de todos. Foram atualizadas, decorrente das alteragdes legislativas verificadas,
todas as 17 Normas, elaborados requerimentos-tipo, em word e pdf, para cada uma das Normas e disponibilizados na intranet.

A formagdo que dinamiza — potenciar a dinamizagdo adquirida
nos Ultimos anos na area da formacdo; investir na formagdo
especifica

A drea da formagao foi fortemente dinamizada quer na organizagdo de sessdes técnicas: desenvolveram-se 10 sessdes técnicas,
num total de 26 turmas, com a participagdo de 99 trabalhadores. A taxa de participagdo em formagdo interna foi de 22,5% e de
formagdo externa de 12,5%. Privilegiou-se a organizagdo de formagdo interna, na perspetiva da economia de meio humanos e
financeiros. No total os trabalhadores participaram em 24 ac¢ées de formagdo.

O fiscal Unico como garante da legalidade - criar as condigdes
necessdrias para que seja elaborado parecer favoravel do fiscal
Unico nas contas e relatérios trimestrais

Durante o ano de 2015 foram remetidos para analise e elaboragdo de parecer os documento de prestagdo de contas de 2014, o
relatério trimestral referente ao 42 trimestre de 2014 e os 19, 22 e 32 relatdrios trimestrais de 2015. Todos estes documentos
mereceram parecer favordvel por parte daquele 6rgdo de fiscalizagdo que foi remetido para a DGO junto dos relatérios
trimestrais e para o Tribunal de Contas junto dos documentos de Prestacdo de contas de 2014.

Melhor frota redugdo de custos - Redugdo dos custos de
manutencgdo relacionados com a manutengdo das viaturas da
CCDRC

Durante o ano de 2015 os custos de manutengdo das viaturas foram de 24.219€, enquanto que no ano de 2014 tinham sido de
23.083€. Este aumento resulta do aumento do niumero de Kms percorridos (em 2014 foram percorridos 550.877Kms e em 2015
foram percorridos 582.921Kms). De salientar que o custo de manutengdo por Kms percorrido diminuiu de 0.0419€ para 0.0415€

Carregar informagdo melhor controlo - Envio para a Tutela da
informacdo financeira definida na Lei de Execugdo Orgamental

Durante o ano de 2015 a informacdo financeira que a Lei de Execu¢do Orgcamental define com obrigatdria para enviar para a
tutela foi sempre remetida dentro dos prazos estabelecidos, ndo tendo ocorrido, durante o ano, nenhum incumprimento.
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Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Objetivos

Indicadores desempenham

Anexo 2

Da Avaliagdo

1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de IGT’s

T>16-n3do cumpre
T=15 ou 16-cumpre
T<15 supera

15 dias Uteis para emissdo de
parecer

superou

2 - Assegurar a resposta, em tempo Util, as solicitagdes
dos utentes em matéria de uso, ocupacgdo e

M>20 - ndo atinge

M>15 e M<21 atinge

20 dias Uteis para emissdo de
parecer ou para comunicagao

transformacdo do solo de decisdo ao requerente, nas X
M<15 - supera matérias subdelegadas a DSRA
3 —Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e N<18 - nio atinge 32 de agdes do Plano de
regulamentacdo aplicaveis nas areas do Ambiente e Fiscalizagdo com relatério /
Ordenamento do Territério N> ou=18 e N<32 atinge N>32 - supera ordem validada (Peso: 40%)
~ 20 agBes extra - Plano de
N<15-n&o cumpre Fiscalizagdo com relatério /
N=15 e N<26-cumpre N>25 supera ordem validada (Peso: 40%) X
N<5 ndo atinge 4 operadores ilegais erradicados
N> ou = 5 e N<8 atinge N>8 supera (Peso: 20%)
4 — Contribuir para a resposta, em tempo util, em T>16~ ndo cumpre
matérias na area do ambiente 15 dias Uteis para emissdo de
T=15 ou 16-cumpre parecer (Peso: 60%)
T<15 supera
X
P<70- ndo cumpre
Comparéncia a 90% das vistorias
P>=70 e M<95-cumpre confirmadas (Peso: 40%)
P>=95 supera
5 — Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e P<60- n3o cumpre Assegurar 80% das
Grupos de Trabalho, internos e externos convocatorias
P>60 e M<85-cumpre X

P>=85 supera




Objetivos

Acompanhamento eficaz da elaboragdo, alteragdo e revisdo de
IGT’s

FundamentacGes
Em 2015, a DSR de Aveiro teve intervengdo concreta no acompanhamento a processos de elaboragdo de Planos de Pormenor,
através da andlise de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou outras entidades, afericdo das interveng¢&es no
terreno, realizagdo de reunides com as equipas técnicas e elaboragdo de informagdes para efeitos de pareceres intermédios e
finais em articulagdo com a DSOT/DOTCN.
meta cumprida

Resposta, em tempo util, as solicitagdes dos utentes em matéria
de uso, ocupagdo e transformagédo do solo

De um volume global de 572 processos entrados e analisados na DSR de Aveiro (fonte: GEP), os mais relevantes para este
objetivo sdo agBes sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicages” REN, bem como reconhecimentos de
relevante interesse publico, RIP’s), desafetacdo de areas submetidas ao regime florestal, operages urbanisticas em drea
abrangida por medidas preventivas. Desta frente de trabalho decorre, mensalmente, a alimentagdo das bases de dados da REN,
em articulagio com a DSOT/DGT que, por sua vez, permite a atualizagdo da plataforma Datacentro com indicadores de
ordenamento do territério e gestdo territorial; meta superada, com tempo médio de resposta de 6 dias uteis (fonte: registo
préprio)

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo
aplicaveis nas areas do Ambiente e Ordenamento do Territério

Foram realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro 140 agdes de fiscalizagdo, das quais cerca de 100 inscritas pela DSF no Plano de
Fiscalizagdo de 2015. Trata-se de uma frente de trabalho intensa e em linha com a dindmica econdmica instalada na Sub Regido
de Aveiro, que implica varrimentos de campo, pesquisa e elaboragdo de informagdes, de autos de noticia, de propostas de
notificagdo (ordem), verificagdo de cumprimento, contacto com municipios e forgas policiais, audiéncias em Tribunal;, meta
superada

Resposta, em tempo Util, em matérias na area do ambiente

A DSR de Aveiro informou, na sua drea geografica de incidéncia, cerca de 80 processos com incidéncia para este objetivo, a
maioria dos quais remetidos pela DSA, para efeitos do descritor ordenamento do territério (EIA, Estudos de Impacte Ambiental,
EIncA, Estudos de incidéncias ambientais, Operag¢des de gestdo de residuos, pedidos de regularizacdo de estabelecimentos
industriais, pedidos de adaptagdo de EMM’s — pedreiras - ndo tituladas por licenga).

A DSR de Aveiro integrou, ainda, vistorias conjuntas com a Economia e Agricultura, no ambito de situagdes de regularizagdo e
andlise de condigBes de exploragdo; meta superada com tempo médio de resposta de 10 dias uteis

Participa¢do assidua nas Comissdes e Grupos de Trabalho,
internos e externos

Este objetivo compde-se, basicamente, da andlise dos dossiers, recolha de contributos e pareceres, formalizagdo de sinteses e
propostas de atuacdo designadamente nas seguintes matérias: vistorias DRAPC e REAI, grupo de trabalho COMAC, projeto
POLIS;, regime especial de regularizagdes e ainda:

Representagdo da CCDRC no projeto ADAPT-MED (UA/ISCTE) estratégias de mitigagdo e adaptagdo as alteragbes climaticas
Representacdo da CCDRC no Conselho Estratégico da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro

Representacdo da CCDRC no Conselho Estratégico do parque Natural das Dunas de Sdo Jacinto

Representagdo da CCDRC no GT intersetorial para a ex-coldnia Agricola da Gafanha

Meta superada com comparéncia em 100% das reunides e acbes conjuntas.
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Anexo 2

Da Avaliagdo
Objetivos Indicadores desempenho Meta y - s i = =
superou cumpriu ndo cumpriu
1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da 1 - Tempo médio para emissdo de parecer 10 dias Uteis para emissdo de X
elaboragdo, alteragdo e revisdo de IGT’s (Peso: 100%) parecer

1 - Agdes realizadas em acordo com o Plano

da DSF 30 agdes X
(Peso: 40 %)
2 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da 2 - A¢Bes ndo inseridas em plano B
Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas dreas do (Peso: 40 %) 20 agBes X
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
3 — Apreciagdo de reclamagdes 15 dias Uteis para emissdo de
X
(Peso: 20 %) parecer

1 - Tempo médio de resposta (agdes com
delegagdo de competéncias) X

. L (Peso: 50%)
3 - Melhorar a resposta as solicitacdes dos utentes em

matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo . ~
2 - Tempo médio de resposta (agdes sem

delegacdo de competéncias) X
(Peso: 50%)
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1 - Presengas em reunides, com prévia
emissdo de parecer X
(Peso: 100%)

4 - Assegurar a participacdo assidua nas Comissdes e
Grupos de Trabalho, internos e externos




1 - Contribuir para o acompanhamento eficaz da elaboragdo,
alteracdo e revisdo de IGT’s

do Sub-Regional de Castelo Branco

Fundamentagdes

Foi garantido o prazo de 10 dias Uteis para a emissdo de pareceres referentes aos processos de acompanhamento da
elaboracdo, alteragdo e revisdo de IGT’s

2 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicdveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na area da Fiscalizagdo, tendo, ndo s6, superado as metas previstas no Plano
da Fiscalizagdo, como promovendo um vasto conjunto de novas intervengdes

3 - Melhorar a resposta as solicitagdes dos utentes em matéria de
uso, ocupagdo e transformagdo do solo

De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de resposta as
solicitagBes dos utentes ficou abaixo de 7 dias em ambos os pardmetros

4 - Assegurar a participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Foi garantida a participagdo assidua em todas as Comissdes e Grupos de Trabalho, internos e externos, com uma taxa de 100%
de presengas
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Divisdo Sub-Regional de Guarda

Objetivos

Indicadores desempenho

1.1 —Percentagem dos documentos

analisados de entre os remetidos pelas

superou

DEWELIETET)
cumpriu

Anexo 2

1- Garantir a verificagdo/andlise dos | Juntas de Freguesia 90% X
documentos previsionais e de prestagdo de Peso: 50%
contas remetidos pelas autarquias locais 1.2 — Percentagem dos documentos
pertencentes a drea de intervengdo da DSR  verificados, no prazo estabelecido pela
da Guarda. DGAL, de entre os remetidos pelas 95% X
Camaras Municipais
Peso: 50%
2.1-Percentagem de pareceres /respostas
2- Garantir um acompanhamento eficaz na | emitidos no prazo estipulado, sem prejuizo 95% X
elaboracdo, alteracdo e revisdo dos PMOT do cumprimento do limite maximo de 30
dias
3.1 — Percentagem de situagcGes em que o
tempo de resposta, apds processo 95% X
devidamente instruido, ndo excede 15 dias
3 — Garantir resposta eficaz e atempada as (Peso 50%) . -
solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e 3.2 - Percentagem de 5|tuago’es €m que o
transformacdo do solo tem'po de respo§ta, apds processo
devidamente instruido, para elaborar e
N . ~ ~ 95% X
enviar a DSOT informagdo/parecer ndo
excede o prazo estipulado e ndo ultrapassa
os 15 dias (Peso 50%)
4.1 - N2 de ages de fiscalizagdo realizadas
e devidamente informadas de acordo com 25 X
os procedimentos/normas
Peso: 50
4 — Garantir, através da realizacdo de acBes 4.2 - N.2 de operadores ilegais erradicados
de fiscalizagdio, o cumprimento da legislacio ~ (Erradicados  significa  eliminados  ou 4 X
e regulamentacdo apliciveis nas &reas do : licenciados)
Ambiente e do Ordenamento do Territ6rio Peso: 30%
4.3 - Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta as reclamagdes
apresentadas e/ou remetidas para a DSR 95% X

ndo excede 30 dias
Peso: 20%




Objetivos

1- Garantir a verificagdo/analise dos documentos previsionais e
de prestacdo de contas remetidos (pelas autarquias pertencentes
a area de intervengdo da DSR da Guarda)

FundamentacGes
Foram verificados todos os documentos previsionais de 2015 e de prestagdo de contas de 2014 remetidos pelas Juntas de
Freguesia pertencentes a area de intervencdo da DSR da Guarda e os das pertencentes ao distrito de Castelo Branco. A meta era
analisar 90% dos documentos remetidos, com uma tolerancia de 5%

Foram verificados, dentro do prazo estabelecido, em cooperagdo com a DSAJAL/DCTF, 100% dos documentos previsionais para
2015 dos municipios pertencentes as NUTS I1I/CIM Beiras e Serra da Estrela, Viseu D3o-Lafées e Leiria, conforme distribuicdo
estabelecida com a DSAJAL. A DSR da Guarda também participou na elaboragdo do relatério de acompanhamento dos
documentos previsionais de 2015 dos municipios da Regido Centro.

Procedeu-se, em cooperagdo com a DSAJAL/DCTF e a DGAL, a verificagdo, dentro do prazo estabelecido, de 100% dos
documentos de prestagdo de contas de 2014 dos municipios pertencentes as NUTS 1II/CIM Beiras e Serra da Estrela, Viseu D3o-
Lafdes e Leiria, conforme distribuicdo estabelecida com a DSAJAL, e a sua validagdo, apds as Camaras Municipais terem
procedido as necessarias retificagdes, quando aplicavel. A DSR da Guarda também participou na elaboragdo do relatério de
acompanhamento da prestagdo de contas de 2014 dos municipios da Regido Centro

2- Garantir um acompanhamento eficaz na elaboragdo, alteragdo
e revisdo dos PMOT

A DSR da Guarda emitiu, no prazo estipulado e sem nunca ultrapassar os 30 dias Uteis, as necessarias informagdes/pareceres
para, conjuntamente com a DSOT/DOTCN, a CCDRC dar seguimento aos procedimentos de elaboragdo, alteragdo e revisdo dos
processos PMOT da area de interveng¢do da DSR da Guarda.

3 — Garantir resposta eficaz e atempada as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda respondeu a 99,1% das solicitagdes externas num prazo inferior a 15 dias Uteis. A meta, com uma tolerancia de
3%, era responder a 95% das solicitagdes num prazo inferior a 15 dias Uteis.

Foram utilizados, em 100% dos processos, menos de 15 dias Uteis para enviar a DSOT as informagdes/pareceres, com proposta
de resposta/oficio quando aplicavel, relativas as solicitagbes em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo. A meta era
de 95% dos processos num prazo inferior a 15 dias Uteis, com tolerancia de 3%

4 — Garantir, através da realizagdo de ag¢bes de fiscalizacdo, o
cumprimento da Legislagdo e Regulamentagdo aplicdveis nas
dreas do Ambiente e do Ordenamento do Territério

No ambito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas 52 agdes de fiscalizagdo. A meta era realizar 25
agdes, com uma de tolerancia de 2 agdes.

Estas acGes de fiscalizagdo conduziram, entre outros efeitos positivos, a erradicagdo de 6 depdsitos ilegais de residuos. A meta
era erradicar 4 depésitos ilegais de residuos, com uma tolerdncia de 1.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicdvel, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 15 dias Uteis,
100% das reclamagdes apresentadas e/ou remetidas a esta U.O.. A meta, com uma tolerancia de 3%, era responder a 95% das
reclamag¢des num prazo inferior a 30 dias
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Anexo 2

Objetivos Indicadores desempenho Meta . = :
: superou cumpriu ndo cumpriu
Ind.1- Percentagem de respostas dadas
através de pareceres/ contributos/reunides
setoriais ou de trabalho, nos 92%
1 - Dinamizar os processos de elaboragdo, alteragdo e procedimentos de elaboragdo, alteragdo , (ndmero de
revisdo dos IGT, com particular incidéncia nos PMOT revisdo e suspensdo dos PMOT, dentro dos respostas / nimero X
prazos solicitados pelas autarquias e/ou de solicitagdes)
DSOT, sem prejuizo do cumprimento do x100
limite maximo de 30 dias.
(Peso: 100%)
Ind.1 — Tempo médio de resposta, em dias
uteis, em matérias, com delegagdo de
competéncias) 15 dias X
(Peso: 40%)
Ind. 2 — Tempo médio de resposta, em dias
Uteis, em matérias sem delegacdo de
) - - competéncias (em processos RIREN e 15 dias X
2 - Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres - R
em matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do outros enviados  DSOT)
solo. (Peso 30%)
90 %
Ind.3 — percentagem de contributos dentro (numt'ero de
. contributos
do prazo estabelecido pela DSA,
dentro do prazo .
estabelecido
(Peso 30%) pela DSA / nimero
de solicitagdes)
X100
3 — Garantir com eficdcia a participagdo em Ind.1 — Percentagem de presengas em 92%
Acdes/Vistorias, Grupos de Trabalho, reunibes, com prévia andlise/informagdo/ (nimero de
ComissGes, Conselho Estratégicos concertagdo de posi¢do a presengas / nimero X
incorporar nas respetivas atas convocatorias)
Peso: 100% x100
Ind.1 — Numero de agBes de fiscalizagdo
realizadas e devidamente informadas de
acordo com os procedimentos e normas 25 agdes X
4 - Garantir a fiscalizagdo do cumprimento (Peso: 50%)
da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis
nas areas do ambiente e do ordenamento : p
o Ind.2 — Percentagem de situagGes em que o
do territdrio. tempo de resposta a reclamagées ndo
excede um més 95 % X

(Peso: 50%)




Divisdo Sub-Regional de Leiria

FundamentacGes

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta DSR, quer através de informagdes no GEP, quer
Objetivo 1 através de e-mails e reunides.

Ind.1- o tempo médio de resposta foi de 6 dias uteis, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para

“Meta”.

Ind. 2- O tempo médio de resposta foi superado, pois utilizaram-se em média 11 dias Uteis, tendo em consideragdo o indicador
Objetivo 2 utilizado para “Meta”.

Ind. 3- Tendo em conta o n.2 de solicitagGes e os prazos estabelecidos para as respetivas respostas, quer pela DLPA, quer pela

DAA , verifica-se que foi superado o indicador paraa “Meta”.

N&o obstante, haja uma dindmica socioecondmica muito grande na édrea de atuagdo desta DSR, durante 2015, notou-se uma

diminuigdo significativa do nimero de solicitagdes para a intervengdo na regularizagdo de atividades econdmicas.. Tal deve-se ao
Objetivo 3 facto da nova legislagdo da regularizagdo extraordinaria das atividades econdmicas (DL 165/2014) ter revogado anteriores

regimes especiais de regularizagdo e sé no final de 2015 terem comegado a surgir os primeiros pedidos de regularizagdo ao

abrigo da nova legislagdo.

Contudo, relativamente a meta estabelecida, verificou-se uma presenca de representantes desta DSR, em praticamente 100%

das solicitagoes .
Objetivo 4 Ind. 1 - Realizaram-se 57 agdes, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para “Meta”

Ind. 2- O tempo médio de resposta foi superado (utilizaram-se em média 12 dias Uteis) , tendo em consideragdo o indicador

utilizado para “Meta”
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Anexo 2

Da Avaliagao
cumpriu

indicadores desempenho

1.1. Verificagdo da conformidade dos documentos
previsionais e da prestagdo de contas recebidos. 90% X
(Peso =50%)

superou

1- Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo
técnica e financeira, as autarquias locais e outras entidades

pertencentes a area de intervengdo da DSR de Viseu 1.2. Tempo médio de resposta , em dias Uteis, para
apreciagdo das candidaturas e para a verificagdo dos
trabalhos com elaboragdo das propostas de 10 X
processamento das comparticipagdes.
(Peso =50%)
2.1. N.2 de agBes de fiscalizagdo realizadas e
devidamente informadas, de acordo com os 20 X
procedimentos e normas estabelecidos.
3 S . - (Peso =50%)
2 2.Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
2 Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
‘_g Ordenamento do Territdrio 2.2. Percentagem de situagdes em que o tempo de
.% resposta, as reclamagdes apresentadas na DSR, ndo 95% .
= excede 30 dias.
-g (Peso =50%)
wv
'& 3.1. Percentagem de situagdes em que o tempo de
E resposta, na emissdo de pareceres e propostas de
decisdo, em matéria de uso, ocupacdo e transformacgdo
~ N . 95% X
do solo, ndo excede 15 dias Uteis, apds a correta
3.Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitages, no instruggo do processo.
ambito da gestdo territorial, nas areas do ordenamento do (Peso =50%)
territdrio e do ambiente 3.2. Tempo médio de resposta, em dias Uteis, para
promover o agendamento de reunido solicitada pelas 10 X
CM, apds entrega dos documentos.
(Peso =50%)
4. Assegurar a participagdo em Grupos de Trabalho/Vistoria, 4.1. Assegurar as reunides convocadas 95% x

ComissGes e Conselhos Estratégicos




1- Garantir o acompanhamento, no ambito da cooperagdo
técnica e financeira, as autarquias locais e outras entidades
pertencentes a area de intervengdo da DSR de Viseu

Divisdo Sub-Regional de Viseu

Fundamentagdes

Todos os documentos previsionais de 2015 e de prestagdo de contas de 2014, remetidos pelas Juntas de Freguesia pertencentes
a area de intervengdo desta DSR, foram verificados.

A apreciacdo das candidaturas, no ambito do SP2, e a verificagdo dos pedidos de comparticipacdo, com verificagdo dos trabalhos,
apresentados pelas Entidades pertencentes a area de intervengdo da DSR de Viseu, foi, em média, de 5 dias Uteis.

2.Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicdveis nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

Foram realizadas e devidamente informadas 32 agdes de fiscalizagdo, das quais 13 estavam previstas no Plano de Fiscalizagdo de
2015.

Foram ainda informadas e remetidas a DSF, todas as reclamagdes apresentadas a esta DSR, num prazo médio de 9 dias Uteis e
sempre inferior aos 30 dias da meta..

3.Garantir celeridade e eficacia na resposta as solicitages, no
ambito da gestdo territorial, nas areas do ordenamento do
territorio e do ambiente

O tempo de resposta as solicitagdes foi inferior a meta estipulada de 15 dias Uteis, em 99.4% das situagdes. Num universo de 490
procedimentos, apenas 3 excederam o prazo estipulado.
Todas as reunides realizadas nesta DSR foram agendadas num periodo que ndo ultrapassou os 10 dias Uteis.

4. Assegurar a participagdo em Grupos de Trabalho/Vistoria,
ComissBes e Conselhos Estratégicos

Todas as solicitagbes para participagdo foram asseguradas.
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ANEXO 3

Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro



Anexo 4

Questionario de Avaliacédo do grau de satisfacéo dos
utentes/parceiros da CCDRC

Considerando a sua experiéncia de relacionamem@adB@CDRC, qual € o grau de satisfacédo
gue associa a cada um dos seguintes servicos:

Presidéncia da CCDRC e Comissao Diretiva do Mais @&o

0123456738910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigcos de Ambiente

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Fiscalizagao

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Ordenamento do Territorio

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Apoio Juridico e & Administragéo Local

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Desenvolvimento Regional

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito



Divisdes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guda, Leiria e Viseu)

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Mais Centro - Programa Operacional do Centro

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

CCDRC e Mais Centro numa apreciacao global

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
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Anexo 4

Resultados

Média do Grau de satisfagdo

Centro 2020 - Programa Operacional do Centro 7,38
Mais Centro - Programa Operacional do Centro 7,53
Divistes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu) 7,31
Servigos de Desenvolvimento Regional 7,42
Servicos de Apoio Juridico e & Administracdo Local 7,88
Servicos de Ordenamento do Territério 734
Servicos de Fiscalizacdo 7,06
Servicos de Ambiente 6,95
7,86

Presidéncia da CCDRC e Comissdo Diretiva do Mais Centro e Centro 2020
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