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m I - NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2014 foi particularmente importante e exigente para a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC). Por um lado, foi nomeada para a CCDRC uma nova
Presidéncia (Presidente e Vice-Presidentes). Por outro, culminou em 2014 um periodo de
planeamento estratégico da CCDRC, em que se envolveram os principais stakeholders da Regido, com
a elaboragdo do Plano de Agdo Regional e com o inicio do processo de definicdo da Estratégia de
Especializacao Inteligente da Regido, documentos essenciais para a preparagao e apresentagao do

Programa Operacional do Centro 2014-2020 a Comissao Europeia, que foi aprovado no final do ano.

A Direcdo de Servicos de Ambiente dedicou especial enfoque ao garante da prestacdo de um servico
de exceléncia na execucdo das politicas ambientais a nivel regional, sustentado na participacdo ativa
em varios grupos de trabalho nacionais destinados a harmonizacao de procedimentos normativos, na
eficiéncia e qualidade de resposta as solicitacdes, com reconhecimento das entidades parceiras,

agentes econdmicos e cidaddos e ainda na consolida¢do das a¢Ges de sensibilizacdo ambiental.

A Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL) elaborou e publicou, no
ambito do apoio técnico que presta as autarquias locais, um «Guia de Apoio aos Autarcas na Gestdo

Econdmico-Financeira das Freguesias da Regitio Centro».

Considera-se relevante a elaboragcdo de um guia que sintetiza, enquadra e apresenta solucGes

técnicas para as questdes mais problematizadas da gestdo das Freguesias.

Este guia foi publicitado em dois Seminarios realizados em Coimbra e na Guarda, em que foram

oradores Técnicos desta Direcdo de Servicos.

Realce-se, ainda, o relevante esforco e o trabalho realizado na DSAJAL, a nivel de processos de
contraordenagdes ambientais, com a instrucdo de 923 processos e a consequente reducdo das

pendéncias destes processos para cerca de metade.

A publicacdo de instrumentos legislativos estruturantes para ordenamento do territério, como sejam
anova Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do Territério e de
Urbanismo, as alteracGes ao Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo, bem como a preparacdo
do novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial e a alteracdo de um conjunto de
outros regimes setoriais, marcaram profundamente a atividade da Direcdo de Servicos de

Ordenamento do Territério, exigindo, ndao sé, um profundo trabalho de analise tendo em vista a



elaboracdo de contributos no ambito da preparacao dos referidos diplomas, como implicaram o
desenvolvimento de 41 processos de revisdao de PDM e respetivas delimitacdes da REN, que se
encontram em fase final de aprovacgdo. Efetivamente, os regimes transitérios constantes da lei de
bases e do proprio regime juridico da REN serviram de argumento a CCDR para incentivar os
municipios para a urgéncia da conclusdo destes processos de planeamento, o que se traduziu num
acréscimo de 127% nos PDM publicados, passando-se de 11 PDM aprovados até final de 2013 para
24,

A CCDRC estabeleceu objetivos exigentes para o ano de 2014, visando a melhoria dos processos
internos, prestar um melhor servicos aos utilizadores dos seus servicos e procurando promover uma
boa imagem da Regido. Estes objetivos implicaram um grande empenho, envolvimento e esforco dos
Dirigentes e Trabalhadores da CCDRC. Os resultados obtidos permitem-me propor, num exercicio de

autoavaliacdo, a mencao de Desempenho BOM para a CCDRC para o ano de 2014.



11 - AUTOAVALIACAO

No presente capitulo é cumprido o estabelecido no Artigo 152 - “Autoavaliacdo” da Lei n.2 66-
B/2008, de 28 de dezembro de 2008, onde se prevé que a autoavaliacdo dos servicos constitua um
exercicio que pretende evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do servico, em particular, face aos objetivos

anualmente fixados.

Analise do QUAR 2014

A Missao definida foi a seguinte: “Coordenar e Desenvolver o Centro de Portugal ”

Para o ano de 2014 a Presidéncia da CCDRC definiu os seguintes seis Objetivos Estratégicos no
ambito do QUAR:

OE 1 - Promocgdo da Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER), bem como do
correspondente investimento;

OE 2 - Dinamizacdo da sustentabilidade, do desenvolvimento organizado, estruturado, ordenado e
equilibrado do territério e da qualidade de vida das suas populacdes;

OE 3 - Promocgdo da Coesao Territorial e da Coesao Social;
OE 4 - Promocao e divulgacdo da Regido Centro, a nivel nacional e internacional;

OE 5 - Apoio, através de servicos de qualidade e de uma postura de exceléncia, aos agentes locais,
sub-regionais, regionais, bem assim como aos cidadaos, reforcando a respetiva capacitacao;

OE 6 - Reforgo da motivagao, envolvimento e satisfacdo dos colaboradores.

Para além destes Objetivos Estratégicos, o QUAR estabelece, ainda, quinze Objetivos Operacionais
que sdo objeto de andlise no ponto seguinte deste documento.

Analise dos Objetivos Operacionais

Na tabela seguinte é apresentada a autoavaliacdo quantitativa e qualitativa do cumprimento
dos objetivos operacionais e estratégicos da organizacao.

a) Autoavaliagao quantitativa, nos termos do n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28
de Dezembro:



Tabela 1 — Autoavaliagdo quantitativa

Eficacia (25%)

Objetivo Operacional 1 Consolidar fluxo dos processos de contraordenagoes

Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Numero de ~deasoes tomadas em processos de 550 50 620 923 233% Superado
contraordenacdes
Objetivo Operacional 2 Aplicar os fundos estruturais no apoio ao desenvolvimento regional
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Taxa de execu¢do do Mais Centro 82 2 94 83% 100% Atingido
Objetivo Operacional 3 Garantir a eficacia na avaliagdo de impacte ambiental e avaliagao de incidéncias ambientais
Indicadores Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execucao
Média de dias ganhoanos procedimentos de AlA, face ao 5 1 6.25 12 220% Superado
prazo legal para emissdo da DIA
Numero de visitas de Pds-avaliagdo a projetos sujeitos a
AlA e AlncA, em procedimentos coordenados pela CCDRC 7 ! 9 9 125% Superado
Eficiéncia (25%)
Objetivo Operacional 4 Potenciar a sensibilizagdo ambiental na regido Centro
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Numero de agdes 5 1 6 8 175% Superado
Objetivo Operacional 5 Colocar a Formagao no centro do saber
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Percentagem de colaboradores envolvidos em formacgao 50 5 60 84 185% Superado
Objetivo Operacional 6 Garantir a eficiéncia de resposta na administra¢do publica
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Percentagem de decisdes globais no prazo global/nimero 90 5 99 100 128% Superado

de solicitagdes obtidas através do portal RIUE

Objetivo Operacional 7 Monitorizar o sucesso regional




Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Nume'ro de reIatF)rlos de monitorizagdo do PAR, POR, RIS3 12 1 14 17 163% Superado
e Barémetro Regional
Objetivo Operacional 8 Reforgar a internacionalizagdo e a inser¢ao europeia na regiao Centro
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Numero de iniciativas promovidas para captacdo de IDE 6 1 8 8 125% Superado
Qualidade (50%)

Objetivo Operacional

9 Garantir a monitorizagao e divulgacao da qualidade do ar na regiao

Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execucao
indi ficienci R li Ar: (n.2
ndice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 de 85 5 99,5 99,88 126% Superado

horas de funcionamento/n.2 total de horas do ano)*100

Objetivo Operacional 10 Contribuir para o incremento da qualidade dos Instrumentos de Gestado Territorial na resposta a problemas e desafios da regido

Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execucao
P de elab do de relatérios d liagdo dos PDM d
razo de elaboragdo de relatérios de avaliagdo dos e 300 15 344 329 116% Superado

22 Geragao

Objetivo Operacional

11 - Promove

r o equilibrio de resultados operacionais e do orcamento

Indicadores Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execucao
Volume de receitas préprias angariadas (em €) 1.600.000 50.000 1.700.000 2.553.856 338%
Vol ded t luind tos d I S d
olume de despesas correntes, excluindo custos de pessoa 500.000 50.000 390.000 474.966 100% uperado

mas incluindo ajudas de custo (em €)

Objetivo Operacional 12 Melhorar

o grau de Sat

isfacdo percecionada pelos parceiros e utentes dos servigos da CCDRC

Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Grau f:le s'a'tlsfa(;aF) de ;'Jarcelros’/u.tentes aferido através de 6 1 77 79 128% Superado
guestionario confidencial eletrdnico (escala de 1 a 10)
Objetivo Operacional 13 Melhorar o grau de satisfagao percecionada pelos colaboradores
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Grau de satisfagdo dos colaboradores aferido através de 6 1 7,7 7,6 124% Superado




guestionario confidencial (escala de 1 a 10)

Objetivo Operacional 14 Melhorar os tempos de resposta a solicitagdes externas

Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Per'c?ntaNgem de 5|tua(;~oes em que o tAempo de resposta a 95% 3% 100% 93% 100% N30 atingido
solicitagBes externas ndo excede um més
Objetivo Operacional 15 Aumentar a visibilidade externa
Indicador Meta Tolerancia Valor critico Resultado Taxa de Classificagdo
Execugao
Numero de referéncias ndo negativas publicadas na
1.500 100 1.750 3.212 271% Superado

comunicagdo social sobre a CCDRC

Nota: O calculo da taxa de execucdo foi feito utilizando a plataforma Geadap (www.siadap.gov.pt) e onde é utilizada a seguinte férmula matematica:
Taxa de Realiza¢do = 100+(Resultado-Meta)*25/(Valor Critico — Meta)

In “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientages Gerais” — GT CCAS — Rede GPEARI Documento Técnico n2 1/2010 do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos

Servigos (CCAS).

Baseado no quadro anterior, a avaliacdo final sera a seguinte:

AVALIAGAD FINAL DO ORGANISMO

PARAMETRO

EFICACIA
EFICIENCIA
QUALIDADE

Taxa de Realizacdo final : 156,5 %

PONDERACAD

25%

25%

50%

TAKXA F'.EF-.LIEAI;;RD

15
16

3

1%
1%

7%

RESULTADO

717 FoOy
37,75%

40,25%

78,5%

Superou
Superou
Superou




Apresentaremos a seguir uma andlise explicativa aos principais desvios verificados na concretizacdo
dos objetivos propostos para o ano de 2014.

Objetivo Operacional 1 “Consolidar fluxo dos processos de contraordenagdes.”

Em 2014 instruiram-se 923 processos de contraordenacgao, ultrapassando-se em numero substancial
os indicadores do préprio critério de superacdo deste objetivo, dada a constituicdo de facto de uma
equipa de projeto afeta a instrucdo destes processos.

Objetivo Operacional 2 “Aplicar os fundos estruturais no apoio ao desenvolvimento regional.”

No exercicio de 2014 foi possivel consolidar o ritmo de execugdo do Programa, o que permitiu atingir
uma taxa de execuc¢do de 82,50%, (face a 70,02% em 31 de dezembro de 2013, a 56,43% em 31 de
dezembro de 2012, 34,71% em dezembro de 2011 e 15,4% em dezembro de 2010). De referir que a
execuc¢do alcancada permitiu que o Mais Centro a 31/12/2014 tivesse uma das melhores taxas de
execucdo dos Programas FEDER da Convergéncia e dos PO nacionais FEDER. Em 2014 foi colocada
como meta, em termos de execucdo, 82% do valor programado FEDER para o PO Centro 2007/2013,
pelo que se considerou o valor da meta atingido.

Objetivo Operacional 3 “Garantir a eficacia na avaliagdo de impacte ambiental e avaliagao de
incidéncias ambientais.”

Em 2014, os procedimentos de AIA e de AlncA, decorreram ainda ao abrigo de dois regimes juridicos,
uma vez que o DL n.2 151-B/2013, de 31/10, tendo sido publicado no final do ano e face ao previsto
no regime transitorio, sé produziu efeitos efetivos para os processos que entraram ao abrigo do novo
regime. Face ao periodo de transicdo entre um diploma e outro, nomeadamente estando em causa a
alteracdo da competéncia para proferir a decisdo sobre as DIA’s e DIncA’s (do SEA para o Presidente
da CCDR), houve alguma perda de tempo que se refletiu no resultado do presente objetivo nos
primeiros meses do ano. No entanto, foi possivel a recuperacdo ao longo do ano, tendo culminado
com o n.2 de dias ganhos face ao prazo legal de 12 dias, pelo que o objetivo foi superado.

Objetivo Operacional 4 “Potenciar a sensibilizagao ambiental na regidao Centro.”

Foi estabelecida uma meta de 6 a¢des de educagdo ou sensibilizacdo na Regidao Centro, tendo sido
concretizadas 8. Foi estabelecido como prioridade a realizagdo de agSes em escolas do ensino
secundario face aos conteudos programaticos incluirem as questdes ambientais. As principais acoes
incidiram nas tematicas ar, ruido e residuos. Foram também realizadas visitas com alunos do ensino
secunddrio e superior a Estacdo da Qualidade do Ar, localizada no Instituto Geofisico em Coimbra,
tendo em paralelo sido efetuada palestra explicativa sobre os analisadores existentes na Estagao,
poluentes medidos, valores limite de emissao e intervencdo da CCDRC nesta matéria. Foram ainda
realizadas as seguintes a¢des: comunicacdo sobre cumprimento dos requisitos legais no ambito das
emissOes gasosas destinada aos operadores abrangidos, comunicagao sobre recuperagdao ambiental
e paisagistica de pedreiras, destinada ao setor e entidades publicas.



Objetivo Operacional 5 “Colocar a formagao no centro do saber.”

No ano de 2014 foi elaborado um Plano de Formagdo, que priorizou as a¢des de formacgdo que
constavam do 12 levantamento de necessidades efetuado a todas as Unidades Organicas.

O Plano de Formagdo, aprovado em 17 de fevereiro, ndao foi cumprido na sua totalidade, dados os
constrangimentos orgamentais entretanto surgidos, constatando-se, no entanto, que o grau de
satisfacdo dos trabalhadores, subiu exponencialmente, relativamente a anos anteriores, tendo
aumentado efetivamente o nimero de trabalhadores em Formacdo desta Instituicdo.

Decorreram diversas SessOes Técnicas, que privilegiaram a troca de conhecimento interno.
Revelaram-se uma boa pratica, j3 que muitos temas, onde foram identificadas caréncias na
formacdo, podem e devem ser tratados com e pelos técnicos da CCDRC.

Com um resultado de 84% o objetivo foi claramente superado ja que a meta era de 50%.

Objetivo Operacional 6 “Garantir a eficiéncia de resposta na administragao publica.”

Relativamente ao indicador “Percentagem de decisdes globais no prazo legal / nimero de
solicitacOes obtidas através do portal RJUE”, foi alcancado o resultado de 100%, que respeita a 342
decisOes emitidas em relacdo a 342 solicita¢des.

Objetivo Operacional 7 “Monitorizar o sucesso regional.”

Apds um periodo intenso de planeamento estratégico na CCDRC, nomeadamente com o
desenvolvimento do Plano de Acdo Regional e o arranque do processo de elaboracdao da RIS3
(Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente) houve, durante todo o
ano de 2014, um forte envolvimento da DSDR na elaboracdo do Programa Operacional Regional
Centro2020, tendo este sido aprovado em dezembro.

Tornou-se ainda imprescindivel garantir que o progresso da Regido era devidamente monitorizado,
acompanhando a implementacdo das politicas publicas, a situacdo socioeconémica da regido e a sua
evolucdo em termos de dindamicas regionais. Foi assim superado o indicador N.2 de relatdrios de
monitorizacdo do PAR, POR, RIS3 e Barometro Regional, na medida em que se deu continuidade a
divulgacdo do Boletim Trimestral e se lancou o Barédmetro Regional do Centro, documento que
contempla um conjunto de indicadores-chave com algumas metas definidas, que serdo objeto de
acompanhamento periddico, permitindo identificar tendéncias, lacunas de progresso e eventuais
acOes corretivas e preventivas a desenvolver, tendo este documento sido atualizado ao longo do ano
sempre que houve informacdo disponivel relevante. Por outro lado, continuou a acompanhar-se a
implementacdo das politicas publicas na Regido, através da divulga¢cdo dos documentos “Politicas
Publicas no Centro de Portugal, QREN 2007-2013” reportado a dezembro de 2014 e “A importancia
do QREN nas Estratégias Territoriais de Desenvolvimento” uma perspetiva para as antigas NUTS Il
Beira Interior Norte, Cova da Beira, Baixo Mondego e Dao-Lafdes. Foi ainda efetuado um trabalho de
suporte ao Programa Operacional Regional do Centro sobre o Mapeamento das Necessidades de
Investimento em dareas exigidas pela Comissdo Europeia. Pelo segundo ano consecutivo foram
identificadas e caracterizadas as empresas “Gazela” da Regido Centro e foi ainda editado o livro
“PROVERE na Regido Centro — Territdrios que contam, pessoas que valem”.



Objetivo Operacional 8 “Reforgar a internacionalizacdo e a inser¢do europeia na regido Centro.”
(Relevante)

Numa tentativa de prosseguir o esforco de internacionalizacdo da Regido foi possivel superar o
indicador N.2 de iniciativas promovidas para captacao de IDE, na medida em que se realizaram oito
iniciativas relevantes: duas em estreita articulagdo com a AICEP Portugal Global (com a preparagdo
de um protocolo de colaboracdo e a coorganiza¢do do Roadshow Portugal Global de Coimbra); uma
iniciativa com os Empresarios da Didaspora de Viseu; trés iniciativas com a provincia chinesa de
Zhejiang (rece¢do de uma delegacdo na CCDRC, organiza¢do de uma missdo empresarial a Zhejiang e
a assinatura de um protocolo de cooperagdao com o Governo da referida provincia); a organizagdo de
uma sessao de networking lunch em Bruxelas durante os Open Days - Semana Europeia das Regides e
Cidades; e a realizacdo de uma Sessdo sobre Oportunidades de Negdcio para as Empresas de Base
Tecnolégica no Brasil coorganizada com a B2Citizens na CCDRC.

Objetivo Operacional 9 “Garantir a monitorizagao e divulgagao da qualidade do ar na regidao.”

O presente objetivo pretendeu garantir a monitoriza¢ao e a divulgacao dos dados recolhidos na rede
da qualidade do ar na Regido Centro, através do indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2
horas de funcionamento/n.2 total de horas do ano)*100. Este indice é medido através das eficiéncias
maximas de cada estacdo, com base nas eficiéncias obtidas para cada poluente medido, em que o
resultado final para as 9 estagBes se cifrou nos 99,88 %, pelo que o objetivo foi superado. De
salientar que ndo foi atingida a eficiéncia maxima de 100% apenas devido a falhas de comunicac¢do
de dados resultantes de temporais ocorridos na Regido Centro, nunca por causas imputdveis a falta
de intervencado dos Servicos.

Objetivo Operacional 10 “Contribuir para o incremento da qualidade dos Instrumentos de Gestio
Territorial na resposta aos problemas e desafios da regido.”

Relativamente ao indicador 11 “Elaborar o Relatério de Avaliagdo dos PDM de 2.2 Geragao”, este foi
atingido, na medida em que o relatdrio foi concluido e despachado superiormente a 15 de Dezembro
de 2014, ou seja, cumprindo o prazo de 344 dias.

Objetivo Operacional 11 — “Promover o equilibrio de resultados operacionais e do orgamento.”

O exercicio da CCDRC foi claramente positivo apesar da elevada exigéncia. Em relacdo a estimativa
das despesas, estas conheceram um desvio de -5% devido em grande parte ao enorme rigor e
esforco na execucdo orcamental da despesa. De realcar que, quando comparado com 2013, este
desvio é ainda maior e de 6.36%.

Em relagdo a receita esta teve uma trajetdria inversa com um aumento de 37% passando de um valor
de 1.600.000€ para 2.553.856¢€.



Podemos entdo concluir que o objetivo foi superado porque ambos os indicadores foram largamente
atingidos.

Objetivo Operacional 12 “Melhorar o grau de satisfagdo percecionada pelos parceiros e utentes
dos servigos da CCDRC.”

Os dois dominios especialmente relevantes, na afericdo da eficiéncia e eficacia de funcionamento da
CCDRC, prendem-se com os graus de satisfacdo percecionados pelos seus colaboradores, por um
lado, e pelos seus parceiros/utentes, por outro lado.

Assim sendo foi efetuado um questionario confidencial quanto ao grau de satisfacdo de
parceiros/utentes, utilizando uma plataforma eletrénica de recolha das respostas, e uma escala de
medicdo situada entre 1 (muito insatisfeito) e 10 (muito satisfeito), conduzindo a um valor médio de
satisfacdo situado em 7,9 que ndo pode deixar de ser considerado muito positivo.

Objetivo Operacional 13 “Melhorar o grau de satisfagdao percecionada pelos colaboradores.”
(Relevante).

No ano de 2014 foi conduzido um questionario junto dos colaboradores da CCDRC, utilizando uma
escala de medigdo situada entre 1 (muito insatisfeito) e 10 (muito satisfeito), conduzindo a um valor
médio de satisfagdo situado em 7,6 que ndo pode deixar de ser considerado muito positivo.

Objetivo Operacional 14 “Melhorar os tempos de resposta a solicitacdes externas.”

Foi atribuida ao GAIQ — Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade a responsabilidade de monitorizar
mensalmente o cumprimento deste objetivo operacional.

Para o efeito, as Unidades Organicas da CCDRC e os Secretariados Técnicos do Mais Centro foram
remetendo os seus relatérios mensais, cabendo ao GAIQ a tarefa de harmonizar a informacao
recebida e, apds esse tratamento, transmitir os grandes nimeros a Presidéncia.

A diferente complexidade dos processos, entre o que é passivel de resposta na CCDRC e no Mais
Centro, fez com que este objetivo tenha tido “resultados” muito dispares: 96,6% de respostas dentro
dos 30 dias, no ambito da CCDRC (e em 5.700 processos), e apenas 87,9% no ambito do PO (e em
4.306 processos), o que resultou no ndo cumprimento do objetivo (93%).

Objetivo Operacional 15 “Aumentar a visibilidade externa.”

Divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Mais Centro, de forma a aumentar a sua
notoriedade junto da comunicacdo social e da populagdo da Regido Centro, foi o principal objetivo da
Assessoria de Comunicacdao da Presidéncia da CCDRC em 2014. A estratégia de comunica¢do da
CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e eventos que evidenciem a
importancia do trabalho da CCDRC e do Mais Centro para a afirmacgao do Centro de Portugal.



A comunicacdo com os media é uma condicdo essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2014, foi dada continuidade a implementacdo de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os érgdos de comunicacdo social, de
forma a criar um relacionamento sélido e de confianca. Em 2014, foram publicadas 2.251 noticias
sobre a CCDRC e 961 sobre o Mais Centro, o que perfaz um total de 3.212, ultrapassando largamente
o objetivo definido para 2014 de 2.000 noticias positivas.

b) Autoavaliacdo qualitativa, nos termos do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B72007, de 28 de

Dezembro

Tabela 2 — Autoavaliagdo qualitativa

Designagdo/Alineas

a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores,
da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se
trate de unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos

Realizado

Nao
realizado

Observagées

Foi efetuado um inquérito interno para aferir
o grau de satisfacdo dos trabalhadores em
relagdo a CCDRC. Os resultados do mesmo sao
apresentados no Anexo 3. Foi também
efetuado um inquérito externo para medir o
seu grau de satisfacdo dos utilizadores
externos. Os resultados deste inquérito podem
ser observados no Anexo 4.

b) A avaliagdo do sistema de controlo
interno

A CCDRC integra na sua organica o
Conselho de Coordenacdo Intersectorial e
o Conselho Regional, que se encontram,
ndo apenas devidamente instituidos, mas
a desenvolver um conjunto diversificado
de iniciativas inscritas nas respetivas areas
de competéncia.

Os sistemas de controlo administrativo e
financeiro encontram-se assentes na
implementagcdo do Manual de Controlo
Interno e no Plano Diretor de Sistemas de
Informagdo, concretizados na integragao
do GEP (sistema de gestdo documental e
workflow de processos) com o conjunto
de aplicagdes do ERP (contabilidade,
recursos humanos, aprovisionamento e
inventario).

A esta base tecnoldgica e procedimental
acresce a utilizacdo generalizada da
assinatura digital, como garantia de
consisténcia e fiabilidade da informagdo
fornecida nos processos decisorios.
Refira-se, por fim, que a agdo da CCDRC
no ambito da gestdo fundos comunitarios
estd sujeita aos diversos mecanismos e
auditorias levadas a efeito pelas entidades
responsaveis. De destacar que estas agdes
sdo implementadas ja que a CCDRC é a
entidade publica responsavel pelo apoio
administrativo, técnico, logistico e
financeiro a Autoridade de Gestdo do
Programa.

Estd igualmente em funcionamento o




Gabinete de Auditoria Interna e
Qualidade que participa ativamente no
controlo e auditoria ao funcionamento
interno da organizagao.

Acresce ainda que a entrada em fungdes em
2014 do Fiscal Unico foi ela potenciadora de
um aumento das pistas de auditoria e controlo
a que a organizagdo esta sujeita.

¢) As causas de incumprimento de acdes ou

N&o se identificaram incumprimentos dignos de

projetos ndo executados ou com resultados X
insuficiente nota.
As medidas a tomar para reforcar o
desempenho do Servigo passam basicamente
d) As medidas que devem ser tomadas para por dois vetores: melhorar a comunicagdo
um reforgo positivo do seu desempenho, interna e externa da CCDRC e envolver mais os
evidenciando as condicionantes que afetem trabalhadores na tomada de decisdo. Num
os resultados a atingir plano externo diminuir a idade média dos
trabalhadores com a entrada de novos
colaboradores.
e) A comparag3o com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdo n-a na
de comparagao
A metodologia de elaboragdo dos Planos de
Atividades e dos respetivos Relatérios da
resulta de uma iteragdo estreita realizada
f) A audicdo de dirigentes intermédios e dos entrf:e @ ?u.a Presidéncia,, os.seus dirigent.es ©os
. . funcionarios responsaveis pelas diversas
demais trabalhadores na auto-avaliagdo do X

servigo.

atividades, envolvendo a definicdo e
seguimento, quer da estratégia e dos objetivos
estratégicos, quer dos principais objetivos
operacionais, projetos e a¢des das iniciativas e
atividades desenvolvidas.

Analise dos Meios Disponiveis

Meios humanos

A analise da “produtividade” permite evidenciar a relagdo entre os meios humanos e a avaliagdo do
servico, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: avaliacdo global do servico versus recursos

humanos utilizados/planeados.

Tabela 3 — Meio Humanos

Pontuacao ‘ Planeados ‘ Realizados Desvio
Dirigentes — Dire¢dao superior 20 100 100 0
Dirigentes — Direcdo intermédia e | 16 464 464 0
Chefes de equipa
Técnicos Superiores 12 1656 1656 0




Assistentes Técnicos 8 408 408 0

(2}
o

Assistente Operacional 55 55

Coordenador Técnico 9 9 9 0

Nota: Inclui os contratados a termo incerto, afetos ao Programa Operacional.
Este quadro é reflexo da ponderagdo apresentada no QUAR 2014.

O desvio negativo tem que ver com saidas motivadas pelas aposentacdes que foram provocadas
pelas alteragdes legislativas.

Se for efetuada uma analise mais fina podemos concluir que as entradas foram exclusivamente para
a carreira de técnico superior e as saidas maioritariamente nas outras carreiras o que permitiu um
aumento da qualificacdo média dos recursos humanos da CCDRC.

Meios financeiros

As demonstragdes financeiras foram elaboradas em conformidade com os principios e demais
critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n2 232/97,
de 3 de setembro, cumprindo, igualmente as instrucdes relativas a organizacdo e apresentacao das
contas definidas pelo Tribunal de Contas constantes das Instru¢des n2 1/2004 — 22 Sec3o.

Uma analise “custo/eficacia” permite evidenciar a relagdo entre os meios financeiros e a avaliagdo do
servico, consubstanciando-se na seguinte “férmula”: recursos financeiros utilizados/ planeados
versus avaliagdo global do servico.

Tabela 4 — Meios Financeiros

Meios financeiros

(valores em €) Avaliagdo global do servigo
Orgamento Funcionamento PIDDAC
Estimado 9.836.503€ 5.058.285€
Executado 6.436.513€ 2.729.246€ A  taxa total de
5 0
Desvio (€) 3.399.990€ 2.329.039€ execugdo foi de 62%
Desvio (%) 65% 54%

Os desvios ocorridos entre o estimado e o executado devem ser abordados segundo duas vertentes:

1. Orcamento de funcionamento — As despesas de funcionamento apresentam uma taxa global
de execucdo de 65%. As despesas com o pessoal atingiram um grau de execugdo de 96% e as
outras despesas de funcionamento atingiram um grau de execugdo de 21%.

O quadro seguinte mostra o grau de execugdo das despesas de funcionamento.

Tabela 5 — Grau de execugdo do orgamento de funcionamento

Tipo de Despesa Orcamento Execucao Grau dﬂe

execucao
Despesa com Pessoal 5.830.741€| 5.580.649€ 96%
Outras Despesas Funcionamento 4.005.762€ 855 864€ 519

Totais 9.836.503€ 6.436.513€ 65%



Podemos assim concluir que os desvios sdo devidos a uma racionalizacdo e poupanca na

utilizacdo/gastos das despesas correntes o que se traduz em algo positivo, ja que se consegui

fazer melhor utilizando menos recursos financeiros.

2. PIDDAC —. O conjunto de projetos que constituem este programa de investimento apresenta uma

taxa global de execucdo de 54%.

No quadro seguinte mostra a execug¢do de cada um dos projetos PIDDAC:

Tabela 6 — A Grau de execugdo do PIDDAC
Projeto

Orcamento

Execucao

Grau
execugao

Designagao

6098 | Cooperacdo Int./Interreg. e Promocgdo da Reg. Centro 183.844€ 107.882€ 59%
7881 | Promogédo Coop. ¢/ Castilla y Leon e Extremadura (Il) 197.279€ 1.385¢€ 1%
6300 | Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 4.609.262€ | 2.619.979€ 57%
9272 | Assisténcia Técnica QEC 67.900€ 0 0%

5.058.285€

2.729.246€

Em termos de realizacdo financeira, destacam-se os projetos “Assisténcia Técnica Global ao PO-
QREN” e “Cooperacdo Int./Interreg e Promocado da Reg. Centro”, que apresentam taxas de execucio
de 57% e 59% respetivamente.

E de referir que o projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN”, é o que apresenta maiores
valores de orgamento em termos absolutos e que maior peso tem assim em todo o orgamento.

Meios materiais

O patrimdénio da CCDRC é constituido por equipamento basico, administrativo e equipamento de
transporte. Até ao fim do exercicio de 2014, foram cadastrados 6687 bens cujo valor bruto atinge
2.507.551€.

O inventario ndo contempla os edificios, em virtude de ndo se encontrarem registados em nome da
CCDRC mas sim do Estado Portugués.

O parque automével da CCDRC é constituido por 37 viaturas, das quais 2 se encontram inativas.

Durante o ano de 2014 foram percorridos 550.877 km, o que implica uma média mensal de
45.906,4km e uma média por veiculo de 14.888 km.

Da frota ativa, 30 viaturas sdo propriedade da CCDRC e 7 sdo adquiridas em regime de AOV (aluguer
operacional de viaturas).

As viaturas préprias sdo parte integrante do inventdrio acima referido.

Tabela 7 — Parque automével

. Gastos
Combustivel

. .
N.2 de Viaturas (litros)

km percorridos

Conservagao e
manutengao

23.083 €

Combustivel

37 37.826 550.877 km 50.648 €




Analise das Fontes de Verificacao

Neste ponto sdo apresentados os diferentes indicadores e as fontes de verificagdo que garantem a
fiabilidade e integridade dos dados

Apresentamos de seguida, para cada indicador, a respetiva fonte de verificacao:

Indicador 1 — N.2 de decisdes tomadas em processo de contraordenagdes
Fonte — Sistema de Informacado

Aplicagao Informdtica - Gestao Eletrénica de Processos - contraordenagoes

Responsabilidade pela fonte: DSAJAL

Indicador 2 — Taxa de execu¢dao do Mais Centro
Fonte - Sistema de Informagao

Responsabilidade pela fonte: Mais Centro

Indicador 3 — Média de dias ganhos nos procedimentos de AlA, face ao prazo legal para emissao da
DIA

Fonte — Folha de Calculo e Aplicagdo Informatica - Gestdo Eletrdnica de Processos

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 4 — N.2 de visitas de Pds- avaliagao a projetos sujeitos a AIA e AlncA, em procedimentos
coordenados pela CCDRC

Fonte — Folha de Calculo e Aplicacdo Informatica - Gestao Eletrénica de Processos

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 5 — NUimero de a¢Oes
Fonte — Gep e e-mail

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 6 — Percentagem de colaboradores envolvidos em formacao

Fonte - Certificados de formagao



Responsabilidade pela fonte: DSCGAF

Indicador 7 — Percentagem de decis6es globais no prazo global / nimero de solicitagcdes obtidas
através do portal RJUE

Fonte — Portal SIRJUE (Regime Juridico da Urbanizacio e da Edificacdo)
Responsabilidade pela fonte: DSOT/DGAL

Indicador 8 — N.2 de relatérios de monitorizacao do PAR, POR, RIS3 e Barometro Regional
Fonte — todos os documentos editados estdo disponiveis no Portal da CCDRC

Responsabilidade pela fonte: CCDRC/DSDR

Indicador 9 — N.2 de iniciativas promovidas para captag¢ao de IDE
Fonte — Portal da CCDRC/ Noticias e Facebook da CCDRC

Responsabilidade pela fonte: CCDRC/DSDR

Indicador 10 - indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 de horas de funcionamento/
n.2 total de horas do ano)*100

Fonte — Aplicacdo informatica especifica (Atmis) e Folha de Célculo

Responsabilidade pela fonte: DSA

Indicador 11 — Prazo de elaborag¢ao de relatério de avaliagio dos PDM da 2.2 geragdo
Fonte — Aplicacdo Informdtica - Gestdo Eletrdénica de Processos

Responsabilidade pela fonte: DSOT

Indicador 12 — Volume de receitas préprias angariadas (em €)
Fonte — Sistema de informagdo — Aplicagao Giaf

Responsabilidade pela fonte: DSCGAF

Indicador 13 — Volume de despesas correntes, excluido gastos com o pessoal mas incluindo ajudas
de custo (em €)

Fonte — Sistema de informacgdo — Aplicacdo Giaf

Responsabilidade pela fonte: DSCGAF



Indicador 14 — Grau de satisfa¢do de parceiros/utentes aferido em Conselho Regional (escalade 1 a
10)

Fonte — Inquérito

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 15 — Grau de satisfagdo dos colaboradores aferido através de questionario confidencial
(escala de 1 a 10)

Fonte — Inquérito

Responsabilidade pela fonte: Presidéncia

Indicador 16 — Percentagem de situagdes em que o tempo de resposta a solicitagdes externas nao
excede um més

Fonte — Sistema de Informacgdo

Responsabilidade pela fonte: Gabinete Interno de Auditoria e Qualidade

Indicador 17 — Numero de referencias ndo negativas publicadas na comunicagao social sobre a
CCDRC

Fonte — Servico de clipping

Responsabilidade pela fonte: Gabinete Comunicacao

Analise ao Plano de Atividades

A analise ao grau de cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades 2014 (Anexo 2),
pelas diferentes unidades organicas demonstra a consisténcia de atuacdo da CCDRC, nas suas areas
principais de referéncia, reforgcando o papel do QUAR como “espelho” do que mais importante se fez
em determinado ano e dando simultaneamente a conhecer a Comunidade uma visdo global dos
nossos principais projetos e objetivos.

Os numeros gerais foram os seguintes:

Tabela 8 — Grau de cumprimento dos objetivos

Superado 60
Cumpriu 13
N3o cumpriu 4
Hibrido 0



Grau de cumprimento por unidade organica

De forma mais detalhada e analisando de forma individual cada uma das unidades organicas, sdo
estes os resultados:

Tabela 9 — Grau de cumprimento dos objetivos por unidade organica

Grau de Cumprimento dos objetivos
Objetivos Anuais

Superados Cumpridos Cur::: dos Hibridos

DSDR 4 4 0 0 0
DSAJAL 7 6 1 0 0
DSOT 10 8 1 1 0
DSA 16 14 2 0 0
DSF 5 5 0 0 0
DSCGAF 11 4 6 1 0

Aveiro 5 4 1 0 0

Viseu 5 4 1 0 0
2 | ¢ Branco 4 3 0 1 0

Guarda 5 4 1 0 0

Leiria > 4 0 1 0
Total

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional (DSDR)

A DSDR definiu um Plano de Atividades assente em quatro grandes objetivos. Um dos objetivos mais
ambiciosos, e que se considera claramente superado, consistia em “Reforcar a internacionalizacdo e
a insercdo europeia da Regido Centro” medido através de trés indicadores. Por um lado, no Numero
de eventos de internacionalizagdo e no NUumero de iniciativas promovidas para captagao de IDE foi
possivel superar as metas estipuladas inicialmente, em resultado de um forte envolvimento da
CCDRC em desenvolver iniciativas que prosseguissem o esforco de internacionalizacdo colaborando
ativamente com os atores regionais. Foi igualmente superado o Numero de ag¢des de difusdo para
apresentacdo de candidaturas (prémios, convocatérias, parcerias) regionais com a
dinamizagdo/participacdo em vérios Workshops, Conferéncias, Seminarios que contribuiram para a
disseminacao das oportunidades de financiamento disponiveis aos atores da Regido Centro.

O objetivo de “Impulsionar a atuacdo concertada da CCDRC com os atores regionais” foi igualmente
superado, embora tenha havido necessidade, fruto das orienta¢gdes da nova Presidéncia (que tomou
posse em 26 de maio de 2014), de anular um dos indicadores inicialmente previstos, mais
concretamente o indicador Elabora¢cdo de um Roadmap (Plano de Ac¢do) para a RIS3 do Centro. No
que se refere ao segundo indicador selecionado para quantificar este objetivo, NUmero de iniciativas
de dinamizagdo com entidades regionais, foi claramente superado com a dinamiza¢do de vdrias
reunides e/ou eventos em areas tdo distintas como a RIS3, o empreendedorismo de base local, o
reconhecimento das empresas Gazela da Regido, bem como uma intensa articulagdo com outros
parceiros regionais que se substanciou em duas candidaturas vencedoras junto da Unido Europeia,



uma através do Observatorio Europeu de Clusters em que a Regido Centro foi uma das seis regides
europeias selecionada como ‘regido modelo demonstradora de estratégias de clusterizacdo e
especializacdo inteligente’ e outra no ambito do Programa Horizonte 2020, em parceria com a
Universidade de Coimbra, que ira financiar a preparacdo e desenvolvimento de Institutos de
Investigacdo de Exceléncia, no caso o Instituto Multidisciplinar do Envelhecimento enquanto nucleo
central do Campo da vida Ageing@Coimbra.

No contexto do objetivo “Monitorizar o sucesso regional”foram superados trés dos quatro objetivos
definidos inicialmente, na medida em que, consequéncia das orientacdes da nova Presidéncia, foi
anulado um dos indicadores. Assim o Numero de paginas consultadas no Datacentro ultrapassou os
17 mil, superando quase em 40% o valor verificado em 2013. No caso do indicador N.2 de relatérios
de monitorizacdo do PAR, POR, RIS3 e Barémetro Regional, e porque se tratava de um indicador
selecionado para o QUAR da CCDRC, foram ja justificados os motivos da sua superacdo. Por fim, num
esforco permanente de contribuir para a maior visibilidade externa da CCDRC, foram divulgados oito
press releases sobre trabalhos desenvolvidos na DSDR ultrapassando as expectativas definidas no
Plano de Atividades.

No objetivo “Alargar a participacdo regional nos programas de cooperacdo territorial europeia”,
durante o ano de 2014, decorreu uma intensa atividade de dinamizacao de articulagdes
interregionais que teve expressao maior na adesdo da Regido Centro a Macro Regido do Sudoeste
Europeu (RESOE) no Dia da Europa. Nesta sessdo também aderiu a regido das Asturias, passando a
RESOE a contar com 5 regides (para além do Centro e Asturias, o Norte, Castilla y Ledn e a Galiza).
Neste ano destaca-se ainda a participa¢do no grupo de trabalho constituido entre Portugal e Espanha
para a elaboragdo do novo Programa INTERREG V Espanha-Portugal (POCTEP 2014-2020).
Complementarmente, foram realizadas sete sessGes de apresentacdo do novo Programa INTERREG
V, em diferentes féruns que decorreram na regidao Centro ou nas regides vizinhas de Castilla y Ledn e
Extremadura, com a presenga de entidades da nossa regido, contribuindo para a superacao do
indicador Numero de iniciativas de divulgacdo de resultados POCTEP 2007-2013 e de apresentagdo
dos novos PO CTE 2014-2020. No ambito da gestdo do Programa Operacional de Cooperacao
Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP 2007-2013) foi feito um acompanhamento muito
préximo dos projetos ainda em execugdo (96,8%) no sentido de assegurar um adequado nivel de
execucdo do programa na regido, permitindo superar o indicador Propor¢do de projetos POCTEP
2007-2013 em execucdo na Regido Centro com acompanhamento fisico.

Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL)

A DSAJAL, em 2014, acompanhou tecnicamente a implementacdo das reformas em curso na
Administracdo Local, consubstanciadas na Lei n2 73/2013, de 3 de Setembro (regime financeiro das
autarquias locais e das entidades intermunicipais) e na Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro (regime
juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime
juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais).

Essas reformas conduziram a um novo quadro legal de competéncias autarquicas, com especial
destaque em 2014 para a matéria do financiamento e transferéncia de recursos, pelo que julgamos
gue esta Direcdo de Servicos correspondeu aos desafios que tais reformas comportaram, em fungao
das especiais competéncias que detém no ambito do apoio autarquico.



Nesse sentido, a DSAJAL promoveu trés (3) semindrios e vinte e quatro (24) sessbes de
esclarecimento sobre estas tematicas, bem como féruns de discussdo com os principais atores
envolvidos, e elaborou e divulgou FAQ e Notas Técnicas.

Com esse objetivo, em 2014, foram divulgados, no portal da CCDRC, relatdrios, apresentacoes
divulgadas nos semindrios e nas sessGes de esclarecimento, artigos e respostas a perguntas
frequentes designadamente sobre eleicGes e eleitos locais, 6rgdos autarquicos, atribuicGes e
competéncias, recursos humanos, contratos publicos, edificacdo, urbaniza¢do e finangas locais.

Elaborou-se e publicou-se, em seminarios, um guia para autarcas das Freguesias, no ambito da
gestdo econdmico-financeira destas autarquias.

Destacamos ainda no ambito do apoio autarquico os 383 pareceres juridicos elaborados, tendo 99, 5
% dos mesmos sido emitidos até 30 dias sobre a data de entrada do respetivo pedido na CCDR.

No ambito do apoio juridico ao QREN e aos servicos da CCDR elaboram-se 79 pareceres juridicos.

Por ultimo realce-se ainstrucdo de 923 processos de contraordenagdo, e areduc¢do das pendéncias
de processos a instruir para metade.

Direcao de Servigos de Ordenamento do Territério (DSOT)

A DSOT inscreveu no plano de atividades para 2014 10 objetivos, desagregados em 12 indicadores,
gue cobrem toda a drea de atuacdo desta unidade organica, incluindo 5 atividades inovadoras.

Conforme se perspetivou no Plano de Atividades, o ano de 2014 foi marcado por uma forte dindmica
legislativa, com particular destaque no dominio do ordenamento do territério, pontificada com a
publicacdo da nova Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do Territdrio e
de Urbanismo (LBGPPSOTU), as alteracGes ao Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo e a
preparacdo do novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial e de outros regimes
setoriais, realidade essa que se refletiu profundamente na atividade da DSOT, na medida em que
exigiu uma participac¢do ativa, quer a montante, ao nivel da andlise e elaboragdo de contributos, quer
a jusante, pelo impacto direto que essas alteragdes legislativas implicaram.

Com efeito, a DSOT tomou a iniciativa de contactar a totalidade dos municipios com processos de
revisdo dos PDM em curso, no sentido de os incentivar a conclusdo dos respetivos processos,
salvaguardando assim a possibilidade de estes beneficiarem do regime transitério estabelecido pela
LBGPPSOTU, o que se traduziu num acréscimo muito significativo do volume de trabalho no ambito
do acompanhamento dos PMOT.

Por outro lado, e também por decorréncia da LBGPPSOTU, que exige a incorporagao, nos PDM, das
normas vinculativas dos particulares constantes dos planos Especiais de Ordenamento do Territdrio,
foi necessdrio fazer a avaliagdo da metodologia a utilizar nessa integracao, face a complexidade da
matéria e multiplicidade de situacGes, designadamente ao nivel da cartografia. Neste dominio a
DSOT participou ativamente com a Secretaria de Estado de Ordenamento do Territorio e
Conservacdo da Natureza e no Grupo de Trabalho do Territdrio, presidido pela Direcdo Geral do
Territorio, na analise e discussdo desta temdtica, que conduziu, j& em 2015, a aprovacao do Guia
Metodoldgico de Transposi¢do das Normas dos PEOT para os PDM.



No ambito do reforco da colaboracdao com os agentes da regido, designadamente com as autarquias,
respetivas associacbes e comunidades intermunicipais (CIM), numa base de cooperagdo e
concertagao intersetorial, destaca-se a realizagdo das sessdes de divulgacdo dos Guias de Apoio a
elaboracdo de Planos de Urbanizacdo e de planos de Pormenor, realizadas em todas as CIM, e que
contaram com a participacdo de 154 autarcas e técnicos municipais.

Outra das atividades que na vertente da cooperagdo e concertacdo intersetorial e multinivel,
assumiu especial importancia realizacdo do seminario “A intervencdo das Entidades externas — Os
condicionamentos das operac¢Ges urbanisticas em razao da localizacdo”, realizado em 26 de Fevereiro
e que contou com uma enorme adesdo (248 inscri¢cdes), o qual envolveu a participacdo da Direcdo-
Geral da Administragdo Local, Entidades da Administracdao Central e Autarquias. Dado o interesse
manifestado pelos destinatarios e a impossibilidade de repeticdo daquele evento, foram organizadas
mais duas acdes: uma em Viseu, envolvendo Satdo e Vila Nova de Paiva e outra em Gouveia,
envolvendo também os municipios de Penalva do Castelo e Meda.

Ainda no dominio da coordenacdo intersetorial, quer ao nivel dos procedimentos de formacdo e
dindmica dos IGT, quer no papel de interlocutor Unico da administracdo central relativamente as
decisOes de localizacdo no ambito do RJUE, prosseguiu-se o esforco de articulacdo com as diversas
entidades intervenientes, visando a simplificacdo, celeridade e rigor nos procedimentos e circuitos
mais ajustados aos objetivos de integra¢do de posi¢des setoriais, visando uma adequada integracao
das politicas publicas com impacto territorial.

No ambito da colaboracdo permanente com as entidades de tutela, destaca-se a ativa participacao
da DSOT no Grupo de Trabalho do Territério, férum este que tem por objetivo contribuir para a
definicdo das bases gerais de ordenamento do territério e urbanismo, visando também uma melhor
articulacdo de procedimentos e consensualizacdo de entendimentos quer entre as varias CCDR quer
com outras entidades da Administracao Publica.

Acentua-se, ainda neste ambito, a participacdo no Grupo de Trabalho de Avaliagdo do Quadro de
Acdo do PNPOT 2007-2013 e na Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Litoral,
cujos resultados ja foram publicados.

No dominio das atividades inovadoras, realca-se o "Relatério de Avaliacdo dos PDM's de 22 Geragao",
que traduziu o resultado do trabalho de andlise e avaliagdo realizada aos PDM ja revistos e
publicados, centrada no grau de concretizagao e integracdo dos objetivos estratégicos identificados
no PNPOT, nas referéncias normativas da proposta do PROT-C e nos planos setoriais e especiais com
incidéncia no territdrio da Regido Centro, contendo também uma ponderacao e reflexao critica sobre
o significado, a natureza, os objetivos e a implementacdo deste instrumento de planeamento
territorial face ao novo paradigma preconizado pela nova Lei de Bases Gerais da Politica Publica de
Solos, de Ordenamento do Territorio e de Urbanismo, traduzido em trés vetores essenciais: 1.
Flexibilizacdo do planeamento; 2. Reforco do PDM como instrumento estratégico; 3. A reabilitacao
urbana como desenvolvimento das cidades.

Realcando estes aspetos mais inovadores, toda a restante atividade da DSOT foi determinada pelo
desempenho das tarefas normais inerentes as suas competéncias em matéria de gestdo urbanistica e
de ordenamento do territdrio, tendo sido cumpridos, em larga medida, os prazos de resposta
relativos aos pedidos apresentados, o que resultou na superac¢ao da quase totalidade dos indicadores
definidos para estas atividades, conforme é evidenciado nas tabelas do anexo Il.

Durante o ano de 2014 prosseguiu-se a tarefa de atualizacdo e completamento das Plantas de
Sintese dos PMOT, de Condicionantes e das Cartas de REN no Munisigweb e no ambito da



disponibilizacdo de informacdo, foi reforcado o trabalho de atualizacdo da documentacao
disponibilizada no Portal da CCDRC, tanto em matéria de Ordenamento do Territdrio como na area
da Gestdo Urbanistica.

Procedeu-se ainda a recolha e tratamento da informacdo relevante em matéria de ordenamento do
territdrio e gestao urbanistica, tendo como uma das principais fontes as bases de dados de PMOT, da
REN e do SIRJUE, que permitiu a alimentacdo da plataforma Datacentro com indicadores de
ordenamento do territdrio e gestao territorial que se constituem como um fator determinante, ndo
sO para o desempenho de varios organismos da administracdo central e local, como para o
incremento do acesso a informacao pelo préprio cidadado. Para este efeito, foi ainda adequada a base
de dados do SIRJUE, concluida em Maio de 2014.

Assinala-se a participacdo em grupos de trabalho, comissdes ou 6rgaos em representacao da CCDRC,
destacando-se no que respeita a ERRANC a andlise de 718 pedidos de utilizacdo ndo agricola da RAN.

Por ultimo, releva-se o desempenho mais proativo que a DSOT tem promovido junto dos municipios
e outros interessados, através de reuniGes de trabalho informais, visando a operacionalizacdo de
solucdes céleres e rigorosas, facultando-lhes, assim, uma consultadoria quase permanente.

Diregdo de Servicos de Ambiente (DSA)

A Direcdo de Servicos de Ambiente (DSA) estabeleceu 16 objetivos para o ano de 2014, dos quais 14
foram superados e 2 cumpridos.

Independentemente do ponto de situacdo efetuado no item Grau de cumprimento dos objetivos por
unidade organica, constante do anexo, considera-se relevante efetuar uma sintese das atividades
desenvolvidas, algumas para além das estabelecidas no Plano de Atividades:

- foi mantido o objetivo da manutencdo da redugdo dos prazos legalmente estabelecidos, dando
continuidade a meta alcancada em 2012, para os procedimentos de licenciamento das atividades
econdmicas tais como, avaliacdo de impacte ambiental (RJAIA), avaliagcdo de incidéncias ambientais
de projetos relativos a Fontes de Energia Renovaveis (FER), licenciamento da atividade industrial
(SIR), licenciamento da atividade pecudria (REAP), licenciamento de operag¢des de gestdo de residuos
(RJGR) objetivo que, de uma forma geral foi conseguido e, na maioria dos casos superado;

e - relativamente a aprovagdo dos Planos Ambientais de Recuperac¢do Paisagistica, no ambito do
licenciamento de exploracdo de massas minerais (pedreiras), a DSA tinha como objetivo
reduzir o tempo gasto na emissdo dos respetivos pareceres, objetivo que foi conseguido;

e - foi garantida a monitoriza¢do da qualidade do Ar na Regido Centro. Ao nivel das 9 EstagcBes da
Qualidade do Ar existentes na regido, foi possivel manter o seu bom funcionamento com o
regular envio dos dados para Rede Nacional da Qualidade do Ar. Foi conseguido, no ano de
2014, um indice de Eficiéncia da Rede de 99,88%;

e - continuou a ser efetuado o acompanhamento aos Sistemas Intermunicipais e Multimunicipais
de gestdo de residuos sélidos urbanos da Regido Centro, quer na monitorizacdo quer nas
metas alcancadas. Foi dado especial enfoque ao acompanhamento do inicio dos trabalhos de
encerramento dos aterros de RU de Coimbra, Aveiro e Figueira da Foz;



e - foi garantido o cumprimento do regime de prevencdo e controlo das emissdes de poluentes
para a atmosfera e legislacdo complementar. Nesta matéria, a semelhanca do ano anterior,
foi disponibilizada aos operadores, através de uma plataforma on-line, a possibilidade do
preenchimento do formulario de suporte a realizagdo do inventario regional de emissdes
gasosas para o ano 2013;

e - foram realizadas varias reunides/a¢Oes internas e externas destinadas a redefinicdo de
circuitos e uniformizacdo de procedimentos, bem como de preparacdo a outras reunioes
com o exterior;

e - continuou a ser efetuada a georreferenciacdao de processos, com incremento significativo
relativamente ao ano anterior, em especial nos processos OGR e pedreiras;

e - foi disponibilizada alguma informagdo atualizada no Portal da CCDRC. Ha no entanto ainda
um trabalho significativo a ser desenvolvido nesta area;

o - foi tratada e disponibilizada a informagdo relativa aos indicadores da Plataforma
“DATACENTRO”, num total de 62 indicadores.

A DSA esteve ainda envolvida noutras atividades que tiveram um peso significativo no trabalho
global da Direcdo de Servigos e que a seguir se descrevem:

e Representagdo da CCDRC na continuacdo da preparac¢do do Plano Estratégico para o AR (ENAR-
2014-2020);

e representacao da CCDRC no Grupo de Trabalho para a Qualidade do AR (GTAR);

e representacdo da CCDRC em reunido de preparagdo do Plano Nacional de Gestdo de Residuos
(PNGR);

e Representagdo da CCDRC no Grupo de Apoio a Gestdo do PERSU 2020 (2 reunides);

e Continuou a representar a CCDRC na Comissao de Acompanhamento criada pela SEA, do Plano
Estratégico Nacional para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais (PENSAAR-2020), em mais duas reunides, tendo terminado em maio com a
finalizacdo da proposta do Relatério Final do Plano a apresentar a tutela.

e Presidiu, em representacao da CCDRC, as reunides da Assembleia-Geral do CESAB (Centro de
Estudos de Ambiente).

e Continuacdo da participacdo ativa no Grupo de Pontos Focais de Avaliacdo de Impacte
Ambiental, em 7 reuniGes destinadas a discussdo do NRJAIA, uniformizagdo na interpretacdo
e procedimentos a adotar por todas as Autoridades de AlA, revisdo e elaborag¢do dos guias e
documentos de apoio.

e Representacdo da CCDRC, como membro do Grupo de Trabalho para o Novo Regime de
Licenciamento da Atividade Pecudria (GR NREAP), participando em 6 reunides de trabalho na
DGADR, com o objetivo de uniformizar procedimentos, dar pareceres sobre diplomas em
revisdo, contributos setoriais para a tomada de decisdo sobre casos praticos.

e Continuou a assegurar, com o apoio das DSR’s, vdrias reunides de trabalho destinadas a
andlise, em conjunto com outras entidades, de processos de regularizacdo do licenciamento



de varias atividades, tais como: pecuaria, industria e pedreiras, em especial no setor pecudrio
e na regido de Leiria e Viseu, num total de 146 reunides.

A esta unidade organica estdao cometidas uma grande diversidade de competéncias, cuja execu¢do
exige o conhecimento de uma vasta legislacdo, bem como conhecimento técnico muito especifico
em varias areas tematicas. No decorrer do ano de 2014, mantiveram-se os recursos humanos abaixo
do que seria desejavel, continuando a haver a necessidade de um grande esforco e atengdo
permanente de modo a ser garantido o bom funcionamento em todas as areas de atividade
cometidas a esta Diregao de Servigos.

No entanto, gracas ao elevado esforco e empenho de toda a equipa, foi possivel obter os resultados
apresentados que se consideram muito bons, perante o elevado volume de processos tratados na
Direcdo de Servicos, como se pode verificar pelos seguintes indicadores: 5952 entradas e 4402
saidas. Daquelas entradas, 3039 foram tratadas na Divisdao de Avaliagdo Ambiental (DAA) e 2751 pela
Divisdo de Licenciamento e Promocdo Ambiental (DLPA), valores ligeiramente inferiores aos
observados em 2013.

Quanto as receitas arrecadadas, foi registada uma quebra na ordem dos 45% face ao ano transato,
tendo a receita arrecada pela DSA atingido o montante de 296.196,55€€, situacdo que, face aos
principais atos praticados que constituem fonte de receita residirem na AIA e no licenciamento das
atividades econdémicas quer como entidade licenciadora no caso das OGR, quer como entidade
consultada no ambito dos licenciamentos SIR, REAP e RIPEMMP, a principal razdo deveu-se a
conjuntura econdmica que o pais atravessou. Esta receita é repartida pelas Divisdes do seguinte
modo: DAA — 58.155,46€ e DLPA — 238.041,09€ €. A esta receita, acresce ainda a Taxa de Gestdo de
Residuos (TGR), que embora rececionada pela DSCGAF, ao ser proveniente dos sistemas de gestdo de
aterros, depende do trabalho desenvolvido pela DSA no seu licenciamento e acompanhamento dos
Sistemas de Gestao, ao nivel da regiao.

Acrescem ainda o desempenho tido pela DSA no desenvolvimento de outras atividades,
nomeadamente:

e Contributo setorial para 19 processos de Avaliacdo Ambiental Estratégica de Planos,
destacando-se o PERSU 2020, o PENSAAR 2020, o PNGR 2014-2020, o SUDOE 2014-2020, PO
Competitividade e Internacionalizacdo, PO Centro, PO Norte, PO Lisboa, PO Alentejo,
POSEUR e PETI3.

e Contributo/comentarios sobre projetos de alteracbes legislativas, nomeadamente os
seguintes:

e - RCM sobre a reestruturacdao do Sistema Nacional de Inventdrio de EmissGes por
Fontes e Remogdo por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA);

e - alteracdo do enquadramento legal da gestdo de pneus e pneus usados,
designadamente o Decreto-Lei n.2 111/2001, de 6 de abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 43/2004, de 2 de margo, e pelo Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de junho;

e - Proposta de Lei de Bases dos Recursos Geoldgicos;

e - Proposta da portaria que cria, ao abrigo do n.2 2 do artigo 8.2 do DL n.256/2012, os
Conselhos de Regido Hidrografica (CRH);



- Projeto de diploma que estabelece as condi¢Ges de funcionamento em seguranga
das instala¢Oes de gases combustiveis em edificios;

e - Proposta de alteracdo ao RJRAN;
e -RCM do Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR);
e - Regime especial aplicdvel as expropriagdes necessdrias a realizacdo dos

aproveitamentos hidroelétricos referidos no Decreto-Lei n.2 126/2010, de 23 de
novembro, assim como projeto de DL autorizado;

- Alteragdao do Novo RJAIA;

- Projeto diploma LUA;
e - Proposta de lei de alteracdo a Lei n.2 50/2006 (contraordenag¢des ambientais);
e - Proposta de decreto-lei sobre solos contaminados.

e Participacdo em audiéncias nos Tribunais, relativas a processos de impugnacdo de
contraordenagdes.

Direc¢ao de Servigos de Fiscalizagdo (DSF)

Relativamente a implementacdo do plano de fiscalizagdo de 2014, foram realizadas pelos Técnicos da
Direcao de Servicos de Fiscalizacdao 97 acOes de fiscalizacdo relativas a diferentes depdsitos ilegais de
veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdao de residuos licenciados, a gestdo de
residuos perigosos, passivos ambientais e pedreiras, gestdo de RCD, lamas de ETAR, loteamentos,
Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes locais da Regido Centro.
A meta de superacdo era de 70 a¢les de fiscalizacdo, pelo que o objetivo foi superado.

O tempo de resposta dado em 2014 3&s reclamag¢des no ambito do ambiente, ordenamento do
territério e conservacdo da natureza, tratadas na Direcdo de Servigos da Fiscalizacdo foi inferior a 30
dias em 100% das solicitagdes. A meta de superacdo era de 30 dias em 90% das reclamacgdes, pelo
gue o objetivo foi superado.

No resultado alcancado para este objetivo teve influéncia a tipificacdo das reclamacgdes, os
procedimentos estabelecidos para o seu seguimento, os documentos tipo estabelecidos e o
contributo dado pelo administrativo que, para além dos técnicos superiores, deu resposta a um
conjunto importante de reclamacdes menos complexas. O tempo de resposta estda sempre
condicionado pela complexidade dos assuntos tratados e pelo nimero de acdes necessarias para a
recolha dos elementos de prova, sua anadlise e conclusdo. No entanto, nos processos mais simples e
tipificados foram estabelecidas rotinas que permitiram uma resposta célere. O controlo didrio dos
prazos junto dos técnicos também foi uma ferramenta eficaz para o resultado obtido.

Em 2014 foram realizadas pela Dire¢do de Servigos da Fiscalizagdo duas sessGes técnicas (tematicas)
de articulacao de procedimentos com as Divisdes Sub Regionais da CCDRC.

As sessGes técnicas realizadas foram as seguintes com as respetivas agendas:



- “Uniformizacdo de procedimentos com a fiscalizacdo” realizada em 10/01/2014;

- “Ponto de situagdo do plano de fiscalizacdo de 2014; Plano de fiscalizagdo de 2015 — Preparacdo;
Fiscalizagdo do cumprimento do RJREN — Comunicag¢Ges prévias; Cota dos processos de fiscalizagao
no ambito do RJREN — cota “REF”; Viaturas removidas da via publica pelos municipios —
Armazenagem; Residuos de construcdo e demolicdo com amianto; D.L. n.2 165/2014, de 5 de
Novembro — Regime de regularizacdao de estabelecimentos e explora¢des ilegais, realizada em
28/11/2014.

O critério de superacdo para este objetivo era a realizacdo de pelo menos duas sessbes tematicas
tendo sido assim o mesmo superado.

Na sequencia das ac¢des de fiscalizagdo efetuadas no ambito do plano de fiscalizacdo de 2014 e das
acOes extra plano de fiscalizagdo foram erradicados 84 operadores de gestdo de residuos ilegais e de
passivos ambientais.

O critério de superacdo estabelecido era de 35 operadores de gestdo de residuos ilegais erradicados
ou licenciados ou passivos erradicados, sendo assim superado o presente objetivo.

A atualizacdo do portal da CCDRC é uma tarefa importante para que seja disponibilizada informacao
util e atual aos utilizadores sobre os temas da competéncia destes Servicos.

Em 2014 foram através da informagdo DSF 191/14, aprovados, por Despacho de 22-12-2014, doze
propostas de atualizagdo dos temas relativos a Dire¢do de Servigos de Fiscalizagdo, nomeadamente
0s seguintes:

e - Alteracdo ao acesso no portal ao tema “fiscalizagdo”.

e - Poderes de Autoridade.

- Identificacao.

- Dados estatisticos.

- Reclamagdes — dendncias.

e - Impresso para reclamagdo.

- Avaliacao de Impacte Ambiental.

- Licenciamento Ambiental.

- Emissdes Atmosféricas.

- Residuos de equipamentos elétricos e eletréonicos (REEE).

- Residuos de Construcdo e Demolicdao Contendo Amianto (RCDA).
e - Compostos Organicos Volateis.

Foi assim, superado este objetivo cuja meta de superacdo era 5 propostas de alteracdo/atualizacdo
de temas aprovados superiormente.



Direcao de Servicos de Comunicacao e Gestao Administrativa e Financeira (DSCGAF)

A DSCGAF, enquanto unidade orgéanica transversal a toda a organizagdo, desenvolveu um conjunto
de tarefas e de acdes que ajudaram a CCDRC a responder aos novos desafios que sdo colocados a
uma Administragdo Publica em mudanga mas que se deseja mais eficiente e moderna. Fazer melhor
com menos recursos foi e continuard a ser o grande lema desta unidade organica, contribuindo
assim para um melhor desempenho da CCDR no seu trajeto rumo a exceléncia. A afirmagdo da
CCDRC enquanto entidade de referéncia regional implica que ela internamente seja mais eficaz e
eficiente e que melhores os seus procedimentos de comunicac¢do utilizando para isso de forma mais
adequada os sistemas e as tecnologias de informag¢do e comunicacdo. Este papel aglutinador e
decisor de qual a melhor abordagem tecnolégica que deve ser seguido foi e sera uma das actividades
nobres dessa unidade organica.

A estratégia para 2014 foi centrada no tema Retoma, significando:
Recolocar as pessoas no centro das decisdes;

Tornar a DS mais leve e eficiente;

Manter um exercicio financeiro equilibrado.

Alinhados com esta estratégia foram um conjunto de objetivos aglutinadores e transversais para a
Direcao de Servicos e que se traduziram no seguinte:

e - Fazer melhor com menos recursos financeiros e humanos, promovendo a reengenharia dos
processos criticos;

- Fornecer informacdo a quem necessita e quando ela é Util e estratégica, visando com menos
dados ajudar a gerar melhor conhecimento;

- Colocar as pessoas no centro da decisdo e da estratégia;

e -Tornar a DSCGAF o coracao da CCDRC, reduzindo a ineficiéncia e a burocracia;

- Aplicar as tecnologias e os sistemas de informacdo enquanto fatores integradores e
diferenciadores da CCDRC.

Todo este esforco tem de ser feito com as pessoas e para as pessoas, pelo que estes objetivos
estratégicos tiveram depois uma correspondéncia direta nos objetivos individuais de todos os
colaboradores desta Direcao de Servicos.

De todas as tarefas efetuadas sdo de destacar as seguintes atividades:

e - Execucdo financeira com um resultado final que apresenta um saldo positivo de
4.872.734,77€.

e - Aaprovacdo e a entrada em vigor do novo manual de procedimentos da DSCGAF.

- As consultas da medicina no trabalho e da auditoria da seguranga e higiene no trabalho.

- O reforco da capacidade de armazenamento do datacenter.



- Ainstala¢do de uma solugao de WiFi na sede.

- O pleno funcionamento do conselho de seguranca informatica, garantindo assim a
verificacdo de todos os requisitos, que um sistema de tecnologia, comunicacdo e informacao
tem de cumprir.

e - Renovacdo da frota da CCDRC com a entrada ao servico de 8 novos carros adquiridos em
regime de AOV.

e - Manter a lideranca do sistema de informacdo do Mais centro. Estivemos sempre na
vanguarda na resolucdo de questdes e a fazer as adaptacbes necessdrias e determinadas
superiormente.

- O inicio do desenvolvimento do novo sistema de informacado de suporte ao Centro 2020.

- As obras de:

O - Garagem e criagao de um novo arquivo;
0 - Resolugdo do problema do fibrocimento nas coberturas dos edifico C e D;
O - Impermeabilizacdo das coberturas dos edificios C e D;

0 - Impermeabilizacdo do edificio D;

o

- Resolugdo de todos os problemas de humidade e infiltrag6es em todos os edificios da
sede da CCDRC;

0 - Adequacdo do sistema de ar condicionado do edificio C e D as novas normas
ambientais;

0 - A conclusdo da reformula¢do do auditdrio;
0 - Areformulagdo do sistema de abastecimento de dgua do edificio C.

e - De ter mais de 60% dos trabalhadores em agdes de formagdo emergindo assim este pilar
como estratégico para o sucesso da organizagdo.

- As acGes técnicas de formagdo em tecnologias de informacdo e aplicagbes office.

- Continuacdo de ndo apresentar pagamento em atraso a fornecedores tendo ainda um tempo
médio de pagamento inferior a 30 dias.

e - O apoio a entrada em funcdes da equipa do Fiscal Unico.

e - Da garantia de ter um sistema tecnolégico e de informacdo com um tempo médio de
paragem anual dentro dos valores que as melhores praticas determinam.

Assinalam-se por Ultimo os resultados do inquérito interno ao grau de satisfacdo dos servigos
prestados por esta Direcdo de Servicos. Foram recebidas 142 respostas, o que corresponde a 64.5%
do total de trabalhadores.



Numa escala de 1 a 5 o valor médio do grau de satisfacdo dos trabalhadores da CCDRC pelos servicos
prestados por cada uma das unidades organicas da Direcdo de Servico foi o seguinte:
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O grau de satisfacdo dos trabalhadores da CCDRC sobre os diferentes servicos prestados e que
medido no inquérito anteriormente referido é o seguinte:

[Formacdo] P 3,46
[Servigo de atendimento telefdnico] I 2,45
[Instalagoes e equipementos] A 3,58
|Centro de Resposta ao Utente (CRU)| A 3,78
[Arquive] T 3,87
[Expediente] A 3,95
[Redes, servidores ¢ sislemas] T 5,86
[aplicacfes informaticas (GFP, e-Prodoc, SGNC, etc)] A 4,01
[Servico de help-desk informatico] A 3,99
[Gestio e informacdo sobre o processo individual] I 3,98
[Iinformacdo sobre a assiduidadce] A a,os
[Infarmacdo sobre vencimentos e cutros abonos] A 3,04
[Gestdo do imaobilizado/patrimdénio] Ay 3,80
[Gestdo de viaturas] A 3,75
[lesouraria] S 4,02
[Aprovisionamento] [ ERCE
[Contabilidade] T, 10

31 3.2 3.3 34 35 e 3,/ 38 ER 4.0 41




Quando questionados sobre a evolucdao do desempenho quando comparado com o ano anterior, as

respostas foram as seguintes:

) - 7

Melhor lgual Pior NR
Respostas 61 71 4 6

Pelos resultados apresentados e pelos valores constantes do inquérito, pode concluir-se que o ano
de 2014 foi de intenso trabalho atingindo as metas a que a DSCGAF se tinha proposto e que tal é

percecionado pelo publico-alvo: os trabalhadores da CCDRC.



& 111 — MAIS CENTRO

Introdugao

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) assumiu como grande designio estratégico a
qualificacdo dos portugueses e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia
e a inovacdo, bem como a promocdo de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacdo da igualdade de

oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade das instituicdes publicas.

A prossecucdo deste grande designio estratégico, indispensavel para assegurar a superacdo dos mais
significativos constrangimentos a consolida¢cdo de uma dindmica sustentada de sucesso no processo
de desenvolvimento econdmico, social e territorial de Portugal, é assegurada pela concretizagao,
com o apoio dos Fundos Estruturais e do Fundo de Coesao, por todos os Programas Operacionais, no
periodo 2007-2013, de trés grandes Agendas Operacionais Temadticas, que incidem sobre trés
dominios essenciais de intervengao, o potencial humano, os fatores de competitividade da economia
e a valorizacdo do territério: a Agenda Operacional para o Potencial Humano, a Agenda Operacional
para os Fatores de Competitividade e a Agenda Operacional para a Valorizacdo do Territério. A
concretizacdo destas trés Agendas Tematicas é operacionalizada, no respeito pelos principios
orientadores assumidos pelo QREN — da concentragao, da seletividade, da viabilidade econémica e
sustentabilidade financeira, da coesdo e valorizacdo territoriais e da gestdo e monitorizacdo

estratégica — pelos varios programas operacionais.

O Programa Operacional 2007-2013 para a Regido Centro de Portugal, também adiante designado
por Mais Centro e/ou Programa Operacional (PO) Regional, é um instrumento com aplicacdo a
Regido Centro de Portugal, do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional que constitui o
enquadramento para a aplicagdo da politica comunitaria de coesdo econdmica e social em Portugal

no periodo 2007-2013.

O Programa dispdoe de uma dotacdo FEDER de 1,7 mil milhdes de euros, a que se associa uma
comparticipa¢do nacional de cerca de 0,4 mil milhGes de euros, alavancando um investimento total
de 2,1 mil milhGes de euros nos sete anos de realizacdo do Programa. O Programa foi inicialmente
aprovado pela Comissdo Europeia em 09/10/2007 pela Decisdo C (2007) 4693, tendo sido aprovada

uma versio do mesmo em 15/12/2011 pela Decisdo C (2011) 9671 que correspondeu a



reprogramacao técnica, tendo a ultima versdo sido aprovada em 13/12/2012 pela Decisdo C (2012)

9276, correspondendo a reprogramacao estratégica do QREN.

Apds o processo de reprogramacdo, a ajuda prestada pela Unido Europeia (UE) a Regido Centro ao
abrigo do FEDER representa cerca de 7,9% das contribuicdes comunitarias para Portugal no ambito

da politica de coesdo 2007-2013.

O Mais Centro, fazendo parte do QREN e partilhando os mesmos objetivos estratégicos, tem como

principal objetivo estabelecer as condi¢gdes do crescimento socioecondmico através da:

Qualificacao e da valorizacao do territério;

e Qualificacdo dos recursos humanos;

e Inovacgdo e competitividade das empresas;

e Exploragdo dos recursos e do patriménio da regido;
e Melhoria da qualidade do ambiente;

e Cooperagdo entre os setores e a construcdo de infraestruturas de desencravamento, no

respeito da complementaridade entre os fundos comunitarios.

Deste modo, o Mais Centro contribui para a realizagdo de um dos objetivos essenciais do QREN, um

desenvolvimento regional equilibrado no conjunto do territério.

O Mais Centro encontra-se, desde dezembro de 2012, estruturado em torno de quatro eixos
prioritarios: Competitividade, Inovacdo e Conhecimento (718 milhdes de euros FEDER); Valorizacao
do Espago Regional (210 milhdes de euros FEDER); Coesdo Local e Urbana (724 milhdes de euros

FEDER); Assisténcia Técnica (44,6 milhdes de euros FEDER).

Governagao do PO Regional do Centro

A governacdo do PO desenvolveu-se de acordo com o modelo definido pelo Decreto-Lei n2
312/2007, de 17 de setembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2 74/ 2008, de 22 de abril, e
alterado pelo Decreto-Lei n2 99/2009, de 28 de abril, que estabelece as atribuicdes e competéncias
dos d6rgdos do QREN, a estrutura organica relativa ao exercicio das fun¢cdes de monitorizagao,
auditoria e controlo, certificagdo, gestdo, aconselhamento estratégico, acompanhamento e
avaliacdo, em conformidade com os regulamentos comunitdrios relevantes, designadamente o

Regulamento (CE) n.2 1083/2006, do Conselho, de 11 de Julho.



A Autoridade de Gestdo do Mais Centro delegou competéncias nos seguintes Organismos

Intermédios (Ol), para desempenharem fun¢Ges de gestdo no ambito dos Sistemas de Incentivos:

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, I.P. (IAPMEI);

Instituto do Turismo de Portugal, |.P. (Turismo de Portugal, I.P.);

e Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP, E.P.E);

Agéncia de Inovagao, S.A. (ADI).

Em 16 de Dezembro de 2008, apds homologacdo da Comissdao Ministerial de Coordenacdo dos PO
Regionais, a Autoridade de Gestdo celebrou contratos de delegacdo de competéncias para gestdo de
subvencao global com os Organismos Intermédios Associacdes de Municipios baseados em NUTS lll:
AM Dao Lafées, AM Comurbeiras, AM Pinhal interior Norte, AM Médio Tejo e Pinhal Interior Sul, AM
Baixo Mondego, AM Baixo Vouga, AM Pinhal Litoral, AM Oeste, AM Serra da Estrela, AM Beira
Interior Sul. Em setembro de 2013 com a publica¢do da Lei n2 75/2013 de 12 de setembro, as CIM
NUTS Ill passaram a ser as seguintes: CIM Regido de Coimbra, CIM Regido de Leiria, CIM Regido de
Aveiro, CIM Beiras e Serra da Estrela, CIM Médio Tejo, CIM Oeste, CIM Viseu, Dao Lafées e CIM Beira

Baixa.

Realizagao Fisica do Programa Operacional

Numa analise aos indicadores de realiza¢do destacamos:

e O Programa Operacional tem 2.427 projetos com contrato celebrado que visam o apoio ao
investimento das PME (total dos Sistemas de Incentivos, incluindo o SI de Apoio Local a
Microempresas (SIALM). Estes projetos envolvem 373 milhGes de euros FEDER e 1.934
empresas. Os projetos de apoio a empresas, com investimento encerrado, permitiram criar

2.392 novos empregos.

e O apoio a 390 projetos na area da investigacao e desenvolvimento, 275 dos quais de apoio a
empresas no ambito do SI I&DT e 115 de infraestruturas e a¢cdes no ambito dos Regulamentos
de Infraestruturas Cientificas e Tecnoldgicas, do Apoio a Parques de Ciéncia e Tecnologia e
Incubadoras de Base Tecnoldgica e da Promogdo da Cultura Cientifica e Tecnoldgica e Difusdo

do Conhecimento e do Apoio a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

e O apoio no ambito das energias renovdveis a 146 iniciativas em termos dos efeitos

demonstradores de eficiéncia energética e implementagdo de energias renovaveis.

e O apoio no setor dos transportes e acessibilidades apoiamos 265 projetos. A maioria deles diz



respeito a melhoria da acessibilidade e operacao nos portos, a requalificacdo e retificacao da
malha vidria local, a melhoria da mobilidade urbana, contribuindo para uma mobilidade

sustentavel e sdo facilitadores da atividade econdmica.

e O apoio a equipamentos do setor da saude, com 40 projetos abrangendo 38 unidades de
saude, onde se inclui o Equipamento do Novo Hospital Pediatrico de Coimbra e o Hospital da
Guarda, que contribuem para um melhor acesso dos cidaddos aos servicos e cuidados de

saude.

e O apoio ao setor da educacdo, ensino pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclo do Ensino Basico
construidos e/ou ampliados/requalificados com 239 projetos abrangendo o apoio a 2.350 salas
de aulas, beneficiando 58.508 alunos, cerca de 18% da populagdo escolar da Regido nestes
niveis de ensino. No caso do ensino do pré-escolar e do 19 ciclo essa percentagem sobe para

22% e 36%, respetivamente.

e Qs apoios no ambito da regeneracdo urbana, no ambito de 24 protocolos de financiamento a
Programas de Acdo de “Grandes Centros”, onde foram aprovadas iniciativas, atingindo um
total de 429 projetos. Se a estes acrescentarmos os projetos das redes urbanas para a
competitividade e para a inovagdo verificamos que 603 mil pessoas, cerca de 90% da

populacdo das cidades da regido, ja beneficiaram de apoios nestes dominios.

Realiza¢ao Financeira do Programa Operacional

No final de 2014, o Mais Centro tinha validado despesa aos beneficiarios no montante global de
1.399.718.251,51 euros e tinha efetuado pagamentos no total de 1.412.649.649,36 euros, dos quais
292.644.665,59 euros foram realizados pelos Organismos Intermédios dos Sistemas de Incentivos. A
semelhanca dos anos transatos verifica-se que o Eixo Prioritario 3 foi o que mais contribuiu para a

execucdo do PO, em 50,81%.



Tabela 10 — Programacdo Financeira, Aprovacdes, Execu¢do e Pagamentos por EP, a 31/12/2014

Designagao de Eixo Prioritario

Eixo Prioritario 1: Competitividade,
Inovacao e Conhecimento

Programagao
Financeira 2007-
2013 (FEDER) (PR)

718.000.000,00

Aprovagoes - FEDER Execugao - FEDER

(AP)

730.741.663,14

(EX)

490.422.137,71

FEDER pago ao
Beneficiario
(PG)

537.974.108,66

Eixo Prioritario 2: Valorizacédo do Espago
Regional

210.000.000,00

208.343.071,19

169.761.834,74

164.539.463,74

Eixo Prioritario 3: Coeséo Local e
Urbana

724.000.000,00

827.027.321,91

711.233.875,71

684.091.330,01

Eixo Prioritario 4: Assisténcia Técnica

44.633.124,00

40.570.032,74

28.300.403,35

26.044.746,95

Total Programa Operacional

1.696.633.124,00

1.806.682.088,98

1.399.718.251,51

1.412.649.649,36

De salientar a taxa de execug¢do de 82,5% alcangada, que representa um acréscimo de cerca de 5,3
pontos percentuais relativamente ao final de 2013 (77,19%), continuando o Eixo Prioritario 3 a ser o
que mais contribui para aquele valor. De referir ainda que o Programa conseguiu, até ao final do ano
2014, que a sua execugao correspondesse a 77,47% dos montantes aprovados (taxa de realizagao),
valor que é desde o inicio do periodo de programagao inferior a taxa de execug¢do, motivado pelo
overbooking existente, e que os pagamentos correspondessem a 78,19% das aprovagdes (taxa de

pagamento).

Tabela 11 - Indicadores financeiros do Programa, a 31/12/2014

Indicadores financeiros (Fundo) %

Taxa de
reembolso
(PG/EX)

Taxa de
pagamento
(PG/AP)

Taxa de
realizagdo
(EX/AP)

Taxa de
execugao
(EX/PR)

Taxa de
compromisso
(AP/PR)

Designacao de Eixo Prioritario

Ez(r?hzgﬂﬁ:tig 1: Competitividade, Inovagdo e 101,77% | 68,30% 67,11% 73,62% 109,70%
Eié(g(;icl’:’nrgritério 2: Valorizacgado do Espaco 99.21% 80,84% 81,48% 78.98% 96,92%
Eixo Prioritario 3: Coeséo Local e Urbana 114,23% 98,24% 86,00% 82,72% 96,18%
Eixo Prioritario 4: Assisténcia Técnica 90,90% 63,41% 69,76% 64,20% 92,03%

Total Programa Operacional 106,49% 82,50% 77,47% 78,19% 100,92%

A taxa de compromisso relativa as operagdes atingiu 106,49%, encontrando-se o Programa em
situacdo de overbooking, considerando a dotagdo prevista, situacdo que se verifica nos Eixos 1 e 3.

De referir que para estes valores contribuiu a aprovacado de candidaturas em regime de aprovagao



condicionada em overbooking, realizada durante o ano 2014.

No caso do Eixo 3, o fato de ser o eixo com maior procura, em particular nas dreas de reabilitacdo
urbana e educacdo, e que mais sentiu o impacto do processo de alteracao de taxa de
cofinanciamento (85%) para as entidades do perimetro de consolidagdo orgamental, levou a que o
valor aprovado seja superior ao programado. O Eixo | é o que revela maiores problemas ao nivel da
execucdo, principalmente porque estd associado a atores que estdo mais dependentes do contexto
econdmico-financeiro, como é o caso das empresas, e de atores com menor autonomia de decisdo
nos processos administrativos, como é o caso das entidades do SCTN. No caso dos Sistemas de
Incentivos, o valor comprometido nao reflete a procura efetiva, pois sdo sistemas de incentivos que
estdo sujeitos a um acompanhamento apertado, onde se verificam permanentemente anulacdes de
operacdes que revelam incapacidade de execucdo. O Eixo 4 é relativo a Assisténcia Técnica,

evoluindo o seu compromisso e a sua execucao anual e uniformemente até ao final do Programa.

Evolugdo da taxa de compromisso, de execucgdo e de realizacdo, até 31/12/2014
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Quanto a distribuicdo por NUTS lll verifica-se que o Baixo Vouga é a regido com maior n.2 de projetos
aprovados (836), seguida das regides do Baixo Mondego (680) e Pinhal Litoral (553), que

representam 18,85%, 15,34% e 12,47% do total de aprovagdes, respetivamente. No que respeita ao



fundo comunitario aprovado, a NUTS Ill do Baixo Vouga apresenta o maior valor aprovado
(344.124.111,84 euros), seguida pelas regides do Baixo Mondego (318.322.023,25 euros) e Médio
Tejo (185.569.642,25 euros). O Oeste e o Médio Tejo, as novas regides que vieram integrar a NUTS |l
Centro, representam 19,88% do fundo aprovado (359.191.680,47 euros) e 18,20% do n.2 de projetos
(807).

Tabela 12 — Reparti¢do da contribui¢do da Unido por NUTS Ill, a 31/12/2014

Aprovagoes Execugao

Tx EX/AP :

N2 Projetos (fwl:gaddgr) :ar:’
definido.
Baixo Vouga 836 344.124.111,84 250.266.642,98 72,73%
Baixo Mondego 680 318.322.023,25 234.683.758,10 73,73%
Pinhal Litoral 553 173.076.757,80 130.962.039,45 75,67%
Pinhal Interior Norte 271 105.347.368,80 85.733.439,38 81,38%
Déo-Lafdes 477 137.986.546,19 114.047.612,73 82,65%
Pinhal Interior Sul 61 19.734.512,51 17.888.961,15 90,65%
Serra da Estrela 86 25.069.805,58 21.466.734,52 85,63%
Beira Interior Norte 235 113.874.838,65 98.204.518,66 86,24%
Beira Interior Sul 153 68.989.003,41 56.192.015,26 81,45%
Cova da Beira 198 55.213.143,06 43.468.159,73 78,73%
Oeste 412 173.622.038,22 130.413.060,09 75,11%
Médio Tejo 395 185.569.642,25 148.518.828,70 80,03%
Multi-regido Convergéncia 42 18.940.090,17 9.771.010,05 51,59%
Nao regionalizavel 35 66.812.207,25 58.101.470,71 86,96%
Total 4.434| 1806.682.088.98 | ) 39971825151  77.47%

Considerando as taxas de realizagdo de cada NUTS lll, verificamos que o Pinhal Interior Sul, a Beira
Interior Norte e a Serra da Estrela evidenciam os valores mais elevados (90,65%, 86,26% e 85,63%,
respetivamente). De referir que os projetos ndo regionalizdveis apresentam uma taxa de realizagdo

de 86,96%.

Quanto ao contributo para a execugao do PO a regido do Baixo Vouga contribuiu com a maior

percentagem (17,88%), seguida da regido do Baixo Mondego (16,77%).



Principais tarefas efetuadas pela Autoridade de Gestao

Desde o inicio do periodo de programacdo foram apresentadas 9.330 candidaturas que totalizam um
investimento previsto de 7,632 M€. No ano 2014 foram apresentadas 249 candidaturas, as quais

corresponde um investimento previsto da ordem dos 145M€.

Das 9.330 candidaturas apresentadas, 6.357 foram admitidas, com o correspondente investimento
total previsto de 5.765M€, o que traduz um investimento total médio por candidatura admitida de

cerca de 0,907 M£ (inferior ao do ano 2013 em 0,017 M€).

Tabela 13 - Indicadores relativos ao processo de selecdo, a 31/12/2014

Acumulado
Indicador Ano 2014
2013 2014

Avisos de Abertura de Concurso 415 427 12
Montante do Fundo a Concurso Associado 1.775,62 M€ | 1.796,01 M€ | 0,020 M€
N.° Candidaturas Apresentadas 9.030 9.330 300
Investimento Total Previsto 7.649,84 M€ | 7.632,19 M€ | -17,65 M€
N.° de candidaturas admitidas 6.041 6.357 316
Investimento Total Previsto 5.584,04 M€ | 5.764,8 ME | 180,76 M€
Investimento médio por candidatura admitida 0,924 M€ 0,907 M€ -0,017 M€

Quanto aos resultados alcancados para cumprimento das prioridades da Unido Europeia em matéria
de promogdo da competitividade e de criacdo de emprego (Earmarking), o quadro mostra os valores
atingidos, por tema prioritdrio. Da sua analise constata-se que do total aprovado no Programa
(1.806.682.088,98 euros) cerca de 72,56% (1.310.968.443,45 euros) contribuem para a execugdo

daquelas prioridades.

Os maiores contributos verificam-se nos temas prioritarios infraestruturas de ensino (314.383.674,41
euros), projetos integrados de reabilitagdao urbana e rural (286.793.659,14 euros) e investimento em
empresas diretamente ligadas a investiga¢do e a inovagao (235.194.762,48 euros) que, em conjunto,

representam 63,8% do total Earmarking (1.310.968.443,45 euros), em termos de aprovacao.



Problemas significativos encontrados na implementag¢ao do Programa Operacional

Os problemas que a Autoridade de Gestdo encontrou, em 2014, sdo em grande medida proximos dos

relatados nos exercicios anteriores. No entanto, destacamos seis como mais significativos:

i) Fraco desempenho, em termos de execug¢do, das operagdes aprovadas no ambito dos
sistemas de incentivos e das entidades do SCT;

i) Dificuldade no encerramento das operacGes face as exigéncias regulamentares
associadas;

iii) Algumas iniciativas ligadas a reprogramacdo do Programa ocorrida em 2012 ndo foram
efetivadas ou ndo tiveram a procura esperada;

iv) Tratamento dos projetos geradores de receitas;

V) Carga administrativa associada a projetos de natureza imaterial, quer ao nivel da
aprovacdo, quer da analise dos pedidos de pagamento;

vi) Atualizagcao da descricao dos sistemas de gestao e controlo das CIM com a publicacdo da

Lei n2 75/2013 de 12 de setembro.

Mudangas no contexto da execug¢ao do Programa Operacional

O QREN foi preparado num quadro de crescimento e dinamismo econdémico. No entanto, as
condi¢Bes econdmicas e sociais do pais alteraram-se significativamente, condicionando, assim, a sua
operacionalizacdo e execu¢do. De modo a adequar-se a nova realidade nacional e a consequente
dificuldade de concretizacdo dos investimentos publicos e privados foram necessarios ajustamentos
e reprogramacoes dos programas operacionais, de modo a que estes pudessem ter um papel

fundamental na minimizacdo dos efeitos desta crise.

Desde 2010 que a situacdo nacional se degradou consideravelmente. A instabilidade orcamental e
financeira agravou-se devido as fortes pressées sobre as dividas soberanas dos Estados Membros da
Zona Euro, o que resultou no pedido de assisténcia financeira por parte de Portugal ao Fundo
Europeu de Estabilidade Financeira (FEEF) em Abril de 2011. Este programa de assisténcia financeira
teve associado um plano de ajustamento econdmico com fortes exigéncias.

O Produto Interno Bruto (PIB) nacional registou consecutivos decréscimos nos anos de 2011 e 2012.
Apesar dos sinais de recuperacdo desde o segundo trimestre de 2013, é de notar que apenas desde o
quarto trimestre, e apds 11 trimestres consecutivos de retracdo, o PIB nacional cresceu (resultado

tanto da componente da procura interna como da procura externa).



Este longo periodo recessivo teve repercussdes muito negativas no mercado de trabalho, em todo o
pais, tendo originado uma destruicdo de emprego e niveis historicos de desemprego. A taxa de
emprego registou permanentes decréscimos, afastando-se progressivamente da meta da UE 2020
(75%) e a taxa de desemprego cresceu ao longo dos varios trimestres. No entanto, a partir do
segundo trimestre de 2013, tem-se observado uma recuperagao do mercado de trabalho regional.
Apesar destes sinais de melhoria e da taxa de desemprego do Centro se manter como a mais
reduzida entre as vdrias regibes do pais, o desemprego continua a ter niveis elevados,

nomeadamente no que respeita ao desemprego jovem e de longa duragao.

Mesmo com este clima recessivo, a procura externa foi a Unica componente a evidenciar um
comportamento conjuntural positivo. No final de 2014, a Regido Centro manifestava uma dinamica

de comércio de bens com o exterior muito positiva.

Num contexto de adversidades, a Regido Centro tem evidenciado resiliéncia. Para tal, tém sido
essenciais as alteracdes na estrutura produtiva regional e o investimento, potenciados pela inovacgao,
I1&D, qualificacdo e internacionalizacdo das empresas da regido e pelas atividades direcionadas para o

aumento da producdo de bens transacionaveis.

O investimento apoiado no ambito do QREN, mais concretamente nos Sistemas de Incentivos, tem
sido fundamental, alavancando a competitividade regional, possibilitando um aumento da riqueza
regional, um maior contributo da regido para o crescimento nacional e assumindo um papel
preponderante na internacionalizacdo do pais nas vdrias atividades em que se encontra
especializada. A dindmica de investimento empresarial na Regido Centro tem sido bastante
expressiva. Mesmo com os investimentos efetuados e com os resultados mais positivos, os anos de
2011 e 2012 foram marcados por grandes constrangimentos financeiros no setor empresarial, com o
aumento do crédito vencido e com maior dificuldade em contrair financiamento junto do sistema
bancdrio. Também o nimero de novas empresas constituidas diminuiu, a par de um crescimento das
acdes de insolvéncia. Os anos de 2013 e 2014 foram mais positivos, assistindo-se a ligeiras alteracoes
nesta situacdo. As insolvéncias tém diminuido, as novas empresas constituidas aumentado e,

simultaneamente, melhorou o acesso ao crédito.

Em sintese, o QREN foi implementado num contexto bastante distinto do previsto aquando da sua
programacdo. Foi um periodo de grandes dificuldades e de recessdo econdmica, o que dificultou a
sua implementacdo e a sua execugdo. Assistiu-se uma degradagdo das condi¢Ges socioecondmicas na
regido e no pais, que tiveram impactos negativos na vida das populagbes e na capacidade de
investimento dos agentes privados e publicos. Para além disto, na sequéncia do acesso ao FEEF,
esteve em prdtica um processo de ajustamento financeiro muito exigente para todos os agentes

econdmicos nacionais.



Durante o ano de 2014, a Autoridade de Gestdao do Mais Centro voltou a enfrentar as dificuldades ja
relatadas nos anos anteriores, destacando-se as implicagdes operacionais e de gestao resultantes das
alteragOes que foram sendo introduzidas pelos Memorandos de Entendimento entre o Governo e a
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses; a execucdo aquém do desejavel das operacGes
aprovadas no ambito dos Sistemas de Incentivos; o tratamento dos projetos geradores de receitas; a
carga administrativa associada a projetos de natureza imaterial, quer ao nivel da aprovacdo, quer da
anadlise dos pedidos de pagamento; e a descricdo dos sistemas de gestdo e controlo das CIM.
Também a reorganizagao territorial das CIM, no dmbito da entrada em vigor da lei n2 75/2013 de 12

de setembro, implicou novos ajustamentos ao nivel do Mais Centro.

Para atenuar os efeitos da crise, mantiveram-se algumas medidas ja tomadas em anos anteriores e
gue se centram em grande parte na agilizacdo dos procedimentos e na diminuicdo do esforco
financeiro dos beneficidrios. A reorientacdo das politicas publicas e a definicdo de medidas
suplementares e adicionais foi essencial, tendo o QREN assumido um papel fundamental no combate
a crise enquanto instrumento para a modernizacdo e recuperacdao econdmica e para o aumento da
coesdo social e territorial no pais. O QREN tem ajudado a potenciar as condi¢Ges de recuperacgdo
econdmica enquanto instrumento de dinamizacdo da procura interna, do desenvolvimento regional
e nacional e como acelerador de investimento e de injecdo financeira na economia. Os bons niveis de
execucdo do PO regional nos ultimos anos, com a taxa de execu¢do mais elevada entre os PO
regionais do Continente, foram particularmente relevantes, assumindo-se como um importante

instrumento de resposta as vulnerabilidades.

Investimentos na Regido Centro

Desde praticamente o inicio do periodo de programacdo que a Regido Centro se assumiu como a
segunda maior beneficidria de fundos comunitarios do QREN entre as varias regides portuguesas.
Cerca de 27,3% do total de fundos aprovados no pais respeitam a projetos na regido. A situacdo é
bastante semelhante em termos da execug¢do dos projetos regionais. A despesa validada de fundos
comunitarios na Regido Centro representava 27,1% do total nacional, sendo assim também a
segunda regido com maior nivel de execucao.

Até ao final de 2014, tinham ja sido aprovados na Regido Centro 6,5 mil milhGes de euros de fundos
comunitarios FEDER, FSE e Fundo de Coesdo, no ambito do QREN, resultado de um investimento
previsto na regido de 10,8 mil milhdes de euros. Como se verifica, os fundos comunitarios alavancam
um valor superior de investimento, tendo assim associado um efeito multiplicador que potencia um
maior desenvolvimento regional, o que no caso do Centro é de 1,7 (ou seja, por cada euro de fundos

comunitarios aprovados é gerado quase o dobro desse valor em investimento).



No ambito do Programa Operacional tematico Fatores de Competitividade, estavam aprovados na
regido 1,5 mil milhdes de euros de FEDER no final de 2014, ou seja, 36,2% do total aprovado no pais.
Mantém-se, no entanto, como o programa com menor execugdo regional, o que se deve, em grande
medida, a conjuntura que marcou os ultimos anos.

O Programa Operacional Valorizagao do Territério tinha aprovado 1,1 mil milhdes de euros de fundos
comunitarios para cofinanciamento de projetos regionais até ao final de dezembro de 2014. Cerca de
61% do valor de aprovagOes respeitava a projetos no ambito da Requalificagdo da Rede de Escolas
com Ensino Secunddrio, da Rede Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento e das Redes
e Equipamentos de Transportes.

Relativamente ao Programa Operacional Potencial Humano, os projetos aprovados envolvem um
cofinanciamento de 2,1 mil milhGes de euros de FSE na Regido Centro, traduzindo-se num peso de
30,1% no total aprovado no pais. Os maiores valores de aprovag¢des destinaram-se a Cursos
Profissionais, Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, Bolsas e Programas para Estudantes do
Ensino Superior e Formagdes Modulares Certificadas que, no seu conjunto, concentravam 58% do
total de FSE aprovado para projetos regionais.

Os Sistemas de Incentivos do QREN tém sido um importante instrumento de cofinanciamento de
investimentos empresariais na Regido Centro, nomeadamente dos que se encontram alinhados com
os objetivos estratégicos deste quadro de programacao. No final do ano de 2014, estavam aprovados
nos Sistemas de Incentivos 3.283 projetos de empresas na Regidao Centro, a que correspondia uma
comparticipacdo de fundo comunitario de 1,3 mil milhGes de euros e um investimento elegivel

previsto de 3 mil milhGes de euros, no ambito do Mais Centro e do PO FC.

Conclusdo

No exercicio de 2014 foi possivel consolidar o ritmo de execucdo do Programa, o que permitiu atingir
uma taxa de execucdo de 82,5%, (face a 70,02% em 31 de dezembro de 2013 e 56,43% em dezembro
de 2012). A execucgdo alcancada permitiu que o Mais Centro a 31/12/2014 tivesse uma das melhores

taxa de execucdo dos Programas FEDER do Continente.

O ano de 2014 caracterizou-se por um esfor¢co constante da Autoridade de Gestdo em termos de
acompanhamento e monitoriza¢cdo das operagdes, programas e planos aprovados. Para garantir um
encerramento compativel com o arranque do PT2020, o foco da Autoridade de Gestdo tera de ser
colocado na execugcdo de compromissos jad assumidos e em execucdo e na descativagdo de

compromissos sem capacidade de execugao.

A Autoridade de Gestdo garantiu no exercicio de 2014 um acompanhamento constante da evolucdo

dos indicadores de realizagdo e resultado em sede de monitorizacao fisica. Para o efeito, é efetuada



uma monitorizacao trimestral da realizacdo fisica, existe uma preocupacdao com o encerramento das
operacgles para garantir que a execucgdo financeira tenha tradugdo na realizagao fisica (indicadores
de realizacdo e resultado), e foram acompanhadas as situacées em que os valores obtidos estdo

abaixo das metas estabelecidas.

Importa ainda referir que, até ao final do ano 2014, o PO recebeu da Comissdo Europeia
1.550.295.259,41 euros, dos quais 127.622.484,30 euros correspondem a pré-financiamento,
1.332.731.334,79 euros referentes a reembolsos e os restantes 89.941.440,32 euros respeitantes a

pagamentos top-up.

Com a alteracdo do Regulamento (CE) n.2 1083, através do Regulamento n.2 (CE) 539/2010, de 16 de
Junho, a regra n+3 foi aplicada pela primeira vez em 2011, tendo sido superada todos os anos. A
meta n+3 a atingir em 31/12/2011 era de 143.993.649 euros (uma vez que considera o pré-
financiamento de 127.622.484 euros), de 420.279.138 em 31/12/2012, e de 987.233.601 euros em
2013, e de 1.278.094.990 euros em 31/12/2014.

Estando a dotacdo do Programa Operacional totalmente comprometida, verifica-se que ha ainda
recursos comprometidos que estdo por executar, sendo portanto, como ja se disse, a execucdo,
gestao do overbooking e encerramento, aspetos essenciais da gestao do Mais Centro ao longo de

2015.



1V — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Divulgar e promover as atividades da CCDRC e do Mais Centro, de forma a aumentar a sua
notoriedade junto da comunicac¢do social e da popula¢do da Regido Centro, foi o principal objetivo da

Assessoria de Comunicag¢do da Presidéncia da CCDRC em 2014.

A estratégia de comunicacdo da CCDRC concretizou-se na disponibilizacdo de servicos, produtos e
eventos que evidenciem a importancia do trabalho da CCDRC e do Mais Centro para a afirmacdo do
Centro de Portugal. Toda comunicacgdo foi desenvolvida, ao longo do ano de 2014, de acordo com os
objetivos previstos no Plano de Atividades, apresentando indicadores bastante positivos em termos

de execucdo ( ver tabela 14).

A comunicagdo com os media é uma condi¢do essencial para evidenciar a visibilidade do trabalho
feito na CCDRC. Ao longo do ano de 2014, foi dada continuidade a implementa¢do de uma estratégia
coerente e continua, sustentada por contactos regulares com os érgdos de comunicagdo social, de
forma a criar um relacionamento sélido e de confianga. Em 2014, foram publicadas 3.212 noticias

sobre a CCDRC, ultrapassando largamente o objetivo definido para 2014 de 2.000 noticias positivas.

Tabela 14 — — Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia: metas vs resultados

' AcBes d
Objetivos cGes de Indicadores de Desempenho | Meta | Resultados
Comunicagao

N.2 de comunicados de imprensa
Assessoria de N2 de noticias publlcadas 2000 3212
imprensa Ne de esclarecimentos feitos & 70 131
comunicagao social
Gest3o do site N@ de atualizagSes de contetddos 200 335
da CCDRC Ne de acessos ao site 250.000 308.602
Divulgar e promover as | Gestdo das Ne de atualizagdes facebook 200 292
el atividades da CCDRCe ° redessociaisda )
=B (o Mais Centro, de CCDRC N2 de novos amigos no facebook 1.000 1748
%  formaa a.umenta.r a Gestdodosite ~ N®de atualizages de contetdo 30 62
013 sua notorl'edai:le Junfco do Mais Centro Ne de acessos ao site 30.000 63.255
fw| da comunicagdo social T ——— . i
oM e da populagdo da Gestdo das Ne de atuallzagoes facebook 100 177
© Regido Centro redes sociais do :
< Mais Centro  N*denovosamigosnofacebook 300 >72
Organlzagao de N2 de eventos 25 24
BVeNntos
Producdo de
produtos N2 de produtos 3 2
_promocionais .
Prod.ugacj de N2 de Publicages 5 5
p Dinami - .
romoyer El . . inamizara N2 de atualizagdes de conteldos 100 317
_comunicacdo interna _ : intranet T




Além das habituais formas de comunicacdo da CCDRC (comunicados de imprensa, site, redes sociais,
linha de atendimento, semindrios, sessdes de divulgacdo, etc.) é de destacar as seguintes aces de

comunicacao em 2014:

e Visita do Comissario europeu Johanes Hahn e do Ministro Poiares Maduro ao Biocant e IPN

O Comissario Europeu Johanes Hahn, responsavel pela politica regional, e o Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, Miguel Poiares Maduro, visitaram, no dia 11 de Abril, o Parque Biocant
(Cantanhede) e o Instituto Pedro Nunes (Coimbra), dois projetos que tiveram o apoio do Mais Centro
— Programa Operacional Regional do Centro.

No Parque Biocant, o Comissdario Europeu langou a primeira pedra do terceiro edificio deste parque
tecnoldgico que ira acolher Pequenas e Médias Empresas na area da biotecnologia e visitou diversas
plataformas de investigacao.

No Instituto Pedro Nunes (IPN), o Comissario Europeu visitou a primeira aceleradora de empresas do
pais, a TecBIS (Technology Business Innovation Sustainable Growth) e a incubadora do IPN que

providencia servicos avancados a empresas inovadoras e de base tecnoldgica, promovendo a

transferéncia de tecnologia e a internacionalizagao.

e Comemoragao do dia da Europa: Assinatura do memorando de alargamento da Macro

Regido do Sudoeste Europeu (RESOE) a Regidao Centro

A Comissdao de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do Centro

Porto | 9.Maio,2014

(CCDRC) assinalou o dia da Europa com o evento de assinatura do

*‘k i memorando de alar ia
: gamento da Macro Regido do Sudoeste Europeu
‘* 9 de Malt}\"
‘ﬁg"“ Lol EUROF::\ (RESOE) a Regido Centro e as Asturias. Com este alargamento, a RESOE

y\

~- ganha relevancia em termos europeus, passando a integrar as regides

Norte e Centro, de Portugal, e Galiza, Castilla y Ledn e Asturias, de Espanha.



Esta parceria de regides do Sudoeste Europeu, constituida com grande simbolismo no Dia da Europa,

vem colmatar uma lacuna importante na articulagao territorial da Regidao Centro no espacgo europeu.

e Roteiro pelos Territdérios de Baixa Densidade

No ambito dos Roteiros pelos Territorios de Baixa Densidade, o Ministro Adjunto e do
Desenvolvimento Regional, Miguel Poiares Maduro, visitou nos dias 31 de julho, 1 e 2 de agosto,
varios projetos apoiados pelo Mais Centro, como por exemplo, a Aldeia Histdrica de Linhares da
Beira, a empresa Constdlica, a Casa das Penhas Douradas Design Hotel e SPA, o PARKURBIS — Parque
de Ciéncia e Tecnologia da Covilh3d, a Requalificacdo do Rio Unhais Pampilhosa da Serra, o Villa

Pampilhosa Hotel e a Aldeia do Xisto de Cerdeira (Lousa).




e Visita a empresa RCD, Residuos de Construgdo e Demoligdo, SA

A Presidente da Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro visitou, no dia 27
de agosto, a empresa RCD, Residuos de Constru¢do e Demoligao, SA., na Figueira da Foz, que teve um
apoio do Programa Mais Centro de 1,7 milhdes de euros, através dos Sistemas de Incentivos a
Inovacdo. A RCD, SA. é uma empresa de tratamento e valorizacdo de residuos de construcdo e
demoli¢do, que possibilita o reaproveitamento de cerca de 90% dos materiais. A solucdo tecnoldgica
apresentada pela RCD, SA. estad entre as mais avancadas da Europa, transformando os residuos de

construcdo e demolicdo em matérias-primas com diversas aplicagGes no setor da construcdo civil.

e Visita ao Centro de Conhecimento em Materiais para a Construgdo Sustentavel

A Presidente da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) visitou,
no dia 10 de setembro, o Centro de Conhecimento em Materiais para a Construgdo Sustentavel, um
Projeto do CTCV — Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro, que teve o apoio do Programa Mais
Centro de 6, 4 milhdes de euros. Este projeto, localizado no Coimbra iParque, visou a criagdo de uma
infraestrutura dedicada ao desenvolvimento de novos produtos, materiais, processos e tecnologias

de producdo para as fileiras dos materiais de construcao e casa.




e Participagdo da CCDRC nos Open Days

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) garantiu, pelo sétimo
ano consecutivo, a participacao da regido Centro de Portugal nos Open Days. Este evento, que é o
maior evento anual no calendario das cidades e regides europeias, organizado pelo Comité das
Regides e pela Comissdao Europeia em coopera¢do com o Parlamento Europeu, a Presidéncia da
Unido Europeia e cerca de 200 regides e cidades de mais de trés dezenas de paises, decorreu de 6 a 9

de outubro, em Bruxelas.

A CCDRC integra uma parceria regional "Smart Partnerships for jobs and growth", composta por um
conjunto diversificado de regides e cidades de cinco paises (Reino Unido, Noruega Dinamarca,
Polénia e Crodcia). Esta parceria organizou um workshop, que consta do programa oficial, «Is "smart"
the right approach to achieve jobs and growth?», que teve lugar no dia 7, de manh3, na Casa da
Noruega. A Presidente da CCDRC, Ana Abrunhosa, foi oradora nesta sessdao, com uma intervengao
sobre a Estratégia de Especializagdo Inteligente do Centro de Portugal. Este evento foi seguido de um

almogo com produtos da regidao Centro, uma forma de promogao dos territorios do Centro e dos seus

produtos junto dos participantes no workshop.

e Concurso regional de ideias de negodcio nas escolas

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) promoveu, no dia 31 de
outubro, o “Concurso Regional de Ideias de Negdcio 2014 nas Escolas”. Este concurso, financiado
pelo Mais Centro, pretendeu eleger o “Aluno Empreendedor 2014” entre os representantes das
Comunidades Intermunicipais da Regido Centro. O objetivo foi sensibilizar e motivar os jovens para a
inovacdo e o empreendedorismo, promovendo a iniciativa e o dinamismo nas comunidades onde se
inserem. Os prémios foram entregues pelo Secretario de Estado da Administracdo Local, Antdnio

Leitdao Amaro.



e Missdo Empresarial a China

A Comissdo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), em parceria com o
Biocant Park e as Universidades de Aveiro e Coimbra, promoveu, de 2 a 7 de novembro, uma missao
empresarial a provincia chinesa de Zhejiang, para concretizacdo de parcerias em areas muito
relevantes para a Regido Centro. O objetivo principal foi o de estreitar lagos de cooperagao,
celebrando contratos e realizando negdcios em areas tecnoldgicas associadas a saude e bem-estar, a
biotecnologia, aos materiais avan¢ados e ao mar.

Com esta missdo, a CCDRC pretendeu aprofundar o conhecimento da realidade e do potencial de
desenvolvimento da Provincia de Zhejiang, dar a conhecer a Regido Centro e promover a colaboracao
entre universidades, centros de 1&D, hospitais e empresas das duas regides.

O programa da missdo incluiu a assinatura de um Memorando de Entendimento entre a CCDRC e o

Departamento de Ciéncia e Tecnologia da Provincia de Zhejiang, que preconiza o alargamento das

areas de cooperacdo.




e Sessao Publica de apresentagdo de resultados 2014

A Comissao Diretiva do Programa Mais Centro promoveu, no dia 18 de dezembro, em Idanha-a-Nova,
o evento anual de apresentacdo de resultados do Mais Centro, este ano dedicado ao PROVERE -
Programa de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos. Este evento contou com a participacao

do Secretario de Estado do Desenvolvimento Regional, Manuel Castro Almeida.

e Brochura PROVERE

A brochura "PROVERE NA REGIAO CENTRO - Territérios

concretos que foram alcancados no contexto da execucdao

’ 2% dos oito programas de acdo aprovados na Regido Centro.

i PROVERE . . . .
ZelloFS8 A selecdo de projetos que integram a brochura dizem
Za. CENTRO ™
- respeito a iniciativas emblematicas do PROVERE na regidao

e a sua escolha obedeceu apenas a duas preocupacdes:

que fossem representativas de um conjunto significativo e variado de iniciativas e a¢Oes levadas a
cabo pelos oito PROVERE com reconhecimento formal na regido, e que nalguns casos também
fossem demonstrativas de como foi possivel valorizar economicamente os recursos de exce¢do que

estdo no centro das estratégias para os territorios de baixa densidade.

e Suplemento PROVERE

Com o objetivo de evidenciar o impacto da realizagdo do programa PROVERE na Regido Centro, foi
publicado um suplemento jornalistico dedicado a este tema (4 paginas, integralmente a cores),

encartado no Grupo do Diario de Coimbra (Didrio de Coimbra, Didrio de Aveiro, Diario de Leiria e



Didrio de Viseu), no dia do evento anual do Mais Centro, que se realizou no 18 de dezembro, em

Idanha-a-Nova.
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M V — RECURSOS HUMANOS

A Comissdo de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do Centro é um organismo da
Administracdo Central do Estado com atuagao direta na Regido Centro (NUTS Il).

Internamente a CCDRC organiza-se em seis DirecGes de Servico e cinco DivisGes Sub-Regionais que
estdo localizadas em Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

A CCDRC enquanto entidade regional com competéncia para a Gestdo dos Programas Operacionais
Regionais, comporta também um Secretariado Técnico de suporte a este Programa.

O universo dos trabalhadores da CCDRC, que de acordo com o Sistema Integrado de Organizagdo do
Estado (SIOE) carregado por estes servicos, bem como do Balango Social, a data de 31 de Dezembro
de 2014, era de 234 trabalhadores, assim distribuidos, por género:

Tabela 15 - Distribui¢cdao dos recursos humanos, por género

Homens 103
Mulheres 131
Total 234

Os individuos do sexo masculino representam 44% do total dos trabalhadores da CCDRC,
percentagem que vem a decrescer nos Ultimos anos. A percentagem de individuos do sexo masculino
no ano anterior era de 46% do total.

A tabela seguinte reflete a distribuicdo dos trabalhadores, independentemente do vinculo, por
Unidade Organica.

Tabela 16 — Distribui¢cdao dos recursos humanos por unidade organica

Dire¢do de Servigcos de Ambiente 23
Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local 15
Dire¢do de Servigos de Comunicac¢do e Gestdao Administrativa e Financeira 47
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional 14
Dire¢do de Servicos de Fiscaliza¢do 8
Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territorio 24
DivisGes Sub-Regionais 39
Presidéncia 10
Mais Centro 54
Total 234




O universo dos trabalhadores da CCDRC, esta agrupado segundo a sua carreira e/ou categoria de
acordo com a seguinte tabela:

Tabela 17 - Distribuigdo dos recursos humanos, por carreira

Dirigentes 31
Técnicos Superiores 133
Especialista de Informatica 3
Assistentes Técnicos 52
Assistentes Operacionais 10
Vigilantes da Natureza 2
Técnicos de Informatica 3

Total 234

A% 1%1%

M Dirigentes

W Técnicos Superiores

m Especialista de informatica
W Assistentes 1écnicos

= Assistentes Operacionais

Vigilantes da Natureza

Técnicos de informética

Distribuicdo dos trabalhadores por carreira

A andlise de alguma das caracteristicas do universo dos trabalhadores é apresentada anualmente no
Balanco Social. Este instrumento permite avaliar a dindmica dos recursos humanos(entradas/saidas),
analisar alguns dos seus comportamentos, nomeadamente no que diz respeito ao absentismo, ou
ainda quanto ao grau de tecnicidade.

Tabela 18 — Distribui¢do dos recursos humanos por habilitagio académica

Doutoramento 2
Mestrado 20
Licenciatura 149
Bacharelato 3
122 ano 16
112 ano 13
9%ano 20
62ano 8
42classe 3
Total 234




O indice de tecnicidade (niumero de técnicos superiores X 100/total dos trabalhadores) é assim de
71%. O universo dos recursos humanos da CCDRC apresenta um elevado nivel de especializagdo
abrangendo um vasto numero de valéncias académicas, com maior representatividade nas
habilitacbes académicas da area da engenharia civil, economia/gestdo e direito.

Os pedidos de aposentagdo e as respetivas saidas sdao do grupo de trabalhadores com menores
habilitagGes literarias.

As sucessivas alteracbes ao Estatuto da Aposentacdo previstas no OE para 2012 motivaram os
trabalhadores a requerer a aposentagao, pelo que cerca de 90% das saidas sdo por aposentagdo
antecipada. As entradas registadas no ano de 2014, ndo sdo admissGes de pessoal, mas sim regresso
ao servico de trabalhadores que exerciam funcées fora da CCDRC.

Tabela 19 — Entrada e saida de recursos humanos

‘ Ne de trabalhadores 2 16 ‘

O grafico seguinte representa a evolucdo das entradas e saidas de trabalhadores para a CCDRC, nos
ultimos 3 anos e, que demonstra o desequilibrio entre entradas e saidas.
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Entradas e saidas de trabalhadores na CCDRC, nos ultimos 3 anos

O balango social permite ainda estabelecer interligagdes de varidveis para que a tomada de decisdo
tenha como base os recursos humanos disponiveis. Neste contexto, é possivel constatar que a
antiguidade na Administracao Publica dos trabalhadores se situa entre 30 e 34 anos de servico
(tempo muito préximo do que é necessario para aposentagdo).

No entanto, a maior parte dos trabalhadores da CCDRC situa-se no grupo etdrio dos 55 a 59 anos
(idade abaixo da idade exigida para aposentacdo).



O que justifica a diminuicdo dos numeros de pedidos de aposentacdo apresentados durante o ano de
2014, e que deixa também antever que esta ndo serd a razdao da saida dos trabalhadores nos

préoximos anos.

O motivo de absentismo mais presente na assiduidade dos trabalhadores da CCDRC é a auséncia ao
servico por motivo de doenca (978 dias de auséncia) e sdo as mulheres que apresentam mais este

tipo de justificagdo, quer seja para doenca da prépria, quer seja para apoio a familiar.

E de realcar que as auséncias ao servico por protecdo na parentalidade tiveram alguma express3o
neste ano, muito em consequéncia da idade mais jovem dos trabalhadores afetos a Estrutura de

Missdo do Mais Centro.
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Tipo de faltas dadas pelos trabalhadores da CCDRC




# V1 — FORMACAO

O Plano de Formagdo 2014 para todos os trabalhadores da CCDRC e do Mais Centro, foi
superiormente aprovado a 17 de fevereiro, divulgado na intranet, e criado um e-mail especifico —
forma@ccdrc.pt - para as respetivas inscricdes nas a¢des formativas, bem como para outros
esclarecimentos relativos a formacdo. A criacdo deste endereco teve como objetivo fundamental o
estabelecimento de um novo canal de comunicagdao mais agil com os trabalhadores da CCDRC.

O Plano de Formacao, incluiu agbes de Formacdo Externa, distribuida por seis dreas de formacao, a

saber: Regimes juridicos, Informdtica e Novas Tecnologias da Informacgdo, Administrativa e
secretariado, Gestdo Publica, Gestdo de Pessoas e Gestdo Financeira/Contabilidade.

Incluiu também SessGes Técnicas, com a identificacdo das areas passiveis de serem tratadas em
Sessdes Técnicas, ministradas por dirigentes e/ou trabalhadores, distribuidas também por areas de
formagao: Regimes juridicos, Informatica e Novas Tecnologias da Informagdo, Ambiente, Gestdo
Publica, Desenvolvimento Regional e Auditoria.

De realgar, que neste dominio das Sessdes Técnicas, o Plano aprovado, tal como era previsto, poderia
ser alterado conforme as necessidades e disponibilidades de matérias que surgissem ao longo do
ano.

Por ultimo, convém ndo esquecer a Autoformacio (art.2 242 do DL n.2 50/98, de 11 de margo) ou
seja, o acesso a formagdo por iniciativa individual do trabalhador e por ele financiada, que
corresponda, direta ou indiretamente, as areas funcionais em que se encontre inserido ou contribua
para o aumento da respetiva qualificacao.

No que se refere a analise do niumero de trabalhadores da entidade que participaram em agdes de
formacgao profissional, por cargo, carreira, grupo e género (tabela 20), foram no seu total 211
(duzentos e onze) trabalhadores.

Tabela 20 — Nimero de trabalhadores que participaram em acdes de formagdo

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 8 6 14
Técnico Superior 83 52 135
Assistente Técnico 32 14 50
Assistente Operacional 2 2 4
Informatico 3 5 8
Total 211




Sendo que 14 daqueles trabalhadores participaram em ac¢bes de formacdo pelo regime de
autoformacdo, de acordo correspondendo a uma taxa de participacdo de cerca de 6% (grafico 4),
estando registados no quadro 6.

No ambito do levantamento das necessidades formativas para 2014 e na perspetiva da instalacdo do
Ambiente Unico versdo 3 (AU3), foram solicitadas por todos os dirigentes e colaboradores desta
CCDRC, acdes de formacdo em WORD bdsico e avancado, EXCEL basico e avancado, para os
trabalhadores da CCDRC e do Mais Centro.

Apesar de ainda ndo termos instalado o AU3, achamos pertinente iniciar este pacote formativo, logo
depois do periodo nobre de férias, tendo realizado 4 ag¢les (26 turmas). Estas acGes em TIC,
decorreram todas nas instalagcdes da CCDRC, e foram as seguintes:

e Word basico (quatro turmas);

e Word Avancado (sete turmas);
e Excel basico (sete turmas);

e Excel avangado (sete turmas).

No que respeita a modalidade de formacdo, constata-se uma elevada predominancia da formacao
continua (art2s 12.2 e 13.2 do Dec.-Lei n.2 50/98 de 11 de marco).

No tipo de acdo de formacdo a taxa de participacdo em formacado externa e interna de formandos foi
de 25% de formagdo externa e 75% de formagdo interna.

O investimento em formacao foi de 7 125,27 €, imputavel a custos diretos, ou seja valor das
inscrigdes.

A duracdo média por horas despendidas em ag¢des de formacdo por formando foi de cerca de vinte e
uma horas, sendo o volume total de formacdo de duas mil trezentas e sessenta e seis horas.

O numero total de acdes de formacdao em que participaram os trabalhadores da CCDRC foi de 29.

Sobre o tipo de horario de formacdo predomina a formagdo em regime laboral com a percentagem
média de 98%.

No tocante ao regime de formacgao destaca-se o regime presencial.

No que respeita ao nimero de trabalhadores que participaram em ac¢des de formacdo em regime de
autoformacdo (a expensas do préprio), o seu total foi de 14.



Tabela 21 - N2 de trabalhadores que participaram em ag¢oes de formagao, em regime de autoformagdo
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Total 14
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# V11 — AVALIACAO FINAL

De acordo com o artigo 18.2 n.2 1 da Lei n.2 66-B/2007, a expressdo qualitativa da avaliacdo final dos
servigos é expressa pelas seguintes mengdes:

a) desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Face ao exposto ao longo deste relatério, proponho a mencao de Desempenho BOM, a atribuir no
ano de 2014, a Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro, como resultado da

autoavaliagao.

Organismo Mengdo a atribuir em 2014

CCDRC BOM

Coimbra, 15 de maio de 2015

A Presidente da CCDRC

(Professora Doutora Ana Maria Abrunhosa)



M VI — ANEXOS

Anexo 1. — Prestacdo de Contas
Anexo 2. - Grau de cumprimento dos objetivos do plano de atividades, por unidade organica

Anexo 3. - Inquérito interno realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro

Anexo 4. — Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2 alinea a), da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro



Prestacao de Contas

ANEXO 1




Em 2014 a Direcdo de Servicos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa Financeira (DSCGAF) fechou o ciclo
de modernizacdo dos procedimentos de gestdo financeira e patrimonial e dos respetivos suportes
tecnoldgicos, iniciado em 2010, com a prestagdo de contas de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP) e a adocdo da Norma de Controlo Interno que lhe esta subjacente. A prestacdo de contas
junto do Tribunal de Contas foi feita de modo eletrénico. De realcar ainda que a prestacdo de contas de
2014 foi a primeira a ser feita sob a supervisdo e validagdo do fiscal unico da CCDRC

A 31 de Dezembro de 2014, a CCDRC ndo tinha dividas a fornecedores, situacdo que se mantém sob
controlo ha varios anos.

ANALISE ORCAMENTAL

Financiamento da Despesa

O financiamento da atividade da CCDRC é assegurado por transferéncias do Orgcamento do Estado (Receitas
Gerais), por transferéncias de Fundos Comunitarios (FEDER), por Receitas Prdprias (resultantes de taxas,
contraordenacbes e prestacOes de servicos) e por transferéncia entre organismos (verba recebida da
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P). Sem considerar o montante referente a integracdo de
saldos que se verificou em 2014, a distribuicdo e evolucdo da receita é a seguinte:
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2010 2011 2012 2013 2014

Orcamento de Estado 5.820.400 5.312.200 3.558.760 3.666.784 1.701.888
Receitas Proprias 1.761.192 3.437.058 2.640.998 2.017.722 2.555.587
® Fundos Comunitarios 4.987.034 4810901 4.739.234 3.588.383 4674823
B Transferéncia entre organismos 400.000
H Total 12.568.626 13.560.159 10.938.992 9.272.889 9.332.298

Analisando o valor da receita total desde 2010, verifica-se uma tendéncia de descida. Esta tendéncia é
ainda mais significativa se a analise apenas considerar a receita geral ja que de 2010 para 2014 conheceu
um decréscimo de 4.118.512€ passando de 5.820.400€ para 1.701.888€ o que corresponde a -70%. Este
corte tao radical obrigou a organizacdo a efetivar um conjunto de medidas extraordinarias para reforcar a
receita das outras fontes mantendo assim o equilibrio orcamental. Em 2014 destacamos as seguintes
medidas extraordindrias: integracdo de saldos, passagem do cofinanciamento do projeto PIDDAC
“Assisténcia Técnica” de 85% para 100% com efeitos retroativos a 2010 e a transferéncia da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, |.P.

Contudo, e quando comparado o valor total da receita com o ano anterior podemos verificar que existe
uma consistente tendéncia de decréscimo, exceto de 2011-2010 e 2014-2013 porque:



e em 2011 devido as receitas proprias que cresceram, em virtude da cobranca extraordindria
decorrente do pagamento de valores em atraso da taxa de Gestdo de Residuos (TGR);

e em 2014 em que se verificou um ligeiro crescimento de 0,6 % devido as transferéncias de outros
organismos, caso contrario teriamos uma decida de 3,6 %.

Analisando agora a distribuicdo da receita considerando o efeito da integracdo de saldos, podemos concluir
que o peso das receitas préprias e da fonte comunitaria no total do orcamento tem vindo a aumentar,
passado de um peso de 55% (2010) para 85% (2014). Isto é explicado pelo brutal corte nas receitas gerais
gue a organizagdo teve de suportar

RECEITA com saldos integrados 2010 2011 2012 2013 2014

Receitas Préprias (RP) 2.010.491 4.797.776 6.570.250 3.539.109 6.283.619
Feder 4.987.034 4.810.901 4.739.234 3.588.383 5.819.527
Receita Total (RT) 12.817.925 14.920.877 14.868.244 10.794.276 14.205.034
(RP+Feder) / RT 55% 64% 76% 66% 85%
RP/RT 16% 32% 44% 33% 44%

As receitas proprias efetivas em 2014 representaram 18% das receitas totais, e em 2013 representaram
19%. Com a integragdo de saldos, estes valores passam para 33% e 44%, respetivamente. Como a relagdo
entre receitas préprias e fonte comunitaria representam 85% da receita total, a CCDRC esta em condigdes

de manter a autonomia administrativa e financeira.

As receitas proprias sdo quase na sua totalidade constituidas pela cobranca da taxa de gestdo de residuos
(TGR), sendo esta uma receita consignada, o que implica uma enorme dificuldade na sua utilizacdo e na
garantia de um equilibrado exercicio financeiro. A sua tendéncia é de decréscimo porque é expectavel que
a sociedade seja mais ecoldgica e amiga do ambiente reduzindo assim a tonelagem de residuos que vai
para aterro, facto que é incentivado pela prépria alteracdo legislativa da Lei n.282-D/2014, de 31 de
dezembro, que associa os valores a pagar de TGR aos desvios face as metas constantes do PERSU 2020 que
vao no sentido da significativa reducdo de deposicdo de residuos em aterro. O seu valor em nada tem de
correspondéncia com a maior ou menor eficiéncia da sua cobranca ou em algo que a CCDRC possa ter
intervencgao.

A dependéncia da receita prépria das TGRs é a seguinte:
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W Total menos TGR 726.994 564.357 658.020 507.138
TGR 2.710.064 2.076.641 1.359.702 2.048.449



As TGR tém representado ao longo dos anos cerca de 80% da receita propria, exceto no ano de 2013 em
gue taxa de contribuicdo foi de 67%.

Pelo exposto anteriormente, a enorme dependéncia das TGR e o crescente peso das receitas proprias na
receita total sdo foi fatores de risco e de potencial desequilibrio orcamental da CCDRC em anos futuros. De
realcar ainda que o equilibrio orcamental em 2014 foi conseguido por medidas extraordindrias cuja
repeticdo sera dificil de acontecer.

Recebimentos e Pagamentos

Os recebimentos sofreram um ligeiro decrescimento de 14.920.875€ (2011) para 14.868.244€ (2012),
traduzido numa taxa de 0,35%. Em 2013 a reducdo tem maior peso, 27% ao passar de 14.868.244€ para
10.794.275 €. No ano de 2014 os recebimentos voltaram para valores semelhantes ao de 2011 e 2012.

Os pagamentos também decresceram cerca de 19%, passando de 10.160.985€ (2011) para 8.513.712€
(2012). Em 2013 verificou-se um aumento de 4 % tendo sido efetuados pagamentos de 8.860.406 €. Este
aumento é devido ao pagamento dos subsidios de natal e férias.

Em 2014 os pagamentos cresceram cerca de 3,5% relativamente ao ano de 2013 maioritariamente
influenciado pelas despesas de capital.

O saldo em 2014 foi de 5.039.274€ o que garante o cumprimento da regra do equilibrio. Este valor é ainda

mais de enaltecer quando foi um ano em que a receita geral teve um enorme corte.

Indicadores de despesa

Como se pode observar no grafico infra, as trés principais componentes da despesa e por ordem de
grandeza, sdo as despesas com o pessoal, a aquisicdo de bens e servicos e as despesas de capital.

Em 2014, estas trés rubricas da despesa representaram 99% da despesa total, com os valores e pela mesma
ordem, de 85%, 10% e 4%.

A despesa global decresceu nos anos de 2011 e 2012. No ano de 2013 a despesa global cresceu cerca de 4%
principalmente devido ao aumento das despesas com pessoal, resultante da reposicdao dos subsidios de
férias e de natal. Em 2014 o aumento verificado resulta essencialmente de despesas em bens de capital.

Como se observa graficamente, as despesas com a aquisicio de bens e servicos tem decrescido
sistematicamente desde 2010 até ao ano de 2013, passando de 2.022.824 € para 878.056 €. No ano de
2014 verificou-se um ligeiro crescimento de 6% (+ 54.054 €) atingindo o montante de 932.110 €.
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2010 2011 2012 2013 2014
—#— Despesas com pessoal 8.279.802 8.009.002 6.805.922 7.749.933 7.778.080
—— Aquisicdo de bens e servicos 2.022.824 1.497.614 1.242.620 878.056 932.110
== Transférencias correntes 84.883 85.088 30.009 43.345 46.352
—=— (Qutras despesas correntes 20.121 39.332 38.945 40.718 14.478
—— Aquisicdo de bens de capital 295.808 529.949 396.216 148.354 394.740

Na estrutura da despesa de 2014 as rubricas de “Pessoal” e de “Aquisicdao de bens e servigos” sdo as que
tém maior peso, 85% e 10% respetivamente.

Despesa estrutura % - 2014

1% ~0%

m Despesas com pessoal

W Aquisicdo de bens e servigcos
m Transférencias correntes

M Outras daspesas correntes

m Aquisicdo de bens de capilal

ANALISE DOS PROJETOS PIDDAC

Orcamento da receita

O financiamento inicial do orcamento PIDDAC tem duas origens: o Orcamento do Estado (OE) e o recurso a
Fundos Comunitdrios. O primeiro contribui com o montante de 683.950 € e o segundo com o montante de

3.942.550 €.

No quadro abaixo, apresenta-se de forma resumida o forma como cada “fonte” financia os projetos

individualmente.

Como se observa, o projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN” representa no orcamento inicial,

cerca de 95% da receita do PIDDAC e também 95% do montante do financiamento do OE.



Com as alteragGes orcamentais (integracdo de saldos) introduzidas no 32 trimestre, o projeto “Assisténcia

Técnica Global ao PO-QREN” passou a representar 91% do PIDDAC e 93% do OE.

Receita por Projecto SRS ALTERACOES ORCAMENTAIS .
Inicial Corrigido
Codigo " Fon'te L Integragdo saldo Outras
Financiamento
OE - € 3311,00 € - £ 3311,00 €
6098 Cooperacgdo Int./Interreg. e Promogio da Reg. Centro o
Comunitario 95 000,00 € 85 533,00 € - £ 180 533,00 €
OE -
6300 Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 5 650 000,00 € 85 071,00 € € 735 071,00 €
Comunitario 3722 340,00 € 313 849,00 € - €| 4036189,00 €
2881 Promogdo da Cooperagdo c/ Castilla yLeon e OE - € 15 393,00 € - € 15 393,00 €
Extremadura || Comunitario 91 260,00 € 90 626,00 € - € 181 886,00 €
OE -
9272 Assistencia Tecnica - QEC T 33 950,00 € € € 33 950,00 €
Comunitario 33 950,00 € € - € 33 950,00 €
Soma 4 626 500,00 € 593 783,00 € - €| 5220283,00€
Totais OE 683 950,00 € 103 775,00 € - £ 787 725,00 €
Comunitario 3942 550,00 € 490 008,00 € - €| 4432558,00€
Total Geral 4 626 500,00 € 593 783,00 € - €| 5220283,00€

Orcamento da despesa

Embora o orcamento inicial da receita seja no montante de 4.626.500 €, o orcamento da despesa esta
limitado ao montante de 4.382.395 € (orcamento disponivel), por via das cativacGes (82.107 €) por um

lado, e da ndo orcamentacdo (161.998 €), por outro.

O projeto Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN é o principal projeto de investimento da CCDRC e

representa 91% do orcamento da despesa do PIDDAC.

Despesa por Projecto Orgamento Alteragdes Dotacgdo Cativagdo Orgamento

Codigo Designacio inicial orgamentais Corrigida 12,5% (FN) disponivel
6098 |Cooperagdo Int./Interreg. e Promogdo da Reg. Centro 95 000,00 € 88 844,00 € 183 844,00 € € 183 844,00 €
6300 Assisténcia Técnica Global ao PO - QREN 4210342,00 € 398 920,00 € | 4609 262,00 € 77 861,00 € | 4531401,00 €
7881 |Promogdo da Cooperagdo c/ Castilla y Leon e Extremadura Il 91 260,00 € 106 019,00 € 197 279,00 € - € 197 279,00 €
9272  |Assistencia Tecnica - QEC 67 900,00 € € 67 900,00 € 4 246,00 € 63 654,00 €
Totais 4 464 502,00 € 593 783,00 € | 5 058 285,00 € 82107,00€ | 4976 178,00 €

Em termos de realizac¢do financeira, o destaque vai para o projeto “Cooperacdo Int./Interreg E Promoc3o da
Regido Centro” que apresenta uma taxa de execucdo de 59%, embora tenha um peso relativamente
pequeno na estrutura da despesa PIDDAC (4 %).

e

O Projeto “Assisténcia Técnica Global ao PO-QREN” é o segundo em termos de realizagdo, com uma taxa de
execugdo de 58 %. Este projeto é o de maior impacto em termos da despesa PIDDAC, representando 91 %
deste orcamento.

Os restantes projetos, para além de representarem no seu conjunto apenas 5% da despesa total do
PIDDAC, apresentam valores ndo significativos.

Seguidamente sdo apresentados os diversos projetos de investimento (PIDDAC) individualizados com os
guadros da execucdo, seguidos da descri¢cdo das atividades desenvolvidas no periodo.



ANALISE PATRIMONIAL

Demonstracdo de resultados

A Demonstracdao de Resultados por natureza adequa-se ao previsto no Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP).

Apresenta os resultados das operagdes segundo a dtica econdmica (custos e proveitos) da CCDRC.

Os proveitos sdo basicamente constituidos pelas transferéncias e subsidios correntes e pelos impostos e

taxas, que no seu conjunto representam cerca de 98% dos proveitos totais.

As transferéncias tém vindo gradualmente a diminuir na mesma medida que os impostos e taxas sobem no

peso relativo dos proveitos totais.

2010 2011 2012 2013 2014
Transferéncias e subsidios 85% 72% 70% 73% 71%
correntes
Impostos, taxas e outros 14% 26% 27% 24% 27%
Soma 98% 98% 97% 97% 98%

2010 2011 2012 2013 2014
Impostos, taxas e outros 1.609.659,25 | 3.315.894,36 | 2.718.686,09 | 2.059.172,09 | 2.578.758,38
I;":::‘;i;‘z”c'as e subsidios 10.096.377,72 | 9.246.460,47 | 7.159.682,27 | 6.283.024,77 | 6.675.124,32

A reducdo verificada nos proveitos, é fortemente influenciada pela reducdo das transferéncias correntes do

Orgamento do Estado para a CCDRC.

2010 2011 2012 2013 2014
Proveitos 11.902.401,89 | 12.778.864,68 | 10.219.271,09 8.562.942,64 9.446.933,85
Custos 10.603.901,77 9.118.413,36 8.053.804,64 9.864.954,24 9.302.776,11
Resultado operacional 1.242.858,83 3.598.205,73 1.983.960,26 | -1.418.246,37 34.210,80
Resultado liquido 1.298.500,12 3.660.451,32 2.165.466,45 | -1.302.011,60 144.157,74

Em 2014, os proveitos sofreram um aumento global de 10%, tendo passado de 8.562.942 € para 9.446.933

€. Este aumento deve-se ao facto dos “impostos e taxas” terem crescido 25%.

Na estrutura dos custos, temos que ao longo do periodo de 2010 a 2014, 99% deste sdo constituidos por

trés grandezas:

e Os custos com o pessoal que variam entre os 78% e os 86%;

e Os fornecimentos e servigos de terceiros que variam entre 19% e 10%;

e As amortizacGes que representam cerca de 4% dos custos totais.

Os fornecimentos e servicos de terceiros, em resultado de ganhos de eficiéncia, tém apresentado uma
reducdo sistematica desde o ano 2010 até ao ano de 2013. A forte redugdo verificada neste periodo, cerca

de 50%, parece-nos ter atingido o limiar, tendo estabilizado esse valor para 2014.



2010 2011 2012 2013 2014
Pessoal 78% 79% 78% 86% 86%
Fornecimentos servigos externos 19% 16% 15% 9% 10%
AmortizagGes exercicio 2% 4% 5% 4% 4%
Soma 99% 99% 99% 99% 99%
2010 2011 2012 2013 2014
Fornecimentos servigos externos 2.017.704,30 1.472.406,99 1.227.233,53 850.859,68 917.244,08
Pessoal 8.315.091,92 | 7.211.826,54 | 6.297.709,65 | 8.512.582,01 | 7.961.105,22
AmortizagOes exercicio 196.262,67 335.172,17 425.527,40 397.359,65 339.539,65

Em 2014, os custos decresceram globalmente cerca de 6%, cifrando-se essa reducdo no montante de
562.178 €.

A conta de “Custos com o pessoal” foi a que maior reducao apresentou, em termos absolutos, de 551.476 €
(- 6,5%).

As restantes rubricas ndo apresentam valores significativos, ja que a reducdo total dos custos foi de
562.178 €.

A rubrica dos “érgaos dirigentes” teve um decréscimo de custos no montante de 113.522 € (- 8%). A conta
“Remuneragdes do pessoal” foi a que apresentou maior redugdo, tendo sido gastos menos 567.339 € (-
10%).

Residualmente nas contas de “outros custos com o pessoal” verificou-se também uma pequena redugdo de
3.730 € (- 12%).

Os principais aumentos verificaram-se nas contas de “encargos sobre as remunera¢ées”, onde se gastaram
mais 107.623 €, tendo essas contas passaram de uma despesa de 1.372.297 € para 1.479.921 €, ou seja um

acréscimo de 8%.

Também a conta de “Pensdes” sofreu um crescimento relativamente ao ano anterior, sendo gastos mais
25.492 € que se traduziu num aumento de 195%, em virtude da despesa passar de 13.091 € para 38.583 €.

A rubrica “Fornecimentos e servigos externos” (FSE), em 2014 teve um ligeiro crescimento de 7,8% As
rubricas mais significativas em termos de valores absolutos que influenciaram para esse resultado, foram:

e Trabalhos especializados — com um aumento de 59.766 € (+ 47%);

e DeslocacgGes e estadas - com um aumento de 27.863 € (+ 99%);

e Conservagao e reparagao - com um aumento de 12.305 € (+ 28%);

e Eletricidade - com um aumento de 2.609 € (+ 3%);

e Honorarios - com uma redugdo de 26.869 € (-25 %);

e Publicidade - com uma redugdo de 22.094 € (-66 %);

e Comunicagdo com uma redugdo de 10.674 € (-13 %).
Os “fornecimentos e servicos externos”, FSE, no montante de 917.244 €, representam 9% da estrutura dos

custos. Seguidamente apresentam-se as rubricas que por ordem decrescente de valores, da estrutura dos
FSE:



Item Valor %
Trabalhos especializados 184 988,20 20%
Eletricidade 83 837,34 9%
Honorarios 81 016,93 9%
Limpeza, higiene e conforto 77 696,31 8%
Comunicagao 67 701,29 7%
Rendas e alugueres 67 038,44 7%
Vigilancia e seguranca 63 621,74 7%
Deslocagdes e estadas 55 826,51 6%
Conservagao e reparagao 55 498,20 6%
Combustiveis 50 832,07 6%
Assisténcia técnica 39 857,51 4%
Outros fornecimentos e servicos 29 183,21 3%
Agua 13 029,56 1%
Despesas de representagdo 11 873,56 1%
Publicidade 11 373,82 1%
Transporte de pessoal 8 139,15 1%
Material de escritorio 6177,20 1%
Seguros 4 172,40 0%
Contencioso e notariado 3847,44 0%
Comissoes 848,78 0%
Livros e documentacdo técnica 365,22 0%
Artigo para oferta 319,20 0%
917 244,08 100%

Como se pode constatar, os gastos com os trabalhos especializados, eletricidade, honordrios, limpeza e
comunicagdo representam 54 % dos gastos desta natureza.

Em termos de estrutura, os custos da demonstracdo de resultados sdo essencialmente constituidos pelos
“custos com o pessoal” que representam 86%, sendo os “servigos e fornecimentos externos” responsaveis
por 10% e as “amortizagbes do exercicio” 4%.

Na estrutura dos proveitos temos basicamente as “transferéncias e subsidios correntes obtidos, que
representam 71% dos proveitos totais e os “impostos, taxas e outros” que contribuem com 27%.

No corrente ano da conjugacdo dos fatores ja descritos, crescimento dos proveitos e a diminuicdo de alguns
custos, o resultado liquido do exercicio cifrou-se num lucro de 144.157 €.

Seguidamente apresenta-se a evolu¢do da construgao dos resultados para o quinquénio 2010-2014.



Evolucdo Proveitos/Custos/Resultados

. 14
8
£ 12
=
10
8
6
4
2
0
»)
2010 2011 2012 2013 2014
Proveitos 11.902.401,89  12.778.864,68 10.219.271,09 8.562.942,64 = 9.446.933,85
B Custos 10.603.901,77 = 9.118.413,36 = 8.053.804,64 = 9.864.954,24 = 9.302.776,11

B Resultado liquido ' 1.298.500,12 3.660.451,32  2.165.466,45 @ -1.302.011,60 144.157,74

Balanco

Na estrutura do balanco, ha que salientar o reforco dos capitais préprios pela via dos resultados nos
periodos até ao ano de 2012. Esta é a “grande massa” onde houve alterac¢do significativa de 2011 para 2012
(+2.102.934 €). Em 2013 verificou-se uma diminuicdo desta “massa” no montante de 1.312.612 €. No
corrente ano verificou-se uma ligeira recuperagdo com o resultado positivo de 144.157 €.

As restantes rubricas do balanco ndo apresentam variacdes assinalaveis.

As imobilizagBes corpdreas liquidas totalizam o montante de 837.479 € e representam 10% do total do

“ativo”.

O passivo expresso no balanco, com um total de 3.114.585 € é constituido por dois grupos:

e Dividas a terceiros - Curto prazo - 1.598.739 €;

e Acréscimos e diferimentos - 1.515.846 €.

O primeiro, refere-se a valores respeitantes a operacGes de tesouraria, nomeadamente valores questdo a
guarda da CCDRC ndo que ndo lhe pertencem. Estdo nesta situacdo créditos ndo efetivos relativos a coimas,
gue so de tornam efetivos apds a nossa cobranga, bem como Fundos Comunitarios na posse da CCDRC.

O segundo, diz respeito a estimativa refletida na conta “renumeracdes a liquidar” a pagar em 2014 no
montante de 1.020.382 €, correspondente aos subsidios de férias e respetivos encargos e ao montante dos
subsidios para investimento de 495.464 € recebidos, sendo que o ser proveito apenas serd reconhecido a

medida que os bens financiados vao sendo amortizados.

Estrutura do Ativo

O Balanco e o Sistema Contabilistico adequam-se ao previsto no Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), e espelha a situacdo patrimonial da CCDRC a 31 de Dezembro de 2014.



O imobilizado liquido no montante de 837479 € representa 10% do ativo total; as dividas de terceiros no
montante de 1.438.547 € representam 18% ativo total; as disponibilidades apresentam um valor de
5.731.394 € e representam 72% do ativo total.

Estrutura do Passivo

O valor apresentado como passivo refere-se na totalidade a valores inscritos em operacdes de tesouraria.
Referem-se a valores, relacionados com fundos comunitarios, na posse da CCDRC mas que ndo lhe
pertencem que serdo posteriormente entregues nos cofres do Estado.

Estrutura do balango - 2014 Estrutura do balanco - 2013

31%

B Ativo M Passico ® Fundos proprios B Ativo M Passico ® Fundos proprios
BALANCO
31 de dezembro 2014
Cédigo das contas Bxercicios
ACTIVO 2014 2013
PoCP AB AA AL AL
42 Imobilizagdes corpéreas 2507 554,82| 1670 075,16 837 479,66 785 678,20
21+24+26 Dividas de terceiros - curto prazo " 1438 485,33 1438 485,33| 1079 934,95
13 Conta no Tesouro, depdsitos em instituicdes financeiras 5731394,73 5731394,73| 5564 905,48
27 Acréscimos e diferimentos 1 374,34 1 374,34 2 793,05
Total das amortizagdes F 1670075,16
Total do ativo 9678809,22| 1670075,16| 8008 734,06| 7 433 311,68
Cadigo das contas Exercicios
FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO
pPocP 2014 2013
Fundos proprios:
51 Patriménio 194 309,47 194 309,47
59 Resultados transitados 4555 681,18| 5855 755,36
r 88 Resultado liquido do exercicio 144 157,74| -1 302 011,60
Total dos fundos proprios 4894 148,39 4 748 053,23
Passivo
26 Dividas a terceiros - curto prazo 1598 739,17| 1342 667,91
r 27 Acréscimos de custos 1515 846,50 1 342 590,54
Total do passivo 3114 585,67 2685 258,45
Total dosfundosprépriose do passivo 8008 734,06/ 7433311,68




Demonstragéo dos resultados - 31 dezembro 2014

Codigo das contas Exercicio
Custos e perdas
POCP 2014 2013
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 038,05 1128,27
62 Fornecimentos e servicos externos 917 244,08 850 859,68
64 Custos com o pessoal 7 961 105,22 8512 582,01
63 Transferéncias correntes concedidas e prestacdes sociais 56 972,04 60 306,96
66 Amortizac¢des do exercicio 339 539,65 397 359,65
67 Provisdes do exercicio
65 Outros custos e perdas operacionais 14 359,55 40 718,47
68 Custos e perdas financeiras
69 Custos e perdas extraordinarios 5517,52 1 999,20
88 Resultado liquido do exercicio 144 157,74 -1 302 011,60
TOTAL 9 446 933,85 8562 942,64
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestacdes de servigos: 37 697,59 97 247,09
72 Impostos, taxas e outros 2578 758,38 2059 172,09
75 Trabalhos para a prépria empresa
73 Proveitos suplementares 780,00 660,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 6 675 124,32 6 283 024,77
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 39 109,10 4 604,72
78 Proveitos e ganhos financeiros
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 115 464,46 118 233,97
TOTAL 9 446 933,85 8 562 942,64
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Grau de cumprimento dos objectivos do plano de actividades,
por unidade organica
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Anexo 2

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional
Foram (co)organizados 6 eventos de internacionalizagdo, dois deles relacionados com a adesdo da Regido Centro a Macro Regido do
Sudoeste Europeu (RESOE). Foi assegurada uma participagdo intensa da Regido Centro na Semana Europeia das Regides e Cidades
(Open Days) em Bruxelas e coorganizaram-se as Jornadas de Enoturismo subordinadas ao tema “O Centro de Portugal como
Destino de Enoturismo”. No ambito da Comunidade de Trabalho Alentejo-Centro-Extremadura (EUROACE), foi realizado um
seminario sobre «Cooperagdo e desenvolvimento rural - Experiéncias e perspetivas para 2014-2020» e o |l Plenario da EUROACE.
Foram realizadas 16 ag¢des de difusdo com a dinamizagdo/participacdo em Workshops, Conferéncias, Seminarios que contribuiram
para a disseminagdo das oportunidades de financiamento disponiveis aos atores da Regido Centro.

Foram realizadas oito iniciativas promovidas para capta¢do de IDE relevantes: duas em estreita articulagdo com a AICEP Portugal
Global (com a preparagdo de um protocolo de colaboragdo e a coorganizacdo do Roadshow Portugal Global de Coimbra); uma
iniciativa com os Empresarios da Didspora de Viseu; trés iniciativas com a provincia chinesa de Zhejiang (rece¢do de uma delegacdo
na CCDRC, organizagdo de uma missdo empresarial a Zhejiang e a assinatura de um protocolo de cooperagdo com o Governo da
referida provincia); a organizagdo de uma sessdo de networking lunch em Bruxelas durante os Open Days; e a realizacdo de uma
Sessdo sobre Oportunidades de Negdcio para as Empresas de Base Tecnoldgica no Brasil coorganizada com a B2Citizens na CCDRC.
Foram realizadas 14 iniciativas de dinamizag¢do de reunibes e/ou eventos em areas t3o distintas como a RIS3, o empreendedorismo
de base local, o reconhecimento das empresas Gazela da Regido, bem como uma intensa articulagdo com outros parceiros regionais
que se substanciou em duas candidaturas vencedoras junto da Unido Europeia, uma através do Observatodrio Europeu de Clusters
em que a Regido Centro foi uma das seis regides europeias selecionada como ‘regiao modelo demonstradora de estratégias de
clusterizagdo e especializagdo inteligente’ e outra, em parceria com a Universidade de Coimbra, no ambito do Programa Horizonte
2020, que ira financiar a preparacdo e desenvolvimento de Institutos de Investigacdo de Exceléncia, no caso o Instituto
Multidisciplinar do Envelhecimento enquanto nucleo central do Campo da vida Ageing@Coimbra.

Foram consultadas 17.341 paginas no Datacentro.

Foram preparados e divulgados 17 relatérios de monitorizagao do PAR, POR, RIS3 e Barémetro Regional, na medida em que se deu
continuidade a divulgagdo do Boletim Trimestral e se langou o Bardmetro Regional do Centro, tendo este documento sido
atualizado ao longo do ano sempre que houve informagdo disponivel relevante. Por outro lado, continuou-se a acompanhar a
implementacgdo das politicas publicas na Regido, através da divulgagdo dos documentos “Politicas Publicas no Centro de Portugal,
QREN 2007-2013” reportado a dezembro de 2014 e “A importancia do QREN nas Estratégias Territoriais de Desenvolvimento” uma
perspetiva para as antigas NUTS IIl Beira Interior Norte, Cova da Beira, Baixo Mondego e D3do-Lafdes. Foi ainda efetuado um
trabalho de suporte ao Programa Operacional Regional do Centro sobre o Mapeamento das Necessidades de Investimento em
areas exigidas pela Comissdo Europeia. Pelo segundo ano consecutivo foram identificadas e caracterizadas as empresas “Gazela” da
Regido Centro e foi ainda editado o livro “PROVERE na Regido Centro — Territérios que contam, pessoas que valem”.

Contribuindo para a maior visibilidade externa do trabalho desenvolvido na CCDRC/DSDR foram divulgados oito press releases pelos

- 6rgdos de comunicagdo social. _
Foram realizadas sete sessGes de apresentacdo do novo Programa INTERREG V, em diferentes féruns que decorreram na regido

Reforgar a internacionalizagdo e a
insercdo europeia da Regido Centro

Impulsionar a atuagdo concertada da
CCDRC com os atores regionais

Monitorizar o sucesso regional

Alargar a participagdo regional nos Centro ou nas regides vizinhas de Castilla y Ledn e Extremadura, com a presenca de entidades da nossa regido.

programas de cooperagao territorial No ambito da gestdo do Programa Operacional de Cooperagdo Transfronteirica Espanha-Portugal (POCTEP 2007-2013) foram

europeia acompanhados 96,8% dos projetos ainda em execug¢do, no sentido de assegurar um adequado nivel de execugdao do programa na
regido.




Objetivos

Seminarios, sessoes de esclarecimento e FAQ no
ambito do regime financeiro das autarquias
locais e das entidades intermunicipais e do
regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Indicadores desempenho

Seminarios realizados
SessoOes de esclarecimento realizadas
FAQ elaboradas

_locais e para as entidades intermunicipais. -

Tempo médio de resposta e qualidade
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juridica

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas

Medidas de Tutela da legalidade

Tempo médio de resposta e qualidade

Percentagem de propostas de decisdo
sobre autos/participagbes de

95% dos atos de apoio
juridico prestados até 30
dias e 100% com corre¢ao

juridica

550 propostas de decisdo,
relatérios, e informagdo de
arquivo, de autos de noticia

e de participagdes

instrumentos contabilisticos e financeiros
vigentes

contraordenagao .
respeitantes a processos de
contraordenagdo
Apoio técnico aos Municipios da Regido Centro
em matéria de Finangas Locais, no ambito dos - . .
s Municipios apoiados tecnicamente 77

Direcgdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

Apoio técnico as Freguesias da Regido Centro
em matéria de Finangas Locais, no ambito dos
instrumentos contabilisticos e financeiros
vigentes

Freguesias apoiadas tecnicamente

Elaboragdo de guia do
autarca das Freguesias

Assessoria técnica as autarquias locais e
entidades equiparadas, no ambito do seu
regime financeiro e contabilistico

Tempo médio de resposta e qualidade

95% dos atos de apoio
prestados até 30 dias e
100% com corregdo técnica

! superou !

24
21

383 pareceres com
corregao juridica,
99,5 % prestados

até 30 dias

923

100 %

100 %

100 %
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Promocgado e realizagdo de seminarios e sessoes de
esclarecimento no ambito do apoio autarquico;
elaboragdo e divulgagdo de FAQ no ambito do apoio
juridico e financeiro as autarquias locais.

nistracao Local
Fundamentagoes

Atividade resultante do estudo e divulga¢do do novo quadro legal autarquico, em especial no ambito do novo
regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais e do regime juridico das autarquias locais e
estatuto das entidades intermunicipais.
Coordenar, selecionar e divulgar no portal da CCDRC, orientagdes de dmbito juridico e de cooperagdo técnica e
financeira com as Autarquias Locais, elaboradas pela DSAJAL e que correspondam a questdes inovadoras ou
problematicas em matéria de eleitos locais, 6rgdos autarquicos, atribuicGes e competéncias, recursos humanos,

- contratos publicos, urbanizacdo, edificacdo e financas locais.

Assessoria Juridica e contencioso administrativo

Assessoria juridica a atividade dos diversos servigos da CCDRC, designadamente no ambito do ordenamento do
territério, ambiente, gestdo territorial, contratagdo publica. Preparagdo de propostas de pronuncia, no dmbito das
impugnagdes administrativas e judiciais; Preparagdo de pecas processuais no ambito do contencioso
administrativo;

Apoio Juridico as autarquias locais e entidades
equiparadas

Apoio Juridico as autarquias designadamente no ambito das atribuigdes e competéncias dos respetivos 6rgaos,
recursos humanos, urbanizagdo e edificagdo, ordenamento do territério, ambiente, gestao territorial, contratagao
publica e empresas locais;

Medidas de tutela de legalidade

Coordenar e instruir processos de contraordenagdo em matéria de ambiente e ordenamento do territério.

Apoio técnico dos Municipios da Regido Centro em
matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes

Acompanhamento e verificagdo dos documentos previsionais para 2014 e dos documentos de prestacdo de contas

de 2013, dos Municipios da Regido Centro, e reporte da correspondente informagdo a Dire¢do-Geral das
Autarquias Locais.

Apoio técnico das Freguesias da Regido Centro em
matéria de Finangas Locais, no ambito dos instrumentos
contabilisticos e financeiros vigentes

Elaboragdo de guia do autarca das Freguesias subordinado ao tema da gestdo econdmico financeira das
Freguesias, no ambito do novo regime financeiro das autarquias locais.

Assessoria técnica as autarquias locais e entidades
equiparadas, no ambito do seu regime financeiro e
contabilistico

Elaboragdo de informagGes técnicas as autarquias locais no ambito do regime financeiro e contabilistico;
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Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territdrio
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DSOT/DOTCN/D

DSOT/DOTCN/D

Objetivos

Disponibilizagdo de documentos e de
informacdo relevante no Portal da CCDRC

Dinamizar uma plataforma regional de discussdo
e analise de tematicas relevantes para o
planeamento territorial

Recolha, tratamento, analise e divulgagdo de

informac3o, analdgica e/ou georreferenciada,
relevante em matéria de gestdo urbanistica e
ordenamento do territorio

Participar com outras entidades ou Unidades
Organicas da CCDRC quanto ao descritor
Ordenamento do Territério

Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres
em matérias de uso, ocupagao e transformagdo
do territério

Indicadores desempenho

Data da atualizagdo

Todos documentos
atualizados a 30 de
novembro

Da Avaliagao

{Tm ----------------

N.2 de agdes realizadas
(workshops/féruns de
debate/comunicagdes/publicagdes)

3 Agdes

Elaborar uma base de dados
complementar do SIRJUE

Elaborar relatério de avaliagdo dos

Conclusdo a 30 de
Junho

Conclusdo a 15 de

PDM de 2.2 geragdo Dezembro
% de contributos no prazo solicitado, 95%
nunca ultrapassando 30 dias

% De pareceres emitidos no prazo 95%

legal, nunca ultrapassando 30 dias
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DSOT/DSRs

Garantir a decisdo concertada das EAC, no
ambito do RJUE, da REN e na formagdo e
dindmica de PMOT

Garantir a colaboragdo permanente com as
entidades de tutela, contribuindo para a
definigdo das bases gerais de ordenamento de
territério e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de
elaboracao, alteracao e revisdao dos IGT bem
como a sua suspensdo e estabelecimento de
Medidas Preventivas

Garantir o acompanhamento na elaboragdo e
alteragdo das REN Municipais e promover a sua
aprovagao

Garantir a coordenagdo da emissdo de
pareceres das DSRs, nas matérias ndo
delegadas, no ambito do uso, ocupagdo e
transformacdo do territério, bem como em
pareceres que envolvam o descritor
ordenamento do territério.

% De decisdes no prazo legal

% De realizagdo de Conferéncias de
Servigo no prazo legal

% de contributos no prazo solicitado,
nunca ultrapassando 30 dias

% de pareceres emitidos no prazo
solicitado, nunca ultrapassando 30
dias

% de decisGes sobre a REN emitidas
nos prazos legais

Tempo médio de resposta na DSOT

Decisdes SIRJUE -
90%

Realizagdo de
conferéncias de
servico —95%

95% das solicitagbes

95%

95%

10 Dias
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Disponibilizagdo de documentos e de informagao
relevante no Portal da CCDRC

Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério
Fundamentagoes
Foram atualizados 31 documentos para o Portal da CCDRC e criados 10 novos documentos: 2 sobre normas de
procedimentos e modelo de requerimento sobre agOes de arborizagdo e rearborizagdo; 2 normas de
procedimentos sobre alteragdes a REN (OT -07) e corregdes materiais a REN (OT07-A); e criadas 6 novas FAQ na
area da Gestdo Territorial, ultrapassando, assim, o critério de superagdo para este indicador.

Dinamizar uma plataforma regional de discussdo e analise
de tematicas relevantes para o planeamento territorial

Este objetivo foi largamente superado, na medida em que foram realizadas 9 sessoes:

-Foram realizadas 3 agGes relativas a consultas tramitadas pelo SIRJUE a efetuar, pelos municipios, as EE, sobre
operagdes urbanisticas em razdo da localizagdo, sujeitas a serviddes administrativas e/ou restricbes de
utilidade publica:

- Seminario subordinado ao tema “A intervengdo das Entidades Externas - Os condicionamentos das
operagdes urbanisticas em razdo da localizacdo”, realizado em 26 de fevereiro de 2014, (248 inscrigdes),
o qual envolveu a participagdo da DGAL, EE (EP-Estradas de Portugal, SA, EDP Distribuicdo e CM de Leiria)
e CCDR Centro;

- 2 agbes sobre o tema “Os condicionamentos das operagdes urbanisticas em razdo da localizagdao”, uma
no municipio de Viseu, que envolveu, também os municipios de Satdo e Vila Nova de Paiva e outra em
Gouveia, que envolveu, também os municipios de Penalva do Castelo e Meda.

- Foram realizadas 6 sessGes publicas de apresentagdo dos Guias de Apoio a elaboragado nas CIM da Regido Centro:
Coimbra, Covilha, Castelo Branco, Leiria, Aveiro e Tondela.

Recolha, tratamento, analise e divulgacdo de informacgao,
analdgica e/ou georreferenciada, relevante em matéria de
gestdo urbanistica e ordenamento do territério

Foi elaborada a base de dados complementares sobre o SIRJUE, permitindo registar uma vastissima gama de
informagdo sobre intervengdes tramitadas pelo S, permitindo a obtenc¢do de informagdo sobre operagdes
urbanisticas tramitadas pela plataforma do SIRJUE e sustentacdo de agdes de sensibilizagdo junto dos municipios,
cidadados e institui¢Ges. Este indicador foi superado, na medida em que entrou em fase de testes em maio e
concluida no final desse més.

Foi elaborado o "Relatdrio de Avaliacdo dos PDM's de 22 Geragdo", o qual foi concluido a 15 de Dezembro de
2014, cumprindo a meta estipulada de 344 dias. Este documento sistematiza os resultados da avaliagdo realizada
aos PDM ja revistos e publicados, centrada no grau de concretizagdo e integragao dos objetivos estratégicos
identificados no PNPQOT, nas referéncias normativas da proposta do PROT-C e nos planos setoriais e especiais com
incidéncia no territério da Regido Centro, contendo também uma ponderacgéo e reflexdo critica sobre o
significado, a natureza, os objetivos e a implementacgdo deste instrumento de planeamento territorial face ao novo
paradigma preconizado pela nova Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, de Ordenamento do Territério e
de Urbanismo, traduzido em trés vetores essenciais: 1. Flexibilizagdao do planeamento; 2. Reforgo do PDM como

- instrumento estratégico; 3. A reabilitagdo urbana como desenvolvimento das cidades.
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Foi garantida a participagdo em reunides em representagao da CCDRC:
- ERRANC: 35 reunides (718 processos);
- COMAC: 17 reunides;
- Grupos de trabalho sobre adaptagdo de exploragdes de massas minerais, estabelecimentos industriais e

Participar com outras entidades ou Unidades Organicas da

. . exploragdes pecuarias: 9 Reunibes;
CCDRC quanto ao descritor Ordenamento do Territorio plorag P

Foram realizadas 2 sess&es técnicas internas sobre o RIREN (11/abril) e atendimento ao cidaddo (17/junho)
Foram elaborados contributos quanto ao descritor ordenamento do territério nomeadamente nas areas
ambiental, em processos de AlA e AINC, operagdes de gestdo de residuos, planos de gestdao de lamas, entre outros.

Todos os contributos foram remetidos dentro do prazo (entre 12 e 15 dias), o perfaz um resultado de 100%.

No ambito da gestao territorial, foram rececionados 407 pedidos externos, dos quais 392 cumpriram o prazo de

resposta de 30 dias, o que perfaz de 96,3%, conforme quadro de circulagdo interna de processos.

No ambito do ordenamento do territério, foram rececionadas 145 solicitagGes, das quais apenas 1 nao foi dada
Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres em resposta no prazo legal, o que perfaz uma taxa de realiza¢do de 99,3%, conforme quadro de circulagdo interna de
matérias de uso, ocupagao e transformacao do territdrio processos.

Contudo, consideramos este objetivo como ndo atingido, porquanto se inscreve no ambito dos objetivos
transversais do QUAR.
100% das decisdes tramitadas pelo SIRJUE foram efetuadas no prazo maximo de 5 dias (342 decises).

Garantir a decisdo concertada das EAC, no ambito do

A o = s oA . -
RIUE, da REN e na formacio e dinamica de PMOT No dmbito da REN (art.2 11 do RJREN) e formagdo e dindmica de Planos Municipais de Ordenamento do Territorio

(n.2 3 do art.2 759-C do RJIGT) foram realizadas 22 conferéncias de servigo, todas dentro do prazo legal, o que
perfaz uma taxa de realizagdo de 100%.



Garantir a colaboragdo permanente com as entidades de
tutela, contribuindo para a defini¢do das bases gerais de
ordenamento de territdrio e urbanismo

Efetuar o acompanhamento dos processos de elaboragao,
alteragdo e revisdo dos IGT bem como a sua suspensdo e
estabelecimento de Medidas Preventivas

Este objetivo foi superado porquanto foi dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo da Tutela, dos quais se
destacam:

Lei de Bases Gerais da Politica Publica de Solos, Ordenamento do territério e Urbanismo;

Novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial;

Alteragdo ao Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagao;

Regime Juridico da Regularizagdo Extraordinaria de Regularizagdo das Atividades Econdmicas;

Lei de Bases da Politica de Ordenamento e de Gestdo do Espago Maritimo Nacional;

Regime de Licenciamento Unico de Ambiente;

Regulamentagdo de seguranca aplicavel as grandes instalagdes de armazenamento de petrdéleo bruto e
de produtos de petrdleo;

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos e restauragdo;

Alteragdo ao Sistema de Industria Responsavel (SIR);

Portaria que regulamenta o RJUE;

Alteragdo ao Regime Juridico da Reserva Agricola Nacional;

Regime Juridico da Estruturagdo Fundiaria;

Proposta de lei sobre Regime de Acesso e Exercicio a Atividade profissional de Cadastro Predia;

Proposta de Diploma que estabelece as condigdes de funcionamento em seguranga das instalagdes de
gases combustiveis em edificios;

Proposta de diploma que estabelece as regras Aplicaveis as Infraestruturas de Transporte e Distribuigdo
de Eletricidade no SEN;

Alteragdo da Portaria que estabelece os valores das taxas REN;

Proposta de Lei que estabelece as bases do regime juridico da revelagdo e do aproveitamento dos
recursos geoldgicos existentes no territério nacional;

Decreto-lei que estabelece o regime especial aplicavel as expropriagdes necessarias a realizagdo dos
aproveitamentos hidroelétricos referidos no Decreto-Lei n.2 126/2010, de 23 de Novembro;

Propostas de portarias que aprovam as REN Municipais;

Proposta Resolugdo de Conselho de Ministros para a de Suspensado e Medidas Preventivas no ambito da
execucdo do Aproveitamento Hidroeléctrico de Ribeiradio-Ermida e do Plano de Ordenamento da
Albufeira de Castelo de Bode.

Acentua-se ainda neste ambito:

Participagdo no Grupo de Trabalho do Territério;

Participagdo no Grupo de trabalho de Avaliagdo do Programa de Agdo do PNPOT 2007-2013;
Colaboragdo na Comissdo de Acompanhamento do Grupo de Trabalho do Litoral;

Particicpacdo no Grupo de trabalho da Coldnia Agricola — Sr.2 dos Campos (ilhavo);

Elaboragdo do Programa de Agao Nacional Contra a Desertificagdo;

Programa Operacional PO URBACT;

Férum do Programa Copernicus;

Comissdao de acompanhamento da revisdao do Plano de Ordenamento da Orla Costeira Ovar-Marinha
Grande.

Foram rececionadas 145 solicitagdes, das quais apenas 1 ndo foi dada resposta no prazo legal, o que perfaz uma
taxa de realizagdo de 99,3%.
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Garantir o acompanhamento na elaboragdo e alteragdo
das REN Municipais e promover a sua aprovagao

Garantir a coordenagdo da emissdo de pareceres das
DSRs, nas matérias ndo delegadas, no ambito do uso,
ocupagao e transformagao do territério, bem como em
pareceres que envolvam o descritor ordenamento do
territdrio.

No dmbito do acompanhamento na elaboragdo das REN Municipais, foram objeto de decisdo 34 processos de REN: :

- 13 de processos de delimitagdo das REN Municipais;

- 8 processos de alteracdo e corre¢do material a REN (aprovados e publicados);

-13 delimitagdes de REN Municipais remetidas para aprovagao pelo Governo;
De salientar que foram ainda aprovadas pelo Governo 13 REN Municipais;
Correspondendo estes 34 processos ao universo total de solicitagdes, atingiu-se uma taxa de realizagdo de 100%.
Objetivo superado, porquanto a Diregdo de Servigos analisou e emitiu parecer sobre todas as informacgdes e
pareceres elaboradas pelas divisdes sub-regionais num prazo médio de cinco dias.
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Diregdo de Servigcos de Ambiente

DSA/DAA/DLPA

Objetivos

Manter atualizado o Portal, no que respeita as tematicas da
competéncia da DSA, bem como as normas de

procedimentos

Indicadores desempenho

Os constantes das fichas de atividade

As fixadas nas
fichas de
atividade

Atualizar a informacg&o sobre os 40 indicadores inerentes as
tematicas da DSA que integram o DATACENTRO

Datas de comunicag¢do dos indicadores a
DSDR

As fixadas nas
fichas de
atividade

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente através

da participacdo assidua nas Comissdes e Grupos de trabalho

As fixadas nas

AL . . o % fichas de
externos de ambito nacional e regional e em agles externas atividade
e internas de uniformizagdo de procedimentos
Potenciar a educagdo e promogdo ambiental na regido centro = N.2 de a¢des 5
Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas em - .

. P . ¢ . & Tempo médio de resposta em dias/n.2 de .
procedimentos com prazos legais estabelecidos, no prazo S 1 més
(s . N solicitagOes
maximo médio de 1 més
Criar e implementar instrumento de aferi¢do/avaliagdo do
grau de satisfacdo dos parceiros / clientes externos aos 7

servigos prestados pela DSA.

Reduzir os prazos na execugdo das atividades inerentes ao

Grau de satisfagdo (escala de 1 a 10)

N.2 total de dias gastos/ N.2 total de

As fixadas nas

fichas de
regime juridico de AIA face ao novo diploma rocedimentos -
Simed P : P atividade
Garantir a tomada de decisdo sobre os procedimentos de N.¢ total de dias gastos/ N.2 total de 55 dias
AlncA (FER) em menos de 60 dias, em média procedimentos
. - . . Atraso maximo, em numero de dias, na
Garantir com eficdcia o cumprimento do regime de . - -
~ - analise dos relatérios de caracterizagao das .
prevencao e controlo das emissdes de poluentes para a .. . 50 dias
atmosfera e legislacio complementar emissdes gasosas e emissdo de pareceres,
a 31 de Dezembro.
Disponibilizagdo do relatdrio anual da
qualidade do ar na Regido Centro, com
. . N . - base no funcionamento da rede regional da .
Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido . 30 junho
qualidade do ar
Disponibilizagdo do inventario regional das
emissdes atmosféricas para 2013
Taxa de georreferenciagdo dos operadores
Criar sistema de informagdo ambiental para a Regido de gestdo de residuos (n.2 de processos 75%
(+]

Centro

georreferenciados/n.2 total de
processos)*100

Da Avaliagao

] cumpriu l

nao cumpriu
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. . — . . . As constantes nas
Manter o tempo dispendido na emissdo de alvaras de licenga ~ N.2 total de dias gastos/ N.2 total de

de operagdes de gestdo de residuos areceres emitidos fichas de X
perag g P atividade
o . . . - As constantes nas
Melhorar a eficacia nos processos de licenciamento: N.2 total de dias gastos na emissdo de fichas de X
industrial (SIR) e atividade pecuaria (REAP). parecer/ N.2 total de pareceres emitidos atividade
Melhorar a eficacia na aprovagao do Plano Ambiental e de N.2 total de dias gastos na aprovagao do 3 dias X
§ Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras PARP/ N.2 total de pareceres emitidos
s Garantir a salvaguarda do cumprimento das obriga¢des As constantes nas
- ambientais por parte dos industriais, através, participacdona = % fichas de X
realizagdo das vistorias conjuntas atividade
Assegurar a monitorizagdo operacional das entidades , . .
g ¢ P Numero de a¢des/auditorias 2 X

gestoras de RU

Direcdo de Servicos do Ambiente

Fundamentacdes
Manter atualizado o Portal, no que respeita as tematicas Foram atualizados os conteldos referentes as seguintes tematicas:
da competéncia da DSA, bem como as normas de - OrientacGes para a elaboracdo dos Planos de Gestdo de Solventes, face a publicagdo do Regime das Emissoes
procedimentos Industriais (REI) — DL 127/2013, de 30 de agosto;

- Publicagao das DIA’s, DIncA’s e alteragdes emitidas no decorrer de 2014;
- Relatério do Inventario de Emiss6es Gasosas relativo a 2013;
- Relatério Anual do Tratamento Estatistico da Qualidade do AR;
- Atualizacdo do item “Avaliacdo de Impacte Ambiental”, decorrente da publicacdo do Decreto-Lei n.2 151-B/2013
de 31 de outubro.
Encontra-se em falta a atualizagdo das tematicas referentes aos Residuos e ao Licenciamento Industrial, face a
alteragdes legislativas entretanto ocorridas.
Este objetivo foi cumprido.
Em 15 de julho de 2014, foram remetidos os indicadores 11, 12 e 15 atualizados para o ano de 2013. Os indicadores
13 e 14 foram atualizados em 05 de dezembro, data em que a APA facultou o inventario MIRR e MRRU, ndo
| dependendo da DSA, pelo que o objetivo foi superado.

Atualizar a informacgao sobre os 40 indicadores inerentes
as temdticas da DSA que integram o DATACENTRO

Contribuir para a execugdo das politicas de ambiente A DSA participou de uma forma assidua em todas as reunides internas e externas quer inseridas em Comissdes e
através da participagdo assidua nas Comissdes e Grupos Grupos de Trabalho quer enquadradas noutras missGes e objetivos.

de trabalho externos de ambito nacional e regional e em Além daquelas que se encontravam identificadas e previstas, participou ainda em muitas outras no ambito de Grupos
acOes externas e internas de uniformizagdo de de Trabalho criados ao longo ano ou em fungdo de necessidades que foram surgindo.

procedimentos Em 2014 estiveram em pleno funcionamento os GT e Comissdes: NREAP, PERSU2020, GPFNRJAIA, GTAR e o ENAR

Foi ainda criado o Grupo de Apoio a Gestdo do PERSU 2020, apéds a sua publicagdo.
O objetivo foi superado.



Potenciar a educagdo e promogdo ambiental na regido
centro

Continuar a dar resposta as solicitagdes ndo integradas
em procedimentos com prazos legais estabelecidos, no
prazo maximo médio de 1 més

Criar e implementar instrumento de aferigdo/avaliagdo do
grau de satisfagdo dos parceiros / clientes externos aos
- servigos prestados pela DSA.

Reduzir os prazos na execugdo das atividades inerentes ao
regime juridico de AIA face ao novo diploma

Garantir a tomada de decisdo sobre os procedimentos de
AlncA (FER) em menos de 60 dias, em média
Garantir com eficacia o cumprimento do regime de
prevencdo e controlo das emissdes de poluentes para a
atmosfera e legislagdo complementar

Garantir a divulgagdo da Qualidade do ar da Regido

Criar sistema de informacgdo ambiental para a Regido
Centro

Foi estabelecida uma meta de 6 agbes de educagdo ou sensibilizagdo ambiental na Regido Centro, tendo sido -

concretizadas 8 Foi estabelecido como prioridade a realizagdo de agdes em escolas do ensino basico face aos
conteudos programaticos incluirem as questées ambientais. As principais a¢des incidiram nas tematicas ar, ruido e
residuos. Foram também realizadas visitas com alunos do ensino secunddrio e superior a Estagdo da Qualidade do Ar,
localizada no Instituto Geofisico em Coimbra e em Aveiro, tendo em paralelo sido efetuada palestra explicativa sobre
os analisadores existentes na Estacdo, poluentes medidos, valores limite de emissdo e intervengdo da CCDRC nesta
matéria. Foram ainda realizadas as seguintes a¢des: comunicacdo sobre cumprimento dos requisitos legais no ambito
das emissdes gasosas destinada aos operadores abrangidos, comunicagdo sobre recuperagdao ambiental e paisagistica
de pedreiras destinada ao setor e entidades publicas.

A DSA tem nas suas competéncias uma grande diversidade de tematicas ambientais, com legislacdo especifica e
muitos procedimentos com prazos proprios legalmente fixados. Além disso assume uma percentagem significativa
das entradas na CCDR que exigem o respetivo tratamento, muitas delas enquadradas no objetivo em causa, visto
serem respostas a solicitagGes.

A DSA deu 1709 respostas em 2014 enquadradas neste objetivo, 95,8% delas em menos de 30 dias e gastou em
média 12 dias/resposta. Superou largamente o objetivo da unidade organica e cumpriu o objetivo do QUAR,

- transversal a toda a CCDRC.

Este instrumento ndo chegou a ser criado, em virtude de ter sido opg¢do da Presidéncia, utilizar um modelo de
aferigdo Unico e através da votagdo dos membros do Conselho regional da CCCDRC. A DSA, através desta avaliagao

- obteve a classificagdo de 7,9, pelo que superou o objetivo.

Tempos médios gastos nas seguintes atividades:

v" AlA, cuja autoridade de AIA foi a CCDRC: dos 24 procedimentos, a média de n.2 dias foi 91 dias Uteis, cuja meta era
de 93 dias

v" AlA cuja Autoridade de AIA foi a APA: dos 5 procedimentos, a média de n.2 dias foi 12 dias Uteis, cuja meta era de
3 dias antes do prazo concedido;

v’ Proposta de Definicdo de dmbito (PDA): de um procedimentos, cujo nimero dias foi 26 dias Uteis, cuja meta era
de 30 dias.

As atividades designadas por dispensa de AIA e Pds Avaliagdao cuja Autoridade de AIA foi a CCDRC ndo ocorreram no
ano de 2014

O presente objetivo foi superado

O tempo médio gasto nos procedimentos de AlncA (concluidos em 2014) foi 48 dias Uteis, cuja meta 55 dias Uteis. O -

objetivo foi superado.

O atraso maximo, em dias, na analise dos relatdrios de caracterizagdo de emissdes gasosas e emissdo de pareceres, a
31 de dezembro, foi de 38 dias, sendo a meta de 50 dias.

O objetivo foi superado.

O relatério da qualidade do ar relativo a 2013 foi disponibilizado ao publico, no portal da CCDR em 24 de junho e cuja
meta era de 30 junho.

Foi elaborado o inventario regional de poluentes atmosféricos para o ano de 2013, tendo sido disponibilizado o o
respetivo relatério em 30 de maio cuja meta era 30 de junho.

- O objetivo foi superado. !
Durante o ano de 2014, foram abertos 36 novos processos com cota GRS, respeitantes a operagGes de gestdo de

residuos, os quais foram alvo de georreferenciacdo na sua totalidade. Assim, foi conseguida uma taxa de 100%, pelo
que o objetivo foi superado.
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Manter o tempo dispendido na emissao de alvaras de
licenga de operagdes de gestao de residuos

Melhorar a eficacia nos processos de licenciamento:
industrial (SIR) e atividade pecudria (REAP).

Melhorar a eficacia na aprovagao do Plano Ambiental e de
Recuperagdo Paisagistica (PARP) de pedreiras

Garantir a salvaguarda do cumprimento das obrigagdes
ambientais por parte dos industriais, através, participa¢do
na realizagdo das vistorias conjuntas

Assegurar a monitorizagao operacional das entidades
gestoras de RU

Relativamente ao presente objetivo, cujas metas fixadas nas fichas de atividade sdo: Regime simplificado: 25 dias; .

Superagdo: 23 dias; Regime geral: 30dias; superagdo: 28 dias, os resultados obtidos para o ano de 2014 permitem
concluir pelo seu cumprimento, com os seguintes resultados: 23 dias e 29 dias, respetivamente para o RS e para o
RG, num universo de trabalho que envolveu a emissdo de 59 Alvaras de Licenga. Como o peso dos processos de
licenciamento tramitados ao abrigo do regime geral é manifestamente aos do regime simplificado, considera-se o
objetivo apenas cumprido.

O tempo médio gasto nos processos de licenciamento industrial (SIR), foi de 14 dias (meta:23 dias), e o tempo médio
despendido na analise de processos de licenciamento da atividade pecuaria, foi de 14 dias (meta: 20 dias). A
afetagdo, a tempo inteiro de uma técnica Superior durante o ano de 2014, constituiu fator preponderante no valor
obtido, num universo de trabalho de 25 pedidos de parecer, e permitiu a superacdao do objetivo, sobretudo
atendendo ao facto de durante o ano anterior terem saido da DLPA, duas Técnicas Superiores que estavam afetas a
tematica em causa. No concerne ao tempo despendido na emissdo de parecer no ambito do licenciamento industrial,
via plataforma de interoperabilidade da AMA, considera-se igualmente superado. Serd de referir que durante o ano
de 2014, os 124 pedidos de parecer foram distribuidos por duas Técnicas Superiores em regime de permanéncia e a
um terceiro técnico Superior em situages que envolveram férias e/ou baixa médica de uma das Técnicas. Acresce
referir que a industria alimentar esteve a cargo da mesma colaboradora que desempenha fun¢des no dmbito do
NREAP.

O objetivo foi superado, na medida em que foram despendidos, em média, 15 dias na aprova¢do dos 13 PARP
(meta:25 dias). Ndo foram considerados os PARP aprovados em sede de AlA, cujos prazos ndo se compaginam por
ineréncia ao proprio procedimento, com os estabelecidos nas fichas de atividade da DLPA. A tarefa foi desenvolvida
por dois técnicos Superiores durante o ano de 2014.

No ano de 2014, houve um decréscimo acentuado no numero de convocatdrias para a realizacdo de vistorias no
ambito do REAI/SIR, a par com a manutengdo das convocatdrias para vistorias no ambito do NREAP e um acréscimo
nas vistorias a exploragdes de massas minerais (pedreiras). No total, foram realizadas 238 vistorias, num universo de
242 convocatdrias, com desempenho de 98,4%, para uma meta de 98%. O objetivo foi superado.

Foi efetuada a monitorizagcdo do inicio dos trabalhos de encerramento dos aterros de RU de Coimbra, Aveiro e da
Figueira da Foz, da ERSUC, quer por via da analise dos respetivos projetos de encerramento, quer pela realizagdo das
respetivas visitas de acompanhamento, considerando-se o objetivo como superado, uma vez que a meta definida
para 2014 é de 2 intervencgdes, e foram efetuadas trés intervengdes no contexto citado.
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Diregdo de Servicos de Fiscalizagdo

Objetivos

Implementar plano de fiscalizagdo

| Dar resposta as reclamagdes em tempo Uutil

SessGes tematicas de articulagdo de
procedimentos com as DSR’s

Garantir a erradica¢do de operadores de gestdo
de residuos ilegais e de passivos ambientais

Actualizar portal da CCDRC — tema “Fiscalizagdo”

Indicadores desempenho

n.2 de agGes de fiscalizagdo técnica do
plano

n.2 de dias de calendario médio para
uma resposta em 90% das

((>(data da entrada da reclamagdo i —

data da resposta a Reclamag&o i)/(n.2
de reclamagdes)

N.2 de sessdes

n.2 de operadores ilegais erradicados
e de passivos erradicados
Erradicados significa eliminados ou
licenciados.

70

30

35

N.2 de temas atualizados

superou

Da Avaliagao
cumpriu
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. DiredodeSenicosdeFiscalizagdo |
. Obedios .| Fundamentagdes ___ __ |
Foram realizadas pelos Técnicos da Direcdo de Servigos de Fiscalizagdo 97 acGes de fiscalizacdo relativas a diferentes depdsitos ilegais
de veiculos em fim de vida e de residuos, operadores de gestdo de residuos licenciados, residuos perigosos, passivos ambientais e
pedreiras, gestdao de RCD, lamas de ETAR, loteamentos, Reserva Ecoldgica Nacional e Rede Natura 2000, distribuidos por diferentes
locais da Regido Centro. A meta de superacgdo era de 70 a¢des de fiscalizagdo, pelo que o objetivo foi superado.
O tempo de resposta dado em 2014 as reclamagdes no ambito do ambiente, ordenamento do territdrio e conservagdo da natureza,
Dar resposta as reclamagGes em tempo Util tratadas na Diregdo de Servigos da Fiscalizacdo foi inferior a 30 dias em 100% das solicitagdes. A meta de superacdo era de 30 dias em
90% das reclamagdes, pelo que o objetivo foi superado.
Em 2014 foram realizadas pela Diregdo de Servigos da Fiscalizagdo duas sessdes técnicas (tematicas) de articulagdo de
procedimentos com as Divisdes Sub Regionais da CCDRC.
As sessOes técnicas realizadas foram as seguintes com as respetivas agendas:
e “Uniformizagdo de procedimentos com a fiscaliza¢do” realizada em 10/01/2014;
e  “Ponto de situagdo do plano de fiscalizagdo de 2014; Plano de fiscalizagdo de 2015 — Preparagao; Fiscalizagdo do
SessOes tematicas de articulagdo de procedimentos com as DSR’s cumprimento do RJIREN — Comunicagdes prévias; Cota dos processos de fiscalizagdo no ambito do RIREN — cota “REF”;
Viaturas removidas da via publica pelos municipios — Armazenagem; Residuos de construgdo e demoligdo com
amianto; D.L. n.2 165/2014, de 5 de Novembro — Regime de regularizacdo de estabelecimentos e exploracdes ilegais,
realizada em 28/11/2014.
O critério de superagdo para este objetivo era a realizacdo de pelo menos duas sessdes tematicas tendo sido assim o mesmo
superado.
Na sequencia das ag¢des de fiscalizagdo efetuadas no dmbito do plano de fiscalizagdo de 2014 e das agBes extra plano de fiscalizagdo
foram erradicados 84 operadores de gestdo de residuos ilegais e de passivos ambientais.
O critério de superagdo estabelecido era de 35 operadores de gestado de residuos ilegais erradicados ou licenciados ou passivos
erradicados, sendo assim superado o presente objetivo.
Em 2014 foram através da informagdo DSF 191/14, aprovados, por Despacho de 22-12-2014, doze propostas de atualizagdo dos
temas relativos a Diregdo de Servigos de Fiscalizagdo, nomeadamente os seguintes:
1. Alteragdo ao acesso no portal ao tema “fiscalizacdo”.
Poderes de Autoridade.
Identificagdo.
Dados estatisticos.
ReclamagGes — denuncias.
Impresso para reclamacdo.
Avaliagdo de Impacte Ambiental.
Licenciamento Ambiental.
EmissGes Atmosféricas.
10. Residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE).
11. Residuos de Construgdo e Demoli¢do Contendo Amianto (RCDA).
12. Compostos Organicos Volateis.
Foi assim, superado este objetivo cuja meta de superagdo era 5 propostas de alteracdo/atualizacdo de temas aprovados
superiormente.

Implementar plano de fiscalizagdo

Garantir a erradicagdo de operadores de gestdo de residuos ilegais

Atualizar temas da fiscalizagdo no portal da CCDRC

WoOeNOONA~WN



Diregdo de Servigcos de Comunicagdo e Gestdo Administrativa e Financeira

Objetivos

Como somos vistos?

Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de
informagdo — melhorar os recursos e a base
tecnoldgica de suporte a toda a atividade da rede
local e alargada da CCDRC.

Informar para inovar e desenvolver — Nos tempos
atuais a informagdo é um ativo importante de apoio
ao crescimento e desenvolvimento sustentado

A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a
comunicagdo interna e externa como fator decisivo
para o sucesso da organizagao.

Pés-fomentar a formagdo= CONSOLIDAR

Pés-GestFunc = GestFunc I

Pés-proximidade = pré-atividade

E Modernizagdo da frota automovel

Indicadores desempenho

Resultado do inquérito interno

3

Melhoria dos postos de trabalho
(PCs desktop) - 30%

30 novos PCs até 30 de
Agosto

Disponibilizagdo de wi-fi na sede da
CCDRC- 15%

30 de Julho

Novo ambiente Unico - 40 %

100% dos utilizadores
até 30 de Setembro

Seguranga do Sistema de
Informacgdo - Plano de Continuidade

- de Negdcio - 15%

Até 30 de Dezembro

Novas aplicagdes para o Portal do

learning- 20%

2 aplicagdes
: Trabalhador — 40% plicag
Integragdo do Sl da CCDRC com S| .
1 iniciativa
‘ externos; — 10%
Aplicagdo para medigdo dos
plicagdo p ¢ 30 de Margo
Tempos de Resposta— 30%
Disponibilizar uma plataforma de e-
P P 30 de Abril

Otimizar o arquivo documental da
CCDRC-50%

Até 30 de Dezembro

Melhorar o servigo do CRUU -50% Até 30 de Outubro
Percentagem de trabalhadores em
~ 50%

formagao
Percentagem de processos com

ol . 90%
histdrico concluidos
% de processos revistos 75%

Custos de combustiveis

Redugdo em 2%

superou

Da Avaliagao
cumpriu
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Custos de manutengdo

Redugdo em 2% X

GEP — Registo no GEP de todos os processos de

100% dos processos

[+]
despesa Ne de processos GEP de despesa X
Monitorizagdo mensal das principais despesas Elaboragdo de folha de
correntes e estabelecimento de medidas indicadores evidenciando as 12 X
corretivas principais despesas correntes
Folha de Caixa/Resumo Diario de .
. . - - . . Duplicar o n2 de
Melhoria da articulagdo contabilidade/tesouraria Tesouraria e Mapa de saldo das X

reconciliagcdo

contas

Objectivos

Como somos vistos?

va e Financeira
Fundamentagoes

Foi elaborado um inquérito interno a todos os trabalhadores da CCDRC que teve uma taxa de participagdo de
61.5% e o valor médio do grau de satisfagdo foi de 4.11 numa escala de 1-5. Este valor garantiu assim que o
objetivo fosse superado.

Consolidar a infraestrutura de suporte ao sistema de
informagdo — melhorar os recursos e a base tecnoldgica
de suporte a toda a atividade da rede local e alargada da
CCDRC.

Este objetivo esta relacionado com disponibilizagdo da ferramentas tecnoldgicas necessarias ao normal
funcionamento dos trabalhadores da organizagdo. Apenas o indicador de desempenho da disponibilizagdo do novo
ambiente Unico n3do foi cumprido devido a um conjunto de problemas e barreiras tecnoldgicas e organizacionais.
Como a organizagdo recentrou ainda o seu discurso e pratica tecnoldgica na mobilidade e virtualizagdo, obrigou
igualmente este projeto a ser repensado e redefinido.

Todos os outros indicadores foram atingidos ou superados e quando questionados os utilizadores sobre a

- qualidade da infraestrutura, a resposta obtida para o grau de satisfacdo é de 3.9 numa escalade 1a 5.

Informar para inovar e desenvolver — Nos tempos atuais a
informagdo é um ativo importante de apoio ao
crescimento e desenvolvimento sustentado

Este objetivo tenta medir a forma como a informacao e as aplicagdes sdo desenvolvidas e colocadas a disposi¢dao
dos trabalhadores da CCDRC. O presente ano de 2014, marcou o inicio da disponibilizagdo de uma nova “familia”
de aplicagGes ja centradas na web que comegaram a substituir as antigas plataformas em cliente servidor. Todos
os indicadores foram atingidos ou superados e o grau de satisfagdo dos trabalhadores da CCDRC em relagdo ao
edificio aplicacional é de 4.0 numa escala de 1-5.

A Comunicar é que nos entendemos — potenciar a
comunicagdo interna e externa como fator decisivo para o
sucesso da organizagdo.

Este objetivo foi atingido ja que ambos os indicadores foram atingidos.

Pés-fomentar a formagdao= CONSOLIDAR

O investimento na elaborag¢do e concretizagdo da formagdo foi uma reposta as necessidades dos trabalhadores,
que se tinha iniciado no anterior, ja tardiamente. Este ano de 2014, foi possivel cumprir os prazos previsto,
dinamizar as agGes de formagdo propostas em sede de levantamento de necessidades e consolidar todo o
procedimentos de acesso dos trabalhadores a formagdo interna e externa.

Otimizaram-se os recursos enddégenos, o que se revelou muito importante para a atualizagdo dos conhecimentos
quer dos trabalhadores.
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Pés-GestFunc = GestFunc Il

Pés-proximidade = pré-atividade

Modernizagdo da frota automovel

GEP — Registo no GEP de todos os processos de despesa

Monitorizagdo mensal das principais despesas correntes e
estabelecimento de medidas corretivas

Melhoria da articulagdo contabilidade/tesouraria

A disponibilizagdo do GestFunc Il dependia dos desenvolvimentos informaticos que se teriam que fazer na ;

transferéncia do GestFunc | para o portal do trabalhador. Apenas no final do ano de 2014, foi disponibilizada a
possibilidade de inserir os dados relativos ao percurso profissional de cada trabalhador.

Foi implementada uma linha de atendimento, com a finalidade de garantir sempre o atendimento ao trabalhador
em assuntos correntes como vencimentos e assiduidade; foi divulgada, via intranet, todas as alteragdes legislativas
com implicagdes na via profissional do trabalhador. A falta de uma divulgagdo mais eficaz das medidas que se vao
implementando na DORH, impediram de se ter obtido melhores resultados.

Da analise detalhada das despesas destes itens podemos concluir que o valor gasto em combustiveis em 2013 foi
de 53.374,47€, vale em 2014 50.647,83€. Tal implicou uma redugdo de 2.726,64€ ou seja de 5,1% que é bastante
mais elevado que o valor da meta definida que era de 2%.

O valor gasto em manutengdo em 2013 foi de 24.299,15€, enquanto que em 2014 foi de 23083.15€. Estes valores
implicam uma reducdo de 1.216,00€ ou seja 5,0%, valor este que é é muito superior a meta definida que era de 2%
Em 2014 foram criados 347 processo no GEP, mais 38 que no ano anterior e que corresponderam a 100% dos
processos administrativos de aquisicdo mediante o recurso a figura procedimento do ajuste directo simplificado ou
ou normal. Ou seja foram criados no sistema de informagdo de suporte todos as aquisicdes efetuadas pelo
aprovisionamento. Este processo para além da simplificagdo administrativa melhora o controlo e a transparéncia
destes processos.

Durante 2014 foram efetuadas 12 monitorizagdo das principais despesas correntes tendo sido indicadas e
implementadas medidas corretivos para os desvio ocorridos

Foi atingido este objetivo ndo sé ao nivel de uma maior aproximagdo das equipas com a garantia sempre da
segregacao de fung¢des como foi efetuada a duplicagdo das reconciliagbes entre estas duas estruturas
operacionais.
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Divisdo Sub-Regional de Aveiro

Objectivos

Contribuir para o acompanhamento eficaz da
elaboragdo, alteragdo e revisdo de IGT’s

Assegurar a resposta, em tempo util, as
solicitagdes dos utentes em matéria de uso,
ocupacao e transformagao do solo

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e
regulamentagdo aplicaveis nas areas do
Ambiente e Ordenamento do Territdrio

Contribuir para a resposta, em tempo util, em
matérias na drea do ambiente

Assegurar a participagdo assidua nas ComissGes
e Grupos de Trabalho, internos e externos

Indicadores desempenham

T>16-n3ao cumpre
T=15 ou 16-cumpre
T<15 supera

M>20 - ndo atinge
M>15 e M<21 atinge
M<15 - supera

N<18 - ndo atinge
N> ou=18 e N<32 atinge N>32 —
supera

N<15- n3o cumpre
N=15 e N<26-cumpre N>25 supera

N<5 nao atinge

| N>ou =5 e N<8 atinge N>8 supera

T>16— n3ao cumpre
T=15 ou 16-cumpre
T<15 supera

P<70- ndo cumpre
P>=70 e M<95-cumpre
P>=95 supera

P<60— nao cumpre
P>60 e M<85-cumpre

P>=85 supera

15 dias Uteis para emissdo
de parecer

20 dias uteis para emissdo
de parecer ou para
comunicagdo de decisdo ao
requerente, nas matérias
subdelegadas a DSRA

32 de agbes do Plano de
Fiscalizagdo com relatério /
ordem validada (Peso: 40%)

20 agOes extra - Plano de
Fiscalizagdo com relatério /
ordem validada (Peso: 40%)

6 operadores ilegais
erradicados (Peso: 20%)

15 dias uteis para emissdo
de parecer (Peso: 60%)

Comparéncia a 90% das
vistorias confirmadas (Peso:
40%)

Assegurar 80% das
convocatdrias

Da Avaliagao
cumpriu
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Divisdo Sub-Regional de Aveiro
Objectivos Fundamentagoes

Acompanhamento eficaz da elaboragéo, alteragéo e
revisdo de IGT’s

Resposta, em tempo util, as solicitagdes dos utentes
em matéria de uso, ocupacgao e transformacgao do
solo

Fiscalizar o cumprimento da legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis nas areas do Ambiente e
Ordenamento do Territdrio

Resposta, em tempo Util, em matérias na area do
ambiente

Em 2014, a DSR de Aveiro teve intervengao concreta nos processos de revisao dos PDM’s de Oliveira do Bairro, Anadia e
Ovar, através da andlise de documentos elaborados pelas Camaras Municipais ou outras entidades, aferi¢do das
intervencgdes no terreno, realizagdo de reuniGes com as equipas técnicas e elaboracgdo de informagdes para efeitos de
pareceres intermédios e finais em articulagdo com a DSOT/DOTCN.

Participou também, nas sessdes de divulgagdo dos Guias de Apoio a elaboragdo de Planos de Urbanizagdo e de planos
de Pormenor, realizadas em todas as CIM, com apresentacdo de intervengdo dedicada a tematica dos “riscos
tecnoldgicos”; meta cumprida

De um volume global de 1244 processos entrados e analisados na DSR de Aveiro (fonte: GEP), os mais relevantes para
este objetivo sdo ag¢des sujeitas ao regime da Reserva Ecoldgica Nacional (vulgo “comunicagdes” REN, bem como
reconhecimentos de relevante interesse publico, RIP’s), desafetagdo de areas submetidas ao regime florestal,
operagdes urbanisticas em area abrangida por medidas preventivas. Desta frente de trabalho decorre, mensalmente, a
alimentacdo das bases de dados da REN, em articulagdo com a DSOT/DGT que, por sua vez, permite a atualizagdo da
plataforma Datacentro com indicadores de ordenamento do territdrio e gestdo territorial; meta superada, com tempo
médio de resposta de 13 dias uteis (fonte: registo proprio)

Foram realizadas pelos técnicos da DSR de Aveiro 172 ag¢oes de fiscalizagdo, 60 das quais inscritas pela DSF no Plano de
Fiscalizagdo de 2014. Trata-se de uma frente de trabalho intensa e em linha com a dinamica econdmica instalada na
Sub Regido de Aveiro, que implica varrimentos de campo, pesquisa e elaboragdo de informagdes, de autos de noticia,
de propostas de notificacdo (ordem), verificagdo de cumprimento, contacto com municipios e forgas policiais,
audiéncias em Tribunal; meta superada com 60 acoes do Plano validadas, 87 extra plano validadas, 5 relativas a POR
e 20 loteamentos.

A DSR de Aveiro informou, na sua area geografica de incidéncia, cerca de 190 processos com incidéncia para este
objetivo, a maioria dos quais remetidos pela DSA, para efeitos do descritor ordenamento do territério (EIA, Estudos de
Impacte Ambiental, EIncA, Estudos de incidéncias ambientais, OperagGes de gestdo de residuos, pedidos de
regularizacdo de estabelecimentos industriais, pedidos de adaptagdo de EMM'’s — pedreiras - ndo tituladas por licencga).
A DSR de Aveiro integrou, ainda, vistorias conjuntas com a Economia e Agricultura, no ambito de situagdes de
regularizacdo e analise de condigGes de exploragdo; meta superada com tempo médio de resposta de 13 dias uteis e
comparéncia em 98% das vistorias confirmadas
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Participagdo assidua nas Comissdes e Grupos de
Trabalho, internos e externos

Este objetivo compde-se, basicamente, da andlise dos dossiers, recolha de contributos e pareceres, formalizagdo de

sinteses e propostas de atuacdo designadamente nas seguintes matérias: vistorias DRAPC e REAI, grupo de trabalho
COMAC, projeto POLIS; e ainda:

Representagdo da CCDRC no projeto ADAPT-MED (UA/ISCTE) estratégias de mitigacdo e adaptagdo as alteragBes
climaticas

Representagdo da CCDRC no projeto BASE, estratégias de adaptagdo a erosao costeira

Representagdo da CCDRC no Conselho Estratégico da Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro
Representagdo da CCDRC no Conselho Estratégico do parque Natural das Dunas de Sao Jacinto

Representagdo da CCDRC na conferéncia internacional final do projeto PRISMA

Representagdo da CCDRC no GT intersetorial para a ex-colonia Agricola da Gafanha

Elaboragdo de contributos para aprecia¢do da EIDT para a Regido de Aveiro, em colaboragdo com a DSDR.

Meta superada com comparéncia em 100% das reunides e acdes conjuntas.
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Divisdo Sub-Regional de Viseu

Objetivos

Dinamizar o acompanhamento da revisdo,
alteragdo ou elaboragdo dos PMOT
apresentados pelos municipios da area desta
DSR.

Indicadores desempenho

Tempo médio de resposta para
promover o agendamento de reunido
solicitada, apds entrega dos
documentos

Celeridade na emissdo de pareceres e propostas
de decisdo no ambito da gestdo territorial, nas
areas do ordenamento do territdrio e do
ambiente.

Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta ndo excede 15
dias, ap0s a correta instrugdo do
processo.

| Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da

Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis nas
areas do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio.

N.2 de agdes de fiscalizagdo realizadas
(50%)

Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta, as reclamagdes
apresentadas na DSR, ndo excede 30
dias (50%)

Reduzir os prazos de resposta as solicitagdes
apresentadas no ambito d a cooperagdo técnica
e financeira com as Autarquias, Entidades
Equiparadas e com as Entidades Associativas de
ambito religioso, cultural e desportivo

Tempo médio de resposta (T) para
apreciacao das candidaturas e emissao
do respetivo parecer e para a
verificagdo dos trabalhos e elaboragdo
das propostas de processamento das
comparticipagdes.

Garantir o acompanhamento as Juntas de
Freguesia no dmbito do POCAL e do SIIAL

Verificagdo da conformidade dos
documentos previsionais e da

- prestagdo de contas recebidos.

10

95%

15

95%

10

90%

Da Avaliagao
cumpriu
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Dinamizar o acompanhamento da revisdo, alteragdo ou
elaboragdo dos PMOT apresentados pelos municipios da
area desta DSR.

Divisdao Sub-Regional de Viseu
Fundamentagoes
O tempo médio de resposta as solicitagdes, por PDM em revisdo, foi de 4 dias, quando a meta era de 10 dias.

0O acompanhamento eficaz conduziu a um elevado nimero de PDM revistos nos municipios afetos a esta DSR,
restando apenas dois sem diligéncias efetuadas para o efeito.

Celeridade na emissdo de pareceres e propostas de
decisdo no ambito da gestdo territorial, nas dreas do
ordenamento do territério e do ambiente.

Este objetivo foi superado dado que o tempo de resposta as solicitagdes foi inferior a meta estipulada de 15 dias,
em 97,8% das situagdes. Num universo de 537 procedimentos, apenas 12 excederam o prazo de 15 dias.

Melhorar a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicdveis nas dreas do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio.

Foram realizadas e devidamente informadas 30 ag¢des de fiscalizagdo, tendo sido largamente ultrapassada a meta
de 15 agdes.

No que se refere aos tempos de resposta as reclamagdes em menos de 30 dias, a meta sé foi atingida em 67% das
situagoes.

Reduzir os prazos de resposta as solicitagdes apresentadas
no ambito d a cooperagdo técnica e financeira com as
Autarquias, Entidades Equiparadas e com as Entidades
Associativas de ambito religioso, cultural e desportivo

Os processos de candidatura foram analisados, apreciados e emitidos os respetivos pareceres no prazo médio de 4
dias, apds a sua correta instrugdo.

Verificou-se que a validagdo dos pedidos de pagamento ocorreu num prazo médio de 4 dias, apds a recegdo dos
mesmos devidamente instruidos.

Assim, este objetivo foi superado ja que se pretendia responder num prazo de 10 dias, em média.

Garantir o acompanhamento as Juntas de Freguesia no
ambito do POCAL e do SIIAL

Este objetivo foi superado dado que todos os processos, com documentos previsionais e de prestagdo de contas,
remetidos a esta unidade organica pelas Freguesias, foram verificados. A meta era analisar 90% dos documentos
remetidos.

100

Anexo 2



o
9
f=
©
S
o
o
[}
o
(7]
(5]
o
[}
©
T
c
S
b0
()
I:F
e}
=}
wv
(=]
AT
i
>
o

Objetivos

Garantir o Acompanhamento das Juntas de
Freguesia no ambito do POCAL e SIIAL

Garantir o acompanhamento da elaboragao,

alteragdo e revisdao dos PMOT

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
Legislacdo e Regulamentagdo aplicaveis nas
areas do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio

Melhorar a resposta as solicitagcdes dos utentes

em matéria de uso, ocupacdo e transformagao
do solo

Indicadores desempenho

Tempo médio de resposta as

10 Dias ap6s entrada do

solicitagdes das Juntas de Freguesia . X
(Peso: a0%) peddo

Numero de verificagdes de

documentos previsionais e da Verificagdo de 90% dos X
prestacao de contas recebidos na documentos recebidos

DSRCB (Peso: 60%)

Realizagdo de sessGes de

esclarecimento sobre recursos 2 Sessdes

humanos no SIIAL

Prestagdo de apoio técnico as Juntas 10 Dias apods entrada do X
de Freguesia __pedido

Numero médio de reunides da CA / .

Setoriais (Peso: 60%) 2 Reuniges / PMOT

Monitorizagdo do programa de Oficiar a C.M., no prazo de

trabalhos, aprovado pela CA, através 10 dias ap0s verificagdo do

de comunicagdo escrita a CM, em caso incumprimento do

de incumprimento (Peso: 40%) programa de trabalhos

AcGes de Fiscalizagdo realizadas em

acordo com o Plano da DSF (Peso: 30 20 Agdes X
%)

Agoes de Fiscalizagdo ndo inseridas em o

plano (Peso: 30 %) 25 AgBes X
Prazo de resposta as reclamagoes .

(Peso: 20 %) 30 Dias X
N.2 de operadores ilegais de gestao de

residuos e VFV erradicados (Peso: 20 4 Operadores X
%)

Tempo médio de resposta (agdes com

delegacdo de competéncias) (Peso: 20 Dias X
50%)

Tempo médio de resposta (agdes sem

delegagdo de competéncias) (Peso: 15 Dias X

50%)
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Garantir o Acompanhamento das Juntas de Freguesia no
ambito do POCAL e SIIAL

Divisdao Sub-Regional de Castelo Branco

Fundament
Foi garantido o efetivo acompanhamento técnico das Freguesias e Municipios do distrito de Castelo Branco,
validando as suas Contas e Documentos previsionais.

Garantir o acompanhamento da elaboracgao, alteragdo e
revisdo dos PMOT

Dada a fraca dinamica destes processos nao foi possivel realizar em todos eles as 2 sessdes plenarias da CO ou
CMC programadas e, consequentemente, garantir a atempada emissdo de alerta sobre o desvio a programagao

- dos trabalhos.

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da Legislagdo e
Regulamentagdo aplicaveis nas areas do Ambiente e do
- Ordenamento do Territério

A DSRCB desenvolveu um trabalho intenso e eficaz na area da Fiscalizagdo, tendo, ndo so, superado as metas
previstas em Plano, como promovendo um vasto conjunto de novas intervengdes levando a erradicagdo e OTR

_ irregulares e passivos ambientais significativos.

Melhorar a resposta as solicitagdes dos utentes em
matéria de uso, ocupacdo e transformacao do solo

De acordo com o controlo interno efetuado e registos do Mapa de Circulagdo de Processos, o tempo médio de
resposta as solicitagdes dos utentes ficou abaixo de 10 dias em ambos os parametros.

102

Anexo 2



Divisdao Sub-Regional de Guarda

Objetivos

Acompanhar, no ambito da Lei das Finangas
Locais e do POCAL, em colaboragdao com a

Indicadores desempenho

Percentagem dos documentos
previsionais e de prestacado de contas,

informac3o/parecer
(Peso 50%)

DSAJAL/DCTF, as Juntas de Freguesia remetidos pelas Juntas de Freguesia 90%
pertencentes a drea de intervengdo da DSR da . ’
Guarda analisados.
Verificar no SIIAL, em colaboragdo com a
DSAJAL/DCTF, os documentos previsionais e de Percentagem dos documentos
prestagdo de contas remetidos pelos Municipios  verificados no prazo estabelecido pela 95%
pertencentes a area de intervenc¢do da DSR da DGAL
Guarda
Numero de dias, em média, para
oficiar a C. M., apds data limite para
envio, por parte desta, dos elementos 15
necessarios para dar cumprimento ao
Garantir um acompanhamento eficaz na E;czﬁ;asr:'ascz);t)rabalhos aprovado na
elaboragdo, alteragdo e revisdo dos PMOT ; : : o
Numero de dias, em média, para
promover a conferéncia de servigos,
ap6s apresentacdo, pela CM, de 6
proposta de Plano, relatério ambiental
e pareceres emitidos (Peso: 50%)
Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta, apds processo
devidamente instruido, ndo excede 15 95%
. . R dias
Garantir resposta eficaz e atempada as (Peso 50%)
- solicitagdes em matéria de uso, ocupagdo e e - o ;
transformag&o do solo Numero de d!as, em mgd|a € apos
processo devidamente instruido, para
elaborar e enviar a DSOT 12

superou
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Divisdo Sub-Regional de Guarda

Objetivos

Garantir, através da realizagdo de ag¢0es
de fiscalizagdo, o cumprimento da

| Legislagdo e Regulamentagdo aplicaveis

nas areas do Ambiente e do
Ordenamento do Territério

Indicadores desempenho

N2 de agbes de fiscalizagdo realizadas
e devidamente informadas de acordo
com os procedimentos/normas (Peso:
50%)

25

N.2 de operadores ilegais erradicados
(Erradicados significa eliminados ou 4

- licenciados) (Peso: 30%)

Percentagem de situagdes em que o
tempo de resposta as reclamagdes
apresentadas e/ou remetidas para a
DSR ndo excede 30 dias(Peso: 20%)

95%

i superou !

cumpriu

Anexo 2

nao cumpriu
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Acompanhar, no ambito da Lei das Financas Locais e do
POCAL, em colaboragdo com a DSAJAL/DCTF, as Juntas de
Freguesia pertencentes a area de intervengao da DSR da
Guarda

Divisao Sub-Regional de Guarda
Fundamentagoes
Foram verificados todos os documentos previsionais de 2014 e de presta¢do de contas de 2013 remetidos pelas
Juntas de Freguesia pertencentes a area de intervengdo da DSR da Guarda. Também foram elaborados os
respetivos relatérios trimestrais, os quais continham um quadro sintese da aplicagdo e utilizagdo do
SinPocalCentro. A meta era analisar 90% dos documentos remetidos, com uma tolerancia de 5%.

Verificar no SIIAL, em colaboragdo com a DSAJAL/DCTF, os
documentos previsionais e de prestagao de contas
remetidos pelos Municipios pertencentes a area de
intervencdo da DSR da Guarda

Foram verificados, dentro do prazo estabelecido, em cooperagdo com a DSAJAL/DCTF, 100% dos documentos
previsionais para 2014. A DSR da Guarda também participou na elaboragao do relatério de acompanhamento dos
documentos previsionais de 2014 dos municipios da Regido Centro.

Procedeu-se, em cooperagdo com a DSAJAL/DCTF e a DGAL, a verificagdo, dentro do prazo estabelecido, de 100%
dos documentos de prestagdo de contas de 2013 dos municipios pertencentes a area de intervengdo da DSR da
Guarda, bem como de outros da Regido Centro, e a sua validacdo, apds as Camaras Municipais terem procedido as
necessarias retificagdes, quando aplicavel. A DSR da Guarda também participou na elaboragdo do relatério de
acompanhamento da prestacdo de contas de 2013 dos municipios da Regido Centro

Garantir um acompanhamento eficaz na elaboragao,
alteragdo e revisdo dos PMOT

N3o aplicavel, dado que, por um lado e em substituicdo do oficio referido no presente indicador, se optou, por
parte da DSR e da DSOT/DOTCN, pela promogdo e consequente realizagdo de reunides no inicio do ano de 2014,
mais concretamente ao longo dos meses de janeiro e fevereiro, com as Camaras Municipais pertencentes a area
de intervengdo da DSR da Guarda, no sentido de as sensibilizar e motivar a darem continuidade aos processos de
revisdo/alteracdo dos PMOT,; por outro, as Cdmaras Municipais que se comprometeram com o desenvolvimento
dos trabalhos de revisdo/alteragdo deram seguimento aos respetivos processos.

A DSR promoveu, sempre que solicitado, em colaboracdo com a DSOT/DOTCN, a respetiva conferéncia de servicos,
num prazo médio inferior a 4 dias Uteis. A meta era de 6 dias, com um intervalo de tolerancia de 1 dia.

Garantir resposta eficaz e atempada as solicitagbes em
matéria de uso, ocupagdo e transformagdo do solo

A DSR da Guarda respondeu a 99% das solicitagcdes externas num prazo inferior a 15 dias correntes. A meta, com

uma tolerancia de 3%, era responder a 95% das solicitagdes num prazo inferior a 15 dias.

Foram utilizados, em média, aproximadamente 5 dias correntes para enviar a DSOT as informagdes/pareceres,
com proposta de oficio quando aplicdvel, relativas as solicitagGes em matéria de uso, ocupagdo e transformagao
do solo. A meta era 12 dias, com tolerancia de 2.

Garantir, através da realizagdo de agdes de fiscalizagdo, o
cumprimento da Legislacdo e Regulamentagado aplicaveis
nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territério

No ambito do Plano de Fiscalizagdo, foram realizadas e devidamente informadas, conforme consta do GEP, 39
acGes de fiscalizagdo ativas. A meta era realizar 25 a¢Ges, com uma de tolerancia de 2 agGes.

Estas agOes de fiscalizagdo conduziram, entre outros efeitos positivos, a erradicagdo de 7 depdsitos ilegais de
residuos. A meta era erradicar 4 depésitos ilegais de residuos, com uma tolerancia de 1.

A DSR da Guarda informou, com proposta de resposta quando aplicavel, e remeteu a DSF, num prazo inferior a 15
dias, 100% das reclamagbes apresentadas e/ou remetidas a esta U.O.. A meta, com uma tolerancia de 3%, era
responder a 95% das reclamagdes num prazo inferior a 30 dias
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Anexo 2

Objetivos Indicadores desempenho

i superou !

cumpriu nao cumpriu
N.2 de respostas dadas

através de pareceres, reunioes

. . o setoriais ou de esclarecimento, ou 90%
Dinamizar os processos de elaboragdo e . . o o
o . por correio eletrénico, nos (n.2 de respostas /n.2 X
alteragao e revisao dos PMOT. . - .
procedimentos de formacdo e de solicitagGes) x100

dindmica dos PMOT
Tempo médio de resposta em dias
uteis, (pedidos no dmbito

do RIREN) 15 dias X
(Peso: 40%)
Tempo médio de resposta em dias
(© , . .
E Garantir, em tempo util, a emissdo de z:c;le;sb(l_ppaAr;aceres pedidos 15 dias X
) areceres em matéria de uso, ocupacao e
;; fransformagéo do solo. P (Peso: 30%)
g 90 %
Ej N.2 de contributos dentro do (n.¢ de contributos
& . dentro do prazo
= prazo estabelecido pela DAA . X
a (Peso 30%) estabelecido
@ pela DAA / n.2
:DE _ ~ de solicitagdes)x100
Presengas em reunides, com
Garantir a participagdo em AgGes/ vistorias, ~ prévia andlise/informacdo/ 90%
Grupos de Trabalho, ComissGes, Conselhos - concertagdo de posicdo, a (n.2 de presengas /n.2 X
Estratégicos incorporar nas respetivas atas de convocatodrias) x100

- Peso: 100%

N.2 de ag¢Bes de fiscalizagdo

realizadas e devidamente

informadas de acordo com aos 25 AcGes X
procedimentos e normas

(Peso: 70%)

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da
legislagdo e regulamentagdo aplicaveis nas
areas do ambiente e do ordenamento do
territorio
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Percentagem de situacdes
em que o tempo de resposta as

~ ~ . 95% X
Reclamacdes ndo excede um més
(Peso: 30%)
verificagdo dos documentos P ~ L
Verificagdo de 90 % dos Ndo aplicavel

remetidos pelas Juntas de

Otimizar o acompanhamento das Juntas de ~ Freguesia a DSRL (Peso: 50%)
Freguesia da area de atuagdo da DSR:

documentos remetidos

- Na aplicacdo do regime simplificado do
POCAL, com recurso a ferramenta Monitorizacdo do n2 de Juntas de

. i com apresentacao dos
ferramenta informatica P ¢ X

sin.pocalCENTRO, disponivel no reusaur:iiafcii;sﬁ(\alran tabela
portal da CCDRC. (Pes0:50%) q
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Objectivos

Dinamizar os processos de elaboragdo e alteragao e
revisdao dos PMOT

Fundamentagoes

Foram sempre analisadas e respondidas as solicitagdes que chegaram a esta DSR, quer através de informagGes no
GEP, quer através de e-mails e reunides

Garantir, em tempo util, a emissdo de pareceres em
matéria de uso, ocupacgao e transformacao do solo.

Ind.1- o tempo médio de resposta ndo foi superior 10 dias Uteis
Ind. 2- O tempo médio de resposta neste tipo de pedidos foi de 12 dias Uteis

Ind. 3- foram sempre analisados os pedidos efetuados pela DSA/DAA, no &mbito dos AIA, dentro prazo indicado.

Garantir a participagdo em Ag¢des/ vistorias, Grupos
de Trabalho, ComissGes, Conselhos Estratégicos

A drea de atuagdo da DSR Leiria, tem uma dindmica socioeconémica muito grande, sendo consequentemente
elevado o numero de solicitagdes para a intervengdo na regularizagdo de atividades econémicas. Assim, é de
destacar a grande participacdo de técnicos no ambito do NREAP (licenciamento de pecudrias), do REAI
(licenciamento industrial), Comissdes de Acompanhamento de AIA, para além de outras atividades como a
representacdo (chefe de divisdo) na COMAC- Comissdo de Autorizagdo Comercial.

Assim, verificou-se uma presenca em quase 100% das solicitagdes, sendo que em 3 reunides de NREAP, apesar da
impossibilidade do nosso representante estar presente, remetemos o nosso parecer previamente as datas das
reunides, para ser incorporado nas respetivas atas. Salienta-se que no ambito do REAP foram registadas 128
reunides. Nas restantes atividades tivemos 35 reunides

Garantir a fiscalizagdo do cumprimento da legislagdo
e regulamentacgdo aplicaveis nas areas do ambiente
e do ordenamento do territério

Ind. 1 - Realizaram-se 90 agGes, pelo que houve uma superagdo inequivoca do indicador utilizado para “Meta”

Ind. 2- O tempo médio de resposta foi cumprido, tendo em consideragao o indicador utilizado para “Meta”

Otimizar o acompanhamento das Juntas de
Freguesia da area de atuacdo da DSR:

- Na aplicagdo do regime simplificado do POCAL,
com recurso a ferramenta informatica
sin.pocalCENTRO

Ind. 1 — N3do aplicavel, dado que os documentos enviados a esta Divisdo Sub-Regional, pelas Juntas de Freguesia
foram, em termos quantitativos, insignificantes.

Ind.2 - Apesar da monitorizagdo efetuada, constata-se que as Juntas da Freguesia ndo aderiram a plataforma do
sin.pocalCENTRO, conforme o esperado.
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M ANEXO 3

Inquérito interno realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro
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Questionario de Satisfacao dos Colaboradores 2014

O sucesso da CCDRC assenta de forma definitiva no desempenho e dedicacdo de todos os seus
colaboradores. Torna-se, por isso, essencial acompanhar, medir e caracterizar os graus de
satisfacio/motivacdo. E justamente esse o objetivo do questionario que agora apresentamos.

Recordamos algumas informacgdes pertinentes:

¢ Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos tépicos enunciados.

¢ Pretende-se recolher a sua opinido pessoal, sincera e objetiva e rigorosa.

e Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como cada um
perceciona a CCDRC enquanto local de trabalho.

¢ Caso ndo possua informacdo suficiente para responder a determinada questdo pode deixar o
seu preenchimento em branco, passando a questdo seguinte.

¢ A escala de avaliacdo é feita numa escala de 1 a 10.

¢ O tratamento dos dados é efetuado de forma global, ndo sendo sujeito a uma analise
individualizada, garantindo o anonimato.

Ao entrar na zona do preenchimento do inquérito tera que o fazer de forma seguida e finaliza-lo
procedendo ao seu envio pois ndo sera possivel voltar a preencher o inquérito.

O formuldrio do questionario ndo esta ligado com o processo de autenticacdo. Este apenas
garante que cada trabalhador responde apenas uma vez ao referido inquérito.

Qualquer problema ou dificuldade de acesso/preenchimento devera ser enderegado a
Presidéncia (presidente@ccdrc.pt).

A Presidente agradece desde ja a sua colaboragao!

Caracteristicas do colaborador

Em que servigo da CCDRC exerce as suas funcoes

DSAJAL - Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local

DSOT - Direcao de Servicos de Ordenamento do Territério

DSA - Direcdo de Servigos de Ambiente

DSF - Direcao de Servicos de Fiscalizacao

DSCGAF - Direcdo de Servigos de Comunicacdo e Gestao Administrativa e
Financeira

DSDR - Diregao de Servicos de Desenvolvimento Regional

DSR- Divisdes Sub-Regionais

Estrutura Técnica do Mais Centro

Presidéncia da CCDRC/Comiss3o Diretiva do Mais Centro

O O O O O

O O O O
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Antiguidade na CCDRC

inferiora 1 ano
1a5anos

6 a 10 anos

11 a20anos

21 a30anos
mais de 30 anos

Cargo

Dirigente
Nao dirigente

Sexo
Masculino
Feminino
Questoes

Assinale, para cada questdo, o niumero que melhor refetle a sua opinidao sobre o assunto em causa.
Caso ndo possua informacdo suficiente para responder a determinada questdo pode deixar o seu
preenchimento em branco, passando a questdo seguinte.

1. Grau de satisfagao global com a CCDRC, considerando toda a minha experiéncia de
trabalho com a mesma

12345678910

Muito insatisfeito Muito satisfeito

2. Nivel de produtividade do trabalho desenvolvido na CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado
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3. Nivel de qualidade do trabalho desenvolvido na CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

4. Oportunidade de progressao profissional

12345678910

Muito baixo Muito elevado

5. Satisfagdo com a formagao que recebo

12345678910

Muito baixo Muito elevado

6. Satisfagdo com as instalagGes, equipamentos e servigos de apoio

12345678910

Muito baixo Muito elevado

7. Grau de promog¢ao da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias

12345678910

Muito baixo Muito elevado

8. Possibilidade de conciliar a atividade profissional com a vida pessoal

12345678910

Muito baixo Muito elevado

9. Igualdade de tratamento na CCDRC (entre colegas, entre unidades organicas e entre
homens e mulheres).

12345678910

Muito baixo Muito elevado

10. Modo como a CCDRC reconhece todo o meu trabalho, dedicagdo e esforgo
enquanto colaborador

12345678910

Muito baixo Muito elevado

11. Modo como a CCDRC reconhece as minhas competéncias profissionais

12345678910

Muito baixo Muito elevado
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12. Sentimento de que estou a ser bem pago

12345678910

Muito baixo Muito elevado

13. Sentimento de que o meu nivel de remuneracgdo é justo face ao dos meus colegas
na CCDRC em situacdao semelhante

12345678910

Muito baixo Muito elevado

14. Possibilidade que me é dada de participar na tomada de decisées

12345678910

Muito baixo Muito elevado

15. Autonomia que me é dada para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho

12345678910

Muito baixo Muito elevado

16. Realizacdo pessoal na fun¢do que ocupo na CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

17. Conhecimento do meu papel na CCDRC (o que ela espera e quer de mim)

12345678910

Muito baixo Muito elevado

18. Conforto e bem estar fisico do meu local de trabalho (ex. temperatura, espago,
limpeza)

12345678910

Muito baixo Muito elevado

19. Equipamentos informaticos disponiveis (computador, impressora, etc.)

12345678910

Muito baixo Muito elevado

20. Apoio com que posso contar por parte da minha chefia directa

12345678910

Muito baixo Muito elevado
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21. Preocupacao e envolvimento das chefias com os colaboradores da organiza¢ao

12345678910

Muito baixo Muito elevado

22. Obtencao regular de informagdo sobre o meu desempenho na CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

23. Acesso e recegao da informacgao que considero (til para o desempenho da minha
fungdo

12345678910

Muito baixo Muito elevado

24. Sentimento de que os objetivos que me estdo atribuidos sdo adequados e possiveis
de alcangar

12345678910

Muito baixo Muito elevado

25. Portal da CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

26. Intranet

12345678910

Muito baixo Muito elevado

27. Sentimento de que é feita uma correta e justa avaliagao do trabalho que
desenvolvo

12345678910

Muito baixo Muito elevado

28. Ajuda, colaboragao e cooperagao entre colegas

12345678910

Muito baixo Muito elevado
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29. Grau em que considero existir na CCDRC um ambiente de trabalho sem conflitos

12345678910

Muito baixo Muito elevado

30. Grau de participagao dos colaboradores na apresentac¢ao de sugestdes que visam
melhorar o funcionamento da CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

31. Aceitagdo e estimulo, por parte da CCDRC, de sugestdes feitas por colaboradores

12345678910

Muito baixo Muito elevado

32. Sentimento de que no meu trabalho didrio estou a contribuir para que a CCDRC
atinja os seus objetivos globais

12345678910

Muito baixo Muito elevado

33. Conhecimento que possuo da politica, estratégia e objetivos da CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

34. Estimulo que é dado ao trabalho em equipa

12345678910

Muito baixo Muito elevado

35. Grau de interagao entre os diversos servigos

12345678910

Muito baixo Muito elevado

36. Utilidade e eficacia da formagdo que recebo

12345678910

Muito baixo Muito elevado

37. Comunicacao interna

12345678910

Muito baixo Muito elevado
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38. Grau em que a satisfacdo dos utentes e parceiros é uma das maiores prioridades da
CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

39. Eficacia no modo como a CCDRC lida com as reclamagodes dos utentes

12345678910

Muito baixo Muito elevado

40. Qualidade dos servigos prestados pela organizagao

12345678910

Muito baixo Muito elevado

41. Vontade de recomendar a um amigo que viesse trabalhar para a CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

42. Vontade de permanecer ligado a CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

43. Grau em que a CCDRC se aproxima do que seria para mim uma organizagao ideal
para trabalhar

12345678910

Muito baixo Muito elevado

44. Orgulho que tenho em pertencer a esta organizagao

12345678910

Muito baixo Muito elevado

45. Dedicagcao e empenho que tenho pela CCDRC

12345678910

Muito baixo Muito elevado

Acoes de melhoria

Identifique agbes prioritarias que poderdo ser desenvolvidas na CCDRC para melhorar
o seu grau de satisfacio/motivac¢io?
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Inquérito externo realizado no ambito do artigo 15.2 n.2 2
alinea a), da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro
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Questionario de Avaliacao do grau de satisfacao dos
utentes/parceiros da CCDRC

Considerando a sua experiéncia de relacionamento com a CCDRC, qual é o grau de satisfagao que
associa a cada um dos seguintes servigos:

Presidéncia da CCDRC e Comissao Diretiva do Mais Centro

0123456738910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Ambiente

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Fiscalizagdao

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servigos de Ordenamento do Territério

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servicos de Apoio Juridico e a Administragao Local

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Servicos de Desenvolvimento Regional

123456788910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito



Anexo 4

Divisdes Sub-regionais (Aveiro, Castelo Branco, Guarda, Leiria e Viseu)

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

Mais Centro - Programa Operacional do Centro

1234567389 10

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito

CCDRC e Mais Centro numa apreciacao global

12345678910

Muito Insatisfeito Muito Satisfeito
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