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PARECER FINAL

O presente documento analisa a informacao disponibilizada pela Comissdao de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional do Centro (CCDR C) de modo a possibilitar uma apreciacao critica ao

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao (QUAR) proposto para o ano de 2014.

Considerando que ainda decorrem as necessarias adaptacdes dos mapas de pessoal ao Orcamento de
Estado de 2014, o presente parecer nao incide sobre a informacao constante no QUAR quanto aos

recursos humanos planeados.

Atenta a excecao acima identificada, a Secretaria-Geral considera que, do ponto de vista estritamente
formal, o QUAR da CCDR C cumpre os requisitos necessarios para ser aprovado. Nestes termos,

submete-se a Tutela decisao sobre essa aprovacao.

1. DOCUMENTAC[\O DISPONIBILIZADA
Para a analise foi disponibilizada a seguinte informacao:

e QUAR 2014;
e Plano Anual de Atividades 2014.

2. METODOLOGIA DE ANALISE

2.1 REQUISITOS FORMAIS
A analise realizada incidiu sobre o cumprimento dos requisitos formais para a construcao do QUAR,
designadamente aqueles apresentados no manual Avaliacdo dos Servicos - Linhas de Orientagdo

Gerais, de 4 de Marco de 2010, elaborado pelo Conselho Coordenador de Avaliacao de Servicos (CCAS).

2.2 APRECIACAO CRITICA
Para além da verificacdo dos requisitos formais, a analise incidiu sobre outros aspetos relacionados com

a construcdo do QUAR, designadamente, a qualidade da informacao na definicao dos objetivos,
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indicadores de desempenho e metas, a estrutura da informacao e o alinhamento com o Plano Anual de
Atividades.

3. ANALISE GLOBAL

3.1 ANALISE DOS REQUISITOS FORMAIS
O Servico cumpre os requisitos formais de construcao do QUAR, nomeadamente:

A definicdo da Missao e Objetivos Estratégicos Plurianuais;

A definicao de Objetivos Operacionais e respetivas ponderacoes;

A definicao de Indicadores e respetivas ponderacoes;

A definicdo de metas quantitativas, tolerancias e valores criticos;

As ponderacdes de cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade);

A identificacdo dos meios disponiveis (Recursos Humanos e Recursos Financeiros).

3.2 APRECIACAO CRITICA DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
Da analise efetuada ao QUAR 2014 da CCDR C apresentamos a seguinte informacao:
e Objetivos Operacionais:

o Para efeitos de identificacdo dos objetivos mais relevantes (Orientacdo Técnica do
CCAS, de 12 de Janeiro de 2009), constata-se a escolha dos objetivos 02, 03, 05, 011,
012, 013, 014 e 015 com um peso global de 12,5%, 7,5%,7,5%, 7,5%,10%, 10%, 7,5% e
7,5%, respetivamente.

e Indicadores:

o Em termos formais e metodoldgicos os indicadores encontram-se corretamente
alinhados com os objetivos definidos.

4. CONCLUSAO

Do ponto de vista estritamente formal a Secretaria-Geral considera que o QUAR da CCDR C, exceto no
que concerne aos recursos humanos planeados, cumpre os requisitos para ser aprovado. Nestes termos,

submete-se a Tutela decisdo sobre essa aprovacao.
A consideracao superior.

O Chefe de Divisao de Planeamento e Avaliacao,

MIGUEL MARTIN
AGROCHAO
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