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Resultados do inquérito a satisfacao dos
residentes na Regiao Centro

61% dos residentes na Regidao Centro estiao globalmente
satisfeitos, valor muito superior a média nacional

Na afericdo do sucesso dos territorios, além de outras métricas, ocupa crescente lugar
de relevo a medicdo da satisfacdo e felicidade dos seus residentes. Por isso mesmo,
varias entidades monitorizam regularmente este tipo de resultados, como sucede na
Unido Europeia com o Eurobarémetro.

Consciente da importancia destas abordagens para o Desenvolvimento Regional, a
CCDRC esta a desenvolver um Barédmetro Regional que contempla 25 indicadores,
sendo justamente um deles o Grau de Satisfacdo dos Residentes, que segue de perto a
metodologia adotada pelo Eurobarémetro.

Sendo pioneira na ado¢do desta monitorizacdo a escala regional em Portugal, a CCDRC
estd agora em condicGes de caracterizar a satisfacdo dos residentes do CENTRO de
PORTUGAL, a partir dos resultados alcangados junto de mais de 500 inquiridos, no
passado més de Setembro.

Os resultados evidenciam que, apesar dos momentos de dificuldade que Portugal
atravessa, 61% dos habitantes da Regidao Centro manifestam estar globalmente muito
satisfeitos ou satisfeitos, resultado que supera em muito os valores médios obtidos pelo
Eurobarédmetro para o nosso pais. Os resultados mostram que 7% dos inquiridos
estavam “muito satisfeitos”, 54% “satisfeitos”, 24% “ndao muito satisfeitos” e 15% “nada
satisfeitos”.

Grau de satisfacao dos residentes na Regidao Centro
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Comparando estes resultados com os da ultima vaga disponivel do Eurobarémetro,
referente a maio de 2013, em que a mesma questdo foi colocada, verificamos que os
residentes na Regido Centro estdo menos satisfeitos do que a média dos cidad3os
europeus, mas muito mais satisfeitos do que a média dos cidaddos portugueses.

Grau de satisfagdo dos residentes

Indicador Muito Nao muito Nada
médio de satisfeito Satisfeito satisfeito satisfeito
satisfacdo (@) () - 2) )
%
UE 27 2,88 20,0 55,0 18,0 7,0
Portugal 2,11 2,0 31,0 43,0 24,0
CENTRO 2,54 71 54,0 24,2 14,6
Regido de Aveiro 2,67 11,4 55,7 21,5 11,4
Regido de Coimbra 2,55 5,9 60,8 15,7 17,6
Regido de Leiria 2,52 6,3 52,4 28,6 12,7
Viseu Ddo LafGes 2,55 14,3 44,6 23,2 17,9
Beiras e Serra da Estrela 2,37 1,6 51,6 29,0 17,7
Beira Baixa 2,50 0,0 65,6 18,8 15,6
Oeste 2,54 54 56,8 24,3 13,5
Médio Tejo 2,52 9,2 44,6 35,4 10,8

Apesar das diferencas registadas entre as diferentes sub-regides do CENTRO de
PORTUGAL, constata-se ainda que em todas as oito novas NUTS Il da Regido Centro o
valor médio de satisfacdo dos residentes supera a média nacional, sendo que em todos
0s casos a maioria dos inquiridos se encontra “satisfeito” ou “muito satisfeito”.

Os resultados das diferentes sub-regides apresentam um gradiente de resultados, que
varia entre 53% (Beiras e Serra da Estrela) e 67% (Regido de Aveiro) de residentes
globalmente satisfeitos.

Grau de satisfacdo dos residentes na Regiao Centro
por sub-regido/ comunidade intermunicipal de residéncia
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Ja no que diz respeito a reparticdo por idades, verifica-se que a satisfacdo mais elevada
corresponde aos jovens (15-24 anos), decrescendo depois, até se alcancar o valor mais
reduzido (45-54 anos), e voltando seguidamente a aumentar o grau de satisfacdo dos
residentes acima dos 55 anos.

Grau de satisfa¢do dos residentes na
Regidao Centro por escaldo etario
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No que se refere ao tipo de ocupacdo, os niveis de satisfacdo mais baixos (34%)
correspondem a desempregados, e os mais elevados (94%) correspondem aos
estudantes.

Grau de satisfacao dos residentes na Regiao Centro
por condi¢ao perante o trabalho
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Uma andlise por niveis de qualificacdo dos inquiridos mostra bem a importancia das
aprendizagens, sendo o valor de satisfacdo mais baixo obtido para situacbes de
analfabetismo (44%), e o mais alto (77%) para quem possui mestrado ou
doutoramento.
Grau de satisfa¢do dos residentes na
Regido Centro por nivel de escolaridade
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Do ponto de vista qualitativo, a partir de questdes abertas, foi ainda possivel identificar
os principais fatores que os residentes da Regido Centro associam a sua satisfacdo ou
insatisfacao.

Distribuicdao dos inquiridos globalmente satisfeitos por principais motivos de
satisfacao

Ter emprego (préprio e\ou familiar) 17,8%

Ter saude 14,5%

Qualidade de vida; Estabilidade; Ter o que necessita 11,8%

Vida familiar 10,8%

N3do ter problemas financeiros ou dividas 5,6%



Distribuicao dos inquiridos globalmente insatisfeitos por principais motivos de
insatisfacdao

Desemprego 26,1%

Remuneragdo e reforma baixas 18,4%

Crise; Situagdo do pais; Governo; Politicas 11,3%

Problemas de saude 10,6%

Ter problemas financeiros 4,8%

O principal motivo causador de satisfacdo ou insatisfacdo prende-se com a situacao de
emprego, seguindo-se depois aspetos relacionados com a saude, qualidade de vida,
ambiente familiar, rendimentos auferidos, crise vivida no pais, problemas financeiros e
endividamento.

Os resultados globais evidenciam que mesmo perante as dificuldades e problemas
sentidos em Portugal, os cidaddos da Regido Centro mostram-se resilientes e recusam-
se a assumir uma atitude que seja apenas derrotista perante o atual contexto de
dificuldades.

Fonte: CCDRC, Inquérito a satisfagdo dos residentes na Regido Centro (inquiricdo realizada em setembro de 2013);
Comissdo Europeia, Eurobarémetro standard 79, Primavera de 2013 (inquiri¢do realizada em maio de 2013).
Satisfeitos: inquiridos que respondem estar “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com a vida que levam.

Insatisfeitos: inquiridos que respondem estar “ndo muito satisfeitos” ou “nada satisfeitos” com a vida que levam.
Indicador médio de satisfagdo = [4x(numero de inquiridos “muito satisfeitos” com a vida que levam) + 3x(nimero
de inquiridos “satisfeitos” com a vida que levam)+ 2x(niumero de inquiridos “ndo muito satisfeitos” com a vida que
levam) + 1x(nimero de inquiridos “nada satisfeitos” com a vida que levam)]/ nimero total de inquiridos.

Nota: A amostra do inquérito a satisfacdo dos residentes na Regido Centro foi de 533 entrevistas, com um erro de
4,24 pontos percentuais para um intervalo de confianga de 95%. Foi utilizado o método de amostragem por quotas
para garantir a representatividade para o total da NUTS Il Centro em termos de distribui¢do geogréfica (comunidade
intermunicipal e municipios), mas também ao nivel das caracteristicas dos individuos (dimensdo populacional dos
lugares, género, escaldo etario, telefone fixo/telemdvel e situagdo perante o trabalho). A amostra foi distribuida de
forma proporcional a populagdo com 15 ou mais anos de idade. O trabalho de campo decorreu entre os dias 23 e 27
de setembro de 2013, tendo sido utilizada a técnica de recolha por entrevista telefénica.



