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ANO: 2013

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

| do Centro

acdo do Servigo: Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regio

MISSAO: COORDENAR e DESENVOLVER o CENTRO de PORTUGAL

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE 1 - Promover a Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente (CRER), bem como o correspondente investimento

OE 2 - Dinamizar a sustentabilidade, o desenvolvimento organizado, estruturado, ordenado e equilibrado do territério e a qualidade de vida das suas populagbes

OE 3 - Promover a Coesdo Territorial e a Coesdo Social

OE 4 - Promover e Divulgar a Regido Centro, a nivel nacional e internacional

OE 5 - Apoiar, através de servigos de qualidade e de uma postura de exceléncia, os agentes locais, subregionais, regionais, bem assim como aos cidaddos, reforgando a respectiva capacitagdo

OE 6 - Reforgar a motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos colaboradores

Objectivos Opera
Eficacia 25,0

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 1 N.2 de decisdes tomadas em processos de contra-ordenagao 300 50 400 100%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGCAO CLASSIFICACAO

Nimero de aces de acompanhamento dos sistemas de gestao de residuos solidos urbanos
Ind 2 (RSU) e Residuos ndo Perigosos (RNP), em articulagdo com os respetivos planos especificos 6 4 1 6 50%
de gestdo de residuo:
Nimero de andlises estratégicas aos relatérios anuais de monitorizacao dos sistemas de
Ind 3 gestdo de residuos sélidos urbanos (RSU) e Residuos ndo Perigosos (RNP) 4 4 1 6 50%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 4 Taxa de execugdo do Mais Centro (%) 58 78 2 82 100%

o

Eficiéncia 25,

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de decisdes globais no prazo global / nimero de solicitagdes obtidas através
Ind 5 do portal Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo (RIUE) 90 90 90 5 110 50%

Percentagem de pareceres emitidos no ambito do Regime de Exercicio da Atividade
Ind 6 Industrial (REAI), na plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica 98 97 90 5 98 50%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 7 Percentagem de colaboradores envolvidos em formagao 50 60 60 5 80 100%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 8 Data de concluséo do guia (dias corridos) 348 -15 261 100%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerdncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 9 Prazo de entrega do documento norteador e definidor da estratégia regional (dias corridos) 242 -30 181 60%
':s Numero de eventos de dinamizagio da discussdo CRER 2020 organizados 15 2 18 30%
I:f Numero de sugestdes recebidas através do site CRER 2020 200 10 211 10%
Qualidade 50,0

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.2 horas de funcionamento/n.¢ total de

Ind
" horas do ano)*100 99,5 85 5 99,5 100%
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INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de melhoria dos graus de satisfagdo de parceiros e utentes 10% 5% 18% 100%

=
|

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de melhoria dos graus de satisfacéo de colaboradores 10% 5% 18% 100%
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INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
| Volume de receitas proprias angariadas (em €)
P 1.400.000 50.000 1.500.000 50%
Ind_Volume de despesas correntes, excluindo custos de pessoal mas incluindo ajudas de custo
450.000 50.000 390.000 50%

16 (em€)
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INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind

1 Grau de satisfagao de parceiros/utentes aferido em Conselho Regional (escala de 12 10) 6 6 1 7,2 100%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind Grau de satisfacdo dos colaboradores aferido através de questionario confidencial (escala

18 de1al0 6 6 1 7,2 00%

I

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind Percentagem de situacdes em que o tempo de resposta a solicitacdes externas ndo excede

5 95 3 100 100%
19 um més

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind
Némero de referéncias ndo negativas publicadas na comunicagio social sobre a CCDRC 1.000

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES
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12502 100%
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NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 100
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 464
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 1692
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccdo) 9 9

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 464
Assistente operacional 5 60

Total 2789

Nota: No plar das Unidades Equi de Recursos Humanos (UERH) para 2013 serdo considerados 227 dias Uteis. Neste célculo nao foram incluidos os feriados que poder&o vir a ser extintos em 2013, dois dos quais coincidem com dias de semana. A ser

aprovada a sua extingéo, os dias Uteis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 6.514.363,00 €

Despesas c/Pessoal 5.774.084,00 €

Aquisi¢des de Bens e Servigos 569.822,00 €

Outras despesas correntes 639.986,00 €

Despesas de capital 100.293,00 €

PIDDAC 3.828.935,00 €
Outros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 10.343.298,00 €
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Indicadores _

Ind 1: Orgamento da CCDRC

Ind 2: Relatérios das agdes

Ind 3: Documento resultante da analise

Ind 4: Sistema de informagdo do Mais Centro

Ind 5:Portal RIUE (Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo)
Ind 6: Portal Regime de Exercicio da Atividade Industrial (REAI)

Ind 7: Certificados de formagao

Ind 8: Guia de apoio a elaborag&o dos planos

Ind 9: Documento da estratégia regional



