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INTRODUCAO

A edicio e disponibiliza¢do do presente documento
temporalmente corresponde também a passagem de
um ano de exercicio de fun¢des enquanto Presidente
da CCDRC, marcado por uma grande intensidade de
actividades desta nossa grande instituicao.

Apesar das dificuldades que todos atravessamos, esta
¢ uma casa cada vez melhor organizada, motivada,
com um rumo colectivo que foi alvo de um processo
partilhado de reflexao, traduzido no documento “O
Nosso Nonio”.

Somos e queremos ser cada vez mais o parceiro de
referéncia nuclear no que diz respeito ao Desenvol-
vimento Regional do CENTRO de PORTUGAL.
Estando para isso crescentemente proximos da
regido e dos seus multiplos agentes, em todo e cada
um dos 100 concelhos com que interagimos. Respon-
dendo em tempo util (estamos a fazé-lo a menos de
30 dias em mais de 95% dos casos) a0s nossos uten-
tes, cientes de que a celeridade ¢ um dos principais
ingredientes de afirmacao da qualidade dos servi-
cos publicos prestados. Tentando estar sempre do
lado das solugdes, que nao dos problemas, quando
se trata de analisar questdes relevantes para a evolu-
¢ao da Regido Centro.

ARegiao Centro ¢ uma grande regiao, de multiplos
pontos de vista. Temos excelentes exemplos de pro-
jectos e entidades, do Sector Publico, do Sector Pri-
vado e do Terceiro Sector, dos quais sé nos podemos
e devemos orgulhar. Eles ajudam a fazer, mesmo em
momentos que nao sao ficeis, uma Regiao Centro
que se tem apresentado como a mais resiliente do
nosso Pais, que ja se situa entre as 100 mais inovado-
ras da Unido Europeia, com a menor taxa de desem-
prego registada a nivel nacional.

Do lado da CCDRC, entidade que se orgulha legi-
timamente das mais de quatro décadas que tem de
histoéria ao servigo do Desenvolvimento Regional,
queremos ser cada vez mais geradores de valor atra-
vés das actividades que conduzimos, internamente

mas muito também em parceria com todos os agentes
regionais. Através de uma casa unica, coesa, solida,
independentemente das diferentes valéncias que
comporta. Congregadora do que de melhor existe
em todo e cada um dos nossos perto de 250 cola-
boradores, repartidos por Coimbra, Aveiro, Castelo
Branco, Guarda, Leiria e Viseu.

Por tudo isto, entendemos ser este 0 momento ade-
quado para, pela primeira vez, dar corpo a um docu-
mento conjunto que retrata as principais actividades
levadas a cabo aolongo de 2012, através de um resumo
tanto do Relatorio de Actividades da CCDRC como
do Relatério Anual de Execugao do Mais Centro, que
correspondem a outras tantas faces de uma mesma
moeda que esta edigao representa, esperando que sua
leitura possa ser do agrado tanto dos nossos colabo-
radores como dos nossos utentes.

Os resultados de satisfagio dos colaboradores da
CCDRC, mas igualmente dos nossos utentes, evi-
denciam os elevados padroes de qualidade, interna e
externa, que colectivamente temos sido capazes de afir-
mar, apostando sempre no refor¢o positivo enquanto
elemento nuclear de uma cultura organizacional que
se encontra devidamente explicitada e assumida.
Mas queremos procurar fazer sempre mais e melhor,
estando por isso sempre receptivos a ouvir, acolher
comentarios, receber sugestoes do mais variado tipo,
na certeza de que é também por esta via que vamos
ser capazes de mostrar, com uma mobilizagao alar-
gada das forgas regionais, que vale de facto a pena
acreditar nos 2.327.755 habitantes, repartidos pelos
100 concelhos, que fazem esta Grande Regiao. Vamos
mostrar como se pode e deve CRER no CENTRO
de PORTUGAL, na certeza de que contam com a
CCDRC para que este sentimento seja cada vez mais
partilhado, fundamentado, vivido por todos nos!

PEDRO MANUEL SARAIVA
Presidente da CCDRC



ENQUADRAMENTO

Contando com mais de quatro décadas de intensa ati-
vidade ao servigo da Regido Centro,a CCDRC retine
um acervo de competéncias e de conhecimento acu-
mulado que permitem, mas exigem igualmente, que
se venha a afirmar cada vez mais enquanto parceiro
nuclear no que tocad COORDENACAO e DESEN-
VOLVIMENTO do CENTRO de PORTUGAL.
Em todos os momentos, mas especialmente nos de
dificuldade, como sio aqueles que atravessamos, a
CCDRC pretende ser e ver-se reconhecida enquanto
agente dinamizador das apostas e concretizagao de
projetos, envolvendo todas as entidades relevantes,
que nos devem fazer cada vez mais CRER no CEN-
TRO de PORTUGAL.

Dentro deste contexto, 0 ano de 2012 foi mais um ano
de intensa atividade desenvolvida pela CCDRC, em
prol da Regiao Centro e do Pais.

Em particular, aolongo do segundo semestre do ano
foi possivel definir e estabilizar todo um ciclo anual
de planeamento e monitoriza¢io das nossas ativi-
dades, consolidadas em torno de uma dnica reali-
dade organizacional, que queremos ver cada vez mais
coesa, abarcando todos os colaboradores, e parti-
lhada, através da mobilizagao de todos os que tra-
balham nesta casa, mas igualmente dos diferentes
parceiros regionais.

Merece especial realce neste contexto, pelo seu pro-
fundo significado, o rumo organizacional estratégico,
de natureza plurianual, que direciona o posiciona-
mento da CCDRC, encontrado através de um parti-
cipado processo de reflexdo interna, e que culminou,
em termos documentais, na edi¢ao daquilo a que cha-
mamos “O Nosso Nonio”, mapa de bolso entregue a
todos os colaboradores e parceiros da CCDRC.

O Nosso NONIo

CRER N0 CENTRO pE PORTUGAL




A NOSSA
VOCACAO

A CCDRC existe para ...

COORDENAR E DESENVOLVER
O CENTRO DE PORTUGAL,

nomeadamente através dos seguintes pilares:
—Promocio da Competitividade Responsavel, Estru-
turante e Resiliente (CRER);

- Dinamizagio da sustentabilidade, do desenvolvi-
mento organizado, estruturado, ordenado e equili-
brado do territdrio e da qualidade de vida das suas
populagoes;

—Promocao da Coesao Territorial e da Coesao Social
— Charneira entre a Regiao, Sub-Regioes e Conce-
lhos, bem como face ao Governo;

- Divulgacio e reconhecimento do seu papel, inter-
namente e externamente, enquanto parceiro dina-
mizador do Desenvolvimento Regional;

- Promocao e divulgacio da Regiao Centro, a nivel
nacional e internacional;

— Defini¢io e implementag¢io de uma Visao/Identi-
dade/Estratégia Regional partilhada e participada;
- Apoio, através de servicos de qualidade, prestado
aos agentes regionais e aos cidadaos;

- Dinamizacio de projetos e redes, a nivel regional,
nacional e internacional;

— Monitorizag¢do e acompanhamento da evolugio
registada na Regiao Centro;

- Cruzamento matricial entre l16gicas de base territo-
rial regionais e perspetivas setoriais de intervengao;
- Apoio a captagao de investimento e de talento para
a Regiao Centro;

— Criar coeréncia entre abordagens “de baixo para
cima” e “de cima para baixo”, de acordo com mode-
los multinivel de funcionamento (do Mundo até ao
Cidadio, e do Cidadio até ao Mundo).

A NOSSA
POSTURA

De modo a concretizar os seus objetivos, a CCDRC
ao longo de 2012 reforgou a sua postura de proximi-
dade junto dos utentes e parceiros regionais, bem
assim como os ritmos de celeridade com que pre-
tende afirmar a qualidade dos servigos publicos que
presta, passando a assumir 30 dias enquanto prazo
de resposta a ser alcancado em pelo menos 95% das
solicitagoes vindas do exterior, independentemente
do dominio de atividade em que se enquadrem.

RECURSOS
HUMANOS

No seu conjunto, a CCDRC e o Mais Centro contavam,
no final de 2012, com um total de 247 colaboradores,
sendo que ao longo deste mesmo ano se registaram 11
aposentagoes, pessoas cujo contributo a casa foi alvo
de agradecimento no decurso do nosso Jantar de Natal.

Numero de Colaboradores da CCDRC no final de 2012

Sexo Masculino

Sexo Feminino

143 104

Distribui¢cao de Efetivos
0
5% 1419

14%

22%
Dirigentes

Técnicos Superiores
Especialista de Informatica
Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais
Vigilantes da Natureza
Técnicos de Informética

1%

a6%



Adistribuicio do nosso potencial humano, de elevada
qualidade, evidencia bem os altos graus de qualifica-
¢ao e especializagao que lhe corresponde, abrangendo
um vasto nimero de valéncias académicas, com espe-
cial representatividade nas dreas da engenharia civil,
economia, gestao, direito, e geografia, conduzindo a
um nivel agregado de tecnicidade cifrado em 66,8%.

Colaboradores | Habilitagdes Académicas

Doutoramento 3
Mestrado 17
Licenciatura 151
Bacharelato 4
122Ano 22
112Ano 14
92Ano 23
62Ano 9
42Ano 4
Total 247

A qualifica¢do dos recursos humanos ¢ uma
preocupagado constante da cultura organizacional
que pretendemos imprimir na CCDRC, traduzida
numa aposta em formagio e desenvolvimento dos
colaboradores, sendo que uma parte significativa dos
mesmos (91) participou, ao longo de 2012, em ag¢oes
de formacao externas e internas, bem assim como
em iniciativas de formagio no contexto de trabalho.
Conforme evidenciado pelos elevados niveis de ati-
vidade e resultados alcancados, nos multiplos domi-
nios de intervenc¢do da CCDRC, a produtividade e
qualidade dos servigos prestados em 2012 ¢ de enal-
tecer, s6 sendo possivel através da forte dedicagio e
envolvimento do universo de colaboradores que dia-
riamente dao o seu melhor em prol da CCDRC e da
Regiao Centro.

4

RECEITAS

Em 2012, as transferéncias provenientes do Orga-
mento de Estado (OE) ascenderam a 4,3 milhoes de
euros, as do FEDER corresponderam a 5,1 milhoes de
euros, e as receitas proprias geradas, considerando a
integracao de saldos, foram de cerca de 5,5 milhoes
de euros.

Em termos da estrutura de financiamento das ati-
vidades desenvolvidas, verifica-se que as transfe-
réncias do OE tém vindo a perder peso relativo ao
longo dos tltimos trés exercicios econémicos, sendo
o funcionamento da CCDRC cada vez mais supor-
tado através da obtencao de Receitas Proprias e do
aproveitamento de Fundos Comunitdrios, por via de
diferentes projetos enquadrados no QREN.
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Fontes de Financiamento da CCDRC (2010 a 2012)

18.000.000€ -
16.000.000¢€ -
14.000.000¢€ -
12.000.000€ -

10.000.000€ +
8.000.000€
6.000.000€

4.000.000€ |
W 2010
= 201
W 2012

2.000.000¢€

0€ -
Orcamento de Estado Receitas Proprias Fundos Comunitarios Total

DESPESAS

Adespesa global em 2012 diminuiu cerca de 1 milhao de euros (19%) face a 2011, sendo que as principais rubri-
cas que concorreram para esta diminuic¢ao foram as despesas com pessoal e a aquisi¢ao de bens e servigos.
Continua portanto a ser prestada uma constante atencao a contengao de custos e otimizagao dos recursos
existentes, especialmente relevante no atual contexto nacional, mas procurando sempre manter ou mesmo
reforcar os niveis de qualidade associados aos servigos publicos que prestamos.

12.000.000¢€ -

10.000.000¢€ -
8.000.000€

6.000.000€

4.000.000€
W 2010
= 20m
W 2012

2.000.000¢€

0€ -
Despesas com pessoal Despesas correntes Despesas com Capital Total

No que diz respeito aos fluxos de tesouraria, 0 ano de 2012 pautou-se por um grande equilibrio, nao se regis-
tando qualquer atraso nos pagamentos a fornecedores.



EXEMPLOS DE
BOAS PRATICAS

De entre varios outros exemplos que poderiam ser
apresentados, sublinham-se as seguintes iniciativas
enquanto boas praticas desenvolvidas pela CCDRC:
— Concretizagao de processo partilhado de reflexao
estratégica conducente a elaborag¢ao do documento
“O Nosso No6nio”s

- Consolidagao do DataCentro, onde se congregam
mais de 800 indicadores estatisticos relevantes para
a andlise da Regiao Centro;

- Elaborac¢io de Guia Orientador para Revisao dos
PDM, direcionado para apoiar as autarquias na ela-
borag¢ao dos instrumentos de gestao territorial;

- Refor¢o da Biblioteca de Livros Digitais da
CCDRC, que conta ja com mais de 150 publicacoes,
além de facilitar o acesso a edi¢oes proprias de natu-
reza periodica;

- Disponibiliza¢io em varios suportes do livro
“Museus e Espagcos Museoldgicos”, que compila
informacio relacionada com mais de 300 museus da
Regido Centro, obra distinguida em 2012 pela APOM
com o prémio “Informacio Turistica/Visitante”,;

- Utilizagao de cartao unico integrado do colabora-
dor, através do qual é possivel aceder a um conjunto
muito diversificado de funcionalidades;

- Disponibilizagao no portal de uma sec¢ao de FAQ
em diferentes dominios relevantes de intervengio
da CCDRG;

—Mobilizagao de todos os agentes regionais e langa-
mento da dindmica de discussio CRER 2020, dire-
cionada para preparar o desenvolvimento da Regiao
Centro no horizonte temporal 2014-2020;

- Construgao de uma rede integrada de comunica-
¢oes internas, cobrindo a totalidade dos seus espagos
tisicos e diferentes plataformas, com uma redugao de
custos cifrada em 40%;

- Disponibilizagio de plataforma electrénica para
registo on-line por parte dos operadores abrangidos
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(universo de 1.335) de dados/informagao, com vista
arealizagio do inventario regional anual de emissao
de poluentes atmosféricos.

ALGUNS
INDICADORES
DE ATIVIDADE
E RESULTADOS

Gragas a enorme competéncia, dedicagio e entu-
siasmo de todos os colaboradores que diariamente
dao o seu melhor em prol da CCDRC, o ano de 2012
ficou marcado por intensa actividade, traduzida, a
titulo de mera amostragem, nos seguintes resultados
alcancados nas suas diferentes areas de intervengao:

AMBIENTE

ORDENAMENTO DO TERRITORIO

400 acoes de fiscalizagio;

96 remogoes de depositos ilegais de residuos;

1.400 processos de gestao territorial a que foi dado
seguimento;

6.500 processos no dominio ambiental a que foi dado
seguimento, incluindo:

- 32 procedimentos de Avaliagio de Impacte
Ambiental;

- 4 procedimentos de Avalia¢io de Incidéncias
Ambientais relativos a Fontes de Energia Renovaveis;
-2.964 andlises de relatérios de emissdes gasosas;
- 128 andlises de Planos de Gestao de Solventes;
—83 alvaras de licenga para a realizagao de operagoes
de gestao de residuos emitidos;

— 132 pareceres no ambito do licenciamento da ati-
vidade industrial;

—14 Planos Ambientais de Recuperagao Paisagistica
de pedreiras analisados;

— 411 vistorias a unidades industriais;



g estagoes de gestao da rede da Qualidade do Ar na
Regiao Centro.

ADMINISTRACAO LOCAL

MUNICIPIOS E ENTIDADES
INTERMUNICIPAIS

506 sessoes de informagdo e formacio para as autar-
quias locais;

347 pareceres emitidos e informacoes juridicas dis-
ponibilizadas.

PROMOGCAO DA REGIAO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
22.000 visitas, através do portal, ao nosso Data Centro.

DESENVOLVIMENTO

DO CAPITAL HUMANO

91 colaboradores envolvidos em ag¢des de formagao;
2.366 horas de formagao dos nossos colaboradores;

2acgoes de formagao em SIADAP para todos os diri-
gentes.

QUALIDADE E GRAUS DE SATISFACAO
30 dias enquanto prazo de resposta da CCDR face
ao0s seus utentes;

7,3 de grau médio de satisfacao (em escala de 12 10)
dos colaboradores;

7,2 de grau médio de satisfagao (em escala de 1 a 10)
dos utentes

INFORMACAO _
E COMUNICACAO

A comunica¢io da CCDRC foi desenvolvida, ao longo
do ano de 2012, de acordo com os objetivos previs-
tos no Plano de Atividades. O Portal da CCDRC foi
amplamente desenvolvido e atualizado, destacando
a contabiliza¢io de 302.614 visitas no ano referido.
Do trabalho realizado destaca-se a criagio, desen-
volvimento e divulgacao do portal CRER 2020. Este
portal tem como objetivo divulgar informagao sobre
o processo de preparacio do proximo periodo de pro-
gramagao financeira da Politica de Coesdo da Unido
Europeia para 2014-2020, € ouvir os agentes e cida-
daos regionais, no que sio as suas opinides e pro-
postas para o futuro do CENTRO de PORTUGAL.
Ainda no ambito da sua estratégia de difusdo de
informacio e reconhecendo a importancia do espo-
lio bibliografico que foi reunindo ao longo dos anos,
a CCDRC disponibiliza de forma gratuita cerca de
150 livros, que em muitos dos casos sao Unicos, nas
areas do planeamento e desenvolvimento regional,
ambiente e ordenamento do territério e administra-
¢ao local, em formato digital.

PUBLICAGOES




AMBIENTE
ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

400 ACOES DE FISCALIZACAO

96 REMOCOES DE DEPOSITOS ILEGAIS
DE RESIDUOS

1.400 PROCESSOS DE GESTAO TERRITORIAL

6.500 PROCESSOS NO DOMINIO AMBIENTAL




56 sess<‘55§ DE INFORMACAO
E FORMACAO

347 PARECERES
E INFORMACOES JURIDICAS
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DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL
HUMANO

91 COLABORADORES
EM ACOES DE FORMACAO




QUALIDADE DO
SERVICO E GRAUS
DE SATISFACAO

30 DIAS DE PRAZO DE RESPOSTA
FACE A UTENTES

7,3 DE GRAU MEDIO DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES

7,2 DE GRAU MEDIO DE SATISFACAO
DOS UTENTES

22.000 VISITAS AO DATA CENTRO




A NOSSA AREA
E ATITUDE )
DE INTERVENCAO










