Miss&o:

MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO MAR, DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

SIADAP 1- AVALIAGAO DOS SERVIGOS E ORGANISMOS

Designagao do Servigco/Organismo: Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro

Tem por misséo executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional ao nivel da NUTS Il Centro, promover a actuacdo coordenada dos servigos desconcentrados de ambito regional e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas associagdes

Objectivos estratégicos

OE 1 - Melhorar a articulagao dos territérios e das instituicdes da regiéo, designadamente as autarquias locais, e qualifica-los no sentido do reforgo da competitividade e da coes&o regionais;

OE 2 - Promover o investimento produtivo da Regiéo, assumindo uma atitude proactiva de captacéo de investimentos no quadro nacional e também do exterior e promover a gestdo e o acompanhamento dos investimentos regionais;

OE 3 - Reforgar a integracéo da regiéo em espacos e redes internacionais, propiciadoras de experiéncias de cooperagdo e benchmarking, nas areas de actuacéo da CCDRC;

OE 4 - Melhorar a qualidade ambiental da Regido, garantindo a aplicacéo eficaz dos instrumentos e da legislagéo de salvaguarda e valorizag&o dos recursos naturais e ambientais;

ANEXO 2

OE 5 - Qualificar os servigos prestados, promovendo a modernizacao dos processos internos pelo uso crescente das tecnologias da informacéo e da comunicagao, pela racionalizacéo dos procedimentos, pela criacdo de melhores condicdes de trabalho e pelo esforco das competéncias profissionais dos recursos humanos, com vista a obtencéo de ganhos de eficiéncia dos custos para os utilizadores, bem como ao aumento da transparéncia nas relagdes com a sociedade

civil.
Objectivos Operacionais Articulagdo com 0s Objectivos Indicadores
Estratégicos
Unidades/Direcc¢des de Servigo
Responsaveis
N.© Descrigdo OE1(OE2|OE3|OE4|OES5]| N° Descricdo Peso Meta Tolerancia | Crit Sup
30% Peso Objectivos de Eficacia
1 20 Reduzir os passivos ambientais da Regido Centro DSF X 1 N° de acgdes de remocéo de depésitos ilegais de residuos 100 60 10 70
Realizacdo de seminarios e sessdes técnicas de informagéo e formacéo para as Autarquias da Regi&o Centro, no ambito do acompanhamento e 2 Nuamero de sessdes técnicas de informagéo e formagéo para as Autarquias Locais da Regido Centro 50 35 15 50
oria a0s Municipios e as Freguesias em matéria de Finangas Locais e dos procedimentos do Sistema Integrado de Informacéo das
2 20 ) . . L " A . DSAJAL X
Autarquias Locais (SIIAL), a nivel do exercicio de elaboragéo dos documentos previsionais, dos documentos de prestagéo de contas e dos
reportes de recursos humanos. 3 Namero de semindrios para as Autarquias Locais da Regiéo Centro 50 2 1 3
4 Nuamero de péginas visitadas no Datacentro 30 18,000 2,000 20,000
Consolidar o papel da CCDRC como broker territorial na e da regi&o Centro de Portugal (Relevante
3 35 pap 9 oal ( ) DSDR X 5 Numero de iniciativas de dinamizagdo com entidades regionais 40 30 3 33
6 Namero de contetdos produzidos 30 2 1 3
4 10 Melhorar os recursos e a base tecnolégica de suporte a toda a actividade da rede local e alargada da CCDRC DSCGAF X\|17 Data de implementacéo da solugéo de armazenamento e cépia 100 30-Nov 15 15-Nov
5 15 Aplicagao de Fundos Estruturais no Apoio ao Desenvolvimento Regional Mais Centro X 8 Taxa de Execugéo do Mais Centro 100 58% 5% 63%
30% 100 Objectivos de Eficiéncia
9 Proporcéo das respostas dadas via portal RJUE:(n.° de respostas dadas via portal RIUE/n.° de solicitacdes)*100 50 90% 5% 95%
6 25 Contribuir para a actuagéo concertada dos Servigos da Administragao Publica DSA/DSOT X
10 Proporcéo das respostas dadas via portal REAI:(n.? de respostas dadas via plataforma de interoperabilidade do REAI/n.° de solicitacdes)*100 50 90% 5% 95%
7 40 Implementar o plano de formac&o (Relevante) DSCGAF X |1 Numero de colaboradores em formagéo 100 60 10 70
8 35 Implementar planos de fiscalizagdo em matéria de ambiente e ordenamento do territdrio DSF X 12 N.° ac¢des de fiscalizagdo concretizadas 100 200 50 250
40% 100 Objectivos de Qualidade
13 Acdes de acompanhamento dos sistemas de gestdo de RSU e RNP, em articulagdo com os respetivos planos especificos de gestéo de residuos. 50 3 1 4
9 15 Contribuir para a consolidagéo da estratégia Nacional de redugéo da deposicdo de residuos em aterro DSA. X
14 Andlise estratégica dos relatérios anuais de monitorizagao dos sistemas de gestdo de RSU e RNP 50 3 1 4
10 15 Garantir a monitorizagéo e divulgacdo da Qualidade do ar da Regido DSA. X 15 indice de eficiéncia da Rede da Qualidade do Ar: (n.° horas de funcionamento/n. total de horas do ano)*100 100 80% 5% 85%
11 10 Elaborar guia de apoio a elaboragéo de planos de pormenor DSOT X 16 Data da conclusao do guia 100 15-Dez 15 30-Nov
17 Grau de Satisfagéo de Utentes/Parceiros Aferido em Conselho Regional (escala de 1 a 10) 50 6 1 7
12 60 Satisfacdo Percepcionada pelos Parceiros e Stakeholders da CCDRC/MaisCentro (Relevante) Todos X X X X X
18 Grau de Satisfagéo dos Colaboradores Aferido através de Questionério Confidencial (escala de 1 a 10) 50 6 1 7
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