MINISTERIO DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

SIADAP 1- AVALIAGAO DOS SERVIGOS E ORGANISMOS DO MAOT

REFORMULAGAO QUAR 2010 - aprovada por despacho da MAOT de 21.12.2010

Designagao do Servico/Organismo: Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro

ANEXO 2

Articulagdo com os Objectivos

Objectivos Operacionais P Indicadores
) P Direcgdes de Estratégicos
Servigo
- responsaveis L L .
N.2 Descricéo OE1|OE2|[OE3|OE4|OE5(OE6| N° Descri¢ao Peso Meta Tolerancia Crit Sup
Peso Objectivos de Eficacia
1 40 Reduzir os passivos ambientais da Regido Centro X 1 n° de acgdes de remocao de depésitos ilegais de residuos 100 25 5 30
DSF 5 N.° de novos indicadores estatisticos de caracterizagao da Regido 40 40 5 45
3 15 Objectivo Comum: Incrementar a capacidade de observacao das dindmicas regionais e monitorizagéo do PROT —
6 N.° de estudos produzidos no &mbito do Observatério das Dindmicas Regionais do Centro 60 5 0 5
. 45 |hcompanhamento técnico das Juntas de Freguesia da Regido Centro na aplicagéio do regime do POCAL com recurso & ferramenta informética DSAJAL . 7 N.? de Juntas de Frequesia com formagao 60 350 50 400
do sinpocalCENTRO 8 N.° de Juntas de Freguesia com formagéo que utilizam a ferramenta informética sin.pocalCENTRO disponivel no Portal da CCDRC 40 300 50 350
100 Objectivos de Eficiéncia
9 Proporcéo das respostas dadas via portal RJUE:(n.° de respostas dadas via portal RIUE/n.° de solicitacdes)*100 50 85% 5% 90%
5 45 Objectivo Relevante: Contribuir para a actuacdo concertada dos Servigos da Administracdo Publica DSA/IDSOT X
10 Proporcéo das respostas dadas via portal REAI:(n.? de respostas dadas via plataforma de interoperabilidade do REAI/n.° de solicitacdes)*100 50 85% 5% 90%
11 Data de realizag&o dos processos de aquisicdo externa através de plataforma electrénica, permitindo o acesso aos mesmos pelos fornecedores da CCORC 40 20-Jun 5 15-Jun
6 30 0 GPS dos Processos de Aguisicéo DSCGAF X
12 Data de realizacéo dos processos de aquisi¢do interna através de plataforma electrénica, permitindo 0 acesso aos mesmos por todos 0s intervenientes 60 20-Dez 5 15-Dez
. o5 |Obiectivo Comum: implementar planos de fiscalizagéo e garantir punigao eficaz as infracges, em matéria de ambiente e ordenamento do DSF/ DSAJAL X 13 N.? accdes de fiscalizagdo concretizadas 50 170 10 180
territorio X 14 (n.° decisBes/n.® autos de noticia levantados em 2010)*100 50 70% 5% 75%
100 Objectivos de Qualidade
DSCGAF/DSA X 15 Data da disponibilizacéo as empresas da possibilidade de registo online das respectivas emisstes gasosas em plataforma electronica no portal da CCDRC 40 20-Dez 5 15-Dez
8 70 Objectivo Relevante: Aproximar a CCDRC do Utente X
Grau de satisfacdo dos Utentes relativamente a qualidade dos servicos prestados (aferido mediante questionrios on-line e presenciais, numa escala de um (mau) a cinco
DSCGAF 16 ) 60 4 0 4
(muito bom) /base anual
Proporcéo de dias do ano em que é garantida a recolha e divulgagéo das dados sobre a qualidade do ar na regido:(n.° de dias do ano em que € garantida a recolha e
17 . « 50 85% 0% 85%
divulgacéo dos dados/365)*100
9 30 Melhorar a divulgacéo ao plblico em geral da monitorizacéo da qualidade do ar da Regido DSA X
18 Proporcéo de ocorréncias de excedéncias de o0zono comunicadas: (n.°de comunicagdes de excedéncias do azono/n.° de ocorréncias)*100 50 90% 0% 90%
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