
ANEXO 2

Indicadores

N.º Descrição OE 1 OE 2 OE 3 OE 4 OE 5 OE 6 Nº Descrição Peso Meta Tolerância Crit Sup

Peso Objectivos de Eficácia

1 40 Reduzir os passivos ambientais da Região Centro x 1 nº de acções de remoção de depósitos ilegais de resíduos 100 25 5 30

5 N.º de novos indicadores estatísticos de caracterização da Região 40 40 5 45

6 N.º de estudos produzidos no âmbito do Observatório das Dinâmicas Regionais do Centro 60 5 0 5

7 N.º de Juntas de Frequesia com formação 60 350 50 400

8 N.º de Juntas de Freguesia com formação que utilizam a ferramenta informática sin.pocalCENTRO disponivel no Portal da CCDRC 40 300 50 350

100 Objectivos de Eficiência

9 Proporção das respostas dadas via portal RJUE:(n.º de respostas dadas via portal RJUE/n.º de solicitações)*100 50 85% 5% 90%

10 Proporção das respostas dadas via portal REAI:(n.º de respostas dadas via plataforma de interoperabilidade do REAI/n.º de solicitações)*100 50 85% 5% 90%

11 Data de realização dos processos de aquisição externa através de plataforma electrónica, permitindo o acesso aos mesmos pelos fornecedores da CCDRC 40 20-Jun 5 15-Jun

12 Data de realização dos processos de aquisição interna através de plataforma electrónica, permitindo o acesso aos mesmos por todos os intervenientes 60 20-Dez 5 15-Dez

x 13 N.º acções de fiscalização concretizadas 50 170 10 180

x 14 (n.º decisões/n.º autos de notícia levantados em 2010)*100 50 70% 5% 75%

100 Objectivos de Qualidade

DSCGAF/DSA X 15 Data da disponibilização às empresas da possibilidade de registo online das respectivas emissões gasosas em plataforma electrónica no portal da CCDRC 40 20-Dez 5 15-Dez

DSCGAF 16 Grau de satisfação dos Utentes relativamente à qualidade dos serviços prestados (aferido mediante questionários on-line e presenciais, numa escala de um (mau) a cinco 
(muito bom) /base anual 60 4 0 4

17 Proporção de dias do ano em que é garantida a recolha e divulgação das dados sobre a qualidade do ar na região:(n.º de dias do ano em que é garantida a recolha e 
divulgação dos dados/365)*100 50 85% 0% 85%

18 Proporção de ocorrências de excedências de ozono comunicadas: (n.ºde comunicações de excedências do azono/n.º de ocorrências)*100 50 90% 0% 90%

Objectivos Operacionais

3 Objectivo Comum: Incrementar a capacidade de observação das dinâmicas regionais e monitorização do PROT15

MINISTÉRIO DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITÓRIO 

REFORMULAÇÃO QUAR 2010 - aprovada por despacho da MAOT de 21.12.2010

Designação do Serviço/Organismo: Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Centro

SIADAP 1- AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS E ORGANISMOS DO MAOT

Articulação com os Objectivos 
EstratégicosDirecções de 

Serviço 
responsáveis

7

4

6

Acompanhamento técnico das Juntas de Freguesia da Região Centro na aplicação do regime do POCAL com recurso à ferramenta informática 
do sin.pocalCENTRO DSAJAL45

455

DSF/ DSAJAL

30

25

DSA/DSOTObjectivo Relevante: Contribuir para a actuação concertada dos Serviços da Administração Pública

Objectivo Comum: Implementar planos de fiscalização e garantir punição eficaz às infracções, em matéria de ambiente e ordenamento do 
território

xObjectivo Relevante: Aproximar a CCDRC do Utente

o GPS dos Processos de Aquisição

x30

8

Melhorar a divulgação ao público em geral da monitorização da qualidade do ar da Região9 DSA

70

DSCGAF

x

X

DSF

x
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