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No seguimento da candidatura da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro ao programa PRAI, e antecipando uma eventual nova candidatura a
ser submetida durante o ano de 2004, foi executado um trabalho de andlise e valorizagdo
dos projectos desenvolvidos no ambito do PRAI e que agora estdo em fase de
conclusdo, associado a um trabalho de afericdo dos factores criticos de sucesso de
desenvolvimento da Regido Centro, nomeadamente na componente de incremento de
I&D e de uma maior interaccdo entre Ciéncia e Economia como meio mais eficaz de
promocao e facilitacdo da Inovagéo.

Neste relatério sdo apresentados os resultados obtidos através do levantamento de
informacdo relativa a seis dos dezoito projectos que beneficiaram do apoio do PRAL,
cujos resultados e caracterizacdo podem fornecer elementos importantes sobre
procedimentos a ter em conta aguando da prioritizagdo de novos projectos a apoiar no
ambito de um eventual PRAI Il, ou de outras iniciativas a dinamizar na Regido Centro
na area da | novagao.

Os projectos analisados pela Universidade de Coimbra foram os seguintes: Inovac,
SITE, Iporcentro, X-prot, SAMURAI e Defense Net Appliances.

Paralelamente a esta andlise valorativa dos projectos, apresenta-se um trabalho de
afericdo de competéncias e potencialidades de Investigacdo e Desenvolvimento que a
CCDRC pode vir adinamizar.

Pretendeurse elaborar um estudo contendo éreas especificas de desenvolvimento
potencial da Regido que, cruzado com uma analise valorativa dos projectos PRAI, sga
capaz de fornecer algumas indicacdes sobre uma futura politica regiona de inovacéo a
promover pela CCDRC.
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|. INTRODUCAO

|.1 POLITICASDE INOVACAO E RESPECTIVA EVOLUCAO HISTORICA

Em busca das razfes do desenvolvimento econdémico, os investigadores desenvolveram
teorias que envolvem o conceito de inovacdo desde o inicio do século XIX, a nivel
Econdmico (Riedel, 1838, 1839), e a nivel Sociolégico (Tarde, 1890, 1993).
Iniciamente, Riedel foi o percursor do foco empreendedor da inovacdo, antes de
Schumpeter com a sua teoria do empreendimento herdico, em que analisa a inovagéo
enguanto centro do processo econdmico (Schumpeter, 1912). Mais tarde, Schumpeter
apresentou também as nocBes de clusters de inovacdo em sectores econOmMicos
especificos e de estimulos de inovacdo como novas combinagGes do conhecimento e
competéncias existentes, traduzindo-se em diferentes intervenientes na cadeia de valor
(Schumpeter, 1939). Este processo, que nomeou de destruicdo criativa, foi o impulso
fundamental ao motor capitalista que emergia dos bens, dos novos métodos de producéo
ou de transporte, dos novos consumidores, dos novos mercados, das novas formas de
organizacdo industrial, que persistentemente transformavam a estrutura econdémica,
destruindo implacavelmente a velha e criando incessantemente a nova, por forma a que
a sua performance, caracteristicas e efeitos se revelassem por um longo periodo de
tempo (Schumpeter, 1943). A inovacdo em termos Schumpeterianos emerge da
competicdo pelo novo produto, da nova tecnologia e novo tipo de organizagéo.

Nelson e Winter apresentaram, numa vista geral da literatura tedrica obre inovacdo
(Nelson e Winter, 1977), a procura da adequacdo da teoria existente na atura a fim de
conduzir a politica da inovacdo. Foi apresentada uma estrutura tedrica mais ampla, para
além das industrias e dos empreendedores. Nelson e Winter defendiam que as questdes
de politica mais importantes envolviam a procura de meios por forma a tornar os
sectores mais atrasados em sectores mais progressivos - focalizaram a sua andlise nas
vastas diferencas da inter- industria nas taxas de crescimento e de produtividade, e outras
manifestacdes de taxas diferenciais do progresso tecnol 6gico através das industrias.

Desta forma, apresentaram uma estrutura tedrica que permitisse a ligacdo entre os sub
campos isolados de estudos da inovacdo. Do seu ponto de vista, uma teoria Util devia
abranger a incerteza e a diversidade institucional que envolvem o processo de inovagéo
(aparte das industrias, elas mesmas, variando extremamente de sector para sector),
assm como o mercado e 0 ndo- mercado como um ambiente selectivo para ainovagao.

Nas referidas condicOes, as causas e consequéncias econdémicas do processo da
inovacdo sdo de fundamental importancia. O sucesso da inovagdo tecnoldgica € um
processo de simultdneo emparelhamento dos niveis tecnolégicos e econdmicos. De
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facto, as inovagdes importantes realizaram-se, regra geral, por antecipacdo, criando-se
um mercado ndo existente, que ndo era esperado.

A economia de inovacdo denota o aparecimento de custos de desenvolvimento,
especiamente em novos produtos que empurram a fronteira tecnoldgica, em tudo
associada com o agravamento dos riscos financeiros e dos mercados com exigéncia
crescente da massa critica de modo a promover o sucesso. Conseguentemente emerge a
necessidade do capital de risco, mas também um conjunto de barreiras a criacéo de
novas indUstrias, de modo a proteger os investimentos como forma de impedir efeitos
de “corridalivre’. O grau de incerteza em conseguir alcangar 0 sucesso € associado com
a etapa do ciclo de vida: na etapa mais avancada, as maiores mudargas no projecto de
produto ocorrem rapidamente, e um projecto dominante bem sucedido € procurado por
forma a organizar uma producdo e um marketing estéveis em torno dele; nas etapas
iniciais, as mudancas do processo, por forma a reduzir custos de producdo, sdo
fundamentais. Algumas organizagoes parecem ser eficazes em diferentes tipos de
Inovagao, alguns dos quais em elevado risco, inovagOes radicals, outros nas pequenas
mudancas incrementais e evolucionarias que reduzem custos e promovem melhores
gjustes de um produto aos varios nichos de mercado.

A elaboracdo de uma mudanca técnica enddgena conceptualizada por Romer - a Nova
Teoria do Crescimento e as subsequentes analises na economia do capital intelectual e
do conhecimento (Romer, 1986; Romer, 1990; Nelson e Romer, 1996) — fornece um
suporte adicional para aimportancia do progresso tecnol 6gico (ou sgja, inovacdo) como
uma forcga interiorizada, em modelos econdmicos de crescimento. Fornecendo uma
estrutura da andlise do nivel micro, Porter estudou extensivamente as redes das
organizacfes, onde a vantagem do competidor cresce da interaccdo dindmica entre
intervenientes, através de fronteiras sectoriais, e estimulos de inovagdo e promocao
através de transferéncias de conhecimento nos clusters (Poller, 1990; Porter, 1996;
Porter, 1998; Porter, 2000; Porter e Stern, 2001). O grau de sucesso inovativo foi
também correlacionado positivamente a coesividade da rede (Ebadi e Utterback, 1984).

A inovacdo possui portanto uma relacdo de interdependéncia com o desenmpenho
econémico (crescimento econdémico), sendo de central importancia a identificacéo dos
clusters nacionais ou regionals que sao 0s principais impulsionadores do crescimento e
do bem estar das economias (DeBresson, 1996a). A maioria dos fendmenos econdmicos
- e a inovagd em paticular - sdo polarizados no espaco. Muitas contribuicdes
apareceram neste sentido: Marshall e os seus distritos industriais (Marshall, 1920;

Marshall, 1927), Schumpeter e ainovacdo dos clusters (Schumpeter, 1939), Dahmen e o
desenvolvimento dos blocos (Dahmen, 1988; Dahmen, 1991), Perroux com o
desenvolvimento e os pélos do crescimento (Perroux, 1950), investigadores econdmicos
com aglomerados de alta tecnologia industrial (Saxenian, 1995).
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Uma agenda baseada numa larga pesquisa empirica beneficiou certamente dos avangos
na teoria evolucionaria da mudanca econdmica. Entretanto, os seus efeitos em
desenvolvimentos na teoria evolucionéria, por s sO, tém diminuido ao longo do tempo,
provavelmente porgque a solugdo prética foi deslocada pela teoria formal como os
promotores do seu desenvolvimento.

|.2. PORQUE CLUSTERS REGIONAIS?

Os clusters regionais tém atraido um crescente interesse da parte dos agentes
académicos e politicos durante as Ultimas décadas. Nos anos 70 e 80 os clusters
estabeleceram uma posicdo forte no mercado mundia, tanto a nivel de produtos
tradicionais, como de produtos de alta tecnologia. Na década de 90 os clusters foram
reconhecidos como factores importantes no estimulo da produtividade e da inovagéo das
indUstrias e na criacdo de novos negocios. Os estudos de Michael Porter, inicialmente
em clusters industriais (Porter 1990) e posteriormente em clusters regionais (Porter
1998), descrevem detalhadamente os relacionamentos existentes entre a participagéo
dos clusters e a competitividade das indistrias. O conceito de clusters regionais tem

agui uma visdo de apreensdo de partes do mecanismo de desenvolvimento industrial

dindmico em determinados locais. O conceito é visto também como uma metéfora Util
para projectar a politica de desenvolvimento regional adaptada a competicdo da nova
economia globalizada.

Os clusters regionais tém a sua extensdo limitada a barreiras geograficas (Rosenfeld
1997), onde o conceito de trabalho em rede é frequentemente referenciado para
caracterizar as formas especificas de gestéo baseadas em relages sociais, em confianca
e partilha de fontes complementares que representam muitos clusters regionais. As
relacbes sociais sdo vistas como importantes canais através dos quais flui informagao,
sendo que a proximidade geogréfica facilita a formagdo de redes sociais de confianga.
Um sistema regiona de inovacdo contém um cluster especiadizado de industrias
suportadas por infra-estruturas desenvolvidas nas organizagbes da difusdo do
conhecimento e da tecnologia, que adaptam o seu servico as necessidades especificas da
indUstria regional dominante.

O interesse crescente em clusters e em sistemas regionais de inovagéo reflecte a (re)
descoberta da importancia da dimensdo regional, assim como a importancia de recursos
especificos locais e regionais no estimulo da potencialidade da inovacdo e da
competitividade das indUstrias. Recursos regionais especificos, tais como capacidade de
aprendizagem, atitudes empreendedoras, etc., sdo de grande importancia para 0s
esforgos das industrias em estar num nivel de competicéo global. Os clusters regionais
sd0 entendidos por aguns como a forma de competir globalmente, assm como “a
especializacdo econdmica € vista como o Unico modo de superar a “globalization trap”,
isto &, ultrapassar o risco de ser posto de fora da competicéo”.
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Até agora, poucas analises existem acerca dos possiveis impactos da “nova economia’
em clusters regionais industriais. Entre outras coisas, a “nova economia’ inclui um
crescimento econdémico globalizado, facilitado pelas novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo. O processo de globalizacdo implica que muitas indUstrias sgjam cada vez
mais incorporadas em cadeias de valor globais.

[.3. LINHASORIENTADORASDO TRABALHO E M ETODOLOGIA ADOPTADA

A CCDRC contactou trés Ingtitui¢cbes (UC, UA, IPCB) para execucdo de um trabalho de
valorizacdo dos projectos PRAI e identificacBo de areas a apoiar no dominio da
Inovagao.

As linhas orientadoras deste trabalho foram as seguintes:

Valorizagdo de resultados dos projectos apoiados pelo PRAI;

Identificacdo de areas tecnol 6gicas que podem potenciar novas areas de hegocio;
Identificacd0 de necessidades tecnolégicas actuais e prospectivas do tecido
empresarial da Regido Centro.

O trabaho de acompanhamento a cada um dos projectos cuja andlise foi atribuida a
Universidade de Coimbra (Iporcentro, X-Prot, SAMURAI, Defense Net Appliances,
SITE e Inovac) mereceu, da parte da equipa responsavel por este relatério, o estudo
aprofundado de documentacdo relativa aos projectos (memdrias descritivas, relatorios
de progresso, etc.), acompanhado por algumas reunides com promotores e parceiros dos
mesmos, nas quais foram aferidas questdes mais ligadas a propria sensibilidade dos
promotores em relacéo aos aspectos criticos de sucesso, quer do programa PRAI, quer
dos seus préprios projectos.

A metodologia seguida, enquadrada num ambiente de reunides informais, permitiu, para
cada um dos seis projectos referidos, obter bastante detalhe na afericdo de aspectos
qualitativos que foram diferenciadores no sucesso de cada um. Para adém desta
caracterizacdo dos projectos, foi possivel reunir algumas impressoes sobre pontos fortes
e &reas de melhoria em relacdo ao proprio programa.

O trabalho de inventariacdo de necessidades especificas de inovacdo na regido, como
forma de se dinamizarem sectores que potencialmente podem ser mais fortes na regiéo,
teve como base uma intensa pesquisa bibliogréfica (bibliotecas, CCDRC, FEUC, etc.),
gue, associada a varios contactos tidos com lideres de opinido da Regido Centro,
permitiu a construcdo de uma base de trabalho que fundamentou uma caracterizacdo de
5 potenciais clusters na area da inovagdo para a Regido Centro.

O estudo ndo poderia ficar completo sem gque houvesse um contacto com algumas
empresas representativas da Regido, de forma a que se pudesse apresentar uma Vvisao
das necessidades empresariais em matéria de inovagdo, por forma a que o tecido
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produtivo existente possa ser mais competitivo e apresentar produtos/servicos de maior
valor acrescentado.
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I1. VALORIZAGAO DE RESULTADOS DOS PROJECTOS APOIADOS PELO PRAI

A estruturacdo deste relatorio passa por uma andlise individual qualitativa de cada um
dos seis projectos cujo acompanhamento foi conduzido pela Universidade de Coimbra:

[ porcentro

X-Prot

Samurai

Defense Net Appliances
Inovac

SITE

YV VV YV VY

Apresenta-se uma leitura conjunta e transversal aos projectos supracitados, procurando
sdlientar 0s seus denominadores comuns, por forma a identificar melhores préticas e
analisar &reas de melhoria

A andlise a cada projecto é apresentada com maior detalhe em anexo, procurando
evidenciar-se neste capitulo uma descricdo muito sumaria de cada um deles e uma

analise conjunta.

Nafigura 1 ilustram-se 0s posicionamentos dos varios projectos em termos de areas de
actuacao.

Novos M ateriais

| porcentro
M obilizacao Inovac X-prot
paraa Satide
I novacgédo _
SITE Samurai

Defense Net Appliances

Tecnologias da I nfor magéo

Figura 1. Posicionamento dos diferentes projectos.
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O projecto Iporcentro situa-se na area dos novos materiais. Os projectos X-prot e
SAMURAI est8o na area da salde, sendo que este Ultimo estad também ligado a area das
novas tecnologias, &rea na qual também se encontra o Defense Net Appliances.

Os projectos Inovac e SITE sdo projectos que visam a mobilizagdo da Regido para a
Inovacdo, sendo que este Ultimo incorpora uma componente ligada as tecnologias da
informagao.

Apresenta-se seguidamente uma analise resumida das descricOes e principais pontos de
situacéo de cada um dos projectos objecto deste estudo, remetendo-se para anexo uma
andlise detalhada sobre cada um dos aspectos de detal he observados em cada um deles.

[1.1- PROJECTO INOVAC

O projecto Inovac visou criar instrumentos importantes para a Comissdo de
Coordenagcdo de Desenvolvimento Regional do Centro poder desenvolver uma
estratégia de dinamizacdo da inovacdo na regido. Nesse sentido foram encomendados
estudos sectoriais sobre os sectores da floresta e salde a0 RAIZ e ao AIBILI,
respectivamente, e foram promovidos fora tematicos nas seguintes areas.

> Floresta
Salde
Telecomunicagdes e tecnologias de informagédo
Moldes e pléasticos
Ceramicas e vidros
Este projecto tem como promotor a Comissdo de Coordenagcdo de Desenvolvimento
Regional do Centro e ndo teve parceiros. A sua dotacdo orcamental foi de 350.000,00 €,
sendo que ainda esta por realizar uma parte importante deste montante, uma vez que um
dos objectivos pré-projecto ndo se chegou a realizar — uma campanha televisiva de
promoc¢do da inovacdo gque se desenvolve naregido. As razdes que se prendem com o
ndo cumprimento deste objectivo tém que ver com a existéncia de uma diferenca
substancial entre a verba que seria necessaria e a disponibilizada pelo programa.
Os outros objectivos estdo a ser cumpridos, sendo que deverdo ser finalizados no
corrente ano.

YV VYV

Status do objectivo

Execucdo de estudos respeitantes aos sectores da floresta e Entregues em
salde Julho/Agosto
Redlizacdo de fora teméticos sobre os sectores de: Floresta, 80%

Salde, Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacéo, Moldes
e plasticos, Ceramicas e vidros. Realizacdo de um seminario
nacional

Campanha televisiva sobre inovacéo Objectivo cancelado

10
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No segundo ponto destes objectivos considerou-se que a execucdo esta proxima dos
80% na medida em que fata organizar um semindrio transversa fina e concluir
reuni®es em alguns dos sectores.

Em termos de execugdo or¢camental, e tendo como base uma ateracdo na incidéncia das
despesas (por via da anulacéo da campanha televisiva), espera-se que o projecto tenha
execucao proxima dos 100% até ao fim do ano.

100% -
90% //

S 80% 7

§“ 70% 7

w500

3 40% —

S 30%

S 20%
10%
0% T T T T T T T 1

% % vé R

Orgamento global de 288 389 euros

[1.2- PROJECTOSITE

Com o projecto SITE pretendeu-se criar uma montra para projectos, da regido, de base
tecnoldgica para apreciacdo dos agentes econdmicos. O promotor, a Comissdo de
Coordenacéo de Desenvolvimento Regional do Centro, pretende assim dotar a regiéo
com uma plataforma onde pode ser visualizada a sua produgdo cientifico-tecnol égica,
nomeadamente a que é feita em centros de investigacao por exceléncia— Universidades,
Centros Tecnol 6gicos, Institutos, entre outros.

Com a criacéo de um sistema de interface entre o tecido académico/cientifico e o tecido
econdmico permite-se a ligagcdo entre diversas entidades que promovem actividades de
desenvolvimento tecnolOgico e cria-se um espago Unico de consulta que possa criar
expectativas de investimento em inovagao por parte de agentes econdémicos.

Em termos de realizagdo de objectivos pode dizer-se que 0 primeiro — a producéo do
espaco — estd cumprido, sendo que falta dar passos no sentido de dar uma dimenséo
regional ao SITE, pelo que o objectivo da bolsa de inovagdo apenas pode considerar-se
parcia mente atingido.

11
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O trabalho de inventariacdo e sistematizacdo de desafios e caréncias tecnol 6gicas com
gue o tecido empresaria se vé confrontado ja esta comecado, nomeadamente pela
participacdo de uma equipa do SITE nos fora enquadrados no INOVAC e posterior

publicacdo no site.

Status do objectivo

Producéo de um “site’ que possa ser partilhado em rede Atingido
pelas Instituigdes cientificas regionais

Criacdo de uma bolsa de inovagdo — armazenamento e Parcialmente Atingido
disponibilizacdo de producéo cientifica

Inventariagdo e sistematizagdo de desafios e caréncias Em curso
tecnolégicas com que o tecido empresarial se vé
confrontado

Em termos de execucao, este projecto ainda esté longe de esgotar a verba que tinha sido
alocada, sendo que o grosso do valor em falta é relacionado com despesa afecta a
CCDRC que, tendo ja realizado uma parte substancial da despesa, ainda ndo a colocou
para efeitos de pedido de pagamento. E por isso expectavel que a execucio se aproxime
dos 100% até ao fina do ano.

100% -

90% //

80% /

70% VA

60% /

50% /

40%

30% /

20%

10%
0% T T T T T T T 1

% % % ¢
%c&o%{%@oq%

Orgamento global de 199 488 euros

Taxa de Execucao

Sy
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[1.3- PROJECTO | PORCENTRO

O projecto Iporcentro teve como promotor o IPN e como parceiros o Centimfe, o
CTCV, a GRAMAQ e a TEandM. O trabalho associado a este projecto esta ligado a
tecnologia PIM (powder industry moulding), que permite a execwdo de pecas
ceramicas, metalicas e de materiais com grande precisao e valor acrescentado.

No processo de injeccdo de pls é necessaria uma matéria-prima (feed-stocks) que foi
desenvolvida no @mbito deste projecto (a um custo muito inferior ao obtido no mercado
e com caracteristicas apropriadas ao que é necessario para cada processo de fabrico). E
possivel, com o lporcentro, adaptar um feed-stock para cada processo de injeccéo,
anulando-se a dependéncia desta matéria-prima, que muitas vezes surge no mercado
desadequada a necessidade especifica de injeccdo de um dado material.

O lporcentro centrouse também em outras partes do processo de injeccéo,
nomeadamente no desenvolvimento dos moldes apropriados e na caracterizacdo dos
processos de injeccao.

Em termos de objectivos propostos, estes foram totalmente atingidos, e surge neste
momento disponibilidade para se iniciarem &reas de negdcio que incorporem esta
tecnologia.

Status do objectivo

Sintese de feed-stocks Atingido
Parametrizacdo do processo de injeccéo Atingido
Parametrizacao dos processos de debinding Atingido
Obtencéo das curvas de sinterizacéo Atingido
Projecto de moldes para injeccéo Atingido
Tratamento de superficies de moldes Atingido

Caracterizacaéo de produto final Atingido
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A execucdo orcamental foi total e respeitou o calendario previamente definido. Em
termos formais, a execugdo a 100% sera cumprida no curto prazo uma vez que ha um
pequeno volume de despesa que, tendo ja sido realizada, ainda ndo deu entrada na
CCDRC para efeitos de pedido de pagamento.

[1.4- PROJECTO X-PROT

O projecto X-Prot teve como promotor o Centro de Neurociéncias de Coimbra e como
parceiros o AIBILI e Bluepharma. O trabalho associado a este projecto esta ligado a
producao de proteinas recombinantes, que sdo produtos laboratorial mente produzidos de
elevadissmo valor comercial.

O produto desenvolvido € de atisssmo valor acrescentado e muito assente em
desenvolvimento e inovagdo. A propria estrutura de organizacdo do projecto assentou
em vectores de cooperacdo entre instituicdes que permitiram criar um potencial de
trabalho que abre expectativas de criacdo de uma unidade de negdcio a sedear no
Biocant — pargue tecnol 6gico de Cantanhede.

Este projecto permitira fixar quadros especializados na regido, ndo s pela criacdo deste
spintoff, mas também porque existird um efeito bola de neve que podera potenciar a
criacdo de novas areas de negdcio com base ha inovacao.

Os objectivos foram todos atingidos, sendo que a criagdo de uma empresa (spin-off)

surge, ndo como um objectivo do projecto PRAI, mas sim como uma consequéncia
natural do desenvolvimento do X-Prot.
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Status do objectivo

Sintese de vérios tipos de proteinas recombinantes Atingido

Producéo de material cientifico susceptivel e com interesse em Atingido
ser patenteado

Criagdo de uma empresa a sedear no Parque Tecnolégico de Em curso
Cantanhede

cdo
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Orcamento global de 500 000 euros

O projecto encontra-se totalmente executado. Embora haja registo de pedidos de
pagamento correspondertes a apenas 94% do total do projecto (que deram ja entrada na
CCDRC), o diferencial face ao total prende-se com despesas ja realizadas mas ainda ndo
pagas ao abrigo do PRAI.

[1.5- PROJECTO SAMURAI

O projecto SAMURALI, promovido pela Universidade da Beira Interior e que teve como
parceiros 0 Centro Hospitalar da Cova da Beira e a PT Inovagdo, permitiu o
desenvolvimento de aplicacGes multimédia moveis e sem fios adequadas a realizacéo de
tele-trabalho, e-learning e tele- medicina em ambiente hospitalar, universitario e urbano.

Para além disso desenvolveuse uma rede sem fios Wifi na UBI e no CHCB e
promoveuse alguma investigacdo na caracterizacdo de aplicagdes multimédia moveis e
sem fios.

O projecto permite ligar de forma interessante as &reas da salde e das novas

tecnologias, conduzindo a0 desenvolvimento de competéncias na &rea do wireless (por
parte do Departamento de Engenharia Electromecénica da UBI). Com ele foram
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melhoradas solucBes comercializaveis de elearning e telemedicina (disponibilizadas
pela PT Inovacéo).

Status do objectivo

Classificag8o e caracterizagdo de servicos e aplicagcdes méveis de Atingido
3G e 35 G (elearning nas areas das ciéncias da salde,

engenharia mecéanica, electrotécnica, telecomunicacdes e

tecnologias da informagéo). Defini¢cdo de cenarios de operacao.

Investigagdo em design ergondmico e técnicas e métodos Atingido
auxiliares no desenvolvimento das aplicagcbes (por ex.,
desenvolvimento do conceito de um produto/aplicacéo codigo de

barras na gestéo de doentes e administracdo de medicamentos).

Desenvolvimento e caracterizacdo de servicos e aplicacOes Em curso
multimédia em ambiente hospitalar e université&rio:
a) AplicacOes de ensino a distancia pela Internet fixa, sem fios e Em curso

movel (no ensino de medicina, mecanica aplicada, andlise de
circuitos e sistemas de telecomunicagfes), com a inclusdo do
conceito de Ensino Universitéario Multimedia em Viagem.

b) AplicacOes de tele-trabalho em ambiente hospitalar (aplicaces Em curso
médicas, imagem, dados clinicos e do utente)
c) Aplicagdo experimental de utilizagdo de codigo de barras na Em curso

gestéo de doentes e administracéo de medicamentos

Os objectivos estdo quase concluidos, faltando essencialmente a execugcdo de alguns
investimentos por parte do Centro Hospitalar da Cova da Beira, que obrigou a
reprogramacado de algumas despesas de investimento por via da sua passagem a SA.

A execucdo orcamental esta ainda um pouco longe dos 100%, mas tendo em conta o

volume de investimento a fazer no CHCB e algumas despesas de investimento ainda a
contemplar por parte dos outros parceiros, sera totalmente realizada.
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[1.6- PROJECTO DEFENSE NET APPLIANCES

O projecto Defense Net Appliances teve como promotor o CENTIMFE (Centro
Tecnologico da Indlstria de Moldes e Ferramentas Especiais e Plasticos) e como
parceiro a empresa HES, que procurou desenvolver solugbes de comercializagdo para o
produto. E de salientar que o produto se encontra em fase de testes nalgumas empresas
daregiéo.

Com o projecto Defense Net Appliances pretendeuse criar software de seguranca a
funcionar em sistema de open source. Este objectivo enquadra-se na grande necessidade
de se desenvolverem solugdes de transmissdo de dados seguras para empresas que
contactam electronicamente e com frequéncia com clientes.

Pretenderam criar-se competéncias locais na area das novas tecnologias, de forma a
poderem fixar-se quadros na regi&o.

Os objectivos do projecto foram atingidos, sendo que a exigéncia que o préprio
CENTIMFE se coloca € o desenvolvimento de novos produtos/servicos que a equipa
criada possa oferecer ao tecido produtivo.

Status do objectivo

Criac8o de software de seguranca a funcionar em open source Atingido
CriacBo de competéncias locais na area das tecnologias da Atingido
Informacao

A execucdo orcamental esta praticamente atingida, faltando apenas algumas despesas de
projecto que serdo concluidas a curto prazo.
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[11. ANALISE DOS PROJECTOSPRAI

Analisando os seis projectos com os quais a equipa da Universidade de Coimbra teve
um contacto mais aprofundado, é possivel definir aguns pontos de interesse que
permitem identificar alguns aspectos a ponderar no gque se refere a futuros programas
gue possam Vvir a ser desenvolvidos na area da inovagao:

Cinco dos seis projectos em questéo (Iporcentro, X-prot, SAMURAI, SITE e
Defense Net Appliances) decorreram de acordo com o plano inicial, tendo
apenas havido pequenas dteracGes no decorrer do proprio projecto. Este facto,
associado ao sucesso que por estes foi atingido, permite dizer que € importante
uma planificagdo inicial muito bem definida, quer termos de trabalho futuro,
guer em termos de objectivos;

Para alguns destes projectos foi possivel definir funcdes especializadas por parte
de cada parceiro, desempenhando, alguns deles, um papel importante de gestéo
do préprio projecto. Outros parceiros tiveram a seu cargo uma componente de
investigacdo mais pura que, enquadrada no quadro do projecto, se potenciou
como muito importante. O papel da gestédo do projecto coube, no X-Prot ao
AIBILI, e no SAMURAI a PT Inovacdo, sendo que os promotores (CNC e
DEM-UBI) tiveram funcbes mais ligadas a0 desenvolvimento de produto e a
Investigagdo propriamente dita. No Iporcentro, foi o IPN quem liderou os
trabalhos de investigacéo, embora, devido as competéncias técnicas diversas dos
varios parceiros, tenha sido possivel criar um modelo de cooperacdo em que o
papel da investigagdo era partilhado por vérios intervenientes. O projecto
Defense Net appliances, o SITE e o Inovac tiveram um epicentro mais definido
num dos parceiros (no caso do Inovac a CCDRC foi a Unica entidade envolvida),
sendo que os parceiros externos participaram com fungfes mais especificas — a
HES na comercializacgo do produto e a CCDRC como entidade que promovera
0 produto saido do SITE. Qualquer um dos modelos podera funcionar bem,
desde que se encontre convenientemente definido e planeado;

Se a referéncia do PRAI era o0 apoio a projectos de ambito regional que
pudessem criar inovagdo e desenvolvimento ao servigo da regido, ndo é menos
verdade que os projectos devem, como garantia de sucesso, ter uma componente
de exceléncia que Ihes permita funcionar como iniciativas que distinguem a
Regido Centro num contexto europeu. Neste sentido importa que o PRAI possa
ter atencdo aos sectores para os quais existe um potencial local e projectos que
estejam direccionados para trabalhos que podem gerar deliverables de alto valor
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acrescentado e, portanto, potenciadoras de elevadas taxas de crescimento
aguando das respectivas fases de comercializacao.

O projecto Defense Net Appliances foi importante na medida em que estimulou
a criacdo de competéncias locais na area das novas tecnologias, mas €
importante que se diga que falta dar um passo de modo aestas competércias
poderem desenvolver outros trabalhos que distingam a Regido num contexto
internacional.

O projecto Inovac permitiu reunir alguns diagnosticos sectoriais e juntar, em
mesas de discussdo, sensibilidades diferentes para temas especificos. Importa
subsequentemente desenhar passos de implementacdo no sentido de
operacionalizar politicas especificas de desenvol vimento sectorial.

O projecto SITE encontrou no parceiro Universidade de Aveiro uma entidade
gue deu corpo aos objectivos de sistematizacdo de projectos tecnol 6gicos num
espaco comum. O objectivo de dar a este espaco um caracter regional sugere
potencial para este projecto, mas também uma idela de que este estd ainda
aguém dos objectivos a que se propde, uma vez que uma grande parte da
producéo cientifica da regido esta ainda por acancar e incorporar.

Visando o PRAI apoiar projectos de ambito regional que pudessem criar
inovacdo e desenvolvimento ao servico da regido, deve dizer-se que este
trabalho de apoio pode ndo passar s6 pela atribuicdo de fundos disponiveis em
programas de apoio como 0 PRAI. Pode e deve haver complementaridade
através de uma mobilizacdo de empresarios e actividade empreendedora,
Regiona mas também Naciona ou Internacional, no sentido de este estar mais
atento as oportunidades de negécio que surgem por via do
aparecimento/desenvol vimento destas areas de investigacao.

Uma andlise transversal dos projectos permite tirar outras conclusdes importantes que
poderdo servir @mo ponto de partida na constru¢do de novos programa de apoio a
Inovagao:

A existéncia de um parceiro com competéncias e valéncias nos aspectos
relacionados com a @stdo do proprio projecto parece ser um factor critico de
SUCESSO;

A existéncia prévia de relacionamento, ndo apenas institucional mas sobretudo

de experiéncia de trabalho conjunto entre 0s promotores e parceiros de projectos,
sd0 um factor determinante na boa execucdo dos projectos;
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Analisando de forma comparativa a evolugdo das taxas de execucdo financeira
dos 6 projectos, distinguemse claramente cis padroes distintos: constata-se
gue, nalguns casos, surge uma execucao da verba continua e constante ao longo
dos vérios trimestres durante os quais o programa PRAI se desenrolou e que,
noutros casos, apenas se constata uma execucdo da despesa abrupta a partir do
ano de 2004, o gue nos leva a sugerir que sejam desenvolvidos, por parte da
CCDRC, procedimentos mais eficazes no sentido de pressionar os promotores
do projecto para a necessidade de um desenvolvimento continuado ao longo do
tempo de duracdo dos respectivos projectos, que podera passar, inclusive, pela
reafectacéo de verbas ndo executadas no tempo previsto para outras actividades,

A importancia da existéncia de uma ligacdo empresarial em cada um dos
projectos PRAI, como forma de manter o enfoque comercial e a objectividade
do respectivo projecto, surge como uma mais valia;

Um dos pontos gque igualmente foi constatado, e que podera ser melhorado em
futuros programas de promocao da inovacdo, prende-se com a necessidade de a
propria CCDRC efectuar um plano de divulgacdo e de fornecimento de
informagdo nais consistente e adequado as diferentes fases do programa, quer
junto de potenciais promotores de projectos, quer ainda junto dos 6rgéos de
comunicacdo social, divulgando os resultados de qualidade que venham a ser
atingidos com o desenrolar dos vérios projectos,

Uma outra &rea de melhoria diz respeito a definicdo, tdo prematura quanto
possivel, datitularidade de eventuais desenvol vimentos tecnol 6gicos que surjam
no desenvolvimento dos projectos e que venham a ser passiveis de proteccao de
propriedade intelectual. A CCDRC podera ter, a este respeito, um papel de
aconselhamento, sugerindo aos diferentes grupos Promotor/Parceiros que
procurem definir entre si a propriedade deste imobilizado caso ele venha a surgir
(eventualmente tendo como base um documento tipo fornecido pela prépria
CCDRC). Anaogamente, 0 mesmo podera ser feito para a definicdo de
equipamentos ou outro imobilizado corpéreo que venha a ser adquirido ao longo
do projecto, importando definir (logo de inicio), qual serd o seu proprietério
findo o projecto PRAL.

Um dos pontos que igualmente foi referido nas vérias entrevistas realizadas no
ambito do presente trabalho refere-se a necessidade de encarar a investigacéo
aplicada a transferéncia de tecnologia como algo de continuo, pelo que, na
analise de um projecto se torna fundamental que se leilam perspectivas para aém
da conclusdo do proprio projecto. Esta visdo a longo prazo € fundamental para
gue um trabalho ganhe consisténcia, na medida em que o desenvolvimento com
base na inovagéo deve ser sustentado num trabalho continuo que fornece de uma
forma constante e coerente solucdes inovadoras a problemas que o mercado vai
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pondo. Importa assim encontrar outros canais de apoio adequados aos projectos

gue por ora terminam e que se deparam com dificuldades que importa
ultrapassar.

Torna-se inicia, na concepcdo de programas deste tipo, estabelecer de modo
totalmente transparente, e desde a sua concepgao, quais sd0 0S respectivos
objectivos, procedimentos de candidatura e critérios de avaliagdo. Sempre que
possivel, 0s projectos que se pretendam concretizar devem apresentar de modo
claro, e se possivel quantificado e calendarizado, quais s80 0s seus objectivos, e
em gque medida estes contribuem para o reforco da regi&o (por exemplo, em
termos de volume de actividade econdbmica gerado, nimero de postos de
trabalho, patentes, etc.). SO assim serd possivel efectuar uma melhor
monitorizacdo e avaliagdo dos projectos, bem assim como confrontar a valia dos
proprios objectivos assumidos inicialmente pelos promotores a luz dos proprios
objectivos globais do programa.
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IV - ANALISE PRELIMINAR DE POssiVEIS CLUSTERYAREAS
TECNOLOGICAS COM POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO NA REGIAO
CENTRO

No ambito do presente estudo, procurouse, tal como solicitado pela CCDRC,
identificar areas tecnoldgicas que podem potenciar novas areas de negécio, assim como
as necessidades tecnolégicas actuais e prospectivas do tecido empresarial da Regido
Centro, as quais se procura dar regposta no presente capitulo, que se inicia com uma
tentativa de definicéo t&o objectiva quanto possivel do conceito de cluster regional.

IV.1- CLUSTERS REGIONAIS

A definicdo de clusters, segundo a OCDE e de acordo com o relatério de sintese do seu
“Focus Group on Cluster Mapping and Cluster Policy”, consiste numa rede de produgéo
de empresas fortemente independentes (incluindo fornecedores especializados) ligadas
entre s numa cadeia de producdo de valor acrescentado. Segundo esta definigcdo, os
clusters podem também integrar aliangas entre empresas e Universidades, institutos de
investigac8o, servicos as empresas intensivos em conhecimento, agentes de interface e
clientes.

Ainda em relagdo ao relatdrio de OCDE, neste € considerado que a perspectiva de
cluster oferece um conjunto de vantagens em relacdo as abordagens tradicionais em
termos sectoriais, quando o que estd em causa é a andise da inovagdo e das redes de
inovagdo. Estas vantagens ndo se limitam a andlise do processo de inovacdo em si, mas
estendem-se a definicdo da prépria politica de inovagdo. As politicas de inovagéo
baseadas numa abordagem de clusters tém como objectivo remover as imperfeicoes
sistémicas existentes nos sistemas de inovagdo, facilitando o seu melhor funcionamento.
Um estudo do Departamento de Prospectiva e Planeamento, define, com base no
relatdério da OCDE, quatro grandes tipos de clusters, que permitem prosseguir
objectivos diferentes em termos de politica de inovagéo:

» Micro Cluster ou Cluster Local — Conjunto geograficamente préximo de
empresas e ingtituigdes, inter-relacionadas por elementos comuns e
complementaridades, actuando num campo particular de actividade;, essas
empresas Simultaneamente concorrem entre s no mercado dos produtos (ou
Servigos) e sdo capazes de cooperar entre sSi, e ao fazeremno aumentam a
competitividade do conjunto.
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» Cluster Industrial — Conjunto de empresas inter-relacionadas, de fornecedores

especializados, de prestadores de servigos, de empresas pertencentes a industrias
relacionadas e de instituicbes associadas (desde universidades a associagoes
comerciais industriais) que desenvolvem a sua actividade em campos diferentes,
recorrendo a tecnologias distintas mas complementares, e que, pela inovagdo que
umas geram, se traduzem em beneficios para as outras, com ganhos na
competitividade das partes.

Cluster Regional — E no essencial um cluster industrial cujas articulagdes
principais funcionam no interior de um dado espaco regional, podendo essas
articulacOes repetir-se total ou parcialmente noutras regides do mesmo pais. A
este nivel sGo mais pertinentes os efeitos de proximidade geografica sobre a
dindmica da interaccdo entre actores e ao nivel da competitividade e inovacéo do
conjunto.

Mega Cluster — Conjunto de actividades distintas, mas cujos bens au servicos
satisfazem a procura de uma mesma grande Area Funcional da Procura Final,
recorrendo a competéncias basicas complementares e podendo explorar
vantagens de interligacdo e articulagdo em rede, entre Si e com outras entidades,
nomeadamente as que permitem a acumulagdo do “capital imaterial” para o
conjunto das empresas envolvidas.

Definidos os quatro niveis de clusters, podemos agora focar a nossa andlise no
segmento a que se refere este estudo, ou seja, focar-nos-emos nos clusters regionais.
Sendo que os clusters regionais séo encarados como clusters industriais cujos agentes
econdmicos beneficiam da sua proximidade geografica (logo, das economias de
aglomeracao), importa aqui fazer uma andlise um pouco mais detalhada dos Ultimos.
Desta forma, analisando melhor os clusters industriais, podemos definir os seus trés
componentes principais (figura 2):

1.

2.

As actividades que estéo fortemente ligadas por relagdes directas ou indirectas
de fornecimento — de bens ou servigos intermédios, de componentes e de sub-
sistemas, de bens de equipamento e de software especializado, de servicos de
apoio e de servigos de investigacao aplicada contratualizada;

As actividades que estéo ligadas as primeiras, ndo por relagdes de fornecimento
mas pela exploracéo de tecnologias similares para fins distintos; pela exploragéo
de circuitos de distribuicdo comuns e sinergias de “marca’ ; pelo aproveitamento
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do mesmo tipo de competéncias, exigindo elevada acumulagdo de
conhecimentos ndo codificados;

3. Asinstituigdes ndo mercantis que fornecem apoio ao desenvolvimento do cluster
— Institui¢cbes de Educacao; Formacao; Investigacdo; Regulacéo, etc.

Cluster Industrial

Relagdes numa
cadeia de
fornecimento

Relagies de Instituicies
afinidade de suporte

Figura 2 — Os componentes de um cluster industrial

Procurando aprofundar a definicdo de cluster regional, podera afirmar-se que este € no
essencial um cluster cujas articulagbes principais funcionam no interior de um dado
espaco regional, podendo essas articulagdes repetir-se total ou parcialmente noutras
regides do mesmo pais; a este nivel s8o mais pertinentes os efeitos de proximidade
geogr &ica sobre a dindmica da interacgdo entre actores e 0s seus efeitos ao nivel da
competitividade e inovacdo do conjunto.

A proximidade geogréfica traz importantes consequéncias na dindmica de
competitividade e de inovagdo do conjunto, na medida em que:

» Permite aumentar as vantagens competitivas das empresas, ou sgja, serve de
alavanca da inovacdo tecnol ogica;

» Permite retirar vantagens das economias de aglomeracdo, ou sgja, permite maior
facilidade e rapidez na transacgdo, na resolucéo de problemas e na aprendizagem
e assimilacdo da inovagdo tecnol 6gica por parte dos agentes tecnol 6gicos;

» Permite fomentar as relagOes de confianga entre actores regionais, mesmo entre
empresas rivals e complementares, ou sgja, permite uma unido de esforcos para a
vantagem competitiva matua;

» Facilita a criagdo de redes de cooperagcdo, formais ou informais, com
fornecedores, clientes e concorrentes;
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> Permite aprofundar redes de cooperacdo com ingtitui¢cdes do sistema cientifico e
tecnol 6gico (redes regionais de inovacéo);

» Permite quebrar o individualismo empresarial e modernizar a cultura
empresarial (atitude proactiva dos agentes econdmicos face a inovacao).

Segundo Porter, a concentracdo geogréfica das actividades econdmicas desempenha um
papel fulcral no desenvolvimento dos clusters regionais e na promocdo da
competitividade dos territorios. Este autor refere também que os competidores em
muitas indUstrias de sucesso internacional estdo frequentemente concentrados numa
Unica cidade ou regido dentro de um pais.

Em complemento, Rosenfeld, identifica os elementos que estdo na origem do
desenvolvimento de clusters regionais, destacando-se 0s seguintes:

» O saber acumulado ao longo de geracOes, por outras palavras, 0 conjunto de
saberes que resultam de uma acumulacdo histérica e tradicional: o learning-by-
doing;

» O envolvimento da comunidade local, a criacdo de sinergias e a coesdo
comunitéria. Para este autor, a “ecologia social” — ou capital social — € uma
condicdo necessaria ao desenvolvimento dos clusters regionais, a semelhanca da
propria concentracdo geografica das actividades conexas;

» Em alguns casos, 0 acaso ou 0 “acidente histérico” de determinada regiéo
conduziu a concentracdo geografica de actividades conexas,

» Os mecanismos ou canais activos de interaccdo e aprendizagem que se
desenvolveram entre o0s agentes econdémicos;

» A consolidagdo de centros tecnolégicos e de centros de formagdo profissional
(envolvimento institucional), que permite o reforco da capacidade tecnol6gica
das empresasindustriais e atral para aregido novas empresas.

Ainda naldgica de clusters regionais, Michael Enright propde trés diferentes tipologias:
» Clusters activos. sdo concentracdes geogréficas de empresas conexas que
através da interaccdo e interdependéncia conseguem maiores volumes de

producédo do que operando isoladamente;

» Clusters latentes. a concentracdo geogréfica e a interdependéncia existem mas
estdo ainda longe do seu potencial;
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» Clusters potenciais. detém ja certos elementos dos clusters activos mas
denotam ainda a auséncia de atributos e prérequisitos importartes para o
alcance das plenas vantagens decorrentes da concentracdo geografica.

Uma regido que se pretende desenvolver pode apoiar-se em mais do que um cluster e
procurar trazer para 0 seu interior uma maior densidade de articulagcdes chave desses
clusters.

Ao nivel de factores condicionantes do desenvolvimento e consolidacdo de clusters
regionais, Rosenfeld definiu 12 principais factores, a maioria dos quais constituem
factores de crescimento para os clusters em geral:

1. Capacidade tecnoldgica: o cluster regional beneficia ou ndo da existéncia de
instituicdes de 1& D publicas e/ou privadas?

2. Conhecimentos e competéncias técnicas. as competéncias técnicas da forca de
trabalho de determinado cluster acompanham as exigéncias do cluster regional ?

3. Desenvolvimento dos recursos humanos: existe uma aposta na formacéo dos
recursos humanos e na sua adaptacéo a evolucdo tecnoldgica e organizacional ?
Este factor, directamente relacionado com o anterior, consiste no refor¢co da
componente téctica, imaterial ou de conhecimento no processo de producéo de
cluster regiona. Este factor converge ainda na necessidade de fomentar a
presenca no cluster de recursos humanos especializados, que funcionem como
intermediarios no didlogo com os demais agentes do Sistema Cientifico e
Tecnol gico.

4. Proximidade einteracgdo com os for necedor es: este factor relaciona-se com o
apoio técnico fornecido por centros tecnoldgicos e empresas de consultoria
especidizada, indispensvel a melhoria do desempenho tecnoldgico das
empresas industriais.

5. Disponibilidade de capital: as institui¢des bancarias interagem com os demais
agentes econdmicos do cluster regional? Conhecem as suas estratégias de
actuacao?

6. Acesso a servigos especializados: existe na regido um conjunto de agentes
especidizados (publicos e privados) cuja oferta de servicos se encontra a
montante ou a jusante da actividade do cluster?

7. Complementaridade com empresas produtoras de maquinaria e
ferramentastécnicas.

8. Intensidade da rede ou networking: Que cooperacdo efectiva existe entre as
empresas do cluster? Este factor prende-se com a identificacéo do grau de
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10.

11.

12.

interaccdo e interdependéncia entre os agentes econdmicos. Portanto, nele se
reflecte o nivel de confianca entre os actores econdmicos, mesmo entrerivais e a
intensidade do referido capital social.

Infra-estrutura social: Que tipo de agentes econdémicos (privados e publicos) e
gue tipo de organizacdes da sociedade civil existem na regid? Como
funcionam? Como interagem? Em termos gerais, este factor consiste na analise
da capacidade de actuacdo em conjunto dos agentes locais, norteada por
objectivos comuns.

Cultura empresarial: Que tipo de estratégia empresarial caracteriza o cluster
regional? Os empresarios apostam na cooperacdo com os diferentes actores do
sstema de inovacdo? Ou, pelo contrério, verificase ainda na regido o
individualismo empresarial ?

Visao de conjunto e lideranca: Na formulacdo das suas estratégias, os agentes
econémicos pensam no sistema regional ou apenas na sua actuacdo individual ?
Directamente relacionado com o anterior, este factor converge na necessidade de
reforco das capacidades de gestdo e de reflexdo estratégica das empresas,
balizadas por objectivos e estratégias comuns. A visdo de conjunto testemunha
ainda a preocupacdo em desenvolver esforcos de percepcéo e interpretacéo das
necessidades futuras do mercado.

Inovacao: Que esforcos de inovacdo tecnoldgica sdo desenvolvidos no cluster?
Este € um factor decisivo do sucesso dos clusters regionais e que depende em
larga medida da performance de todos os factores atrés enumerados. Num
contexto de globalizacdo econdémica e de aumento da concorréncia empresarial,
a inovagdo tecnoldgica assume-se como um factor relevante, quer ao nivel da
inovagao dos processos de producéo, quer da inovacdo centrada nos produtos.
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IV.2 - CLUSTERSE POLITICAS DE INOVACAO

As politicas baseadas numa abordagem de clusters podem incidir sobre a expansdo ou o
aprofundamento da base econdmica enddgena, a atrac¢do de actividades ou empresas
estrangeiras, ou a combinagdo de ambas as estratégias.

Estas estratégias de desenvolvimento de clusters tendem a possuir varios elementos em
comum, cComo sgjam:

» Melhorar o ambiente empresarial geral — iniciativas como a revisdo do
sistema de tributagéo, a reducéo do peso excessivo da regulamentacdo, o melhor
funcionamento da administragéo publica, e a manutencdo de um clima favoravel
a actividade empresarial sdo parte crucia das politicas de desenvolvimento de
clusters.

» Fornecer infra-estruturas basicas, educagdo e formagdo — nas iniciativas
baseadas em clusters estes investimentos tendem a focar-se mais nas infra-
estruturas, competéncias e capacidades especificamente necessarias para que 0s
clusters possam reforcar vantagens competitivas locais.

» Fornecer informacdo e dados sobre as tendéncias empresariais e
econémicas, bem como informagbes e dados especificos aos clusters
individuais — incluem-se agui dados de mercado, informagdo sobre clientes e
concorréncia e informagéo sobre tendéncias tecnol égicas.

» Estimular redes empresariais e a colaboracao inter-empresas — aguns
programas dependem de redes informais através de apresentacOes, listas de
referéncias, associagdes industriais, e outros mecanisSmos.

> Fornecer servicosaempresas— Estes servicos abrangem areas que vao desde a
investigagdo basica a investigacdo tecnoldgica aplicada, 1&D por contrato,
pesquisa de mercado, testes de materiais, contabilidade e manutencéo de
registos, consultoria, aconselhamento na gestdo de empresas, formagdo de
gestores e outros Servigos.

O desenvolvimento de clusters envolve em muitos casos a promogao de actividades
para as quais o melhor termo é construcdo de comunidades. Trata-se de iniciativas que
estimulam a partilha de informagdo e que criam confiangca entre as empresas,
permitindo- Ihes alcancar um melhor desempenho econdmico.

Nas politicas de inovag8o € necess&rio estabelecer alguma prioridade entre clusters,
devido aos recursos limitados, e reconhecendo-se que pode haver vantagens em
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trabalhar com um portfolio de clusters, devem ser utilizados critérios sensatos para
identificar e dar prioridade aos clusters numa economia. Os critérios poderdo incluir a
oportunidade de acrescentar valor, a existéncia de nucleos organizados de actores no
cluster, o potencia de criagéo de postos de trabalho, etc.
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IV.3- CLUSTERSEM PORTUGAL

Uma das caracteristicas estruturais da economia portuguesa € a fraca clusterizagéo das
suas actividades, ndo obstante existirem grupos de sectores com fortes relacfes técnicas
de fornecimentos intermeédios e grupos de empresas presentes nas multiplas actividades
de clusters potenciais. Esta caracteristica pode ter vérias explicagdes, das quais se
destacam:

» O fraco desenvolvimento dos sectores que fabricam equipamentos industriais,
limitando a partida uma dos mais cléssicos mecanismos de clusterizagdo em
profundidade;

» A presenca em fases de producdo, muitas vezes anteriores a concepgdo e
integrac@o de produtos finais, ndo respondendo directamente aos estimulos dos
mercados de consumo;

» A existéncia de empresas que aparentemente concorrem nos mesmos mercados,
mas que estdo inseridas em redes empresariais mundiais rivais, funcionando no
interior do que se pode designar por comércio internacional fechado, o que, pelo
menos potencialmente, limita as capacidades de cooperacdo e fertilizagdo do
tecido empresarial doméstico.

Num estudo desenvolvido pelo Departamento de Prospectiva e Planeamento em Julho
de 2001, eram identificados 7 mega clusters mais significativos para Portugal assm

como os clusters potenciais que em Portugal osintegram (tabela 1).

Tabelal — Megaclusters e clusters efectivos ou potenciais em Portugal .

M ega cluster Cluster efectivo ou potencial

Alimentacéo Lacticinios,
Carne — Pecuaria sem terra,
Horto-Fruticulas/Agro-industriais,
Vinho,
Cervegja, Refrigerantes e &gua.
Habitat Madeira e Cortica,
Cerémicas,
Plasticos,
Mecanica ligeira,
Construcdo Civil/Reconstrucdo Urbana.

Moda Téxtil e derivados,
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Calcado e artigos de couro.
Lazer Turismo.
Mobilidade Automove.
Electricidade Electromecanica/Material ferroviério.
Informag&o e Entretenimento Imprensa/Radio e TV/Publicidade.

A partir da identificagcéo de investimentos relativamente recentes (Ultima década) ou ja
programados, e de projectos de investigagdo em consorcio realizados de 1996 a 2000,
procurou identificar-se também um conjunto de actividades/segmentos de actividades
gue se estédo a multiplicar, naturalmente a ritmos diferentes, e que podem indicar novos
polos de amarracdo de futuros clusters (tabela 2).

Tabela 2 — Exemplos de actividades emergentes em Portugal

Actividades Emer gentes

Contetido exemplificativo

Software

Incluindo software para sistemas avangados de
informagdo e comunicagdes, para gestéo empresarial e de
organi zagoes.

Audiovisual/Multimédia

Incluindo contetidos destinados a TV, Internet,
tdemdveis, assm como a educacao.

Automagdo Industrial e
Robdtica

Incluindo software e médul os el ectromecanicos para
automacdo industria e desenvolvimento de robdtica
movel para aplicagdes logisticas e em engenharia
oceanica.

Electrénica Profissional

Incluindo uma multiplicidade de produtos de concepcéo
propria destinados em muitos casos a automatizagao dos
servicos e a utilizagdo da Internet; aplicactes a
distribuicéo (pontos de venda), ao comércio el ectronico,
as redes teleméticas (terminais de acesso pubico e
pessoal), a bilhética, ao controlo de tempos, etc.

Comunicagdes

Incluindo o desenvolvimento de sistemas para
comunicagdes militares, de modulos para redes de
telecomunicacdes civis e de TV interactiva.

Aeronautica Incluindo fabrico de aeronaves ligeiras, corstrucéo de
partes para avides e manutencdo de avides, motores e
avionica.

Saude Incluindo consumiveis hospitalares e outras aplicactes de

engenharia biomédica.
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V.4 - IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS CLUSTERS/AREAS TECNOLOGICAS NA REGIAO
CENTRO

Tendo por base o que foi descrito anteriormente acerca deste tema, particularmente
enquadrando o objectivo do presente trabalho na andlise das 12 caracteristicas que
Rosenfeld define para a identificacdo de um Cluster Regional e ainda tendo em atencdo
a existéncia de dusters latentes e emergentes, procuramos neste subcapitulo enumerar
alguns clusterg/areas tecnoldgicas que podem funcionar como elemento diferenciador
no desenvolvimento regional do Centro e que abrangem diversas areas de actividade.
Existem algumas areas tradicionais que tém sido desenvolvidas e que trazem riqueza a
Regido e existemn outras que poderdo constituir-se como apostas para o futuro. Desta
forma, alguns dos clusters/areas tecnoldgicas aqui real¢cados constituem clusters activos
e outros constituem clusters emergentes, aluz do que foi atras referido.

No ambito do presente trabalho, foram contactadas diversas empresas que contribuiram
para a sistematizacdo abaixo apresentada, informando-nos das suas necessidades
especificas na area da inovacdo e da sua visdo para o desenvolvimento econémico para
a Regido Centro. Analogamente, foram igualmente contemplados os variados e
enriquecedores contributos emanados por entrevistados do lado da oferta de 1&D, que
foram tidos em consideracéo neste trabal ho.
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Floresta, madeira e derivados ||

O parque florestal da Regido sugere a criacdo de unidades de negdcio inovadoras que
visem 0 seu melhor aproveitamento. Este sector apresenta uma grande heterogeneidade
de sub-sectores:

Pasta e papd: Este subsector apresenta grande capacidade tecnolgica, competéncias
técnicas e cultura empresarial promovida por grandes empresas sedeadas na regiéo.
Contudo é um sector muito centrado na pasta e papel de impressdo, produtos de baixo
valor acrescentado. A industria papeleira tem, €la prépria, contribuido de forma
inegavel para uma melhor gestéo e ordenamento florestal na regi&o, ocupando lugar de
relevo em termos internacionais.

Madeira: Sub-sector que apresenta ja players de dimensdo mundial, e ainda com outras
empresas de menor dimensdo que efectuam o tratamento da madeira para a construcéo
de mobiliario e paletizacdo e que poderd ser ainda mais dinamizado através do apoio a
criacdo de empresas em torno da gestéo integrada dos produtos da floresta. Existe ja
alguma competéncia técnica e investigacdo cientifica em torno desta area, a carecer de
sistematizacdo e incentivo. E ainda um sector que carece de apoio nha
complementaridade com empresas produtoras de maguinaria e ferramentas técnicas
(maguinaria de corte e automatizacdo das linhas de serracéo).

Floresta: é uma das maiores riquezas da Regido Centro, que carece da maior proteccdo
(designadamente contra fogos) e do desenvolvimento de competéncias na area da
gestéo, optimizacao e tratamento. Sofre de facto de uma falta de planeamento e de viséo
de conjunto e lideranca que tera necessariamente que ser definida, ndo apenas para a
Regido Centro como para todo o pais. Existem fortes competéncias e conhecimentos
cientificos na Regido Centro, quer na &rea ambiental (melhoria de espécies e proteccdo e
prevencdo contra incéndios, por exemplo), quer ainda na area energética (biomassa),
competéncias essas complementares entre as varias unidades de 1&D existentes na
Regido e que estdo sub-aproveitados, ndo sendo totalmente utilizadas no esforco de
melhoria e desenvolvimento deste sector.

Constata-se ainda que existe disponibilidade de capitais privados para investir neste
sector.
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Este cluster interage fortemente com outras areas de actividade que dele usufruem,
como sgjam o sector do turismo (a Regido Centro tem talvez um dos maiores potenciais
de crescimento devido ao seu patrimoénio natural e historico, associado a um turismo da
salde e de terceira idade de dta qualidade), e da habitacdo (existem fortes tendéncias
para um reforco de habitagcdo construida incorporando produtos da floresta).
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Recursos Hidricos ||

A égua serd dentro de alguns anos um bem escasso e extremamente valioso. E
Importante que se criem as infra-estruturas que potenciem e optimizem a melhor gestdo
dos recursos hidricos possivel uma vez que a regido Centro apenas aproveita cerca de
um terco da grande quantidade de dgua de que dispde.

Este cluster/area tecnol6gica encontra um natural cruzamento com o sector da energia
(por exemplo na area da energia hidrica, onde existem fortes competéncias e vaéncias
na regido gque apresenta, neste particular, um enorme potencial) e com o do turismo (por
exemplo, o termalismo, area que tem sofrido um considerdvel desenvolvimento na
Ultima década, e na qual a Regido Centro podera assumir um papel de lideranca num
futuro proximo, dada a existéncia de um conjunto de factores de grande potencia de
desenvolvimento), pelo que uma aposta estratégica na gestédo dos recursos hidricos
possibilita um ganho em vérias vertentes, assumindo ainda particular importancia na
Regido Centro dada a elevada importancia dos recursos hidricos existentes na regido
(sendo inclusive a fonte abastecedora da area da Grande Lisboa).

A &gua é ainda um recurso que, com uma gestdo cuidada, pode potenciar o
desenvolvimento de outras areas econdmicas, como sgjam o caso da hortofloricultura,
agriculturabiol6gica, etc.

Este cluster podera (e deverd) ser planificado e desenvolvido em consonancia e
interacc@o com a preservacdo da floresta, anteriormente referida, promovendo assim
condicdes ambientais Unicas no pais e que consolidardo a atractividade da oferta
turistica de alta qualidade desejada.

Ainda dentro deste espaco de intervencdo importa enquadrar anda todo o
aproveitamento que pode e deve ser efectuado em torno da preservacdo e
aproveitamento do mais variado tipo de recursos associados ao mar, tema no qual existe
igualmente know-how tecnol 6gico disponivel na regiéo.
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Salde e Bem Estar ||

No sector da salde e bem-estar podem encontrar-se algumas valéncias importantes na
area dos cuidados médicos, mas a afirmacdo enquanto cluster regional pressupde uma
visdo mais alargada e abrangente.

A luz dainventariacdo de Rosenfeld das 12 caracteristicas e factores determinantes para
a consolidacéo de um cluster regional, este sector carece ainda de desenvolvimentos,
particularmente no que diz respeito a criagdo de uma cultura empresarial, visdo de
conjunto e lideranca. Pelo contrario, no que diz respeito a capacidade tecnoldgica
existente e a existéncia de conhecimentos e competéncias técnicas, sdo inegaveis 0s
atributos e as vantagens comparativas da Regi&o.

O desenvolvimento deste cluster passa ainda pela criacdo e estimulo ao
desenvolvimento de produtos/servicos de altissmo valor acrescentado, desenvolvidos
por Centros de Investigacdo e/ou empresas com alto grau de especializagdo, fazendo uso
dos conhecimentos e recursos atamente especializados ao dispor, criando e
desenvolvendo, em paraldlo, uma rede de networking sectorial que deverda ser
acarinhada e catalisada. E com satisfag@o que, nesta linha, se constata cada vez mais o
surgimento de novas empresas que apresentam servicos especializados de ato valor
acrescentado.

No cluster da salde e bem estar existem, como € natural, areas mais propensas a um
rapido desenvolvimento. Nesse sentido surge, do levantamento de informacéo que
efectuamos junto de lideres de opinido, a &rea da geriatria como um dos sub-sectores de
desenvolvimento prioritério, em torno da qual se poderdo criar &reas complementares,
para as quais existem competéncias e valéncias na regido (como o jareferido turismo da
sallde, termalismo e a area de biomateriais).
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Materiais ||

Os novos materiais e formas de producdo podem servir algumas indUstrias tradicionais,
como a metalomecanica, vidro, cimento, a ceramica, o téxtil e os moldes e plésticos,
acrescentando-lhes valor e diferenciacdo. A area dos materiais assume particular
importancia tanto mais que podera ser suportada pelo desenvolvimento de parcerias de
unidades de 1&D com empresas em Varios sectores tradicionais, como sejam:

» A cerdmica, actividade com enormes tradicdes em Portugal e em particular no
Centro. No momento presente, importa criar esquemas de producdo propensos a
criacdo de produtos de maior valor acrescentado, de forma a evitar o choque que
pode constituir a concorréncia com paises de médo-de-obra mais barata.

» O cimento, industria com algumas unidades fabris situadas na Regido Centro.
Sendo um tipo de negdcio ligado a indlstria de capital intensivo, torna-se muito
dificil que hgja uma grande proliferacdo de pequenas empresas. A existéncia de
matérias-primas na Regido, bem como a facil acessibilidade a centros
importantes sugere a continuacdo destas industrias na Regido Centro e o
necessario desenvolvimento tecnol égico.

» O vidro, sendo um material com largas tradi¢bes de producdo na Regido, pode
encontrar no tempo presente um tipo de producdo mais direccionada para pegas
de maior valor acrescentado.

» O téxtil, sofrendo de iguais problemas no que respeita a comercializacdo de
produtos com maior valor acrescentado, tem apostado com grande convicgdo no
desenvolvimento de novos produtos, que de aguma forma gjudem a diferenciar
a oferta naciona neste dominio;

» Osmoldes e plasticos. trata-se praticamente de um cluster dentro do cluster dos
materials, por se tratar de um sector que assume grande desenvolvimento na
regido centro, com uma carteira de clientes consideravel a nivel internacional e
com inlmeras empresas a operar € ja com larga tradicdo na cooperacdo em
projectos de investigacdo, muito associado a ampla solicitagdo de que tem sido
alvo por parte de clientes do sector automaével.

Este é inegavelmente um cluster regional que, segundo varios indicadores, se encontra
entre os de maior dimensdo na regido Centro. Para aém deste facto, a regido apresenta
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fortes competéncias tecnoldgicas a este nivel, dado estar bem “equipada’ com
Universidades, Institutos Politécnicos e Centros Tecnol 6gicos neste dominio.

Como forma de estimular a sustentabilidade e desenvolvimento deste cluster activo
propde-se a aposta no desenvolvimento de novos materiais e formas de producéo,
associados por exemplo a micro e a nano tecnologia e direccionados para 0s principais
sectores produtivos da regido. Encontra-se aqui uma oportunidade clara de aproximagéo
ciéncia-economia na Regido Centro, uma vez que para fazer face a procura crescente do
tecido empresarial no que respeita a inovacdo a Regido apresenta oferta disponivel, de
excelente qualidade, capaz de lhe dar resposta. Além disso, a aposta na micro e
nanotecnologia associada aos materiais permitird o desenvolvimento tdo necessério (a
todos os sub-sectores referidos) de produtos de elevado valor acrescentado.

Ta como foi descrito nos clusters anteriormente focados, também no sector dos
materiais surgem cruzamentos e &eas de interface que poderdo estimular um
desenvolvimento coordenado e desta forma contribuir para o surgimento de grandes
sinergias entre as varias éaeas tecnolégicas de desenvolvimento. Assim, o
desenvolvimento de biomateriais surge, pelo que atras foi dito no cluster da salide e bem
estar, como uma area natural. No entanto, acrescentam-se ainda aqui as necessidades
tecnol 6gicas recentes do sector da aeronautica, que podera representar um mercado de
grande potencia de desenvolvimento no sector dos materiais.

E igumente pertinente salientar uma visdo muito especifica dos empresarios
representativos deste cluster que foram contactados no ambito deste trabalho e que
referem de forma insistente a necessidade da regido investir na criagdo de uma marca
forte para a sua industria que funcione de branding de qualidade internacional,
facilitando assim a penetracdo em mercados externos e fazendo juz, em termos de
marketing, a qualidade que os seus produtos apresentam face a concorréncia.
Anaogamente, estes empresarios referem, uma vez mais de forma quase concertada, a
necessidade da regido apostar na criacéo de canais de distribuicdo internacionais, que
Ihes facilitem a colocagdo dos seus produtos em mercados externos.
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Tecnologias de informagéo e comunicagdo, automacao e robdtica ||

E inegavel a competéncia e a qualidade que os centros de producdo do saber da Regido
Centro tém vindo a desenvolver quer na &ea de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, quer na area afim de automacao e robotica. De uma forma transversal a
todos os distritos da regido, tém sido desenvolvidos variados projectos nestas areas do
conhecimento, alguns dos quais inclusivamente gerando a criacéo de riqueza e de postos
de trabalho através do estabelecimento de novas empresas de ato crescimento, com
cateiras de clientes verdadeiramente mundiais. Existem reais condigbes de
desenvolvimento e transferéncia de conhecimento neste dominio na regido centro. Esse
papel tem alias vindo a ser assumido por véarias entidades, sendo justo destacar o papel

da PT- Inovacdo em todo este processo. Ja na area da roboética existe uma excelente
oferta de 1&D, sendo bastante vulgar a experiéncia de parcerias ciéncia-tecido
empresarial com vista asua comercializacdo e consequente inovacdo. Acresce ainda um
outro factor de crucial importanciaz a procura de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, automacdo e robdtica é transversal e comummente sentida por todos os
outros sectores de actividade, na senda da procura de aumentos substanciais de
produtividade.

A inovagdo do tecido empresarial tem forgosamente que passar por um investimento
nestas areas e, consegquentemente, por inovacdes, radicais ou incrementais, através de
uma transferéncia de tecnologia para 0 meio industrial. A regido tem todas as condicoes
para continuar a estimular esta procura pois existe uma oferta numerosa disponivel

nestas areas tecnoldgicas que, aém do mais, sdo de altissmo valor acrescentado e déo
origem a numerosas spin-offs de “tecnologias limpas’.
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V.5 - POSSIVEIS CLUSTERS/AREAS TECNOL OGICAS NA REGIAO CENTRO: RESUMO

Podemos agora traduzir graficamente os clusters/areas tecnol égicas atras enumeradas de
modo a se tornarem mais evidentes (alguns) dos cruzamentos possiveis entre as
diferentes &reas que evidenciam sub-sectores de aposta para aregido Centro (figura 3).

Figura 3 — Cruzamento entre os varios clusters/areas tecnol égicas para aregido Centro.

De facto, observando a interpenetracdo dos varios clusters, surgem naturalmente areas
de interface que combinam valéncias e competéncias destes e que se apresentam como
denominadores que deverdo ser considerados aquando da elaboracéo de programas de
incertivo a inovacdo. N&o se procuraram representar de forma exaustiva todas as
valéncias que surgem nas interfaces dos clusters definidos. Elas surgem de uma
combinacdo natural de areas de desenvolvimento dentro de cada custer e, a partir da
base apresentada na figura 4, a CCDRC, mediante o0 desenvolvimento de outros estudos
sobre esta matéria, podera identificar outra combinagdes, eventuamente com igual
pertinéncia.
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Salide e bem estar Biomateriais

- Ambiente
WEGCIETS
Gestéo florestal
Moldes e pléasticos

Processos

Recursos hidricos produtivos

Floresta, Madeira e derivados Termalismo

TIC, Automacado e Robdtica Lazer

Meios Auxiliares
Diagndstico

Figura4 — Cruzamento entre 0s varios clusters/areas tecnol 6gicas para aregido Centro.

A aposta nas interfaces apresentadas surge naturalmente porque foram identificadas
pelos entrevistados no ambito deste trabalho e corroboradas pelos dados que
recolhemos. Contudo, elas espelham de forma dramética uma realidade inquestionavel e
gue foi ja amplamente teorizada e estudada: para existir inovacdo ter-se-a que apostar
num trabalho conjunto, envolvendo competéncias transversais a numerosas &reas do
saber que partilham o seu conhecimento especifico com os demais pares.
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ANEXO | - PROJECTO INOVAC “

A.1l. IDENTIFICACAO DOS FACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

O projecto Inovac pretendeu integrar algumas iniciativas que conduzissem a criagdo de
instrumentos que possibilitem a elaboracdo de uma estratégia para a politica de
inovagdo na Regido Centro. Na génese deste projecto esteve a Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento da Regido Centro, que desenvolveu alguns foruns
sectoriais e promoveu a criagdo de alguns estudos com vista a definir areas especificas
de actuacdo em termos de inovagao na Regido.

A.2. CARACTERIZAGAO DO PROJECTO

1. Designagao do projecto: Inovac
a. Linha de acgéo: Linhade accdo 1.1. Mobilizar aregido para ainovacéo
b. Localizagdo do desenvolvimento do projecto: O projecto teve a sua sede na
CCDRC. Os estudos sectoriais estdo a ser desenvolvidos pelo AIBILI (cluster da
Saide) e pelo RAIZ (cluster da floresta).
c. Parceiros envolvidos
Neste projecto apenas esteve envolvido o promotor — a Comisséo de Coordenagdo

e Desenvolvimento da Regido Centro.

I dentificacdo dos par ceir os

Promotor CCDRC — Comissdo de Cooredenacgéo e Desenvolvimento da
Regido Centro

2. Descricdo sumaria do projecto

Com o projecto Inovac pretende-se que hgja a constituicdo de uma estratégia de
inovagéo para a Regido Centro. No ambito deste projecto foram criados estudos
sectoriais sobre inovagdo e foram realizados foruns tematicos que contaram com a
presenca de actores importantes em cada sector — empresas, associagao, institutos,
entre outros.
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A.3. CARACTERIZACAO DOSRECURSOS

1. Recur sos Humanos

Identificacdo e formacdo académica e ligacdo a instituicdo dos recursos
humanos envolvidos no projecto

Neste projecto estiveram envolvidas, de forma mais directa, duas pessoas da
Comisséo.

2. Recursos financeiros

Inicialmente o projecto previa uma accdo de divulgacdo das iniciativas ligadas a
inovacdo na Regido. Neste sentido, era previsivel uma estratégia de criagdo de um
conjunto de programas a apresentar na televisdo. Os recursos financeiros disponiveis
ndo foram no entanto suficientes para esta iniciativa pelo que a verba alocada a esta
actividade foi dispendida noutras partes do projecto.

A.4. CARACTERIZAGAO DASACTIVIDADES

No ambito do projecto Inovac foram executados estudos sectoriais (que serdo entregues
dentro de poucos meses) que tocam nas areas da salde e da floresta. Estes projectos tém
um carécter transversal, tocando por isso em diversas areas que a estes sectores dizem
respeito. A perspectiva de elaboracdo destes trabalhos sera integradora, sendo que s6
assim faz sentido o desenvolvimento posterior de uma intervencdo no sentido do seu
mel horamento.

Paralelamente a estes estudos foram criados véarios féruns tematicos com a participacéo
de actores de relevo que podem participar no desenvolvimento dos sectores que se
debateram nesses foruns.

Os temas dos féruns foram:

Floresta

Salde

Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacéo
Moldes e plésticos

Ceramicas e vidros

YV V VYV YV

A cada forum corresponderam trés reunides (ja realizadas para os primeiros dois,
faltando a Ultima para os trés ultimos), que serdo complementadas com um seminario
nacional, a realizar proximamente.

A execucdo encontra-se neste momento muito abaixo do valor previsto. Tal € justificado
pelo facto de ndo se ter efectuado a campanha de promocé&o de projectos de inovacdo na
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televisdo. A razdo para 0 hdo cumprimento deste objectivo teve que ver como facto de
0s valores necessarios serem muito altos.

A execucdo orcamental prevé-se proxima dos 100% até ao fim do ano na medida em
gue serdo feitos regjustes nas despesas com as outras componentes do projecto.

o 100% 1

(T

S 80%

u°>j’60%

L 40%

< 20%

|_ O% T T T T T T T 1
X T b % b B T &
e U T g T Uy, By My ey

Orcamento global de 288 389 euros
Data Abr-03 Jul-03 Out-03 Jan-04 Abr-04 Jul-03 Dez03

Despesagpresentada (€) 34695 0 21564 6468 55234 14001 156426

A.5. CARACTERIZAGCAO DOSRESUL TADOS

As conclusdes obtidas nos foruns ndo permitem uma afericdo imediata das condicbes
para se potenciarem politicas de inovacdo na regido. Foram no entanto criadas
condicbes para que funcionasse uma maior interligacdo entre diversas entidades
participantes nos foruns.

Espera-se que os estudos, encomendados ao AIBILI e ao RAIZ, possam dar algumas
Ideias sobre a actuacéo que deve ser tomada quer pela CCDRC quer pela regido no
sentido de se promover de forma eficaz a inovacao regional .

O projecto de divulgagdo de iniciativas de inovagdo na televisdo ndo pode ser levado a
cabo na medida em que os valores necessarios estavam fora do orcamentado pelo
promotor.

Alguns dos féruns resultaram bastante bem, nomeadamente o da floresta, onde foi

possivel sentar a mesma mesa pessoas com interesses diversos e lancar as bases para a
constituicdo de um esforco comum. Em alguns outros casos, como por exemplo o forum
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das telecomunicagdes e tecnologias de informagéo, ndo foi possivel criar um espaco que
fosse suficientemente representativo.

Para algumas das entidades envolvidas, estes esfor¢cos s8o muito insuficientes porque
surgem de uma forma muito independente e desligada de uma politica mais aprofundada
e concreta sobre inovacao.

Sintese de Objectivos

Status do objectivo

Execucdo de estudos respeitantes aos sectores da floresta e Entregues em
salde Julho/Agosto
Realizac8o de foruns tematicos sobre os sectores de: Floresta, 80%

Salde, Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacédo, Moldes
e plésticos, Ceramicas e vidros. Realizacdo de um seminério
nacional

Campanha televisiva sobre inovacéo Objectivo cancelado

A.6. VERTENTE REGIONAL

Importaria operacionalizar melhor algumas das conclusdes que possam vir a ser tiradas
dos documentos produzidos no ambito deste projecto. Existem varios diagnosticos
sectoriais, existem relacOes entre diferentes interlocutores, falta para que a Regiéo possa
beneficiar deste conhecimento, a criagdo de uma entidade que execute medidas que
déem corpo a algumas sugestbes que se tirem dos diagnésticos e dos foruns de
discussdo.

A.7. AVALIAGAO GLOBAL (DO PROJECTO E DO PRAI)

Pontos fortes
» Associacdo de varias entidades. Foi possivel que, por via deste projecto, estas
discutissem as suas actividades.

Areas de melhoria

» Algumas barreiras institucionais podem causar entraves ao desenvolvimento dos
projectos

» Faltaoperacionalizar os resultados.

Desenvolvimento de competéncias internas

Pelo desenvolvimento deste projecto, foi possivel a quadros da CCDRC,
desenvolverem competéncias especificas em areas sobre as quais é sensivel a
inovagdo. Existe maior capacidade na andlise de projectos e pode dizer-se que a
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seriacdo de projectos enquadraveis numa futura candidatura do PRAI sera feita de
forma mais objectiva e com maior énfase nos resultados a obter.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. ldentificacdo das areas de melhoria na eventualidade de existir um novo
Programa de I ncentivo as Acgdes | novador as de @mbito Regional

O projecto PRAI deveria ser mais bem divulgado, quer no periodo anterior a
candidatura quer, a posteriori. Importaria com este esforco potenciar e mobilizar o
espirito de inovagdo na regido.

O processo de acompanhamento foi muito agilizado, sendo que € justo dizer-se que

funcionou muito bem, particularmente por comparagdo a outros programas de apoio
comunitério.
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ANEXO || - PROJECTOSITE “

A.1l. IDENTIFICACAO DOSFACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

Este projecto surge por proactividade do parceiro Universidade de Aveiro, que,
entendendo a necessidade de criar um sistema de interface entre tecido académico/
cientifico e econdmico, promoveujunto da CCDRC ainiciativa.

Antes deste projecto aparecer, ja existia uma experiéncia prévia na Universidade de
Aveiro — Arquivo Bibliografico da Universidade de Aveiro, cuja ideia consistia na
criacdo de uma base de dados onde constavam projectos tecnoldgicos desenvolvidos na
Universidade.

A ideia de integracdo, num espaco comum, dos varios projectos € pertinente na
perspectiva de as vérias areas de desenvolvimento tecnoldgico poderem ser

apresentadas em conjunto a entidades externas, ou na perspectiva de mais facilmente se
conseguir pesquisar projectos especificos que tenham sido desenvolvidos.

A.2. CARACTERIZAGAO DO PROJECTO
1. Designacéo do projecto: SITE
a. Linha de acgdo: Linhade accéo 2.2 — bolsa de inovacéo
b. Localizacdo do desenvolvimento do projecto: Universidade de Aveiro
c. Parceiros envolvidos

I dentificacdo dos par ceir os

Promotor CCDRC — Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Centro

Par ceir os Universdade de Aveiro

2. Descricdo sumaria do projecto

O projecto SITE aparece na perspectiva de se criar uma Bolsa de Inovagdo e por
consequéncia potenciar as possibilidades de fomento de transferéncia de tecnologias
para 0 mercado.

53



Estudo de Valorizag8o dos Resultados dos Projectos PRAI e de Consolidagéo

e de Prospeccao de Parcerias para Novas | niciativas | novador as

Pretende-se dotar a regido com uma plataforma onde pode ser visualizada a
producdo cientifico-tecnolégica da regido, nomeadamente a que é feita em centros
de investigacdo por exceléncia — Universidades, Centros Tecnoldgicos, Institutos,
entre outros.

Com ainventariagdo do potencial tecnol0gico permite-se que 0s agentes econdmicos
da Regido e de fora tenham acesso a uma informacdo cientifica e tecnolégica
sistematizada e dessa forma podem disfrutar de uma informacéo que potencie o
desenvolvimento econdmico assente na inovagao e conhecimento.

A.3. CARACTERIZACAO DOSRECURSOS

1. Recur sos Humanos

Identificacdo e formacdo académica e ligacdo a instituicdo dos recursos
humanos envolvidos no projecto

O projecto contou com a participagdo a tempo integral de uma pessoa de
formacdo superior na area das tecnologias da informacdo. De salientar que o
projecto mobilizou muita gente a um nivel de participacdo mais esporadica,
sendo que o espirito do projecto — fazer com que o maximo de investigadores
possam disponibilizar numa mesma plataforma, os dados a que corresponde a
sua investigacao — € encontrado por via desta mobilizacdo mais abrangente.

De uma forma mais directa embora ndo a tempo integral, participaram treze
pessoas no projecto SITE.

3. Recursosfinanceiros

Os recursos financeiros alocados a este projecto foram os suficientes para a
execucdo do mesmo. De sdlientar no entanto que faria sentido uma parcela de
despesa que se aocaria a contratacdo de um consultor sénior (em regime de
outsourcing — uma reunido por semana), que pudesse concretizar para cada
projecto a caracterizacéo do seu potencia de mercado.

A.4. CARACTERIZACAO DASACTIVIDADES

Executouse a criacdo de um “site” de Internet, que se propde vir a ser partilhado por
todas as instituicdes de cariz cientifico da Regido, e que funcione como montra dos
projectos de inovagdo para consulta de todos os agentes da regido e de fora,
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nomeadamente 0s agentes econdmicos que entendam pertinente um investimento em
projectos empresariais que incorporem uma forte componente de inovacao tecnol dgica.

Em termos operacionais 0 projecto decorreu de acordo com o previsto com algumas
pequenas ateracfes técnicas, nomeadamente a ateracdo da tecnologia ASP (prevista
inicialmente para suportar a plataforma) para a plataforma .NET.

Neste site podem encontrar-se de uma forma sistematica a producdo cientifica que é
produzida na Regido, nomeadamente artigos publicados, comunicagdes, dissertacdes,
teses, estudos, patentes, etc.

Procedeurse igualmente a inventariagdo e sistematizacdo dos desafios e caréncias
tecnol 6gicas que sdo sentidas pelo tecido empresarial.

A execucdo orcamental ronda até a data presente os 33%. Este valor justifica-se porque
falta contabilizar cerca de um terco da despesa efectuada na Universidade de Aveiro,
estando este valor ja realizado embora ndo tenha ainda entrado na CCDRC pedido de
pagamento, bem como a totalidade da despesa afecta a CCDRC neste projecto.

Cerca de metade do orcamento do projecto esta alocado a despesas da CCDRC ligadas
ao projecto, que embora ja realizadas ndo estdo ainda com pedido de pagamento
efectuado.
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A.5. CARACTERIZACAO DOSRESUL TADOS

Com o projecto SITE criouse um espaco onde se sistematizam trabalhos de teor
tecnolégico, e que permitem, a0 serem consultados pela comunidade, dinamizar
esforcos de cooperacdo entre diversas instituicbes de producdo de conhecimento e
simultaneamente criar oportunidades dos agentes econdmicos em desenvolver projectos
empresarials assentes na inovagdo e conhecimento.

Foi possivel que se desenvolvessem competéncias ao nivel de trabalhos que envolvam
interaccbes com a web. Posteriormente ao SITE foi possivel, a este grupo da
Universidade de Aveiro, desenvolver uilidades na &rea do e-learning, ensino assistido e
de gestéo.

O projecto mereceu alguma divulgacdo em publicactes da Universidade de Aveiro,
nomeadamente no boletim informativo e narevista Linhas.

Sintese de Objectivos

Status do objectivo

Producéo de um “site” que possa ser partilhado em rede Atingido
pelas Institui ces cientificas regionais

Criacdo de uma bolsa de inovagdo — armazenamento e  Parciamente Atingido
disponibilizaco de produgdo cientifica

Inventariagdo e sistematizagdo de desafios e caréncias Em curso
tecnolégicas com que o tecido empresarial se Vvé
confrontado

A.6. VERTENTE REGIONAL

Pretende-se como SITE estender atoda a Regi&o o servico de colocacéo de trabalhos de
desenvolvimento tecnolégico. Nesta linha faz sentido centrar o projecto SITE numa
unidade como a CCDRC que possibilite o crescimento do projecto quer em termos de
guantidade de informac&o quer em termos de quantidade de utilizadores.
Pretendeu se que neste projecto se incorporassem estudos de desenvolvimento sectoriais
para a Regido, nomeadamente as conclusdes tiradas dos foruns teméticos realizados no
ambito do INOVAC:

> Foresta
Salide
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacéo
Moldes e pléasticos
Ceramicas e vidros

YV VV V
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A.7. AVALIAGAO GLOBAL (DO PROJECTO)

Pontosfortes

» Potencia de integracdo de vérias &reas de desenvolvimento tecnolégico huma
unica plataforma, criando-se assim uma imagem integradora e completa que
pode fornecer a comunidade investidora instrumentos para um investimento
direccionado para a inovagéo.

Areas de melhoria

» Dependéncia do SITE de um organismo centralizador — como a CCDRC — que
optimize a transferéncia de tecnologias para 0 mercado e simultaneamente
potencie a centralizagdo de informac&o de projectos tecnol 6gicos desenvolvidos
em toda a Regiéo.

» Insuficiéncia de dados que permitam afirmar esta ferramenta como algo de uso
corrente quer paramais centros de saber quer para agentes econdmicos.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. Prioridades no desenvolvimento de acgOes subsequentesao programa SITE

Pretende-se que a plataforma do site sga gerida pela CCDRC de forma a poder
centralizar informacdo cientifica e tecnoldgica de bda a Regido. Outro efeito da
gestédo da CCDRC seria a possibilidade de integracéo de informacéo a oferecer aos
agentes econodmicos interessados em investimentos na inovagao.

Pretende-se que sggam fomentadas as ligacfes a outras ferramentas telematicas da
Regi&o, por exemplo uma possivel ligacdo a biblioteca electronica da UBI. Desta
forma permitir-se-& criar mecanismos de maior circulagdo de informagdo entre os
agentes regionais.

No seminario nacional a desenvolver no @mbito do programa INOVAC, pretende-se
continuar o trabalho de sistematizacdo de conclusdes de aspectos criticos de
desenvolvimento regional. A par da inventariagdo das conclusdes, pretendese
efectuar um exercicio de simulacdo que permita dar a conhecer o SITE e as
potencialidades na sua utilizagao.
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ANEXO |11 - PROJECTO | PORCENTRO “

A.1. IDENTIFICACAO DOS FACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

A génese deste projecto surgiu da pro-actividade da parte do promotor — IPN (Instituto
Pedro Nunes), pela m&o da Professora Doutora Teresa Vieira, que, apercebendo-se de
uma necessidade de desenvolvimento da tecnologia PIM nos vé&rios parceiros de
projecto, e tendo consciéncia de valéncias diversas em cada um destes, propds uma
candidatura a0 PRAI. Existiam previamente conhecimentos pessoais informais que
ganharam nova dimensdo institucional com este projecto.

De referir que ja existia alguma experiéncia por parte do IPN na tecnologia de injeccdo
de pos, nomeadamente ja se haviam efectuado trabalhos com materiais exigentes (como
aardésia) — tentava-se injectar os pos de forma a conseguir fazer-se chavenas de café
para um prestigiado cliente internacional.

A.2. CARACTERIZAGAO DO PROJECTO
1. Designacao do projecto: Iporcentro
a. Linha de acgdo: Linhade accdo 1.3. Novos materiais e novas aplicacbes
b. Localizagdo do desenvolvimento do projecto: O projecto decorreu nas
instalagbes do promotor e dos varios parceiros, de acordo com as competéncias
que cada um detém.

c. Parceiros envolvidos

I dentificagcdo dos par ceir os

Promotor PN — Ingtituto de desenvolvimento de 1&D _Incubadora de
empresas de cariz tecnol 6gico
CENTIMFE — Centro Tecnoldgico da Industria dos Moldes
e Ferramentas Especiais

Parceiros CTCV - Centro Tecnol6gico da Ceramica e do Vidro
GRAMAQ — Empresa de moldes
TEandM — Empresa do sector de moldes com competéncias
na area do tratamento de superficies
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ii. ldentificacdo de factores queinduziram a cooper acdo
» Pré-actividade do promotor;
» Dar resposta a necessidade sentida pelo parceiro;
» Conhecimentos pessoais entre el ementos da parceria.

iii. ldentificacdo dos obstaculos e/ou dos elementos facilitadores ao bom
desempenho da parceria

A existéncia de complementaridade de competéncias foi um factor decisivo na

boa relagdo ingtituciona e técnica entre os envolvidos no projecto.

Paralelamente, existe uma necessidade de mercado de desenvolvimento da

tecnologia PIM pelo que a aceitagdo deste projecto foi muito facilitada por

todos os parceiros.

2. Descricdo sumaria do projecto

O projecto visa o desenvolvimento da tecnologia PIM (powder industry moulding)
bem como o desenvolvimento de uma matéria-prima necessaria ao processo (feed-
stock).

A tecnologia envolvida é ainjeccéo de materiais ceramicos / metélicos em forma de
po, disperso numa matriz de caracteristicas poliméricas, de forma a permitir o seu
processamento para a geometria final pretendida. Esta técnica, ja praticada em
alguns paises europeus e utilizada, regra geral, para a obtencdo de componentes
técnicos de elevada especificacdo. Consiste em, a partir de uma mistura constituida
por um polimero (ligante), e um p6 (cerdmico ou metdlico) que constitui a matéria-
prima do produto final, se processar por injeccdo em molde, a mistura para obter
uma forma geométrica intermédia, usuamente designada por “verde’. A fase
seguinte do processo, consiste em remover 0 polimero da peca em estado “verde” e
proceder a um processo de sinterizacdo, que da origem a pecafinal.

A.3. CARACTERIZAGCAO DOSRECURSOS

1. Recur sos Humanos

a. ldentificacdo e formacéo académica e ligacdo a instituicdo dos recursos
humanos envolvidos no projecto

Neste projecto participaram 27 pessoas, todos com formacdo Universitaria ou
superior: 5 do IPN, 2 do CTCV, 13 do CENTIMFE, 8 do GRAMAQ, 1 da
TEandM.

b. Regularidade e tempo despendido de reunides entre 0s par ceir os
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Para aém dos contactos informais e correntes entre parceiros (tendo-se
inclusivamente proporcionado permutas de colaboradores no ambito deste
projecto), foram realizadas 5 reunibes com todos 0S parceiros, nas quais
efectuavam apresentacbes individuais e discutiam resultados. Os locais de
realizacdo das mesmas foram as instalacdes de todos os parceiros e promotor
(umareunido em cada um).

2. Recursosfinanceiros
Os recursos afectados ao desenvolvimento do projecto foram suficientes e
totalmente executados.

A.4. CARACTERIZACAO DASACTIVIDADES

Procedeuse inicialmente a definicdo, preparacdo e caracterizacdo dos componentes da
mistura. Esta fase foi considerada como determinante para 0 sucesso do projecto, pois a
tecnologia PIM depende em larga medida do know-how associado a preparagdo da
matéria-prima, tendo sido esta fase realizada essencialmente pelo IPN e pelo CTCV.
Este processo permitiu com sucesso desenvolver feedstocks a um pregco muito inferior
ao encontrado no mercado (cerca de um quinto) e com os componentes escolhidos a
medida das aplicacoes.

Foi feita a concepcgdo e fabrico de moldes teste para feedstock por parte do CENTIMFE
e da GRAMAQ. Posteriormente efectuouse 0 seu revestimento.

O fabrico das pegas foi realizado e incluiu a injecgdo dos componentes e eliminagéo do
ligante.

De acordo com os dados disponiveis da CCDRC, a execucdo encontra-se neste

momento préxima dos 90%. No entanto, e apesar de haver de pedidos de pagamentos
correspondentes a 100%, a despesa jafoi efectuada e o projecto jafoi concluido.
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A.5. CARACTERIZACAO DOSRESULTADOS

Ja existem produtos desenvolvidos, nomeadamente alguns feedstocks. Existem
processos de injeccdo prontos a serem colocados em meio industrial. A curto prazo
prevé-se a sintese de um polimero biodegradavel (e facilmente removivel com agua)
gue possa funcionar como ligante.

Para aém do desenvolvimento de novas parcerias entre os intervenientes presentes
neste projecto, ha ainda a expectativa de associacdo a novos parceiros. No decorrer
deste projecto e projectando uma expectativa futura, é interesse dos actuais parceiros a
inclusdo do CITEVE em futuros projectos, adaptando a tecnologia PIM a um sector que
muito necessita de criar produtos de valor acrescentado.

Possiveis parcerias com a Universidade de Coimbra (pela méo de uma equipa na &rea
dos polimeros), com vista ao desenvolvimento de bio-polimeros para utilizacdo em
feedstocks. Estes bio-polimeros poderdo ser degradados pela natureza. Existe
iguamente a possibilidade de desenvolvimento de parcerias com empresas de
tecnologia PIM e de microinjecgéo para trabal hos futuros.

Este projecto abre a porta a uma variada gama de éreas de negdcio, que podem passar
pela utilizacdo simples da tecnologia PIM, através de empresas cerdmicas ou de
INjeccdo que queiram aproveitar esta tecnologia, pelo fabrico de moldes apropriados a
esta técnica e pelo desenvolvimento de feedstocks cuja procura presente excede de tal
maneira a oferta que cria dois problemas — uma gama de feedstocks, existente no
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mercado, inadequada as necessidades e um prego muito alto, pelo que esté criada uma
janela de oportunidade para este negdcio.

Status do objectivo

Sintese de feed-stocks Atingido
Parametrizacdo do processo de injeccaéo Atingido
Parametrizac8o dos processos de debinding Atingido
Obtencé&o das curvas de sinterizacdo Atingido
Projecto de moldes para injeccéo Atingido
Tratamento de superficies de moldes Atingido
Caracterizacao de produto final Atingido

A.6. VERTENTE REGIONAL

Este projecto integra um trabalho de desenvolvimento que toca numa &rea com grandes
tradicOes empresariais e de inovacdo da Regido Centro — &rea dos moldes e de injeccéo
e associa-a a industria ceramica e metalomecanica. Criam-se assim competéncias que
permitirdo trazer para cada sector produtos com maior valor acrescentado.

O facto de se desenvolver um trabalho numa tecnologia de recente aplicacdo e de
conjugarem areas regionais e técnicas diferentes permite criar uma rede de inovagdo que
envolve vérias areas e actividade, podendo a industria dos moldes vir a desenvolver
produtos para a ceramica e para metalomecanicas de precisio.

A.7. AVALIAGAO GLOBAL (DO PROJECTO E DO PRAI)

Pontosfortes
» ldentificacdo/existéncia de competéncias no sector PIM
» Autosuficiéncia de feedstocks
» O projecto PRAI permitiu que as entidades de tecnologia tivessem relactes
continuas.

Factor es criticos de sucesso
> Boas relaghes entre parceiros;
» Necessidade de desenvolvimento desta tecnologia, por parte de todos, de
forma a serem criados produtos de maior valor acrescentado.

Areasdemehoria
» Criacdo de patentes de forma a diminuir a vulnerabilidade no que respeita a
proteccdo da propriedade intelectual e industrial;
» Alargamento da gama de Polimeros aplicaveis atecnologia;

62



Estudo de Valorizag8o dos Resultados dos Projectos PRAI e de Consolidagéo

e de Prospeccao de Parcerias para Novas | niciativas | novador as

> Injeccdo de matérias-primas de grande importancia industrial (ex. Carboneto
de Tungsténio);

» Para o projecto PRAI é fundamenta a Ligacdo obrigatéria industrial
enquanto parceiros de projectos candidatos.

Desenvolvimento de competénciasinternasde & D
Foi possivel desenvolver locamente a tecnologia PIM, sendo que estara para breve
atransferéncia desta tecnologia para o tecido produtivo.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. Comercial

O projecto Iporcentro tem condigdes para se tornar um projecto “vendéavel” ao
tecido empresarial. Ja existem aguns novos contactos empresariais (3-5) de
empresas que desgjam a implementacdo de solucdes chave na méo de injeccdo de
pos.

O promotor do projecto teve oportunidade de efectuar algumas visitas a véarias
indUstrias ligadas ao sector dos moldes e em todas elas foi deixado claro que a
existéncia de futuros negdcios enquadrados na tecnologia PIM e de microfabricacéo
apenas esta dependente de uma maior profundidade no conhecimento técnico que
estd a ser desenvolvido.

A dimensdo do mercado potencial, excluindo a criagdo de possiveis unidades de
fabrico de feedstocks e de unidades de micro-injeccéo, tem um potencial para
criacao de pelo menos cinco unidades de injeccéo baseado natecnologia PIM.

As competéncias agora desenvolvidas permitem a presenca em todas as partes da
cadela de valor de produtos que podem ser desenvolvidos — desde a criagdo de
matérias-primas (feedstocks) a baixo custo até ao desenvolvimento de produtos
elevado valor acrescentado — pegas cerdmicas e metdlicas de reduzida dimensédo e
elevada qualidade.

2. Prioridadessectoriais

Tendo em conta a experiéncia dos agentes envolvidos neste projecto e dentro de
areas afins as trabalhadas no &mbito do Iporcentro podem considerar-se importantes
ostrabalhos de 1&D que envolvam:

» Tratamento de superficies,
» Trabahos com nanopds;
» Microfabricacdo (maguinagdo).

63



Estudo de Valorizag8o dos Resultados dos Projectos PRAI e de Consolidagéo

e de Prospeccao de Parcerias para Novas | niciativas | novador as

Os agentes promotores deste trabalho de investigacdo devem ser os centros de saber
(Universidades e Centros de Investigacdo) que deverdo no entanto procurar orientar
esta actividade para uma efectiva colocacdo de tecnologia no mercado.

Cada vez mais é preciso candizar dinheiro para as Universidades, estas devem
instruir os seus alunos que serdo, um dia mais tarde, os grandes promotores de
projectos de 1&D.

3. ldentificacdo das éreas de nelhoria na eventualidade de existir um novo
Programa de I ncentivo as Accdes | novador as de @mbito Regional

O projecto PRAI deveria ser mais bem divulgado, quer no periodo anterior a
candidatura quer, a posteriori. Importaria com este esforco potenciar e mobilizar o
espirito de inovacdo na regido.

No processo de candidatura deveriam ser incluidos obrigatoriamente parceiros
empresariais com 0s guais se possa promoverem efectivamente a transferéncia de
tecnologia.

E importante um acompanhamento da entidade coordenadora (CCDRC) ao projecto,
guer na fase de execucdo, quer na fase final. Pode haver, por via deste
acompanhamento, um papel pedagdgico e fiscalizador e a posteriori podem criar-se
instrumentos que habilitem programas futuros para servir 0s interesses da regido e
da inovagéo.
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ANEXO |V - PROJECTO X-PROT

A.1l. IDENTIFICACAO DOS FACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

A génese deste projecto surge do conhecimento da tecnologia de fabrico laboratorial de
proteinas recombinantes por parte do Coordenador, Prof. Doutor Carlos Faro,
conhecimento esse que havia sido adquirido nos Estados Unidos.

A oportunidade de mercado para as proteinas recombinantes decorre da necessidade de
se efectuarem testes em laboratérios com estes compostos com vista ao fabrico de
produtos farmacéuticos e testes de diagndstico.

As proteinas recombinantes sdo produtos que ocupam uma reduzida dimensdo no

mercado, em termos quantitativos, mas de elevado valor comercial, uma vez gque sdo
utilizados para a concepcao de outros produtos igualmente de valor acrescentado.

A.2. CARACTERIZACAO DO PROJECTO
1. Designacédo do projecto: X-Prot
a. Linha de acgdo: Linha de accdo 1.2. Sistema de Inovagdo Centrado na Salde

b. Localizagdo do desenvolvimento do projecto: O projecto decorreu nas
instal agbes do promotor — Centro de Neurociéncias de Coimbra/AIBILI.

c. Parceir os envolvidos

i. Identificacdo dos parceiros

Promotor CNC - Centro de Neurociéncias de Coimbra

AIBILI — Associag8o para Investigagdo Biomédica e Inovagéo
Parceiros emLuz el magem

BLUEPHARMA, Industria Farmacéutica, SA

ii. 1dentificacdo de factores que induziram a cooper acéo
» Continuidade de relagbes existentes,
» Pro-actividade de um dos parceiros— AIBILI.
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iii. ldentificacdo dos obstaculos e/ou dos elementos facilitadores ao bom
desempenho da parceria

» Um elemento importante para o desenvolvimento deste projecto € a
existéncia de muito boas relagdes entre o AIBILI e o CNC. O Centro
de Neurociéncias desenvolve 0 seu trabalho em instalacBes proximas
dasdo AIBILI, pelo que os contactos s&o naturais.

» O AIBILI detém vasta experiéncia na gestdo de projectos, pelo que
todo o trabaho de organizacdo (imagem, contactos, etc) que
envolveu arealizacdo deste projecto foi facilitada.

> A Bluepharma é uma prestigiada empresa, com muito boas relaces
com o promotor, pelo que foi facilitado este projecto.

2. Descricdo sumaria do projecto

O projecto baseia-se num trabalho de desenvolvimento de proteinas recombinantes
cuja utilidade de mercado ganha cada vez mais expressao.

As raz0es para 0 desenvolvimento deste projecto passam por:
» O conhecimento dos genomas cresce muito rapidamente (e por
consegquéncia torna-se possivel dar utilidade a este tipo de produtos);
» As companhias farmacéuticas e laboratorios subcontratam cada vez mais
este tipo de servico.

3. Objectivos pré-projecto
» Sintese de vérios tipos de proteinas recombinantes;
» Producdo de materia cientifico susceptivel e com interesse em ser
patenteado;
» Criac&o de uma empresa a incubar no Parque Tecnol6gico de Cantanhede.

4. ldentificacdo do cumprimento dos objectivos estabelecidos na linha de
accao e no projecto

Foram sintetizadas oito novas proteinas recombinantes, foi desenvolvida uma
patente para a producdo da proteina X que funciona como condutor de farmacos e
actua na terapia do cancro.

A incubagdo do spin-off no Parque Tecnoldgico de Cantanhede sera igualmente uma
realidade a muito curto prazo.

Constata-se de facto que, ndo apenas foram cumpridos todos os objectivos
Inicialmente propostos, mas que estes foram excedidos.
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A.3. CARACTERIZACAO DOSRECURSOS

1. Recur sos Humanos

a. ldentificacdo e formacéo académica e ligacdo a instituicdo dos recur sos
humanos envolvidos no projecto

Estiveram envolvidos directamente no projecto 10 pessoas, cada uma delas

atamente qualificada: 5 doutorados, 3 doutorandos, 2 mestres.

b. Regularidade e tempo despendido de reunides entre os par ceir os
As reunides foram no essencial muito informais. Os intervenientes neste
projecto ja desenvolviam actividades de cooperacdo. Nestas reunides informais
foi possivel desenvolver canais de comunicacdo tendentes a um melhoramento
continuo do projecto, bem como uma avaliacéo dos objectivos a atingir.

2. Recursosfinanceiros
Os recursos afectados ao desenvolvimento do projecto foram suficientes e
total mente executados.

A.4. CARACTERIZAGAO DASACTIVIDADES

Foram produzidas proteinas recombinantes para laboratérios de investigacdo nacionais e
estrangeiros. Paralelamente foi desenvolvido um novo método de producdo de proteases
em E.coli, e descoberta uma proteina com grande potencia para aterapia do cancro.

Relativamente & promocéo, foi efectuada a concepcdo e producdo de materiais de
comunicacao do X-PROT (papdl oficio, envelopes, cartdes, blocos de papel e pasta A4).

Procedeurse a concepcdo e producdo de mais alguns materiais de comunicacéo (tela e
posters), bem como a producéo de pagina na Internet, e um spot em suporte video.

O projecto foi seleccionado no &mbito de um concurso europeu que visa premiar accoes
de inovacdo e desenvolvimento regional. Neste concurso, o X-Prot foi premiado como o
segundo melhor projecto realizado no &mbito do PRAI aum nivel internacional .

As actividades desenvolvidas enquadram se plenamente nos objectivos tracados.
O projecto encontrase totamente executado. Embora hagja registo de pedidos de
pagamento correspondentes a apenas 94% do total do projecto (que tenham dado

entrada na CCDRC), o diferencia face ao tota justificar-se-é por haverem ainda
despesas ja realizadas mas ainda ndo pagas ao abrigo do PRAI.
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A.5. CARACTERIZAGCAO DOSRESULTADOS

Os resultados técnicos obtidos foram:
» Producéo de oito novas proteinas recombinantes;
» Uma patente na producéo e uso de uma proteina para conducéo de farmacos e
terapia ao cancro;
» Incubacdo da primeira empresa de Biotecnologia Molecular na Regido Centro
de Portugal.

Existe tecnol ogia desenvolvida que permite a producéo, em peguena escala, de produtos
de elevado valor acrescentado, sendo que neste projecto se permitiram desenvolveram
competéncias conducentes a investigagoes paralelas.

Neste momento existe ja uma carteira de encomendas para produtos que o spin-off vira
a produzir, pelo que se pode considerar que este projecto representa a génese de uma
nova fileira produtiva de alto valor acrescentado na Regi&o.

Foram desenvolvidas novas tecnologias laboratoriais, sendo que ndo se pretendem

producdes em massa de proteinas, pelo que o grau de desenvolvimento em termos de
fabrico esta ja atingido.
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A equipa do X-Prot encontra-se ja devidamente capacitada para fazer acompanhar uma
elevada capacidade cientifica a uma boa capacidade na gestdo de projectos. Este ganho
de competéncias deve-se em particular as relagdes entre 0s intervenientes deste projecto.
O AIBILI é um organismo ®m bastante experiéncia neste campo pelo que a sua
associacdo ao CNC proporcionou ao projecto as condicdes logisticas, de organizacdo e
de divulgacao necessarias a0 Seu sucesso.

O projecto mereceu da parte da comunidade um tratamento de algum destaque — houve
algumas referéncias ao projecto, especialmente por parte da imprensa local. Para este
facto tera muito contribuido o prémio que o XProt ganhou como o segundo melhor
projecto PRAI anivel europeu.

Sintese de Obj ectivos

Status do objectivo

Sintese de varios tipos de proteinas recombinantes Atingido
Producéo de materia cientifico susceptivel e com interesse em Atingido
ser patenteado

Criacdo de uma empresa a sedear no Pargque Tecnol égico de Em curso
Cantanhede

A.6. VERTENTE REGIONAL

Coimbra é uma cidade com tradi¢cbes nos cuidados de salide, além disso existem
guadros muito qualificados nesta area, pelo que a criagcdo deste projecto potencia o
nascimento de unidades de negécio que sirvam para fixar na Regido quadros altamente
qualificados.

Com este projecto sera criada uma empresa que funcionara em Cantanhede contribuindo
assim para a dinamizagdo de um Parque empresarial de cariz tecnol égico recém-criado.

O sucesso deste projecto permitird alavancar outros projectos de investigacdo que
potenciem mais spin-off’s com tecnologias similares a esta potenciando a criagdo de um
futuro cluster empresarial de empresas na area da biotecnologia.

A.7. AVALIAGAO GLOBAL (DO PROJECTO E DO PRAI)

Pontos fortes

» Potencia criacdo de relacfes entre Ingtituicdes e Empresas que catalisem um
mais eficiente investimento em Investigacdo e Desenvolvimento;
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» Criagdo de competéncias de referéncia (as proteinas recombinantes
desenvolvemse em muito poucos locais) que criam visibilidade local para
clientes de grande dimensdo — laboratorios;

» Existéncia de, pelo menos, sete laboratérios internacionais interessados na
aquisicdo destes produtos.

Factores criticos de sucesso

» Cada proteina sintetizada pode potencialmente dar origem a um novo
projecto de investigacao.

» As proteinas recombinantes podem ter uma utilidade muito interessante
como 0 sga o tratamento de doencas como por exemplo a doenca de
Alzheimer.

> Excelentes relacbes com o AIBILI que tem enorme experiéncia na gestéo de
projectos, de imagem e de transferéncia de tecnologia.

Areas de melhoria/PRAI

> Area de negdcio em que o investimento que necessita de bastante tempo até
Se obter retorno.

> E importante a inclusdo, nos projectos PRAI, de parceiros que tenham
efectivas competéncias na gestdo de projectos e que potenciem a melhor
divulgacéo e gestéo de recursos afectos ao projecto.

» Deve a CCDRC, aguando de uma nova candidatura ao PRAI, acautelar
interesses futuros de spin-off’s a criar no @mbito destes projectos. O direito a
propriedade intelectual bem como de equipamentos adquiridos deverdo ser
alvo de atencdo por parte da CCDRC para que estes spin-off’s possam
nascer com alguma estrutura tendente a sua viabilizacéo.

Desenvolvimento de competéncias internas de | & D

Este projecto permitiu criar uma dindmica de 1&D muito centrada na criacdo de
produtos de valor de mercado. Para além disso foi possivel um enriquecimento nas
competéncias de gestéo de transferéncia de tecnologias para 0 mercado.

E possivel que se venha a assistir a um efeito domind uma vez que ja existem outras
tecnologias com interesse para 0 mercado e que podem vir a ser implementadas num
futuro proximo.

Dificuldades sentidas no desenvolvimento do projecto
O relacionamento entre os intervenientes foi facilitado por relacGes anteriores, bem
como por competéncias cientificas ja existentes antes do X-Prot.

70



Estudo de Valorizag8o dos Resultados dos Projectos PRAI e de Consolidagéo

e de Prospeccao de Parcerias para Novas | niciativas | novador as

Os recursos materiais disponibilizados foram suficientes a boa execucdo deste
projecto.

O projecto decorreu de acordo com a ideia inicid e ndo foram registadas
dificuldades de grande porte no desenvolvimento deste projecto.

Dificuldades sentidas no_acolhimento do resultado do projecto na iniciativa
empresarial

O projecto permitiu criar produtos muito apeteciveis pelo mercado pelo que o
esforco de ligacdo a clientes foi muito facilitado. Existem j& muitos laborat6rios
interessados em adquirir quantidades interessantes de proteinas recombinantes. Pode
por isso concluir-se que sdo poucas as dificuldades que o resultado do projecto
encontrara no meio empresarial.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. Comercial
O X-prot dara origem a um produto vendavel para o qual ja existem razoaveis
contactos comerciais (pelo menos sete laboratérios).

A quantidade de proteina a produzir € pequena — a producdo € laboratorial mas de
elevado valor acrescentado. Pode dizer-se que um mg de proteina recombinante
pode custar 1000 a 2000 euros, sendo certo que este preco pode variar muito em
funcdo do tipo de proteina, do seu grau de novidade e do seu interesse em termos de
desenvolvimento de outros produtos para os quais elavai ser utilizada.

A subcontratacdo de um servico de I&D sugere um posicionamento deste projecto
na criacéo de um negoécio com elevado valor acrescentado — na cadeia de valor, 0 X-
Prot coloca-se no segmento de producdo de algo com elevado valor acrescentado,
como € proprio de um regocio que explora essencialmente capital intelectual.

O segmento alvo de mercado serdo grandes laboratérios, que preferem subcontratar
estes servicos de desenvolvimento para se poderem centrar em areas especificas do
Seu negocio — desenvolvimento de farmacos utilizando estes recursos como base.

2. Prioridades sectoriais
A um nivel da salde (&rea em que enquadra o X-prot), existem duas éreas de
desenvolvimento regional que podem ter interesse em ser exploradas para a regido
centro:
> Area do termalismo — ligago a0 turismo: nesta &rea pode desenvolver-se
uma actividade que envolve uma componente de desenvolvimento em 1&D —
de forma tornar as nossas estdncias termais mais eficientes a nivel
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terapéutico e uma componente de valorizagdo das proprias instalagdes e
meios naturais que a regido ja possui. E certo que o sector da satide pode ser
um elemento diferenciador na atractividade a turistas com elevado poder de
compra;

» Biotecnologia: o X-prot € um exemplo que encorgja o incentivo a novas
iniciativas nesta area. A propria equipa deste projecto desenvolve ja outras
linhas de 1&D que potenciar a criagdo de novos negocios que se baseiam
igualmente na criacdo de produtos a escala laboratorial mas que podem ser
valorizados de forma bastante interessante pelo mercado.

Os agentes econdmicos a ter em consideracdo para fazerem o papel de motores de
desenvolvimento regional devem ser grandes empresarios (ndo necessariamente da
regidao), que por essa circunstancia podem estar mais sensivelis a questdes de
investimentos a longo prazo.

Cabe a entidades como a CCDRC a fung¢&o de promover iniciativas que fomentem
ligacOes entre potenciais fornecedores de solucBes de negocio, nomeadamente na
area da sallde e estes empresarios.

3. Areas de melhoria para Programa de Incentivo as AccBes Inovadoras de
ambito Regional

Da experiéncia deste projecto X-Prot pode dizer-se que existem vérias areas de

melhoria:

» adivulgacdo do X-Prot beneficiou muito do facto de o projecto ter sido
contemplado com um prémio internacional de entre os projectos PRAI
europeus. Pode no entanto dizer-se que se assim ndo fosse, e se ndo existisse
um efectivo dinamismo por parte do promotor e parceiros a divulgacéo
poderia ter corrido menos bem. E importante por isso que se desenvolva um
trabalho mais intenso e programado a este nivel por parte da CCDRC;

> a experiéncia de sucesso muito deve ao facto de haver um parceiro
empresarial que abre uma perspectiva de criacdo de negdécio e de valorizagdo
comercial do produto. E importante que o critério de existéncia de um
parceiro empresarial possa ser um critério importante na futura seleccdo de
projectos. E importante que exista um parceiro/promotor que desenvolva
actividade de gestdo de projectos, e que tenha experiéncia nessa funcéo — a
existéncia desta competéncia permite uma mais eficaz transferéncia de
tecnologia, gestdo de imagem e de produto. No X-prot, esse papel foi bem
desempenhado pelo AIBILI;

» éfundamental que sgjam reforcados os mecanismos de acompanhamento dos
projectos, quer na execugdo, quer apos a conclusdo. Este acompanhamento
deve ser fiscalizador e permitir a penalizagdo de um projecto, retirando-se-
Ihe por exemplo fundos disponiveis, e realocando-o0s a outros projectos, no
caso de ndo execucdo do mesmo ou de ndo cumprimento de objectivos. No
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final, o acompanhamento deve sugerir medidas de gestédo de programas
futuros.
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ANEXO V - PROJECTO SAMURAI

A.1l. IDENTIFICACAO DOS FACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

A candidatura surgiu por parte do promotor (Universidade da Beira Interior, UBI —
Departamento de Engenharia Electromecanica), que, por intermédio do Centro de
Estudos de Desenvolvimento Regional, teve conhecimento do programa PRAI.

A ideia foi apresentada a Faculdade de Ciéncias da Salde, tendo os dois polos da
Universidade envolvido dois parceiros com os quais ja tinham relagdes directas — a PT
Inovagdo e o Centro Hospitalar da Cova da Beira (CHCB). Verificou-se também que o
CHCB tinha relactes privilegiadas com a PT Inovagao.

O projecto serve interesses de todos, na medida em que no Departamento de Engenharia
Electromecanica se desgja a implementacdo no mundo real e no seu proprio espaco de
conhecimento desenvolvido na érea das redes sem fios, no Centro Hospitalar porque é
importante o reforgo de competéncias tecnol 0gicas que melhorem os servicos prestados
a doentes, a PT Inovacdo porgue tem interesse em ver melhoradas as suas plataformas
de e-learning e a Faculdade de Ciéncias da Salde porque reforca a aposta no dominio
das novas tecnologias como forma de se melhorarem as infra estruturas de ensino.

A.2. CARACTERIZAGAO DO PROJECTO

1. Designacdo do projecto. SAMURAI — Servigos e Aplicagbes Multimédia em
Ambiente Hospitalar, Universitario e Urbano

a. Linha de accdo: Novas Tenologias de informagdo e comunicagdo.Tema
estratégico — Europe Regio: A sociedade de informagdo ao servico da

economia regional

b. Localizacdo do desenvolvimento do projecto: O projecto decorreu nas
instalacOes dos vérios parceiros.
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c. Parceiros envolvidos

I. Identificacdo dos parceiros

Promotor UBI —Universidade da Beira Interior
Departamento de Electromecanica (DEM) e Faculdade de
Ciéncias da Salde (FCS)

Parceiros CHCB — Centro Hospitalar da Cova da Beira (Sociedade
An6nima)
PT Inovacdo — Empresa (Sociedade Andnima)

ii. Identificacdo de factores que induziram a cooper acao
» Continuidade de relagbes existentes,
» Pré-actividade do promotor;
» Dar resposta a necessidades sentidas pelo promotor e parceiros;
» Conhecimentos pessoais entre elementos da parceria.

iii. ldentificacdo dos obstaculos e/ou dos elementos facilitadores ao bom
desempenho da parceria

» JA existiam relagcbes anteriores entre o Departamento de
Electromecénica e a PT Inovacdo, e desta Ultima com o Centro
Hospitalar da CovadaBeira

» A FCSdesenvolviaja naturais relagdes com o CHCB.

» Edte projecto teve na PTI um parceiro importante que contribui
com uma grande experiéncia na gestéo de projectos.

» O SAMURAI permitiu o estreitamento de uma ligagdo entre a
FCSeo DEM.

1. Descricdo suméria do projecto

O projecto SAMURALI teve como principal objectivo criar e desenvolver aplicactes
multimédia moveis e sem fios adequadas a realizagdo de tele-trabalho, e-learning e
tede-medicina em ambiente hospitalar, universitario e urbano. Além disso
desenvolveu a rede sem fios Wifi na UBI e no CHCB e promoveu investigacdo em
caracterizagdo de aplicagdes multimédia moveis e sem fios 3G e 3.5G, assim como
na utilizacéo de conceitos de design ergondmico no seu desenvolvimento.

2. Objectivos pré-projecto

Com o projecto desenvolveram-se plataformas de tele-trabalho, elearning e tele-
medicina em ambiente hospitalar, universitario e urbano. Este desenvolvimento
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superou, em termos tecnolégicos e de funcionalidades, as expectativas iniciais,

sendo que a propria PT Inovacdo desegja incorporar nos seus produtos algumas das
caracteristicas das plataformas desenvolvidas na UBI.

A PT Inovacdo desenvolveu um papel de consultor na &rea de gestdo de projectos,
nomeadamente na seleccdo de areas a investigar e gestdo do processo de
transferéncia de tecnologia. Esta condi¢éo de parceiro consultor da PT Inovacéo foi
possibilitada porque esta empresa detém um bom conhecimento sobre 0 que o
mercado ja disponibiliza em termos de plataformas de e learning de ergonomia e
também na érea da investigagdo de aplicagcdes multimédia moves.

Ha que sdientar no entanto que o trabalho de investigacdo foi efectuado

essencialmente pela UBI pelo que se tornou possivel desenvolver solugbes com
funcionalidades muito interessantes para 0 ensino universitario a baixo custo.

A.3. CARACTERIZAGCAO DOSRECURSOS

1. Recursos Humanos

a. ldentificacdo, formacdo académica e ligacdo a instituicdo dos recur sos
humanos envolvidos no projecto

Coordenador Equipa
UBI 4 16
CHCB 1 7
PT Inovagéo 1 4
Habilitacdes . o
. <=12°ano Bacharéis Licenciados Mestres Doutores
Literarias
UBI 2 1 9 3 5
CHCB 1 1 7 1 -
PT Inovagéo - - 4 1 -

b. Regularidade e tempo dispendido em reunifes entre os par ceir os
Foram realizadas reunides de dois em dois meses, a maioria das quais com a
equipa completa e outras apenas com os coordenadores.
As reunifes foram nas instalagdes dos vérios parceiros deste projecto.
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2. Recursosfinanceiros

Os recursos financeiros foram disponibilizados foram, de um modo gerd,
suficientes. De sdlientar no entanto que teria sido interessante um valor um pouco
superior na parte afecta a pessoal — a técnica contratada para o projecto vai ficar um
tempo que pode ser considerado insuficiente.

Entendendo-se que o projecto PRAI deva ter um caracter de exceléncia e deva
apoiar projectos regionais que sobressaiam a um nivel europeu, € de estranhar a
escassa verba afecta a deslocagOes onde pudessem ser feitas apresentagcOes do
projecto (e a promogdo de novas colaboracoes).

A execucdo do projecto ndo esta concluida embora exista a expectativa de que o
valor do projecto sgja integralmente realizado aé Setembro/Outubro do corrente
ano.

A.4. CARACTERIZACAO DASACTIVIDADES

Foram criadas e desenvolvidas aplicagdes multimédia moveis e sem fios que servem a
redlizagdo de tele-trabalho, e-learning e tele-medicina. Foram desenvolvidas
plataformas proprias com elevado grau de sofisticacdo e desenvolvimento tecnol 6gico.
Foram concebidas, planeadas e instaladas redes sem fios Wifi com levado grau de
complexidade.

Desenvolveramse aspectos ergondémicos de forma a serem facilitados interacgdes de
informagdes entre profissionais de salde.

Extrairamse parémetros de caracterizagdo das aplicagdes (p. ex. o trafego) e
estabel eceramse cendrios de operacdo, a serem utilizados no processo de planeamento
de redes sem fios e méveis.

De acordo com os dados disponiveis da CCDRC, a execucdo encontra-se neste
momento proxima dos 47%. De salientar que uma parte significativa dos equipamentos
tém a sua aquisicdo para muito breve prazo — equipamentos a instalar no Centro
Hospitalar da Cova da Beira. Por este facto, e acrescentando algumas despesas que
ainda falta realizar nos proximos meses, € de esperar que a execucao se aproxime dos
100% no terceiro trimestre do corrente ano.
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A.5. CARACTERIZAGCAO DOSRESULTADOS

Foram desenvolvidos novos produtos, nomeadamente as plataformas de elearning, de
ergonomia e de tele-medicina. De salientar que estes produtos foram desenvolvidos a
um nivel interno, sendo que o que esta disponivel no mercado, nomeadamente o que é
fornecido pela PT Inovagdo ndo tem o grau de aplicabilidade ao ensino superior do que
foi criado pela UBI. Existem algumas possibilidades destas plataformas virem a
encontrar uma utilidade no mercado nomeadamente em pacotes que possam ser
comercializados pela PT Inovacdo ou de forma independente — existem alguns contactos
neste sentido, com uma Universidade de Moscovo e com alguns hospitais universitarios
em Paises Africanos de Lingua Oficia Portuguesa, embora ndo haja ainda contactos
comerciais formalizados.

A tecnologia de rede sem fios obedece a maiores exigéncias de experimentagcdo que a
ligagdo convencional. Desenvolveuse know-how que foi aplicado no presente projecto
gue engloba experimentacéo ao nivel da propagacdo de sinal e de modelos de tréfego.
Este conhecimento agora adquirido pode potenciar a criagéo de unidades de negécio que
possam desenhar sistemas de redes sem fios para entidades externas.

Foram publicados alguns artigos em conferéncias nacionais e einternacionais e também
revistas da especialidade de trabalhos desenvolvidos no ambito deste projecto,
nomeadamente nas areas de e-learning, redes em fios aplicadas ao ensino e a medicina,
modelizacdo de tréfego e propagacdo em comunicagdes multimédia moveis,
caracterizacao de servicos e aplicagdes multimédia, definicdo de cenérios de operacéo e
ergonomia.
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O projecto SAMURAI mereceu referéncia no jorna ortline da UBI — URBI@ORBI,
Jornal Interior (22-11-2002), Jorna Terras da Beira (18-12-2003), Jorna Publico (30-
04-2003), Jornal do Fundéo, Exame Informética (Junho 2003, Tecnologias Medicina),
Exame Informéatica (Julho 2003, Redes sem fios) e Noticiario “Regides’ da RTPL (28-
04-2003).

Status do objectivo

Classificag&o e caracterizagdo de servicgos e aplicagdes méveis Atingido
de 3G e 3.5 G (e-learning nas areas das ciéncias da salide,

engenharia

mecanica, €lectrotécnica, telecomunicagdes e tecnologias da

informagdo). Definic¢do de cendrios de operacao.

Investigagcdo em design ergondmico e técnicas e métodos Atingido
auxiliares no desenvolvimento das aplicacfes (por ex.,

desenvolvimento do conceito de um produto/aplicacéo codigo

de barras na gestéo de doentes e administragéo de

medicamentos).

Desenvolvimento e Caracterizagcdo de servicos e aplicactes Em curso
multimédia em ambiente hospitalar e universitario.
a) AplicacBes de ensino a distancia pela Internet fixa, sem fios e Em curso

movel (no ensino de medicina, mecanica aplicada, analise de
circuitos e sistemas de telecomunicacdes), com ainclusdo do
conceito Ensino Universitério Multimedia em Viagem.

b) Aplicacoes de tele-trabalho em ambiente hospitalar Em curso
(aplicagbes meédicas, imagem, dados clinicos e do utente)
c) Aplicacéo experimental de utilizacgo de cddigo de barras na Em curso

gestéo de doentes e administracéo de medicamentos

A.6. VERTENTE REGIONAL

O projecto permitiu criar lagos internos na prépria Universidade e potenciar um
melhoramento significativo de servicos no CHCB. Existe um potencia de
conhecimento agora desenvolvido que pode permitir um aprofundamento das
tecnologias de informacéo e comunicacao aplicadas a regi&o.

Este projecto pode funcionar como um viveiro de desenvolvimento de aplicacdes

localizadas na regido, que, devidamente aproveitadas, podem criar negécios locais com
potencia de mercado internacional.
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A ligagdo agora criada entre a FCS e o DEM permitir4 o desenvolvimento de novos
projectos associados com aplicagbes na salde mas com necessidade de competéncias
especificas desenvolvidas pelo DEM.

A.7. AVALIAGAO GLOBAL (DO PROJECTO E DO PRAI)

Pontos fortes/Projecto SAMURAI
» Criagcéo de equipas de 1&D;
» Qualidade do trabalho;
» Vaorizagéo de projectos que induzam a oportunidades de negdcio.

Pontos fortes’PRAI
» Organizagéo do PRAI;
» Regras do programa estédo bem definidas;
» Interlocutores do PRAI com credibilidade.

Areas de melhoria/Projecto SAMURAI

O projecto devia ter um cardcter muito mais internacional, embora possa
argumentar-se que as verbas disponiveis para viagens, nas quais se poderia fazer a
promocao do projecto, sejam escassas. Apesar do esforco da equipa do projecto no
sentido da internacionalizacdo do trabalho realizado (com a participacdo em
conferéncias, coléquios internacionais, projectos de cooperagcdo europeus e
dinamizac&o de descussdes com peritos e consultores internacionais de renome), a
concretizacdo destes objectivos de cooperacdo poderia ter sido melhorada caso
houvessem mais apoios.

Areas de melhoria/PRAI

Seriaimportante que se seriassem projectos com base na dimensdo que estes podem
atingir em termos internacionais — ndo se trata de apenas apoiar projectos de grande
envergadura financeira mas sim projectos que tenham interesse para a comunidade
cientifica e empresariad regional, num contexto internacional e de
internacionalizacdo. Faria sentido uma avaliacdo técnica de cada projecto,
eventualmente por individualidades internacionais, que vaidassem o interesse da
investigacdo em questdo e a colocassem na esfera dos interesses prioritarios a
desenvolver internacional mente.

Desenvolvimento de competénciasinternasde | & D

Foram desenvolvidas competéncias de 1&D particularmente no DEM da UBI. Estas
competéncias as quais se junta um nicho de cooperacdo com a FCS véo permitir o
desenvolvimento de novos projectos nesta &rea que poderdo servir 0s interesses da
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area da salde que é vista actualmente como uma area prioritaria de desenvolvimento
futuro.

Dificuldades sentidas no desenvolvimento do projecto

No processo de transicdo do CHCB para sociedade andénima houve aguns
problemas criados devido a reavaliacdo dos orcamentos. Este facto motivou alguns
atrasos na execucdo do orcamento afecto ao programa PRAI, no entanto existem
algumas garantias de que este sera integralmente realizado dentro de alguns meses.

Actualmente, e devido as restri¢des nas verbas afectas a recursos humanos, a técnica
profissional ligada ao projecto podera ndo continuar no mesmo, quando poderia ter
sido Util a sua manutencéo por mais um periodo de quatro meses.

Dificuldades sentidas no_acolhimento do resultado do projecto na iniciativa
empresarial

Dois dos parceiros (PT Inovacdo e CHCB) sdo empresas, com as quais foi possivel
realizar um trabalho com interesse para todos pelo que se possa dizer que o
acolhimento do projecto no meio empresarial tenha sido feito sem dificuldades.

O CHCB encontra-se, por via deste projecto, dotado de uma melhor infra-estrutura
para servir os seus doentes e formar 0s seus profissionais.

A PT Inovagdo encontrou no SAMURAI ferramentas que podem agjudéla a
desenvolver plataformas de e-learning com maior valor comercial.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. Comercial

A nivel de exploracdo comercial, € possivel dizer-se que existem alguns potenciais
interessados na utilizacdo das plataformas de elearning e adaptadas a salde que
surgem no ambito deste projecto. Os contactos sdo ainda informais pelo que ainda
ndo existe um modelo de comercializacdo estudado nem t&o pouco existem
perspectivas no sentido da concretizacdo efectiva desses negdcios.

O mercado potencial que surja de produtos desenvolvidos no ambito do SAMURALI
€ bastante vasto e toca em entidades que sintam necessidade de ver instalada uma
rede sem fios e unidades de salde que necessitem de plataformas como as que o
SAMURAI permitiu desenvolver.
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ANEXO VI - PROJECTO DEFENSE NET APPLIANCES “

A.1l. IDENTIFICACAO DOS FACTORES QUE MOTIVARAM A CANDIDATURA AO PRAI |

Com o projecto Defense Net Appliances pretendeuse criar software de seguranca a
funcionar em sistema de open source. O promotor desenvolveu este projecto na medida
em que havia sentido por parte de indUstrias proximas a necessidade de se
desenvolverem produtos que pudessem garantir a seguranca na transmissdo de dados
electronica

A.2. CARACTERIZACAO DO PROJECTO

1. Designacéo do projecto: Defense Net Appliances

a. Linha de accédo: Linha de acgdo 2.1 - Novas tecnologias informagéo e
comunicacao

b. Localizagéo do desenvolvimento do projecto: O projecto foi desenvolvido no
CENTIMFE. Foram desenvolvidas experiéncias de teste em algumas empresas da
Regiéo.

c. Parceiros envolvidos

I dentificagcdo dos par ceir os

Promotor CENTIMFE — Centro Tecnol6gico de Moldes e Ferramentas
Parceiros HES

2. Descricdo sumaria do projecto

Com este projecto pretendeuse desenvolver uma ferramenta de informética baseada
em software open source. Com o produto em desenvolvimento no Defense Net
Appliances pode criar-se uma plataforma de transmissdo segura de dados, que é
fundamental em indlstrias onde o contacto electronico com clientes é uma
necessidade diaria.

Os produtos desenvolvidos inserem:-se nas seguintes categorias:
a) Routers
b) Firewalls
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c)Solugbes integradas com capacidade de routing, firewalling e demais
componentes associaveis a equipamentos modernos dedicados, de interface com a
Internet, incluindo zona DMZ para servidores proprios.

Durante o projecto, e como forma de acrescentar valor ao produto em
desenvolvimento foram desenvolvidas novas utilidades, nomeadamente sistemas de
gestdo de tréfego.

A.3. CARACTERIZACAO DOSRECURSOS

1. Recur sos Humanos

a. ldentificacdo e formacdo académica e ligacéo a instituicdo dos recursos

humanos envolvidos no projecto

Com este projecto foi possivel constituir, no CENTIMFE, uma equipa com
formacao na &rea da informética composta por cinco pessoas. Estes quadros tém
formac&o superior.

Recur sos financeir os

Os recursos financeiros postos a disposi¢céo do projecto foram suficientes para
serem desenvolvidos 0s objectivos propostos. De salientar que 0 orgamento € de
um montante relativamente modesto sendo gue 0s objectivos a nivel técnico néo
s80 de um projecto de investigacdo de ponta.

Interessa no entanto salientar que os valores financeiros do projecto foram de
uma utilidade grande na medida em que se desenvolveram competéncias na area
e crionrse uma equipa que ira, em situagtes futuras, desenvolver outro tipo de
utilidades informaticas para as industrias da regido.

A.4. CARACTERIZACAO DASACTIVIDADES

As actividades previstas na candidatura eram o desenvolvimento da RC1, RC2, RC3 e
subsequente recolha de bugs, cujas principais caracteristicas sdo:

>
>
>

Firewall com Router.

Nat (Network address Trandation).

Deteccdo de intrusdo. Site de configuragéo da firewall, Router. Visualizagdo de
logs no site.

Testes efectuados em diversos equipamentos. PC, appliances baseados em mini-
ITX, appliances baseado em processador 486.
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Construgdo de um portal de divulgacéo do Projecto: www.defensenetl abs.org.
Contactos comerciais com fabricantes de equipamentos.
Criagéo de CD de instalagéo facilitada em PCs.
Criacdo de documentagdo técnica; utilizador e de programador.

» Implementacdo da RC2 em appliance usando memdria flash.
Apresentagdes do Projecto: Coloquio -“ O cluster Horizontal de Produtos e o
Investimento Estrangeiro” 19 de Maio — Centimfe; “Sal&o Internacional de Manutencéo
Industrial e Tecnologia -NMA/Mantec” 5 a 8 de Novembro — FIL (Feira Internacional
de Lisboa)

YV VYV V

As actividades decorreram de acordo com o inicidmente previsto havendo lugar a
apenas peguenas ateracdes técnicas. Uma destas foi ainclusdo de software de leitura de
tréfego elctrénico. Esta leitura permite a criagdo de dados sobre que IP's “visitam” a
entidade onde esta instalada a plataforma e os locais visitados por colaboradores dessa
mesma entidade. Esta alteracdo surgiu pela necessidade de se acrescentar valor ao
produto.

A participagdo da HES tem uma fungdo iminentemente comercial. Depois do
desenvolvimento deste produto, importou que houvesse um parceiro que, conhecendo 0
mercado, pode com maior facilidade coloca |o no mercado.

De acordo com os dados disponiveis da CCDRC, a execucdo encontra-se neste

momento préxima dos 76%. O projecto encontra-se a beira da conclusdo e com os
objectivos atingidos.

100% -

90%
o 80%
AT
S 70% //
g 60% Ve
i 5096 Ve
S 40%
S 30% /
S 20% /
|_
10% _—
0% T T T T T T T 1
13
2 Y Uy Ty, Yy B
5. <¢ %
12 g 2 g2 Qay

Orgamento global de 185 265 euros
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A.5. CARACTERIZACAO DOSRESULTADOS

Foi possivel desenvolver um produto que tem bastante interesse comercial e uma
aplicacdo transversal em termos de diversidade de clientes. O produto desenvolvido é
ainda mais completo do que o inicialmente previsto na medida em que se entendeu ser
ttil dotar a ferramenta de software com utilidades em termos de andlise de trafego
interno. A ideila de acrescentar esta nova utilidade € a de encontrar maior
disponibilidade da parte de clientes em usar este servico.

Foram criadas novas competéncias no CENTIMFE com o projecto Defense Net
Appliances, nhomeadamente ao nivel de desenvolvimento de software em sistema
operativo open source, pelo que sera possivel criar unidades de negocio que operem de
forma independente ou ligada ao proprio centro e que sirvam a regiao.

Para aém dos resultados técnicos foi possivel criar competéncias que permitem ao
CENTIMFE uma entrada no desenvolvimento de produtos da indistria de software.

Uma das possibilidades de servico a desenvolver pelo CENTIMFE a partir do Defense
Net Appliances serd o de realizacdo de consultoria especializada na &rea da seguranca
informética.

O projecto Defense Net Appliances mereceu referéncias na revista “O molde” e foi
divulgado em diversos espacos, designadamente numa feira de materiais em Hannover.

Sintese de Objectivos

Status do objectivo
Criacao de software de seguranca a funcionar em open source Atingido
Criacdo de competéncias locais ha &rea das tecnologias da Atingido
informagao

A.6. VERTENTE REGIONAL

Pode considerar-se que o projecto encontra necessidades especificas da Regido. N&o
existem estruturas que fixem recursos humanos da area das tecnologias da informacéo
na Regido. O Defense Net Appliances estd enquadrado no projecto Leiria Regido
Digital que aborda a intencdo de desenvolvimento de competéncias de informética na
regido.
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Sendo possivel a criagdo de um negdcio independente, possivelmente a funcionar no
espaco OPEN, pode dizer-se que esta dado um primeiro passo no sentido de criar
negocios de areas afins ao desenvolvimento de ferramentas informéticas.

A.7. AVALIACAO GLOBAL (DO PROJECTO E DO PRAI)

Pontosfortes
» PRAI funcionou de acordo com a agenda proposta tendo havido
profissionalismo no acompanhamento do projecto.

Areas de melhoria

» PRAI poderiater sido divulgado de forma mais intensa.

» O projecto poderia ser mais integrador. Neste sentido deviam ser aprovados
projectos que possam tocar em areas distintas.

» O PRAI poderia fomentar uma aproximacdo entre as diversas instituicoes
promotoras de projectos ou com aguelas que a eles tenham concorrido, de forma
apromover eventuais colaboragdes alargadas em projectos futuros.

Factores criticos de sucesso
» Empresas estéo atentas ao desenvolvimento de ferramentas que incrementem a
seguranca informética.

Desenvolvimento de competénciasinternasde | & D
» Criacdo de equipa com competéncias na &rea das tecnol ogias da informacao.

A.8. PERSPECTIVASFUTURAS

1. Comercial

Ja existem aguns contactos no sentido de se colocar este produto no mercado.
Inicialmente o alvo era a industria de moldes na medida em que esta tem grande
necessi dade de transmiss&o de dados em total seguranca.

Pode no entanto dizer-se que a plataforma tem potencia de utilizacdo em outro tipo
de clientes. A propria Camara Municipa da Marinha Grande j& manifestou interesse
em contar com esta plataforma de seguranca.

Admite-se que numa situacdo de comercializacdo em velocidade cruzeiro a industria

de moldes apenas represente 10-20% do volume de clientes. Sendo que o nimero de
empresas de moldes existentes na regido é de cerca de 200.
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