Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - QUAR 2008

Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional
Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Miss@o: Executar as politicas de ambiente, de ordenamento do territorio e cidades e de desenvolvimento regional, promover a actuagdo coordenada dos servigos desconcentrados de dmbito regional e apoiar tecnicamente as
autarquias locais e as suas associacdes, ao nivel da NUTE I Centro.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OF):

OE 1 Melhorar a articulagdo dos territérios e das instituicOes da regido, designadamente as autarquias locais, e qualifica-los no sentido do reforgo da competitividade e da coesdo regionais;

OE 2 Promover o investimento produtivo na regido, assumindo uma atitude proactiva de captacdo de investimentos no quadro nacional e também do exterior, € promover a gestdo e o acompanhamento dos investimentos regionais;
OE 3 Reforcar a integracdo da regido em espagos e redes internacionais, propiciadoras de experiéncias de cooperacdo e benchmarking, nas areas de actuacdo da CCDRC;

OE 4 Integrar a regido nas bases programaticas de ordenamento do territorio e capacita-la para uma gestdo adequada do uso do solo e dos recursos do territorio;

OE 5 Melhorar a qualidade ambiental da regido, garantindo a aplicacdo eficaz dos instrumentos e da legislacdo de salvaguarda e valorizagdo dos recursos naturais e ambientais;

OE 6 Qualificar os servigos prestados, promovendo a modernizagdo dos processos internos pelo uso crescente das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, pela racionalizagdo dos procedimentos, pela criacdo de melhores
condices de trabalho e pelo reforgo das competéncias profissionais dos recursos humanos, com vista a obtengdo de ganhos de eficiéncia e a redugdo dos custos para os utilizadores, bem como ao aumento da transparéncia nas
relagdes com a sociedade civil.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS META ANO N-1 METAANO N CONCRETIZAGAO DESVIO

Resultado Classificagdo

Superou Atingiu N@o atingiu

EFICACIA

0B 1 - PONDERAGAQ DE 25% Ind 1: n° accdes de
fiscalizagdo concretizadas N.A. 40

Implementar planos de fiscalizacao Peso: 40%

e garantir punicao eficaz as

infracgdes, em matéria de ambiente | |nd 2; (n° decisGes/n® autos de

e ordenamento do territorio noticia levantados em 2008)*100 RS 60 %

Peso: 60%

0B 2 comum- PONDERAGAQ DE 15% Ind 3: N° de acgdes de remogao

Reduzir os passivos ambientais da 0e depdsitos ilegais de sucata N.A. 4

regiao Peso: 100%

0B 3 - PONDERACAO DE 15% Ind 4: Realizado/Ndo realizado

Criar e pér a funcionar um sistema NA. 1
de monitorizacao da situacao da o
regiao e sua evolucao Reso1lD%

0B 4 comum- PONDERAGAO DE 25% Ind 5: N° de projectos estratégi-

Assegurar o Iangamen/lo de cos / estruturantes iniciados NA 5
projectos estratégicos/ estruturantes .
para a Regido Peso: 100%

0B 5 relevante/comum Ind 6: prazo para a conclusdo
PONDERAGAO DE 25% da prosposta

Conclusao da proposta de PROT
para consulta piblica

EFICIENCIA

N.A.
Peso: 100%

0B 6 relevante Ind 7:
PONDERAGAOQ DE 85% [(n° respostas/n° solicitagOes) NA 1124
Melhorar os niveis de actividade dos ?(r:]% Pe}s/ ostas/ nisolictagdes) ‘
servigos de apoio as autarquias ano n—ﬁ *100 ¢
locais, do ambiente e do ordena-
mento do territério Peso: 100%
Ind 8: Prazo médio de aprovacdo
0B 7 - PONDERAGAO DE 15% de projectos - regime geral 57 42
. Peso: 35 %
Reduzir o tempo médio de
licenciamento das operagdes de Ind 9: Prazo médio de concessdo
gestao de residuos dos alvarés de licenga - regime
simplificado 24 19

Peso: 65 %

QUALIDADE

Ind 10: n° procedimentos
OB 8 relevante aprovados

5 ) N.A. 45
PONDERAGAOQ DE 60 % Peso: 80 %
Definir e normalizar
procedimentos e disponibilizalos Ind 11: n° procedimentos
interna e externamente aplicados NA. 18

Peso: 20 %

Ind 6: grau de satisfagdo dos

utentes [a obter mediante

inquéritos aos utentes;

medido na escala 1 (mau) a 5 NA. 3
(muito bom)]

Peso: 100%

0B 9 - PONDERAGAO DE 40%

Aproximar a CCDRC do utente

Justificacao para os desvios...

Explicitagdo da férmula utilizada:

Calculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e 0s indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo
obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a
realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta]

0 resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos
indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS HUMANQS PONTUAGAO PLANEADOS (PONTUAGAO * EFECTIVOS) EXECUTADOS DESVIO
20 100

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 704
Técnico Superior 12 1812
Coordenador Técnico 9 18
Assistente Técnico 8 1528
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 20 145
TOTAL 4307
Funcionamento 12,81

PIDDAC 7,69

Notas:

(1) Os dados referentes ao orgamento suportam a actividade da CCDRC o que significa que, até a existéncia de orgamento auténomo para a ARH - C, isto inclui a Comissdo Instaladora da ARH, bem como 0s servigos afectos a gestdo de recursos
hidricos. Naturalmente, 0s objectivos (estratégicos e operacionais) fixados dizem respeito apenas a actividade dos servigos que permanecerdo na GCDR.

(2) Os Recursos Humanos considerados incluem os que estdo afectos a gestdo de recursos hidricos e também os dos GAT, estruturas que tém a sua extingdo prevista até 30 de Junho de 2008.

AVALIAGAO FINAL DO SERVIGO

EFICACIA - PONDERAGAQ 50% EFICIENCIA - PONDERAGAQ 30% QUALIDADE - PONDERAGAQ 20%

Lista das Fontes de verificagdo:

OBJECTIVO 1: Ind 1 - Relatdrios das acgoes
Ind 2 - GEP (Gestdo Electrénica de Processos) p/ contraordenagdes
OBJECTIVO 2: Ind 3 - Relatérios
OBJECTIVO 3: Ind 4 - Aplicacdo informéatica criada
OBJECTIVO 4: Ind 5 - Documento(s) comprovativo(s) do inicio do projecto (ex: candidatura a um PO, despacho de constituicdo de uma equipa de trabalho, acta de 1% reunido, etc...)
OBJECTIVO 5: Ind 6 - Documento elaborado
OBJECTIVO 6: Ind 7 - GEP (Gestdo Electrdnica de Processos)
OBJECTIVO 7: Ind 8 - GEP (Gestdo Electronica de Processos)

Ind 9 - GEP (Gestdo Electronica de Processos)

OBJECTIVO 8: Ind 10 - Documentos elaborados e aprovados superiormente
Ind 11 - Portal da CCDRC

OBJECTIVO 9: Ind 12 - Questiondrios



