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Introdução 
 

Face à necessidade de resposta e minimização do impacto da epidemia COVID-19 nos serviços da CCDRC 

e dando continuidade ao definido no Plano de Contingência, a DSCGAF - DTCI implementou uma solução 

de acesso remoto aos serviços básicos do sistema de informação com vista à manutenção da utilização 

dos serviços essenciais à CCDRC. 

Os serviços de acesso implementados consistem no estabelecimento de uma ligação segura entre o 

equipamento informático do trabalhador e a rede informática da CCDRC. O estabelecimento de VPN’s 

(Virtual Private Network) mantém-se funcional sendo disponibilizado apenas para casos de 

incompatibilidade com a nova versão do sistema de teletrabalho. 

Este documento tem como objetivo a descrição do(s) procedimento(s) para acesso à rede de TeleTrabalho 

da CCDRC. 

 

Privilégios de acesso 
O acesso remoto (VPN) ao sistema de informação da CCDRC mantém o nível de privilégios (ou permissões) 

que o trabalhador detém quando em funções nas instalações da CCDRC. Nesta condição é imperativo que 

o trabalhador mantenha as boas práticas de segurança no acesso aos recursos partilhados. 

 

Tecnologias utilizadas 
O estabelecimento das ligações seguras ao sistema de informação da CCDRC implica a utilização pelos 

trabalhadores dos seguintes recursos: 

o Computador 

 Ligação à Internet 

 Ambiente Windows 8.1/10. A solução suporta MAC OS mas nesse caso deverá 

contactar os serviços da DTCI para o ajudar na instalação porque neste manual 

não é feita essa descrição. 

 Browser: 

  Firefox. 

  Internet Explorer (não confundir com Edge). 

 Google Chrome. 

 

o Telemóveis 

 Cliente “ F5 Access” 

 Browser 
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Procedimento para acesso ao portal de teletrabalho da CCDRC  

 

Ambiente Windows 
Deve seguir os seguintes passos: 

1. Inicie um dos browsers indicados: Firefox, Internet Explorer (não confundir com Edge) ou 

Chrome.  

2. Na barra de endereços introduza o seguinte endereço (URL) 

 https://teletrabalho.ccdrc.pt 

3. Introduza as suas credenciais de acesso (nome de utilizador e palavra chave que utiliza para se 

ligar no posto de trabalho físico) 

 

 

Após o procedimento de autenticação ser-lhe-á apresentada a página com os recursos disponíveis 

para as funções de teletrabalho. Para informações sobre a utilização desses recursos e outras 

questões relacionadas com a VPN da CCDRC consulte o Manual disponibilizado, após a correcta 

autenticação, na página principal. 

https://teletrabalho.ccdrc.pt/

